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RESUMEN

Objetivo: analizar las manifestaciones psicosomaticas del estrés laboral durante la
pandemia en los médicos de emergencia. Método: Descriptivo documental, en 15
articulos ubicados en base de datos: PubMed, Scielo, Scopus, WOS. Resultados y
conclusién: Ser médico general o especialista, trabajar en hospitales con mucha
carga, salarios bajos y sufrir burnout han predicho niveles mas bajos de satisfaccion
laboral. Se asocié una carga fisica y psicologica significativa con la pandemia de
COVID-19. Se deben implementar esfuerzos confiables destinados a proteger el
bienestar fisico y mental de los médicos, mejorar sus condiciones de trabajo y crear
conciencia sobre el agotamiento.

Descriptores: Salud mental; servicios de salud; centros sanitarios. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to analyze the psychosomatic manifestations of work stress during the
pandemic in emergency physicians. Method: Descriptive documentary, in 15 articles
located in databases: PubMed, Scielo, Scopus, WOS. Results and Conclusion: Being
a general practitioner or specialist, working in hospitals with high workload, low salaries
and suffering burnout have predicted lower levels of job satisfaction. Significant physical
and psychological burden was associated with the COVID-19 pandemic. Reliable efforts
aimed at protecting physicians' physical and mental well-being, improving their working
conditions, and raising awareness of burnout should be implemented.

Descriptors: Mental health; health services; health facilities. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

La enfermedad por SARS-Cov-2 (COVID-19) ha implicado varios retos especificos para
los trabajadores de la salud que predisponen a un mayor monto de estrés. Su alto
contagio ha generado numerosos reportes de la enfermedad, incluso, la muerte del
personal sanitario en distintas partes del mundo, lo que genera un temor real en la
atencion a los pacientes, muchos de ellos sin diagnéstico al primer contacto .

Las diversas manifestaciones clinicas, la falta de algoritmos claros para el manejo, la
elevada mortalidad y torpida evolucion de muchos de los casos, pueden generar una
sensacion de impotencia, incertidumbre y frustracion entre el personal de salud. Otros
factores inherentes a la atencion de pacientes COVID-19 son la estigmatizacion social
de la poblacion, los estrictos requerimientos de bioseguridad, la incomodidad del equipo
protector, la carencia de equipos suficientes, el aislamiento en areas especificas para la
atencion de pacientes COVID-19, la necesidad de mantenerse en hipervigilancia
constante para no contaminarse, la falta de espontaneidad en la convivencia con el
resto de compafieros, la sensacién de tener huecos de informacién con procedimientos
en pacientes infectados y el temor de contagiar a familia, pareja y amigos 2.

En el area de la salud, los trastornos por estrés laborales se presentan mas a menudo,
debido a factores como largas jornadas de trabajo, mayor exigencia y responsabilidad
de sus acciones, lo que a su vez puede generar perturbaciones organicas o
psiquiatricas .

El estrés cronico en médicos y enfermeras ecuatorianos durante la pandemia de
COVID-19, realizado a 224 médicos/as y enfermeros/as de establecimientos de la red
integral de salud ecuatoriana durante la pandemia, mas del 90% del personal médico y
de enfermeria presento estrés cronico moderado a severo, siendo el personal médico el
afectado con mas frecuencia tanto a nivel global como en las subescalas de

agotamiento emocional y despersonalizacién. *
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Se tiene por objetivo analizar las manifestaciones psicosomaticas del estrés laboral

durante la pandemia en los médicos de emergencia.

METODO

Descriptivo documental

Poblacién de 15 articulos ubicados en base de datos: PubMed, Scielo, Scopus, WOS.
Se aplico analisis documental para gestionar la informacion de los articulos
seleccionados con la intencién de escrutar la informacion para conformar los resultados

de la investigacion.

RESULTADOS

Los trabajadores de la salud experimentan un tremendo estrés en el desempefio de sus
actividades, lo que muy frecuentemente deriva en estrés, sindrome de burnout e
impacto psicopatologico. La pandemia de COVID-19, puede hacer que los médicos
sufran estos efectos incluso en mayor medida. Los residentes y médicos de urgencias
que trabajan en turnos de 24 horas mostraron porcentajes significativamente mayores
de sindrome de burnout, ansiedad y depresion en comparacion con el personal y los
médicos jefes. Estos hallazgos pueden estar asociados con una mayor carga de trabajo
y menos experiencia. Es obligatorio tomar medidas preventivas y terapéuticas para
proteger a quienes se encuentran en la primera linea de la pandemia. °

Los médicos, especialmente las mujeres, corren un mayor riesgo de suicidio. Existe un
consenso emergente de que algunos aspectos de la formacion de los médicos, las
condiciones de trabajo y el apoyo organizacional son inaceptables. Los cambios en la
formacion médica y los sistemas de salud, y la tensién adicional de trabajar durante una
pandemia, podrian haber amplificado estos problemas. Se propone un nuevo marco
basado en evidencia sobre como las intervenciones individuales y organizacionales

pueden usarse de manera integrada en las facultades de medicina, en los entornos de
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atencion médica y por parte de colegas profesionales. Se requieren nuevas iniciativas
en cada uno de estos niveles, con una necesidad urgente de intervenciones a nivel
organizacional para proteger mejor la salud mental y el bienestar de los médicos. °
Encontramos tasas sustanciales de probables trastornos de salud mental y
pensamientos de autolesién entre el personal de la UCI; estas dificultades fueron
especialmente prevalentes en las enfermeras. Si bien es necesario seguir trabajando
para comprender mejor el nivel real de necesidades clinicas entre el personal de la UCI,
estos resultados indican la necesidad de una estrategia nacional para proteger la salud
mental y disminuir el riesgo de deterioro funcional del personal de la UCI mientras
realiza sus tareas esenciales. trabajar durante el COVID-19. ’

La violencia laboral contra los médicos es un fendmeno generalizado, presente en todo
el mundo y relacionado con una serie de variables, incluidas variables individuales,
socioculturales y contextuales. Durante la pandemia de COVID-19, la incidencia de la
violencia ha aumentado. Los datos también muestran las posibles consecuencias en el
deterioro de la calidad de vida de los médicos, el agotamiento y el estrés traumatico
relacionados con problemas de salud fisica y mental que, en un efecto domind, recaen
en la calidad de la atencion de los pacientes. La violencia contra los médicos es un
problema global urgente con consecuencias a nivel individual y social. Este examen
destaca la necesidad de emprender iniciativas encaminadas a mejorar la comprension.
8

Los profesionales de la salud, incluidos los médicos, fueron sometidos a una mayor
carga de trabajo durante la crisis de COVID-19, dejandolos expuestos a un malestar
fisico y psicologico significativo. En cuanto a la satisfaccion laboral, el analisis de
regresion reveld que la edad se asociaba positivamente con mayores niveles de
satisfaccion laboral. Por el contrario, ser médico general o especialista, trabajar en
hospitales con mucha carga, salarios bajos y sufrir burnout han predicho niveles mas

bajos de satisfaccion laboral. Se asocié una carga fisica y psicoldgica significativa con
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la pandemia de COVID-19. Se deben implementar esfuerzos confiables destinados a
proteger el bienestar fisico y mental de los médicos, mejorar sus condiciones de trabajo
y crear conciencia sobre el agotamiento. Se cree que las decisiones basadas en
evidencia y la utilizacion adecuada de los recursos financieros y humanos a nivel
institucional y nacional son cruciales para la sostenibilidad del personal sanitario,
especialmente en las crisis. °

Durante la pandemia de COVID-19, un numero sustancial de trabajadores de atencion
meédica de emergencia (PS) dieron positivo en pruebas de ansiedad, depresién, riesgo
de trastorno de estrés postraumatico y agotamiento. Los esfuerzos futuros de
preparacion deben incluir mecanismos para apoyar a los trabajadores sanitarios de
primera linea cuando se enfrentan a desafios éticos, ademas de un entorno de trabajo
adverso causado por una pandemia como la de COVID-19. °

Los médicos y enfermeras de APS se ven afectados por el agotamiento de diferentes
maneras en las condiciones de la pandemia de COVID-19 segun el género, el nivel
socioeconémico y las condiciones laborales. Para proteger la salud mental de los
trabajadores de la APS en la proxima emergencia de salud publica, es esencial aclarar
la organizacion de los servicios, empoderar a los trabajadores de la APS en la
comunicacion de riesgos de emergencia y proporcionar EPP oportuno, adecuado y
gratuito. También es crucial garantizar los derechos de los trabajadores de la salud
mediante cambios de politicas macroecondémicas, especialmente durante las
emergencias. "’

La medicina de emergencia se caracteriza por un gran volumen de toma de decisiones
bajo multiples factores estresantes. Con la llegada del virus del coronavirus 2 (SARS-
CoV-2) de la neumonia asiatica a principios de 2020, los médicos de todo el mundo se
encontraron con una oleada de pacientes criticamente enfermos. Los médicos de
urgencias (PE) son propensos a desarrollar agotamiento y trastorno de estrés

postraumatico (TEPT), debido a experimentar un trauma emocional y al estrés
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acumulativo de la practica. Por lo tanto, se han hecho llamados para que se intente
prevenir el trastorno de estrés postraumatico de los meédicos durante esta pandemia
actual. '

La mayoria de los médicos de urgencias canadienses que participaron en nuestro
estudio durante la pandemia de COVID-19 informaron altos niveles de agotamiento. Los
meédicos mas jovenes y las médicas tenian mas probabilidades que sus comparieros de
trabajo de informar altos niveles de agotamiento. Los hospitales deberian abordar el
agotamiento de los médicos de urgencias durante la pandemia porque es una amenaza
para la calidad de la atencion al paciente y la retencién de la fuerza laboral para el

futuro 1314 15

CONCLUSIONES

Ser médico general o especialista, trabajar en hospitales con mucha carga, salarios
bajos y sufrir burnout han predicho niveles mas bajos de satisfaccion laboral. Se asocio
una carga fisica y psicoldgica significativa con la pandemia de COVID-19. Se deben
implementar esfuerzos confiables destinados a proteger el bienestar fisico y mental de
los meédicos, mejorar sus condiciones de trabajo y crear conciencia sobre el

agotamiento.
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