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RESUMEN 

Objetivo: describir la relación del ambiente térmico laboral con las afecciones de 
salud presentadas en los trabajadores por la exposición al calor y frío en la 
empresa Prodegel S.A. Método: Descriptiva observacional. Resultados: se aplicó 
la prueba estadística de Chi-cuadrado de Pearson calculado con un resultado de 
Chi-cuadrado de Pearson 51,416a; con gl 7; (p<0.01); obteniéndose un valor 
mayor al chi cuadrado crítico, que refleja una adecuada validez entre la relación de 
las áreas de la empresa y presencia de dermatitis, destacan áreas como 
Húmedo/Seco. Conclusión: Se logró identificar los principales aspectos en el 
disconfort del ambiente térmico y su relación con los efectos en la salud de los 
trabajadores, estableciendo los principales efectos indeseables en la salud de los 
empleados, como lo son la deshidratación, dolores musculares, rinitis y dermatitis, 
presentes en las distintas áreas de trabajo.  
 
Descriptores: regulación de la temperatura corporal; temperatura alta; 
agotamiento por calor.    (Fuente: DeCS).  
 

ABSTRACT 

Objective: to describe the relationship between the thermal work environment and 
the health conditions presented in workers due to exposure to heat and cold in the 
company Prodegel S.A. Method: Descriptive observational. Results: The Pearson 
Chi-square statistical test was applied, calculated with a result of Pearson Chi-
square 51.416a; with gl 7; (p<0.01); obtaining a value greater than the critical Chi-
square, which reflects an adequate validity between the relationship of the 
company's areas and the presence of dermatitis, highlighting areas such as 
Wet/Dry. Conclusion: It was possible to identify the main aspects in the discomfort 
of the thermal environment and its relationship with the effects on the health of 
workers, establishing the main undesirable effects on the health of employees, 
such as dehydration, muscular pains, rhinitis and dermatitis, present in the different 
work areas.  
 
Descriptors: body temperature regulation; hot temperature; heat exhaustion.  
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

El estrés térmico corresponde a la carga neta de calor o frío a la que están 

expuestos los trabajadores y el resultado de la contribución combinada de las 

condiciones ambientales en las que trabajan, las actividades físicas que realizan, 

las características de su vestimenta, las medidas de prevención y control 

adecuadas; es decir es la sensación de malestar que se experimenta cuando la 

permanencia en un ambiente determinado exige esfuerzos desmesurados a los 

mecanismos de que dispone el organismo para mantener la temperatura interna. 1 

La evaluación del confort y el estrés térmico es cada vez más importante y se 

evidencian múltiples publicaciones que describen la problemática. Un ambiente 

térmico inadecuado conduce a un rendimiento físico y mental deficiente y, por lo 

tanto, a una productividad reducida. 2 El nerviosismo, el aumento de la 

agresividad, las distracciones, los errores, la incomodidad, el aumento o la 

disminución del ritmo cardíaco y otros efectos fisiológicos pueden ser perjudiciales 

para la salud e incluso fatales en situaciones extremas. 3 

La valoración del estrés térmico reviste cada día mayor importancia, debido a que 

en la actualidad muchos procesos industriales producen ambientes térmicos 

inadecuados para los trabajadores, por lo que es necesario que los ambientes 

térmicos tengan un adecuado estudio, conocimiento y tratamiento desde el campo 

de la salud y seguridad ocupacional, debido a los efectos que estos pueden 

provocar en la salud del individuo y las consecuencias en su actividad laboral. 4 5 6 

El estrés térmico por calor es un malestar asociado a un esfuerzo biológico 

excesivo para mantener una temperatura interna de 37°C. El riesgo de estrés 

térmico, para una persona expuesta a un ambiente caluroso, depende de la 

producción de calor de su organismo como resultado de su actividad física y de las 

características del ambiente que le rodea, que condiciona el intercambio de calor 

entre el ambiente y su cuerpo. 7 
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La empresa Prodegel S.A., al contar con varias áreas de trabajo que presenta 

fluctuaciones de temperaturas es necesario un estudio adecuado de las 

implicaciones en la salud de los trabajadores que puede provocar el disconfort 

térmico ya sea por calor o por frío, mismo que necesitan evaluaciones constantes 

con métodos certificados como la estimación del índice WBGT en el caso del 

calor, que cuenta ya la empresa y métodos como el IREQ y los efectos del 

enfriamiento local  descritos en la normativa UNE-EN ISO 11079.  

El objetivo de la presente investigación fue describir la relación del ambiente 

térmico laboral con las afecciones de salud presentadas en los trabajadores por la 

exposición al calor y frío en la empresa Prodegel S.A. 

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional  

El universo circunscribe 134 trabajadores de la empresa Prodegel S.A. en el año 

2022, no se efectuó cálculo de la muestra ya que se incluyó a todos los 

trabajadores. 

El cuestionario del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

España relacionado a las condiciones de trabajo por calor y frío; y modificado con 

un cuestionario adicional relacionado a sintomatología presente en individuos 

expuestos a ambientes laborales de calor y frío. El análisis de la información se 

realizó por medio del programa SPSS v 28. Se aplicó método estadígrafo X2 para 

establecer asociación entre las variables, se consideró el nivel de significación p 

menor a 0.05. 

 

RESULTADOS 

Se evidencia diferencias significativas entre área de trabajo en la que realiza sus 

actividades y dermatitis; se planteó como hipótesis nula la independencia del lugar 
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de trabajo relacionado con presencia de dermatitis, y como hipótesis alternativa la 

relación entre ambas variables, se aplicó la prueba estadística de Chi-cuadrado de 

Pearson calculado con un resultado de Chi-cuadrado de Pearson 51,416a; con gl 

7; (p<0.01); obteniéndose un valor mayor al chi cuadrado crítico, que refleja una 

adecuada validez entre la relación de las áreas de la empresa y presencia de 

dermatitis, destacan áreas como Húmedo/Seco. 

 

DISCUSIÓN  

Se evidenció como principal área de mayor exposición de estrés térmico y efectos 

indeseables en la salud al área húmedo-seco, debido a que realizan diferentes 

actividades a distintas temperaturas que provocan algún disconfort térmico durante 

la jornada laboral, lo que conlleva a resaltar la variedad de estrés térmico que puede 

estar experimentando un trabajador, premisa que se explicó aplicando la prueba 

estadística chi cuadrado que demostró que si existe una relación entre el área que 

labora con el tipo de estrés o disconfort térmico al que un trabajador puede estar 

expuesto sea por frío o calor. 8 9 10 11 

Se destaca en este estudio el desconocimiento de la mayoría de los trabajadores 

respecto a la temperatura de su puesto trabajo y de la existencia de un adecuado 

estudio respecto al estrés térmico y su adecuada promoción, lo que puede 

relacionarse con la prevalencia de afecciones en la salud de los trabajadores 

respecto a la percepción de un determinado disconfort térmico.  

 

CONCLUSIONES 

Se logró identificar los principales aspectos en el disconfort del ambiente térmico y 

su relación con los efectos en la salud de los trabajadores, estableciendo los 

principales efectos indeseables en la salud de los empleados, como lo son la 

deshidratación, dolores musculares, rinitis y dermatitis, presentes en las distintas 
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áreas de trabajo pero con mayor incidencia en las áreas donde hay cambios 

continuos de temperatura entre calor y frío, como lo es el área de Húmedo/Seco, 

donde se pudo establecer una relación con adecuada validez para la 

sintomatología o efectos de la salud relacionado al calor y frío expuestos en esta 

área de trabajo con predominio matutino, premisa que pudo ser corroborado con 

las principales y más frecuentes  afecciones presentadas en el historial médico de 

las atenciones médicas del parte diario de la empresa. 
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