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RESUMEN

Objetivo: determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la motivacion
laboral de los empleados del Centro de Salud Artezon en el periodo junio a septiembre
2021. Método: Descriptiva observacional. Resultados: Mediante Rho de Spearman,
utilizado para comprobar la hipétesis del estudio, se comprobd la relacion positiva
moderada (rs= 0,446), entre el nivel de riesgo psicosocial y la motivacién laboral de los
trabajadores del Centro de Salud Artezon, entre los meses de junio a septiembre 2021,
con una significancia bilateral < 0,05 (p= 0,008), por lo que se comprueba, para esta
muestra, la relacion significativa y positiva. Conclusién: Se encontraron niveles altos
de motivacién y satisfaccion en los empleados, echo por el cual las condiciones
individuales refieren una serie de caracteristicas propias de cada trabajador las cuales
modulan la percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y
extralaborales.

Descriptores: Absentismo laboral; desgaste profesional; movilidad profesional.
(Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to determine the relationship between psychosocial risk factors and work
motivation of Artezon Health Center employees in the period June to September 2021.
Method: Descriptive observational. Results: Through Spearman's Rho, used to test the
hypothesis of the study, a moderate positive relationship (rs= 0.446) was found between
the level of psychosocial risk and work motivation of Artezon Health Center employees,
between the months of June to September 2021, with a bilateral significance < 0.05 (p=
0.008), thus proving, for this sample, the significant and positive relationship.
Conclusion: High levels of motivation and satisfaction were found in the employees,
which is why the individual conditions refer to a series of characteristics of each worker
which modulate the perception and the effect of intralaboral and extralaboral risk factors.

Descriptors: Absenteeism; burnout, professional; career mobility. (Source: DeCS).

1043



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 7. Nimero 1. Afio 7. Edicién Especial. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F.K).
Santa Ana de Coro, Venezuela.

Pedro Eduardo Salan-Cardenas; Alvaro Raul Peralta-Beltran; Rall Gonzalez-Salas; Gabriel Eduardo
Cortez-Andrade

INTRODUCCION

La motivacion en los contextos laborales se emana de elementos independientes y
delimitados, primeramente, los nombrados componentes de higiene, asociados con las
impresiones negativas o de insatisfaccion que los trabajadores aseguraban apreciar en
sus empleos y que inculpaban a sus puestos de trabajo. Los otros componentes reflejan
los elementos motivadores, relacionado con las experiencias agradables que los
trabajadores percibian, tales como su realizacion personal en el desempefio de su
trabajo. ' 23

Aunque se aprecia el interés progresivo de las organizaciones de mejorar las
condiciones de trabajo, aun no se ha concientizado que no solo es la remuneracion,
sino que es primordial identificar las falencias que tienen los empleados, como la
estimulacion moral y material, lograr las metas en equipo, las relaciones
interpersonales, oportunidades de formaciéon y desarrollo y tener calidad vida
Motivacion. * ° ® A raiz de la pandemia que se atraviesa actualmente, donde los
trabajadores del area de salud se enfrentan a imperantes desafios, surge la
problematica de conocer los factores psicosociales y motivacionales que limitan el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién. " 8°

Por estas razones, el objetivo de este estudio es determinar la relacién entre los
factores de riesgo psicosocial y la motivacion laboral de los empleados del Centro de

Salud Artezon en el periodo junio a septiembre 2021.

METODO

Descriptiva observacional

La poblacion en estudio estuvo conformada por 34 trabajadores del Centro de Salud de
Artezon, para la muestra se considero el total de la poblacién en estudio en el periodo

de junio-septiembre de 2021
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Se aplicé encuesta y el instrumento manejado fue un cuestionario, constituido por 69
preguntas de opcion multiple.

Se aplicé estadistica descriptiva correlacional de Spearman

RESULTADOS

Mediante Rho de Spearman, utilizado para comprobar la hipotesis del estudio, se
comprobd la relacion positiva moderada (rs= 0,446), entre el nivel de riesgo psicosocial
y la motivacion laboral de los trabajadores del Centro de Salud Artezon, entre los meses
de junio a septiembre 2021, con una significancia bilateral < 0,05 (p= 0,008), por lo que

se comprueba, para esta muestra, la relacion significativa y positiva.

DISCUSION

Se califica de riesgo psicosocial alto en la categoria de factores de riesgos propios de la
actividad, semejantes a los devenidos en el estudio sobre el riesgo psicosocial laboral y
entorno organizacional realizado en México. '°

En este estudio el dominio carga de trabajo alcanzé una cualificacion de muy alto
incidiendo en este resultado las dimensiones cargas cuantitativas, ritmos de trabajo
acelerado, carga mental, cargas psicolégicas emocionales, cargas de alta
responsabilidad y cargas contradictorias o no consistentes, congruente con este
resultado se obtuvieron en el estudio sobre los actores psicosociales y la carga mental
de trabajo: una realidad percibida por enfermeras/os en unidades criticas, donde se
percibio factores psicosociales inadecuados y sobrecarga mental de trabajo, en varias
de sus dimensiones. "

Equivalentes resultados se obtuvieron en estudio sobre los factores de riesgo
psicosocial que afectan a los profesionales en enfermeria, donde mayores exigencias

cuantitativas y la acentuacion del ritmo de trabajo incrementan la sobrecarga laboral. '
1314 15
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CONCLUSIONES

Se obtuvo una correlacién positiva moderada y significativa entre el nivel de riesgo
psicosocial y la motivacion laboral de los trabajadores del Centro de Salud Artezon. Se
encontraron niveles altos de motivacion y satisfaccién en los empleados, echo por el
cual las condiciones individuales refieren una serie de caracteristicas propias de cada
trabajador las cuales modulan la percepcion y el efecto de los factores de riesgo

intralaborales y extralaborales.
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