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RESUMEN

Objetivo: determinar la relaciéon entre los factores psicosociales y estrés laboral en
la Direccion Distrital De Salud 18D02 del Cantén Ambato. Método: Descriptivo
observacional. Resultados: El valor obtenido del calculo de Chi Cuadrado 17.83
es mayor al valor critico 12.59. Consecuentemente, se acepta la hipotesis
alternativa H1: Existe relacion entre los factores psicosociales y estrés laboral en
la Direccién Distrital De Salud 18D02 del Cantén Ambato. Conclusion: El estrés
laboral tiende a estar involucrado en la aparicion de una gran cantidad de
sintomas, como la ansiedad, la depresion, o los dolores difusos, asi su origen sea
poco especifico, lo que afecta de manera significativa en el estado de salud de los
trabajadores en todas las areas, pero de manera relevante, en el campo de la
salud, por el nivel de responsabilidad y enfrentamiento al diario vivir en su area de
trabajo.

Descriptores: Salud mental; salud laboral; prevencién de enfermedades. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: to determine the relationship between psychosocial factors and work
stress in the District Health Directorate 18D02 of the Ambato Canton. Method:
Descriptive observational. Results: The value obtained from the Chi-square
calculation 17.83 is greater than the critical value 12.59. Consequently, the
alternative hypothesis H1 is accepted: There is a relationship between
psychosocial factors and work stress in the District Health Directorate 18D02 of the
Ambato Canton. Conclusion: Occupational stress tends to be involved in the
appearance of a large number of symptoms, such as anxiety, depression, or diffuse
pain, even if their origin is not very specific, which significantly affects the health
status of workers in all areas, but in a relevant way, in the field of health, due to the
level of responsibility and confrontation with daily life in their work area.

Descriptors: Mental health; occupational health; disease prevention. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

Los cambios inesperados y necesarios que se han presentado por la pandemia
COVID-19, en el sector laboral se perciben en las condiciones de trabajo, con
altas demandas de trabajo para unos cuantos, despidos inmediatos y teletrabajo,
dentro de los aspectos mas relevantes, que han generado situaciones de angustia,
temor, desconfianza que danfaron la salud mental de los trabajadores,
incrementandose los niveles de estrés laboral, que ademas repercute en estrés
social y familiar. 1234°

Es asi como, tan solo exponerse a altas exigencias emocionales, puede repercutir
en actitudes poco favorables para el entorno de trabajo, como ausencia de
liderazgo, deficiencia en las comunicaciones y ademas de relaciones sociales
poco afectivas, que pueden influir en el rendimiento laboral. Entre las multiples
afectaciones encontradas son la insatisfaccion por parte de los trabajadores, asi
como signos de estrés por cambios de horario, cambio de rol y aumento de la
carga laboral por manejar informacion relevante sobre la situacion diaria de la
pandemia y por ende se movié personal a trabajos administrativos, asi como la
disminucion del personal, que se vieron afectados por el virus que estamos
sobrepasando ya no en la misma condicion, pero aun se ven afectados a nivel de
salud, generando mayor responsabilidad por parte de los trabajadores. 678910

De aqui radica la importancia de realizar una investigacion a fondo en la Direccién
Distrital 18D02 que como la mayoria de los trabajadores se han visto afectados
por diferentes factores, tanto psicoldgicos, fisicos y adicional las afectaciones que
conllevaron el cambio en el estilo de vida por el COVID-19.

Se tuvo por objetivo determinar la relacion entre los factores psicosociales y estrés

laboral en la Direccion Distrital De Salud 18D02 del Cantén Ambato.
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METODO

Descriptivo observacional

La poblacién estuvo conformada por 60 trabajadores administrativos dentro de la
Direccion Distrital 18D02

Se aplicod la Bateria de Instrumento para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosociales del Ministerio de Proteccion Social de Colombia con asociacion de
la Universidad Javeriana y la Evaluacion de estrés de la OIT-OMS, el cual consta
de 25 items relacionados con principales estresores laborales.

Se aplico estadistica correlacional.

RESULTADOS

Para determinar la correlacion de las variables del presente estudio se procede al
planteamiento de una hipétesis nula (HO) y una hipoétesis alternativa (H1).

Ho= No existe relacién entre los factores psicosociales y estrés laboral en la
Direccion Distrital De Salud 18D02 del Cantén Ambato.

H1= Existe relacion entre los factores psicosociales y estrés laboral en la Direccién
Distrital De Salud 18D02 del Canton Ambato.

El valor obtenido del céalculo de Chi Cuadrado 17.83 es mayor al valor critico
12.59. Consecuentemente, se acepta la hipotesis alternativa H1: Existe relacién
entre los factores psicosociales y estrés laboral en la Direccién Distrital De Salud
18D02 del Cantén Ambato.

DISCUSION

La relacién de los factores psicosociales intralaboral con el estrés es proporcional
ya que a medida que aumentan el riesgo de exposiciones a factores psicosociales
el estrés en los trabajadores aumenta, tomando en cuenta los valores obtenidos

en el test de estrés de la OIT-OMS una vez analizado estos datos en niveles de
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estrés encontramos que un mayor porcentaje de trabajadores tienen un nivel bajo
de estrés, sin embargo al realizar la relacion de las dos variables encontramos
que los mismo trabajadores con nivel bajo de estrés tiene una alto riesgo de
exponerse a factores psicosociales intralaborales que la mayor parte de los
trabajadores.

Un analisis profundo sobre cuales son las areas afectadas encontramos que son
la influencia del lider y del territorio organizacional, ademas que uno de los
factores psicosociales intralaborales es las jornadas de trabajo que se extienden
por horas o por dias en el area laboral, ademas de la sobrecarga mental a la que
se exponen estos factores pueden llevar a un mayor riesgo de estrés en los

trabajadores de la Direccion Distrital 18D02.

CONCLUSIONES

El estrés laboral tiende a estar involucrado en la aparicion de una gran cantidad de
sintomas, como la ansiedad, la depresién, o los dolores difusos, asi su origen sea
poco especifico, Io que afecta de manera significativa en el estado de salud de los
trabajadores en todas las areas, pero de manera relevante, en el campo de la
salud, por el nivel de responsabilidad y enfrentamiento al diario vivir en su area de

trabajo.
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