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RESUMEN

Objetivo: determinar la relacion entre el estrés laboral y ansiedad del personal de salud
del distrito 18D02 de Tunguragua — Ecuador durante la pandemia del COVID-19.
Método: Descriptiva observacional. Resultados y conclusién: En cada uno de los
items de estrés laboral se hizo notar que el personal de salud presentaba un grado
moderado de estrés llegando a 65,3% esto es 64 personas cabe destacar que se
realiza el cruce con los niveles de ansiedad encontrando en este grupo que casi el
28,7% presenta ansiedad leve y un 28,7% presenta ansiedad moderada y un 6% que
equivale a 6 personas a ansiedad grave. el panorama para el personal de salud con las
amenazas sanitarias constantes, las horas de trabajo, pocas horas de descaso hacen
que la poblacion sanitaria se encuentre en problemas que pueden acarrear problemas
en el normal desenvolver de las actividades en empresas publicas y privadas.

Descriptores: Salud mental; salud laboral; prevencion de enfermedades. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: to determine the relationship between work stress and anxiety among health
personnel of district 18D02 of Tunguragua - Ecuador during the COVID-19 pandemic.
Method: Descriptive observational. Results and Conclusion: In each of the work stress
items, it was noted that the health personnel presented a moderate degree of stress
reaching 65.3%, that is, 64 people. It is worth mentioning that the cross-check with the
levels of anxiety found in this group that almost 28.7% presented mild anxiety, 28.7%
presented moderate anxiety and 6%, equivalent to 6 people with severe anxiety. The
panorama for health personnel with the constant health threats, working hours, few
hours of rest make the health population find themselves in problems that can cause
problems in the normal development of activities in public and private companies.

Descriptors: Mental health; occupational health; disease prevention. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

El estrés laboral es una enfermedad que afecta a todo el sector productivo a nivel
mundial, esto es segun estadisticas oficiales mas de un tercio de la poblacion
econdmicamente activa y que puede afectar a cualquier persona, edad, sexo y religido n
por lo que es primordial que todas las empresas del sector publico y privado detecten
este problema de forma inmediata. El estrés laboral se define en base a varios aspectos
entre estos el fisioldgico que lo definen como una respuesta fisioldgica de tipo somatico,
autonémico y conductual inespecificas al medio ambiente que puede tener la persona a
su alrededor. '234°

La ansiedad es una de las presentaciones mas comunes en el ambito social y laboral
en la que se presenta segun los conceptos actuales la emocién que se experimenta
cuando una persona se encuentra en peligro que nos permite adaptarnos ante
cualquier suceso comprometedor ° de lo laboral puede provocar retrasos en la toma de
decisiones, bloqueo de procesos en empresas, relativa impulsividad y algunas veces
podria causar distorsién de la realidad que puede acabar en una falta de empatia por
parte de empleado el perjuicio al empleador. 7891

Se tiene por objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y ansiedad del
personal de salud del distrito 18D02 de Tunguragua — Ecuador durante la pandemia del

COVID-19.

METODO

Descriptiva observacional

El estudio se llevd a cabo durante el afio 2022 en 98 trabajadores de la salud del distrito
de Salud 18D02, Ecuador.

Criterios de inclusion

1. Todo profesional que trabaje en el distrito de salud 18D02.
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2. Personas mayores de 18 anos.

3. Personal que trabajo en pandemia en el distrito de salud 18D02

Criterios de exclusion
1. Personal que no trabaje en el distrito de salud 18D02
2. Personas menores de 18 anos

3. Personal que renuncio en el distrito de salud 18D02

Para la recoleccion de datos se utilizO es la escala del trastorno de Ansiedad
Generalizada (GAD-7) " esta evaluacion esta representada por 7 preguntas que se
pueden puntuar en el orden del 0 al 3 por lo que se puede llegar a puntuaciones de
entre 0 hasta 21. El siguiente instrumento en utilizarse fue la escala de estrés laboral de
la Organizacion Internacional del trabajo (OIT) y Organizacion mundial de la salud
(OMS); esta evaluaciéon puede ser aplicada por el individuo o de forma grupal, cada
evaluacion consta de 25 items con 7 alternativas de respuesta que van desde la
puntuacion 1 al 7.

Se aplico estadistica descriptiva.

RESULTADOS

En cada uno de los items de estrés laboral se hizo notar que el personal de salud
presentaba un grado moderado de estrés llegando a 65,3% esto es 64 personas cabe
destacar que se realiza el cruce con los niveles de ansiedad encontrando en este grupo
que casi el 28,7% presenta ansiedad leve y un 28,7% presenta ansiedad moderada y
un 6% que equivale a 6 personas a ansiedad grave.

Leve ansiedad en 28,7% que equivale a 28 personas, moderada ansiedad en un 25,5%
que son 25 personas y grave en un 6% que equivale a 6 personas , de igual forma el

dato importante es las personas que tiene un nivel de stress grave que presenta un
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nivel de ansiedad leve en un 3% que equivale a 3 personas, moderada ansiedad en un
9,1% que son 9 personas y grave en un 3% que equivale a 3 personas.

La ansiedad que fue tema de este articulo encontramos que se va marcando por
diferentes factores entre ellos el temor de perder su empleo con la modalidad de trabajo
sea ocasional, nombramiento , esto determino que muchas de los empleados
presentaran niveles de ansiedad que van en el orden de leve en un 28,5% , moderado
en 52% y severo en 11,2% esto es importante recalar pues existe problemas que va
independientemente de este criterio cabe mencionar los problemas relacionados con el
liderazgo y politicas de incentivo inexistentes hasta el momento en los estamentos
publicos del gobierno.

La formacion médica en pandemia se encontré en una situacién muy dificil y esto lo
demuestra el nivel de estrés grave en el que se encuentra un 15,3% de todos los
personeros de salud esto equivale a 15 personas, dado por varias circunstancias entre
este la sobrecarga laboral, vacaciones suspendidas entre otras, de estos el nivel de
ansiedad llega a leve en 3% que equivale a 3 personas, moderada ansiedad 9,1% que
equivale a 9 personas y grave en 3% estos datos nos debe llamar la atencién pues
existe personal que esta a punto de problemas mas serios representados en el

sindrome de Burnout.

CONCLUSIONES

En cada uno de los items de estrés laboral se hizo notar que el personal de salud
presentaba un grado moderado de estrés llegando a 65,3% esto es 64 personas cabe
destacar que se realiza el cruce con los niveles de ansiedad encontrando en este grupo
que casi el 28,7% presenta ansiedad leve y un 28,7% presenta ansiedad moderada y
un 6% que equivale a 6 personas a ansiedad grave. el panorama para el personal de
salud con las amenazas sanitarias constantes, las horas de trabajo, pocas horas de

descaso hacen que la poblacidn sanitaria se encuentre en problemas que pueden
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acarrear problemas en el normal desenvolver de las actividades en empresas publicas y

privadas.
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