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RESUMEN  

Objetivo: determinar cómo el síndrome de agotamiento emocional influyó en la 
evaluación de desempeño de los servidores públicos de la Dirección Provincial del 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES) Tungurahua durante la pandemia 
COVID-19. Método: Descriptiva observacional. Resultados y conclusiones: El 
síndrome de agotamiento emocional influyó en el desempeño laboral de los servidores 
administrativos del IESS Tungurahua. Aunque solamente se puedo comprobar una 
dimensión estadísticamente significativa (desgaste emocional), se logra aseverar que 
los sentimientos de tensión y cansancio disminuyen la efectividad del cumplimiento de 
las tareas de los trabajadores administrativos. En este mismo orden de ideas, las 
personas que están siendo afectadas por este estado de sobrecarga de esfuerzo físico 
y psíquico, tienen hasta 3,5 veces más probabilidades de una baja performance en su 
evaluación como servidores públicos.  
 
Descriptores: Intervención en la crisis (psiquiátrica); estrés psicológico; inteligencia 
emocional.   (Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT  

Objective: to determine how emotional exhaustion syndrome influenced the 
performance evaluation of public servants of the Provincial Directorate of the 
Ecuadorian Institute of Social Security (IEES) Tungurahua during the COVID-19 
pandemic. Methods: Descriptive observational. Results and Conclusions: Emotional 
exhaustion syndrome influenced the work performance of administrative servers of the 
IESS Tungurahua. Although only one statistically significant dimension (emotional 
exhaustion) could be verified, it can be asserted that feelings of tension and fatigue 
decrease the effectiveness of administrative workers in fulfilling their tasks. In the same 
vein, people who are affected by this state of physical and psychological overload are up 
to 3.5 times more likely to have a low performance in their evaluation as public servants. 
 
Descriptors: Crisis intervention; stress, psychological; emotional intelligence. (Source: 
DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

El síndrome de Burnout se manifiesta como un estado de agotamiento físico, mental y 

emocional derivado de las exigencias que pueden conducir a enfermedades y 

afectaciones. En el plano psicológico, se altera la personalidad y la autoestima del 

trabajador. Una persona que ya padece del SAE experimenta cansancio, extenuación y 

debilidad. Manifiesta actitudes de desapego y aislamiento, a la vez que pierde las ganas 

de trabajar y el gusto por actividades laborales y no laborales. 1 2 3 4 5 

La globalización y el interés por la producción con altos estándares de calidad que viven 

los trabajadores de las áreas administrativas, los ubican a la par del nivel de 

vulnerabilidad de las dos profesiones tradicionalmente consideradas como de mayor 

exposición (médicos y docentes). Es por eso por lo que surge la necesidad de conocer 

la prevalencia del síndrome de agotamiento emocional en el contexto de la pandemia 

COVID-19. Más aún, si se refiere a los servidores públicos de una cartera de estado 

que están bajo el escrutinio público, puesto que de ellos se espera un servicio de 

excelencia. Conviene, en este sentido, analizar el efecto que tiene el SAE en el 

rendimiento laboral, para de esta manera develar información importante que permita 

prevenir el síndrome y seguir contando con indicadores altos de productividad. 6 7 8 9 10 

Por lo que la presente investigación tuvo el objetivo de determinar cómo el síndrome de 

agotamiento emocional influyó en la evaluación de desempeño de los servidores 

públicos de la Dirección Provincial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES) 

Tungurahua durante la pandemia COVID-19. 

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional  

La población fue de 139 personas que laboran en la unidad administrativa de la 

dirección provincial del IESS Tungurahua – Ecuador.  
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Se seleccionaron únicamente a los servidores que presentaban al menos seis meses 

de permanencia en funciones bajo relación de dependencia y que firmaron el 

consentimiento informado. Se excluyeron a los funcionarios que, al momento del 

levantamiento del cuestionario del SAE, se encontraron ausentes por baja médica, 

vacaciones o proceso de desvinculación con la institución. Finalmente, se eliminaron las 

encuestas que se remitieron de manera incompleta. 

Se empleó como instrumento el MBI- General Survey (MBI-GS). 11 12  

Se aplicó la estadística descriptiva.  

 

RESULTADOS  

La dimensión más afectada del SAE, fue el desgaste emocional con el 60,4%, seguido 

del cinismo con el 57,6% y de la eficacia profesional con 21,6%. Con base a estos 

resultados, la sobre exigencia impuesta y auto impuesta, sumada a una alta carga de 

trabajo han hecho que más del 50% de la población asuman sus funciones de manera 

adversa en lo afectivo y cognitivo. En este mismo orden y con casi el mismo porcentaje, 

aparecen los sentimientos de abandono, indiferencia, pereza y apatía propias de la 

despersonalización. Finalmente, una quinta parte de los participantes evidencia una 

percepción negativa de su propio trabajo y de su valía como servidor público. Un poco 

más de la mitad de la población registraron indicadores altos en más de una dimensión 

(51,8%). 

El agotamiento personal si es significativamente menor. Por alguna razón, los 

trabajadores del IESS de Tungurahua exceden hasta en 50% los registros de afectación 

por agotamiento emocional. Esta misma situación se repite en otros abordajes 

correlacionales. Hay que tener en cuenta que, en estos tres abordajes, la población 

estuvo constituida por trabajadores de las áreas administrativas. 13  

Si bien el cinismo en promedio ronda el 55% y la eficacia profesional el 22%, el 

desgaste emocional registra un valor aproximado de 39%; por lo que, los participantes 
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ecuatorianos de la cartera de estado de Tungurahua presentan 21,4 puntos porcentajes 

por encima de la media de las tres investigaciones de los últimos tres años. En este 

sentido, estos valores atípicos puedan deberse al aumento de la tensión emocional 

suscitada en la pandemia, los problemas en la gestión administrativa: mal liderazgo, 

ausencia de capacitación – adiestramiento, deficientes diseños de puesto de trabajo, 

exceso de carga laboral y auto exigencias muy altas en el personal. 14 

Solo 3 servidores tuvieron evaluaciones regulares y ninguno insuficiente. No es de 

extrañarse entonces, que la presión de mantener un ritmo progresivo de cumplimiento 

interfiera en la salud mental y física. Se originan los sentimientos de aversión al trabajo 

e intentos de sabotaje. Como resultado, al no conseguir las demandas externas y auto 

exigidas, el personal administrativo desarrolla sentimientos de baja auto eficacia, baja 

autoestima que pudieran devenir en actitudes autolíticas, dependencia de 

estupefacientes y desavenencias en el ámbito familiar. 15  

 

CONCLUSIONES 

El síndrome de agotamiento emocional influyó en el desempeño laboral de los 

servidores administrativos del IESS Tungurahua. Aunque solamente se puedo 

comprobar una dimensión estadísticamente significativa (desgaste emocional), se logra 

aseverar que los sentimientos de tensión y cansancio disminuyen la efectividad del 

cumplimiento de las tareas de los trabajadores administrativos. En este mismo orden de 

ideas, las personas que están siendo afectadas por este estado de sobrecarga de 

esfuerzo físico y psíquico, tienen hasta 3,5 veces más probabilidades de una baja 

performance en su evaluación como servidores públicos.  
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