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RESUMEN

Objetivo: determinar el grado de influencia que los factores de riesgo psicosociales
ejercen para el desarrollo de estrés laboral de los trabajadores de la salud de las
brigadas del Municipio de Quito. Método: Descriptiva observacional. Resultados: El
dominio con mayor percepcion negativa fue las demandas del trabajo, puesto que
alcanzoé un 97% de presencia (58 trabajadores). Conclusién: La exposicion de los
factores y la presencia de sintomatologia del estrés fue significativamente mayor a la
revisada en estudios de los ultimos afios en poblaciones similares.

Descriptores: Absentismo laboral;, desgaste profesional; movilidad profesional.
(Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: to determine the degree of influence that psychosocial risk factors have on
the development of occupational stress in health workers of the brigades of the
Municipality of Quito. Method: Descriptive observational study. Results: The domain
with the highest negative perception was work demands, since it reached 97% of
presence (58 workers). Conclusion: Exposure factors and the presence of stress
symptoms were significantly higher than those reported in studies in recent years in
similar populations.

Descriptors: Absenteeism; burnout, professional; career mobility. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Dentro de la salud ocupacional existen diversos riesgos psicosociales que afectan a la
salud de los trabajadores tanto de manera fisica como mental, entre estos riesgos se
encuentra el estrés laboral que es una perturbacion caracterizada por la tension y
desgaste emocional del trabajador cuando no cuenta con recursos para resolver
desafios o problemas laborales. En conjunto, estas circunstancias laborales constituyen
un problema presente y evidente en el entorno laboral y de manera predominante en el
ambiente sanitario. '234°

Los factores de riesgo psicosocial son innumerables y pueden provenir de los multiples
componentes del trabajo: falta de control en el trabajo, muchas horas de trabajo,
intensidad del ritmo de trabajo, horarios cambiantes e imprevisibles, mala comunicacién
organizacional ascendente, horizontal o descendente, ambigliedad o sobrecarga de rol,
entre otros. °

Con relaciéon a las definiciones operacionales de los factores de riesgo psicosociales,
varias investigaciones coinciden en clasificarlos con base al siguiente detalle:
demandas emocionales, relacionadas con la capacitacion, demandas ambientales y de
esfuerzo fisico, reconocimiento y compensacion, retroalimentacion del desempefo,
claridad de rol, participacion y manejo del cambio, desarrollo de habilidades, demandas
de la jornada, relaciones interpersonales. ”®

El estrés laboral en el ambito de la salud esta muy ligado con las jornadas de trabajo,
las relaciones que ejercen tanto intrapersonales como interpersonales es por esto que
bajo estadisticas se establece que el personal sanitario tienen mas exposicion a estrés
laboral y como consecuencia a enfermedades mentales entre ellas la depresidn; existen
médicos que presentan jornadas de trabajo totalmente extenuantes y su relacion con
las personas es muy allegada logrando hacer suyos los problemas de otros por lo que

la afectacion es mayor. ° 0"

1203



Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 7. Nimero 2. Afio 7. Edicién Especial Il. 2023
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F.K).
Santa Ana de Coro, Venezuela.

Cristina Mishell Zurita-Pozo; Darwin Raul Norofia-Salcedo; Vladimir Vega-Falcon; Gustavo Alberto
Chiriboga-Larrea

La investigacion tuvo el objetivo de determinar el grado de influencia que los factores de
riesgo psicosociales ejercen para el desarrollo de estrés laboral de los trabajadores de

la salud de las brigadas del Municipio de Quito.

METODO

Descriptiva observacional

La poblacién fue de 60 trabajadores de salud de las brigadas del municipio de Quito —
Ecuador.

Se utilizaron los siguientes criterios de seleccion: se incluyeron a todo el personal del
area de la salud con relacién de dependencia, contrato ocasional y que firmaron el
consentimiento informado. Se excluyeron a los participantes que, al momento de la
recoleccion de informacién, se encontraban en periodo de vacaciones, baja médica,
permiso de maternidad. Se eliminaron a los informantes que remitieron de manera
incompleta los instrumentos de medicion. Se obtuvo una poblacién final de estudio de
60 participantes.

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales se utilizd el cuestionario de Riesgos
intralaboral Forma B disefiado por el Ministerio de proteccion social de la Republica de
Colombia y la Universidad Javeriana en el ano 2010. Este instrumento esta basado en
el modelo de Villalobos, se encuentra integrado por 97 preguntas, identifica cuatro
dominios; demanda del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo, relaciones sociales y
recompensa. El coeficiente alfa de Cronbach calculado para el cuestionario es de
0,957, lo que le confiere una validez alta.

El Segundo instrumento utilizado fue el cuestionario para la evaluacion del estrés
tercera version 2010 validado por el Ministerio de la Proteccidén social y la Pontificia
Universidad Javeriana, que evalua la percepcion de la perturbacion fisica y mental
producida por estrés laboral. Se encuentra constituida por cuatro categorias principales

segun el tipo de sintomas de estrés: fisioldgicos, comportamiento social, intelectuales
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laborales, y sintomas psicoemocionales. Comprende 31 preguntas con un Alfa de
Cronbach de 0,889 lo que es un indicador positivo de su validez. Tiene una escala de
calificacion tipo Likert con una respuesta unica en cada pregunta (Siempre, casi
siempre, a veces y nunca).

Se aplico estadistica descriptiva.

RESULTADOS

Las variables nominales se pueden decir que existi®6 mayor participacion del grupo
masculino con el 65% de los participantes. El rango de edad de mayor frecuencia se
situd entre los 38 a 44 afos, siendo una poblacion adulta que, en muchos casos, ya ha
satisfecho sus anhelos profesionales y sociales (consecucion de la familia). En este
orden de ideas, en virtud del estado civil, la mayor prevalencia se situd en los solteros y
casados con 36,7% y 35% respectivamente.

El dominio con mayor percepcion negativa fue las demandas del trabajo, puesto que
alcanzé un 97% de presencia (58 trabajadores).

Las recompensas se registraron con el 87% de desfavorabilidad (52 sujetos). Los
trabajadores admiten que no existe el suficiente reconocimiento emocional ni material
por el esfuerzo fisico y mental que desarrollan en el dia a dia. El control sobre el
trabajo, aparece con el 80% (48 sujetos) de respuestas negativas que evidencia la falta
de gestion de la organizacion en crear puestos de trabajo eugenésicos que permitan el
desarrollo de la creatividad e innovacion.

Los sintomas psicoemocionales fueron reportados por 54 personas (90%) quienes, con
base a lo que el test pregunta, experimentan debilidad emocional. La carga cuantitativa
y cualitativa de trabajo, ha originado cansancio, extenuacion y debilidad (agotamiento
emocional) que interfiere con la vida normal de la persona en el campo laboral, social y
afectivo. Con el 83% de presencia en el grupo, aparecen la sintomatologia de

comportamiento social, que se refiere a las relaciones pobres entre los colaboradores y
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que impiden alcanzar las metas profesionales, satisfacer sus necesidades sociales, y
acceder a redes de ayuda. Los sintomas intelectuales fueron una constante en el 68%
de todos los participantes.

En esta dimension se puede ver afectado el pensamiento, la toma de decisiones, la
eficacia profesional y por ende los recursos cognitivos que se cuenta el trabajador para
la resolucion de problemas. Finalmente, con el 23% (el mejor evaluado de las 4
dimensiones), la sintomatologia fisiologica fue la menor afectada, apenas 14 personas
se quejaron de dolencias musculares, articulares, malestares inespecificos; posibles
enfermedades de los sistemas circulatorio, respiratorio, digestivo e inmunolégico. '* "
Para continuar, la sintomatologia por estrés laboral en los trabajadores municipales fue
comparada con estudios realizados con base al mismo test en poblaciones similares.
En tres de las cuatro dolencias que diagnostica el test, hubo predominio de malestares
en los trabajadores de las brigadas municipales (45, 12 y 8 puntos porcentuales de

diferencia). *1°

CONCLUSIONES

La exposicion de los factores y la presencia de sintomatologia del estrés fue
significativamente mayor a la revisada en estudios de los ultimos afos en poblaciones
similares. Las demandas del trabajo afectan a casi la totalidad de la poblacién, y el
resto de los dominios tienen un porcentaje mayor al 60%. La sintomatologia
psicoemocional y de comportamiento social tuvieron la mayor prevalencia en las
dolencias por el estrés. Es necesario intervenir con medidas preventivas, tratamiento y
rehabilitacion previo diagndstico especifico del departamento médico, dado que se ha
demostrado que la alta carga de trabajo, falta de reconocimiento, exceso de control
burocratico y mala gestiéon de liderazgo, estan afectando a la poblacién en la esfera

emocional y social.
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