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RESUMEN

lL.os consejos comunales son instancias para ejercer el gobierno
comunitario y la gestién directa de politicas publicas con impacto
comunitario mediante la participacién, articulaciéon e integraciéon entre
los ciudadanos, ciudadanas, formas de organizacién comunitaria, y
movimientos sociales y populares. El presente trabajo consistio en
evaluar la utilizacién de las funciones administrativas por parte de los
voceros y voceras principales de un grupo de consejos comunales del
municipio Campo Elias. El estudio se realiz6 con 72 voceros
principales, a quienes se les aplicdO un cuestionario ad-hoc. Se
obtuvieron como resultados: el proceso de planificacion se direcciond
con objetivos y con estrategias de participacion comunitaria. La
organizacion fue mal valorada, por cuanto no se le otorgd importancia
a la divisiébn y organizacién de las funciones y no existi6 una
definicion en cuanto a la implementacién de la capacitacion. La
direccidén se presenta como una alternativa mejor utilizada, sobre todo
en lo relacionado con el liderazgo, la motivaciéon y la toma de
decisiones. El control no se maneja en forma adecuada. Se concluye
con la valoracibn de un proceso administrativo encausado con
dificultades, dado por el requerimiento de un mejor conocimiento y
aplicacion de las funciones administrativas en los consejos
comunales, donde la adaptacion de las mismas al contexto educativo
y profesional de los voceros fue fundamental.

Palabras Claves: Consejos Comunales; Funciones administrativas;
Planificacién; Organizacion; Direccion; Control; Vocerias principales.
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INTRODUCCION

Desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos
para cumplir propoésitos que no podian alcanzar de manera
individual, la administracion ha sido esencial para garantizar la
coordinacion de los esfuerzos individuales. A medida que la
sociedad empez6 a depender crecientemente del esfuerzo grupal
y que muchos grupos organizados tendieron a crecer, la
administracion y los procesos administrativos se volvieron
importantes, asi como también la tarea de los gerentes,
supervisores o jefes de seccion.

Al ser la administracion una de las actividades humanas mas
importantes, por cuanto permite que las organizaciones
incorporen elementos de gestion que le facilitan el logro de sus
objetivos de manera eficaz, es cuando los estudiosos del area
se percatan de que la organizacion de los conocimientos para
ejecutar el trabajo (ya sea en una organizacion grande o
pequeha y con cualquier mision) son esenciales y, proponen que
la administracién en la practica se lleva a efecto mediante la
aplicacion de cuatro funciones administrativas: planificacion,
organizacion, direccion y control.

En el contexto de las ideas previas, existen en la actualidad
nuevas organizaciones que requieren ser revisadas debido a que
sus trabajadores presentan dificultad para el logro de los
objetivos propuestos; ahora bien, en Venezuela, a partir de la
creacion de la Ley Organica de los Consejos Comunales,

fundamentada en los preceptos constitucionales referidos a la
1



participacion ciudadana protagonica, han surgido Instituciones
que contribuyen al desarrollo politico, social y econémico, siendo
una de ellas los llamados consejos comunales, que como
instancias de participacion social estan conformadas por un
grupo de personas originarias de la comunidad donde se crean,
reciben el nombre de miembros y dentro de ellos se encuentran
los llamados voceros principales quienes lideran el proceso de
ejecucion de los objetivos de la organizacion.

Con el fin de contribuir al mejor funcionamiento de estos
consejos comunales y fortalecer la gestion de los voceros
principales, surge el presente trabajo, que se titula “Estudio de
las funciones administrativas de los consejos comunales de la
Parroquia Fernandez Pefha, ano 2013". Estos pertenecen al
Municipio Campo Elias del Estado Mérida.

El trabajo se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: plantea el problema, los objetivos a lograr y la
justificacion o importancia. EI Capitulo Il o Marco Referencial
refleja los estudios realizados que se concatenan con el objetivo
del trabajo y las bases teoricas que sustentan la investigacion. El
Marco Metodologico o Capitulo Il muestra el tipo de
investigacion, la operacionalizacion de variables, las hipodtesis, la
poblacion y muestra, también la técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, la validacion, vy confiabilidad del
instrumento de medicion. En el Capitulo IV se presenta el
analisis e interpretaciéon de los datos de campo recolectados y
una matriz de analisis por funcion administrativa evaluada. Asi
como también las conclusiones y las recomendaciones Para

finalizar se muestran las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
El PROBLEMA

Planteamiento del probiema

La realidad latinoamericana de las ultimas décadas ha
registrado una fuerte tendencia de desarrollo hacia el
crecimiento del papel histérico de los gobiernos. En Venezuela,
esta condicion ha cobrado impulso por cuanto desde hace
catorce anos se vienen produciendo procesos complejos de
cambios, especificamente en la gerencia publica; ésta como
forma para entender la vinculacion que se produce entre el
Estado y la sociedad, dentro de la cual se observa la presencia
de la administracion publica a fravés de la funcion
gubernamental.

Es asi como en este pais, la gerencia publica es vista como
una serie de procesos y procedimientos encaminados a modificar
el medio social, o las relaciones entre la organizacion del Estado
y el entorno comunitario. Por tanto, se esta estableciendo el
rumbo hacia una nueva relacién estado-sociedad, trazandose el
camino hacia la construccion de un nuevo pacto social, plasmado
en la todavia novisima Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Esta nueva relacion estado-sociedad se impulsa desde la
transferencia de poder al pueblo venezolano, cuyo propédsito

segun Chavez (2007) es:



dejar atras, definitivamente, los vicios, las
desviaciones, las corruptelas y todos esos mecanismos

de corrupcidén, que se regaron por todas partes, y que

constituyen un verdadero cancer para la Republica, para

la sociedad, para el Estado, para el presente y el futuro.

Estd pensada con base en la necesidad de seguirle

transfiriendo poder al Pueblo; transferencia de poder al

Pueblo (p.26)

La nueva relacién estado-sociedad abarca los ambitos
politico, social, econémico, militar, nacional y territorial. En el
ambito social, centra su atencién en los llamados consejos
comunales, cuyo objetivo es depositar la soberania en el pueblo
mediante el Poder Popular, con el fin de propiciar un
autogobierno. Chavez (2007, p.105) indica al respecto: “El
pueblo es el depositario de la soberania, y la ejerce directamente
a traves del Poder Popular... ...se expresa constituyendo las
comunidades, las comunas y el autogobierno de las ciudades... a

través de los consejos comunales...”

Es asi, como se inicia un proceso de legalizacion de los
consejos comunales en todo el territorio nacional permitiendo
que los recursos lleguen a manos directamente de las
comunidades, con el unico fin de invertir en su propio ambito vy
contribuir a solucionar los problemas comunitarios, para elevar el
nivel de vida de los ciudadanos y ciudadanas de Venezuela.

Los consejos comunales fueron creados por lineamientos
presidenciales y con el uUnico fin de poder transferir poder al
pueblo, como organizaciones que tienen funciones especificas
que contribuyen al beneficio social (Legislacion Econdmica, C.A.,
2010).



Esta forma de organizacidén y todas las organizaciones, sean
formales o informales, estan compuestas por un grupo de
personas, que tienen la finalidad de buscar los beneficios de
trabajar juntas, con el propésito de alcanzar una meta comun
(Stoner, Freeman y Gilbert, 1996).

Ademas, algunas cuentan con personas que tienen el
encargo preciso de servirles a la comunidad, con la finalidad de
mejorar el nivel de calidad de vida de sus integrantes. Estas
personas reciben diferentes denominaciones, gerentes,
entrenadores, directores, voceros principales, entre otras. Asi,
son mas evidentes en unas organizaciones que en otras, no
obstante, como todas las funciones y cargos que se desempenan
en una organizacion, si se carece de una administracion eficaz,
es probable que fracasen en su accionar (Stoner et al., 1996).

Mas aun, donde las caracteristicas de los tiempos actuales,
conformados por cambios y exigencias mayores, imprimen
particular relevancia a los modos de gestion y la forma de pensar
y actuar de los responsables de la conduccion de las
organizaciones, por lo que se asume, que su funcionamiento
efectivo depende en gran parte de la habilidad que tenga el
gerente para aplicar los principios de la administracién (Diaz y
Rodriguez, 2005).

Con respecto a la administracion, Koontz y Weihrich (1998,
p.6) senalan: “Es el proceso de disenar y mantener un entorno en
el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan
eficientemente objetivos especificos”. Para Stoner et al. (1996,

p. 7), “la administraciéon consiste en darle forma, de manera



consciente y constante, a las organizaciones a través del
proceso administrativo”.

Igualmente, Stoner et al. (1996) en referencia al proceso
administrativo, realiza el planteamiento sobre las funciones
especificas de los gerentes, es decir, la planificacion, la
organizacion, la direccidn y el control. Asi, bajo esta perspectiva,
se entiende a la administracién como el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de
la organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el propdsito de alcanzar un determinado
propoésito organizacional (Stoner et al., 1996, p.11).

Para Hellriegel, Jackson y Slocum (2002), el término
administracion hace referencia a las tareas y actividades
asociadas con la direccion de una organizacion o de una de sus
unidades. En esta conceptualizacion resalta el hecho de que los
autores engloban en un solo concepto la administracion (tareas)
y el proceso de administracion (actividades asociadas), lo cual
es perfectamente aceptable.

En concatenaciéon con la definicion de administracion vy
proceso administrativo, diversos autores entre ellos, Koontz vy
Weihrich (1998) estan de acuerdo en que para lograr los
objetivos, se deben seguir una serie de funciones administrativas
que aplicadas eficientemente, logren el alcance de los objetivos
establecidos por cualquier organizacion. Hellriegel et al (2002,
p.7) dicen que “Es indudable que administrar correctamente la
organizacion implica alcanzar metas”.

Asi, esta visto que la administracidon y sus procesos son

fundamentales para el adecuado funcionamiento de Ias

6



organizaciones, bien sean de utilidad socioecon6mica o de
servicio comunitario. Por esta razdén, se considera de gran
importancia estudiar el proceso administrativo en el marco del
funcionamiento unipersonal de las vocerias de los consejos
comunales que se estan organizando en Venezuela.

En este sentido, se acota que aun cuando los consejos
comunales son instancias sugeridas desde la Constitucion
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, vy
posteriormente desarrolladas en el aparataje legal
correspondiente, los mismos deben ser conducidos con la
seriedad administrativa que requiere toda organizacion.

Por tanto, la presente investigacion pretende estudiar las
funciones administrativas que deben ejecutar los voceros vy
voceras de los consejos comunales de la Parroquia Fernandez
Pena, en funcion de adecuar las mismas a un manejo
instrumental y operativo. Esto ultimo, con independencia del
nivel o tipo de formacion profesional especifico que tengan
dichos voceros y voceras.

Ahora bien, el elemento que permite objetivar el
cumplimiento del propdsito de los consejos comunales esta en
los proyectos de desarrollo comunitario. En este orden de ideas,
se percibe que el proceso de desarrollo de sus actividades
propias, es decir, las de servicio comunitario, por parte de los
voceros principales, ha conllevado a que algunos proyectos no
se consoliden y otros se ejecuten con presencia de dificultades,
planteandose como una de las probables causas, la existencia de

poca organizacion, participaciéon y desconocimiento de las



herramientas administrativas que les permitan desarrollar de
manera ordenada y organizada los proyectos comunitarios.

La intuicion planteada se revela como opinion consolidada
en la investigaciéon realizada por Chang y Acufia (2014), quienes
estudiaron los indicadores de gestion de un grupo de consejos
comunales del Municipio Guanare, encontrando que los mismos
funcionan medianamente bien, no obstante, sus d&rganos
ejecutivos y contralor realizan las funciones administrativas de
manera poco regular. Ademas, a pesar de existir una adecuada
percepciéon sobre la existencia de seis (06) mecanismos de
control, no existe buena aplicacién de los mismos, debido a que
las auditorias no son muy frecuentes y las contralorias internas
no hacen seguimiento y monitoreo a los comités de trabajo,

aunque si a las actividades del consejo.

Por tanto, la problematica planteada como una deficiencia
entre los propositos y la ejecucion de los proyectos comunitarios,
indica un uso no eficiente de las funciones administrativas por
parte de los voceros principales de los consejos comunales, tal
como lo plantea Canelon (2011), quien entre las conclusiones de
su investigacion establece: la mayoria de los voceros
encuestados afirman que en los consejos comunales no se
emplean planes de control y evaluaciéon para garantizar que las
actividades de los proyectos se ejecuten de acuerdo con la
panificacion de los mismos.

Por esta razén, se hace necesario evaluar con valor
cientifico esta situacion de deficiencia, con el fin de propiciar

recomendaciones que procuren una solucién y apunten a un



mejor desempeno y logro de objetivos por parte de estos voceros
principales en los consejos comunales.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene
como titulo “Estudio sobre las funciones administrativas de los
consejos comunales de la Parroquia Fernandez Pefa afo 2013".
Estos pertenecen al Municipio Campo Elias del Estado Mérida.

En el contexto de lo antes descrito y con el fin de orientar la
investigacion se proponen las siguientes interrogantes de
investigacion:

i, Estaran realizando la planificacion los voceros principales en
los consejos comunales de la Parroquia Fernandez Pefia?

;i Sera la organizacién una funcidén utilizada por los voceros
principales en los consejos comunales de la Parroquia Fernandez
Pena?

iLa direccion constituye una funcién aplicada por los voceros
principales en los consejos comunales de la Parroquia Fernandez
Pefia?

,Aplican los voceros principales el control en los consejos

comunales de la Parroquia Fernandez Pena?



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Estudiar las funciones administrativas en los voceros
principales de los consejos comunales de la Parroquia Fernandez

Pena, en el ano 2013.

Objetivos especificos

- Determinar la aplicacién de la planificacion por los voceros
principales en los consejos comunales de la Parroquia Fernandez
Pena.

- Valorar la aplicacion de la organizacion por los voceros

principales en los consejos comunales de la Parroquia Fernandez

Pena.
- Comprobar la aplicacion de la direccion por los voceros

principales en los consejos comunales de la Parroquia Fernandez

Pena.
- Confirmar la aplicacién del control por los voceros principales

en los consejos comunales de la Parroquia Fernandez Pena.

10



Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, resulta relevante estudiar la figura
organizacional de los consejos comunales, como estructura
socio-politica del estado venezolano. Aunado a esta
consideracion, se encuentra la cantidad de recursos financieros
que estan manejando los consejos comunales. Asi para el 2013,
le fue asignado al Ministerio para el Poder Popular de las
Comunas, el 0,89% del total del presupuesto de la nacidon, es
decir, 3,3 millardos de bolivares. A lo planteado, se anade la
aspiracion del gobierno venezolano de que el 68% de la
poblaciéon venezolana viva en tres mil comunas, dentro de los
proximos seis anos (Villegas, 2012).

Debido a que en la investigacion se estudia la calidad en la
aplicacion de las funciones administrativas por parte de los
voceros principales, asi como también se obtiene informacion
sobre las debilidades presentes en las organizaciones
denominadas como consejos comunales, se puede considerar
que la misma representa la relevancia institucional de la
investigacion.

El trabajo presenta relevancia social, por cuanto contribuye
a que los voceros principales conozcan cuales son sus
limitaciones y en base a ello mejoren lo que como fin ultimo
producira beneficio a la comunidad, por cuanto podran lograr los

objetivos en forma ordenada y organizada, para asi conducirse



exitosamente hacia el alcance de los objetivos del consejo
comunal.

La importancia académica de la investigacion se relaciona,
tanto con la génesis directa de conocimientos sobre el
funcionamiento administrativo de los consejos comunales, como
su potencial aplicacion como parte de las acciones de extension
de la Universidad; todo ello enmarcado en la premisa del
gobierno nacional de tener instituciones universitarias de cara al
pueblo, atendiendo y resolviendo sus necesidades.

El trabajo apunta hacia una gestion publica transparente por
cuanto se elabora como una herramienta que permitira a cada
uno de los voceros principales conocer donde estan sus
debilidades y a partir de alli, comenzar a practicar una mejor
administracion de sus responsabilidades, haciéndose mas

eficiente y menos compleja que en la actualidad.



CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Este capitulo se divide en tres partes. La primera parte
corresponde a los antecedentes, el cual presenta diferentes
estudios realizados sobre los consejos comunales y el manejo de
la funcion administrativa; en la segunda parte, se desarrolla el
marco teoérico, alrededor de los elementos que conforman el
titulo del trabajo, finalmente, se muestra el marco legal y la

definicion de términos.

Antecedentes de la investigacion

A fin de sustentar el presente estudio, se revisaron trabajos
y tesis de grado donde se desarrolld la tematica de la gerencia
administrativa en vinculacion con el funcionamiento de los
consejos comunales; lo que permitido generar una vision mas
amplia al investigador, asi como también, ofrecié6 bases
fundamentales como punto de partida para el desarrollo de
aspectos teoricos y practicos de la investigacion. A continuacion,
se describe cada una de ellos y al final se expone como
contribuyen a la presente investigacion.

Amaro, Castillo, Figueredo y Lopez (2011), desarrollaron el

trabajo de investigacion denominado “Evaluacion de un Manual
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de Funciones Administrativas dirigido al Consejo Comunal Sector
4 Urbanizacion La Caruciefa, Barquisimeto Estado Lara”, en él
se evaludé un manual acerca de las funciones administrativas,
planificacién, organizacién, direccion y control del consejo
comunal, determinandose que el éxito en la gestion esta
asociado a la aplicacion efectiva de las funciones gerenciales. El
estudio se catalogd como de campo descriptivo, se aplicd un
cuestionario con preguntas cerradas y una encuesta con
preguntas abiertas. La poblacion estuvo conformada por 51
voceros y voceras del consejo comunal. Para finalizar, se
propuso la implementaciéon del manual, pues se observd escasa
informacién necesaria para desplegar un servicio pertinente y
eficaz que satisfaga las necesidades inmediatas de Ila
comunidad. El trabajo mencionado sirvio de aporte tedrico vy
metodolégico para el desarrollo de la presente investigacién.
Silva, Villadiego y Romero (2010), en su trabajo de grado de
Licenciado en Administracion y Gestion Municipal, titulado:
“Funciones administrativas para el desarrollo efectivo de las
actividades del consejo comunal José Leonardo Chirinos, Los
Frailes de Catia, barrio Macayapa, Parroquia Sucre del Municipio
Libertador Distrito Capital”, realizaron el diagnostico de las
funciones administrativas para el desarrollo efectivo de las
actividades del consejo comunal José Leonardo Chirinos. La
investigacién se enmarcd en un disefo de campo, de naturaleza
descriptiva, apoyado en un diseno bibliografico. La muestra del
estudio estuvo conformada por 80 personas, todas

pertenecientes a la comunidad.
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Para la recoleccion de la informacidn necesaria, se utilizo un
instrumento  tipo cuestionario. Los resultados obtenidos
confirmaron que los integrantes del consejo comunal conocen la
importancia que tiene el proceso de planificacién, sin embargo,
presentan debilidades en la aplicacion del mismo. Ademas,
presentan algunos nudos criticos, sobre todo en el manejo de la
informacidn contable, que es la base para la realizacion de una
gestion eficiente. Como conclusién, se recomienda, disenar una
propuesta para mejorar las funciones administrativas, con
enfasis en las referidas al area contable.

El antecedente antes mencionado sirviéo como soporte para
la presente investigacion, en la selecciéon de las variables de
investigacion, para asi construir la operacionalizacion de
variables.

Escobar Ochoa (2009), realizoé un trabajo titulado: “Analisis
de los consejos comunales del Caserio Timonal del Municipio
Andrés Eloy Blanco del Estado Lara, fundamentado en una
Auditoria Administrativa, 2008-11". El mismo, se enmarcd en una
investigacion bibliografica y de campo, donde se empledé como
técnica de recoleccion, la observacion directa, el analisis de
fuentes documentales y la aplicacién de un instrumento tipo
cuestionario, dirigido a los miembros del consejo comunal.

Una vez tabulados y analizados los datos, fueron
presentados graficamente a través de figuras y de manera escrita
en una matriz de analisis, agrupando las respuestas a los items,
en funcion de los aspectos evaluados por cada una de las etapas
del proceso administrativo: planificacién, direccion, coordinacién,

y control. La investigacion permitié reconocer que los integrantes
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de los consejos comunales estan claros en la importancia que
tiene la planificacion. No obstante, es evidente la falta de
socializacion y de formalizacion de los mismos. ElI estudio
permitio establecer recomendaciones tales como promover
talleres para el estudio de la Ley, campanas de divulgacion de
aspectos tales como la finalidad y los objetivos comunitarios, en
busca de lograr una mayor identidad hacia la organizacion. Este
trabajo permitiéo observar los aspectos metodologicos y sirvio de
apoyo en el desarrollo de las bases teodricas.

Caldera, Carrasco, Dominguez, Ferrini, Granado y Toro
(2012), realizaron un trabajo titulado: “Evaluacion del desarrollo
y funcionamiento de los procesos administrativos del consejo
comunal Unidad |l Santa Isabel de la Parroquia Juan Villegas
Municipio Iribarren del Estado Lara”. El Proyecto ejecutado se
enmarco en una investigacion de campo, de naturaleza
descriptiva, apoyado en un disefio bibliografico, cuyo propoésito
fundamental fue la evaluacion del desarrollo y funcionamiento de
los procesos administrativos en el consejo comunal Unidad Il
Santa Isabel.

El estudio permitio establecer recomendaciones tales como:
(a) definir lineamientos estratégicos (manuales, normativas,
flujogramas, entre otros), para el logro de plasmar las funciones
administrativas del consejo comunal, y (b) establecer indicadores
de gestion donde se logre medir la eficacia en la gestion
administrativa, a fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos

establecidos.
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El trabajo mencionado realizé la evaluaciéon de los
procedimientos administrativos de un consejo comunal, o cual
esta directamente relacionada con la presente investigacion.

Alvarez y Garcia (2011), llevaron a cabo un trabajo de grado
titulado: “Propuesta para evaluar |la gestion y control
administrativo de los proyectos sociales de los Consejos
Comunales. Caso: Consejo Comunal de Papeldon del Hatillo,
Estado Miranda”. El problema planteado consistio en realizar una
propuesta para evaluar la gestiéon y control administrativo de los
proyectos sociales del consejo comunal de Papeldén del Hatillo,
ubicado en el estado Miranda. El trabajo se enmarcé en una
investigacion de campo. La poblacion del estudio estuvo
conformada por 80 personas, que es el total del numero de
integrantes del consejo comunal y la muestra por 66 personas,
todas involucradas y seleccionadas a través de un método
aleatorio simple.

Se utilizé como instrumento de recoleccion de datos
empleado un cuestionario de preguntas cerradas, de tipo
dicotomico. Al finalizar el proceso de investigaciéon arrojé como
resultado que el consejo comunal, a pesar de tener conocimiento
de ciertas estrategias para la evaluacién de gestion y control
administrativo, presenta la carencia de las bases del proceso
administrativo, como son planificacion, direccion, control vy
evaluacion, lo cual es igualmente importante para alcanzar el
logro de los objetivos y el aprovechamiento eficiente de los
recursos materiales, técnicos y humanos, por 1o que se sugiere
el mejoramiento de ciertos procesos que se emplean y una

propuesta como recomendacién o soporte para mejorar los
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procedimientos administrativos en el consejo comunal de

Papelon de EI Hatillo.

Bases Teoricas

A los efectos de la presente investigacion, las bases
tedricas se enmarcan en diferentes autores, que han dado
grandes aportes en torno a la tematica de la investigacién del
proceso administrativo, los consejos comunales y la evaluacion
de dicho proceso en los integrantes o voceros de los consejos

comunales.

Las funciones administrativas

Todo proceso administrativo para ser eficiente requiere que
sus ejecutores practiquen las cuatro funciones esenciales de la
administracion: la planificacién, la organizacion, la direccién y el
control. Asi, Melinkoff (2008) define la administracion como: “la
organizacion y direccion de recursos humanos y materiales para
lograr los fines propuestos, tanto del sector publico como del
sector privado, mediante la utilizacién de un conjunto de
procesos” (p. 7), con la particularidad de adaptarse y estar
influenciada por el medio social donde interactua. A
continuacion, se desarrollan cada una de las etapas o0 procesos

de la funcion administrativa.



1. La planificacion. La planificacion tuvo su inicio desde el
mismo momento en que el hombre comienza a organizarse. No
obstante, es con la aparicion de la Revolucidén Industrial cuando
esta idea se formaliza y comienza a aplicarse en las
organizaciones empresariales.

Ella constituye la base de las funciones administrativas,
destacandose porque permite seleccionar y desarrollar una serie
de acciones conducentes al logro de un objetivo determinado y
abarca una sucesion de pasos, los cuales bien utilizados
resuelven problemas. Certo (1993, p.8) la define como: “El
desarrollo sistematico de programas de acciéon encaminados a
alcanzar los objetivos organizacionales convenidos mediante el
proceso ~de analizar, evaluar y seleccionar entre las
oportunidades que hayan sido previstas”.

Bittar (1991, p.352) sefiala con respecto a la planificacién:
“...involucra la idea central de racionalidad, entendiéndose como
tal el hecho de que, existiendo una multitud de posibilidades de
accion, se elija racionalmente cuédles son las mejores
alternativas”. Es por ello, que la planificacion implica la seleccion
de tareas que deben ser ejecutadas para alcanzar las metas
organizacionales, esbozando la forma en que dichas tareas
deben ser realizadas e indicando el momento de su realizacion.

Al respecto, Guédez (2009, p.10) asegura que “Planificar
consiste en ver la realidad, visualizar sus posibilidades vy
establecer las acciones para reducir la brecha entre lo que es vy

[0 que se desea ser”.
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Para Melinkoff (2008), el proceso de planificacidon
comprende un ordenamiento racional de los recursos tras el
establecimiento de objetivos precisos e implica la formulacion vy
la ejecucion andonima de cursos de accion con el objeto de llegar
a las metas trazadas”.

Finalmente, segun Koontz y Weihrich (1998, p.126), la
planificacién: “implica la seleccion de misiones y objetivos y de
las acciones para cumplirlos y requiere de la toma de decisiones,
es decir, de optar entre diferentes cursos futuros de acciéon”.

El analisis de las diferentes definiciones expresadas por los
anteriores autores permite afirmar que todos coinciden en que la
planificacién es una funcion importante para alcanzar objetivos
preestablecidos con la seleccion de los mejores medios para
alcanzarlos. A continuacion, se desarrollan los principios de la
planificacion.

Al revisar estos principios, Melinkoff (2008) sefala como al
primero de ellos a la racionalidad, mediante el cual se persigue
fa exigencia de que los objetivos sean claros y precisos,
enmarcados dentro de la realidad y que se correspondan con la
dinamica social; asi como el buen uso de los recursos humanos y
materiales de los cuales se dispone para una mayor eficiencia.

Luego hace referencia a la prevision, relacionada con la
necesidad de fijar de plazos definidos para la ejecucion de las
actividades planificadas, en funcién a las previsiones del futuro y
el empleo de los recursos y tiempo que requieran las actividades
a ser realizadas y las categorias de las mismas (ob. cit.).

En tercer lugar, se menciona la unidad: este principio

establece que los planes deben diseharse en forma integrada,
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armoénica y coherente, de tal manera que los programas,
proyectos o subproyectos sean coordinados con el fin de evitar la
duplicidad y el malgasto de recursos (ob. cit.).

Luego, indica a la flexibilidad, en referencia al requerimiento
de que los planes sean adaptables, es decir, que se deben tomar
las precauciones necesarias con el fin de que en caso de algun
cambio, estos puedan ser ajustados de acuerdo a las
condiciones sociales, econdmicas o de otra naturaleza, dentro
del ambito en el cual se desarrollen los planes (ob. cit.).

Otro principio basico es la continuidad. Se requiere que los
planes sean continuos, porque de lo contrario se va en contra del
principio de racionalidad y contra el mismo de planificacion. Es
decir, al cumplirse uno, seguidamente viene el otro, sin
abandonar la meta (ob. cit.).

En cuanto a la simplificacion y ‘estandarizacion, son
principios ligados al campo de la administracién, y se aplica bajo
el precepto de que las metas deben ser simples y los productos
deben tratar de estandarizarse, de igual manera que los
procedimientos (ob. cit.).

Finalmente, se incluye la inherencia, es indudable que la
planificacion es elemento integrante de cualquier tipo de
organizacién, por lo tanto, es necesario que toda administracion
sea publica o privada, planifique para lograr alcanzar las metas y
los objetivos propuestos (ob. cit.).

Es importante destacar que la planificacion implica un
sistema abierto y como se le reconocen cuatro principios
procesales. El primero es el principio del factor limitante, el cual

plantea que cuanto mayor sea la capacidad para advertir vy
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resolver los factores que limitan la realizacién de una meta, mas
acertada sera su seleccion de alternativas (Koontz y Weihrich,
1998).

Luego, esta el principio del compromiso: se relaciona con las
decisiones tomadas en el presente, que deben tener una
prevision futura de realizarse, mediante una serie de acciones.
Prosigue, el principio de flexibilidad: cuanto mayor sea la
flexibilidad menor sera el riesgo de pérdidas por hechos
inesperados (ob. cit.).

Principio del cambio de ruta: ante la existencia de una
decision de planeacidén y el compromiso a futuro por tal decision,
sera importante revisar en forma periodica los hechos vy
expectativas, asi como reelaborar los planes tantoc como sea
necesario para el logro de la meta deseada (ob. cit.).

Segun lo expresado por los autores antes citados se deduce
gue la planificacion debe ser considerada como un proceso
racional, flexible y continuo donde los objetivos propuestos se
logran a corto, mediano y largo plazo, mediante las estrategias
de accion y los medios utilizados para tales fines.

La planificacion no es una declaracion, sino una labor a la
que debe abocarse la administracion, en sus diferentes niveles,
con la finalidad de racionalizar el empleo de los recursos que
dispone para el logro de los objetivos propuestos. Dicha labor
abarca todo un proceso, que tiende a obedecer a una secuencia
[6gica de acciones destinadas a atender los diferentes aspectos
y necesidades de la operacion.

En este sentido, Melinkoff (2008) plantea que Ia

planificacién se realiza mediante la puesta en practica de una
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serie de procesos. A saber: a) formulacion, b) discusion vy
aprobacién, c) ejecucion, y d) control y valoracion.

La formulacion, como primera fase, se inicia con la
elaboracion de wun diagndstico cuyo objetivo es reunir los
elementos de juicio en cantidad y calidad suficiente que permitan
de una forma objetiva y racional, determinar los objetivos
convenientes y a la vez factibles de obtener en un tiempo
determinado. El diagnostico implica investigacion, no obstante,
se considera que debe ser instrumental con fines operativos,
para permitir la descripcion de la situacion actual, el prondstico
histérico reciente y lo que se ha de esperar del futuro (ob. cit.).

La fase de discusion y aprobacion consiste en la
participacion de las unidades de direccion superiores, medias vy
auxiliares, y de algunos sectores exteriores, ligados de una u
otra forma a los intereses de la organizacion; para discutir (en
forma desprejuiciada), lograr la anuencia y aprobacion
mayoritaria de un determinado plan. Aun cuando, seria la alta
gerencia quien dé la aprobacion final, tomando en cuenta las
recomendaciones y criticas producto de la discusion (ob. cit.).

La fase de ejecucion corresponde a las unidades de mando y
consiste, una vez aprobado un plan, en la aplicacion de los
programas y subprogramas sobre la base de un conjunto de
principios, normas y leyes de la administracion cientifica. Para
que se dé una adecuada ejecucion se requiere de una gran
coordinacion, buenas comunicaciones, buena administracion de
personal, efectividad y eficiencia en las decisiones y un control
efectivo. lgualmente, deben estar bien definidos los niveles de

autoridad y responsabilidad, la division racional del trabajo, la
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unificacion de criterios y acciones, para que haya una correcta
implementacion del plan (ob. cit.).

La fase referida a control y valoracion consiste en controlar
el cumplimiento de las metas y como las mismas se van
cumpliendo en los distintos programas del plan. Este proceso se
apoya en las estadisticas de la organizacidon, debido a que son el
instrumento por excelencia para mostrar los resultados. Las
metas se valoran en forma permanente, oportuna y sistematica,
lo que permite la introduccidén de correctivos a tiempo, ademas
de facilitar el cambio de rumbo, de objetivos o metas (ob. cit.).

Es importante destacar que los procesos de planificacion
sugeridos por el autor citado, se adecuan a los requerimientos de
cualquier organizacion; es decir, que el vocero principal de un
consejo comunal cuando planifica debe cumplir con dicho
proceso, para que lo haga en forma organizada y sistémica.

En definitiva, la planeacidén requiere una escogencia entre
varias alternativas de accion y la misma, debe reflejar las otras
cuatro funciones de la administracion, es decir, que un gerente o
administrador organiza, maneja los recursos, dirige y controla,
con el fin de asegurar que se alcancen los objetivos de acuerdo

a lo planificado.

2. La organizacion. Luego que los gerentes han elaborado
la planificacion, deben convertir en realidades estas ideas. En
este esfuerzo, resulta esencial una organizacion solida. Mediante
una organizacion eficaz, los gerentes coordinan mejor los

recursos humanos, materiales y de informacion.
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Segun, Stoner et al (1996, p.12) organizar “es el proceso
para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacion, de tal manera que éstos
puedan alcanzar las metas de la organizacién”. Mientras que
para Melinkof (2008), plantea a la organizacién como la
ordenacién de los esfuerzos, en conjunto con la creacion de una
estructura organizacional adecuada a los objetivos de una
determinada unidad administrativa. En general, organizar implica
determinar la posicion relativa de cada una de las unidades que
integran la estructura organizacional, con el correspondiente
sefnalamiento de las atribuciones, obligaciones, grados de
autoridad y de responsabilidad de las mismas, para asi asignhar
el conjunto de labores a ser desempefiadas y la utilizacion de los
mejores medios.

En definitiva, la organizacion se requiere para la realizacion
de los planes, reconociéndose a través del estudio de las
ciencias gerenciales, con lo que se logra establecer el tipo de
organizacion para la realizacion 6ptima de los planes elaborados
(Aranguren, 2009).

Se reconocen tres operaciones basicas para la consecucion
de los propo6sitos de la organizacion. Melinkoff, 2008), los
denomina como: estructurar, sistematizar e instalar. A
continuacion se desarrolla la definicion de los mismos.

El estructurar implica determinar las labores, dividir el
conjunto de actividades vy, consecuentemente, precisar las
obligaciones hacia cada actividad. Mientras que el sistematizar
consiste en el senalamiento de la forma cémo se deben realizar

las actividades, por lo que representa el complemento por
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excelencia de la operacion de estructuracion. La sistematizacion
sefala la interrelacion y las consecuencias de esas actividades.

El instalar se refiere a la ubicacion en un ambiente
adecuado de los elementos requeridos para cumplir una
determinada funcién. Dichos elementos se reconocen como el
cuerpo material, los instrumentos de trabajo y objeto del mismo y
el cuerpo social. La realizacion de esta operaciéon es de gran
importancia, no solo por su necesidad indiscutible, sino por la
influencia que el ambiente tiene en la productividad, pues éste
ejerce influencia en el trabajador. La sociologia y psicologia
industrial asi lo ha demostrado. Los experimentos de Hawthorne,
realizados por Elton Mayo, en el ano 1927, demostraron la
relacién que existe entre los factores fisicos del ambiente laboral
y la productividad del trabajo.

Finalmente, es importante acotar que la funcion
administrativa de la organizacién tiene como proposito basico
disefar y sostener los sistemas de funciones y de desempeno
organizacional. Es por esto que la organizacién consta de: (a)
objetivos verificables, (b) ideas claras de los principales deberes
o actividades implicados, (c) un area de autoridad precisa, para
que la persona sepa qué puede hacer para cumplir las metas, (d)
informacién suficiente para la identificacion y clasificacion de las

actividades requeridas (Koontz y Weihrich, 1998).

3. La direccion. Es el proceso de guiar las actividades de
los miembros de la organizacién en la orientacion adecuada.
Esta direccidon, naturalmente, conduce a la consecucion de los

objetivos organizacionales y, de preferencia, a la de los objetivos
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de los miembros. La direccion incluye focalizacién en los
miembros organizacionales como personas y abordar en asuntos
como moral, arbitraje de conflictos y desarrollo de buenas
relaciones entre los individuos (Chiavenato 2010, p. 482).

También, la direcciobn es wuna funcidén administrativa
distribuida en todos los niveles jerarquicos de la organizacion.
En el nivel institucional, se denomina direccién; en el nivel
intermedio, se denomina gerencia, y en el nivel operacional
recibe el nombre de supervision de primera linea (Chiavenato
2010, p.482).

La direcciébn supone que se realicen las tareas necesarias
para lograr los objetivos de la organizacion. No puede haber
direccion si no ha concluido la planificacién y la organizacién
(Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002, p.9).

Segun Melinkoff (2008):

La direccion es una funcién eminentemente subjetiva,
pues la calidad, su conformacién, su permanencia, etc.,
dependen del caracter personal de quien dirige...
Corresponde a la direccidén conciliar los intereses de la
organizacion y obtener los objetivos predeterminados

(p. 12).

Chiavenato (2008, p.483), proporciona las siguientes

definiciones sobre la direccion:

“Es el proceso de orientar esfuerzos colectivos hacia
un propodsito comun”. “Es el proceso de guiar las
actividades de los miembros de la organizacion hacia
los rumbos deseados”. “Es la manera de conseguir los
objetivos mediante la actividad de las personas y la
aplicacion de los recursos organizacionales”, “Significa
interpretar los planes para las personas y dar las
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instrucciones 'y orientaciones acerca de cdémo

ejecutarlos y garantizar la consecucion de los

objetivos”.

Para Stoner et al (1996, p.13) la direccién es un “proceso
para dirigir e influir en las actividades de los miembros de un
grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea’.
Segun Aranguren (2009), la direcciéon se relaciona con los
factores humanos de una determinada organizacién, quienes con
su esfuerzo contribuyen al cumplimiento de los propositos
organizacionales. Entre los factores mas resaltantes se tienen: la
motivacion, el liderazgo, la guia, el estimulo y la actuacion o
comportamiento.

La direccién esta compuesta por multiples procesos, entre
los que destacan: el diagnostico, el prondstico (que en conjunto
conforman la prognosis administrativa), la planificacion, la
coordinacion, el control, la valoracidén, [a comunicacion y la toma
de decisiones (los dos ultimos, conforman los denominados

procesos inmanentes) (Melinkoff, 2008).

4. El control. El control debe estar presente, en mayor o
menor grado en todas las formas de accidn organizacional. Los
miembros principales de una organizacion pasan buena parte de
su tiempo observando, revisando y evaluando las tareas que se
realizan. Esta funcion administrativa es la que monitorea vy
evalua las actividades y resultados logrados para asegurar que
la planificacion, la organizacion y la direccién sean exitosas
(Chiavenato, 2008, p.641).
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El término control comprende un proceso mediante el cual se
garantiza que los comportamientos y el desempeio se ajusten a
los estandares de la organizacion, entre los que se encuentran
reglas, procedimientos y objetivos. Para la mayoria de las
personas, la palabra control tiene una connotacién negativa. Por
tal razdén, los controles suelen ser causa de controversias y
enfrentamiento, aunque se trate de control aplicado a la misma
persona que ejecuta el trabajo. No obstante, el control es util y
necesario (Hellriegel, Jackson y Slocum, 2002, pp.516-517).

La definicion de control aportada por Stoner et al (1996, p.
610) indica que “es el proceso que permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas”. Es
un hecho que el control sirve a los gerentes para monitorear la
eficacia de sus actividades de planificacién, organizacion y
direccion.

Chiavenato (2008) define el control como:

El esfuerzo sistematico para establecer estandares de
desempefio con los objetivos planificados para disenar
sistemas de retroalimentacion de informacion vy
comparar el desempefio actual con los estandares
predeterminados, para averiguar donde estan los
desvios, medir su significado y emprender la accion
necesaria para asegurar que todos los recursos de la
organizaciéon se utilizan de la manera mas eficiente y
eficaz, con el fin de conseguir los objetivos
organizacionales (p. 640).

Sotomayor y Gonzalez (1997) proporcionan el siguiente

concepto sobre control:

El control constituye un proceso mediante el cual se
vigilan las operaciones efectuadas en un negocio ya sea
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en su conjunto o en un area para cerciorarse que se

realicen de acuerdo a lo planificado, corrigiendo en su

caso las desviaciones presentadas. (p. 9)

El proceso de control tiene como finalidad garantizar que los
resultados de lo planificado, organizado y ejecutado, se ajuste
tanto como sea posible a los objetivos previamente establecidos.
La esencia del control esta en verificar si la actividad controlada
esta o no alcanzando los objetivos y resultados esperados. En
este sentido, el control es basicamente un proceso que guia la
actividad ejecutada hacia un fin previamente determinado
(Chiavenato, 2008, p.642).

Las técnicas y sistemas de control son esencialmente los
mismos, tratese de dinero en efectivo, procedimiento de oficina,
moral de los empleados, entre otros aspectos a ser controlados.
Donde quiera que se le encuentre y cualquiera que sea el objeto
de control, el proceso basico implica tres pasos: a)
establecimientos de normas u objetivos, b) medicion del
desempeio con bases a esas normas u objetivos, y ¢) correccion
de las variaciones respecto de normas y planes; es decir, la
retroalimentacion (Stoner et al, 1996).

Con respecto a este punto, Koontz y Weihrich (1998, p. 642)
sefalan: “muchos sistemas se controlan asi mismo por medio de
la retroalimentaciéon de la informaciéon, la cual exhibe
desviaciones respecto de las normas y activa cambios”. Es una
realidad que el gerente, gracias a la funcion de control, puede
mantenerse en el buen camino.

Ahora bien, se reconocen dos tipos de control. Por una

parte, el control previo, el cual se considera ser de gran
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importancia en materia financiera, y en particular, en |la
administracion publica, como una forma de prevenir actividades
potenciales de peculado, malversacion de fondos, dolo y otros
tipos de irregularidades. En otras actividades no se recomienda,
por ejemplo, en los emprendimientos, por cuanto tiende a coartar
la capacidad de creacion y de iniciativa (Melinkoff, 2008).

Por la otra, esta el control posterior, el cual se fundamenta
en la existencia de una buena organizacion, un cuerpo social
capaz y una direccidon favorable, aunado a un buen sistema de
normas de control. Se considera que este tipo de control,
estimula y desarrolla la capacidad creativa y de iniciativa de una
organizacion (ob. cit.).

Dentro de este marco, es importante acotar las técnicas e
instrumentos que mas comunmente se emplean para efectuar el
proceso de control. Asi, se tienen los informes, las actas de
conferencia de cualquier naturaleza y los estudios de tiempo y
movimiento (ob. cit.). Para Castafio Duque (2004), las técnicas
que ayudan al administrador en la labor de control son
instrumentos de planeacion, debido a que el objeto del control es
que los planes tengan éxito. Este autor los divide en dos grupos.
Uno primero, considerados como de estar dentro del campo de lo
tradicional (informes y presupuestos). Y uno segundo, que han
surgido como resultado de estudios recientes, que se han
orientado a proporcionar nuevas herramientas de planeacién y

control mas modernas y eficientes.

En definitiva, en una técnica de control se representa la
informacion de la organizacion, en forma tal que permita

desarrollar e implementar estrategias acordes con los puntos
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fuertes y débiles de la unidad o unidades en las cuales se
fundamenta. Entre las mas empleadas estan: los presupuestos,
el analisis de datos estadisticos, las auditorias, el control de
calidad, la observacion personal, el control de pérdidas vy
ganancias, la investigacidn de operaciones y el analisis de redes
de tiempo y eventos (esta ultima se conoce como PERT, por sus
siglas en inglés). En espanol, la técnica PERT se conoce como

Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (ob. cit.).

Como colofdén del estudio de las funciones administrativas,
es importante destacar que sea cual fuere el tipo de
organizacion, los miembros que la componen necesariamente
deben asumir las mismas, en el desarrollo de sus funciones,
puesto que sin la aplicacion de ellas, el trabajador y la
organizacion como un todo, no puede lograr el éxito, por cuanto
son elementos basicos de partida dentro de una buena

administracion.

Los Consejos Comunales

1. Resena historica. Segun Davila Fernandez (2008), los
consejos comunales tendrian su antecedencia funcional en los
consejos tribales y de ancianos, aun vigentes en muchos paises
de Africa. También hace mencion a las asociaciones vecinales de
los paises desarrollados, como por ejemplo, las que funcionan en
Suiza.

lgualmente, a través de la historia existen propuestas de
tendencia similar a la de los consejos comunales, como la

Rebelion de los Comuneros en Paraguay, acaecida entre 1717 vy
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1735. En este sentido, también se hace mencion a la comuna de
Paris (Davila, 2008).

Garcia-Guadilla (2008), realiza un planteamiento de
antecedencia de los consejos comunales con énfasis en
Venezuela, haciendo referencia a dos grandes tendencias que
tomaron las organizaciones comunitarias a partir del ano 1958.
Asi, en la primera tendencia se hace mencion a la conformacidn
de los Comités o Juntas Pro-Mejoras o Pro-Desarrollo, los cuales
fueron estimulados por los partidos politicos y sirvieron para
transferir recursos del gobierno de turno con el propésito de
mejorar a las comunidades pobres.

Mientras que en la decada de 1970 ocurre un periodo de
auge considerable de las formas organizativas populares,
caracterizandose las mismas por ser dinamicas, autéonomas,
practicas, democraticas y con elevados niveles de participacion
social. El accionar de estas organizaciones estaba fuertemente
impregnado por demandas de caracter reivindicativo, realizando
planteamientos que trascendian lo social-reivindicativo para
proponer transformaciones politicas en la formacién social

venezolana (Machado, 2009).

Asi, ocurre el reimpulso de diversos tipos de organizaciones
con finalidades y origenes de clase distintas, entre las que
destacaron, las asociaciones de vecinos y organizaciones
sociales que se ocupaban de temas como los problemas
comunitarios y vecinales; todas ellas dedicadas a la lucha por la
mejora en los servicios sociales y publicos. También surgieron

organizaciones que tenian como interés el trabajo con jévenes,
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ninos y mujeres, organizaciones ecoldgicas, deportivas vy

religiosas, entre muchas otras (Machad, 2009).

No obstante lo anterior, durante la década de 1980, la
mayoria de las formas organizativas mencionadas se
encontraban en situacién de dispersion, debilitamiento vy
fragmentacién, sobretodo, debido a la compulsiva intromision de
los partidos politicos en las mismas. En este sentido, merece
especial atencién el caso de las asociaciones de vecinos, las
cuales se utilizaban como espacio de disputas y control
partidista, lo que termind por desgastar y desprestigiar esta

forma organizativa vecinal (Machado, 2009).

En este contexto, merece especial mencion, la tendencia
que ocurrio en algunas urbanizaciones de clase media, donde se
dio un intenso movimiento ciudadano en la década de 1979-1989,
el cual estuvo liderizado por la Federacién de Asociaciones y
Comunidades Urbanas (FACUR), bajo el lema de la “participacién
para la profundizacién de la democracia” (Garcia-Guadilla,
2008). :

El 15 de junio de 1989, se public6 en la Gaceta Oficial Nro.
4.109, ia Ley Organica del Régimen Municipal. “Esta ley destino
el Titulo X a la Participacion de la Comunidad. Alli se dictaron
las lineas maestras para la Participacion protagonica de la
comunidad y se activa la contraloria social. Posteriormente, el 22
de Noviembre de 1990, se promulgd el Reglamento Nro 1 sobre
la Participacion de la Comunidad. Este desarrolld, al minimo
detalle el articulado de la ley”. (Davila, 2008, p. 30).
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Es importante acotar que la primera gran experiencia de
participacion ciudadana fueron las asociaciones de vecinos, es
decir las asociaciones civiles creadas por vecinos para participar
en la satisfaccion de las necesidades comunes, trabajando de
manera conjunta con los Municipios. Sin embargo esas
asociaciones nunca contaron con un régimen juridico solido, por
lo que la participacion ciudadana no pudo ocupar mayor espacio.

(Legislacién econdémica, 2010).

En definitiva, durante la ultima década del siglo pasado, las
comunidades organizadas tuvieron a su disposicion un conjunto
de normas que transformaron con basamento legal a las
asociaciones vecinales en el motor ejecutivo de las politicas
publicas, a nivel de barrios, urbanizaciones, aldeas y parroquias,
dando paso a la constitucion de verdaderos gobiernos locales
(ob. cit.).

El fracaso de estas politicas fue que los alcaldes vy
concejales no desarrollaron una verdadera red ciudadana con el
movimiento vecinal organizado, no se nutrié a las asociaciones
vecinales de los recursos financieros que estaban previstos en la
ley para fortalecer el trabajo desinteresado que la poblacion
organizada habia desarrollado por décadas (ob. cit.).

Ahora bien, EI marco histérico y regulatorio que dio origen a
la creacion de los consejos comunales pudiera regirse por el
siguiente grupo de leyes: La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley Orgéanica de Planificacion
Publica y Popular, la Ley Organica del Poder Publico Municipal,

la Ley de Participacion ciudadana, la Ley Organica del Consejo
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Local de Planificacién Publica, y la Ley Organica de los Consejos
Comunales, entre otras.

Asi, se considera que uno de los preceptos constitucionales
fundamentales en que se basa la creacion de los consejos
comunales esta en el principio de la participacion ciudadana. En
este sentido, la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en su Titulo Ill. De los Derechos Humanos vy
Garantias, y de los Deberes. Capitulo. 1V. De los Derechos
Politicos y del Referendo Popular. Seccion Primera: De los
Derechos Politicos, lo desarrolla en el articulo 62 cuando
plantea:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho de
participar libremente en los asuntos publicos
directamente, por medio de sus representantes
elegidos o elegidas.

La participacion del pueblo en la formacion, ejecucion
y control de la gestion publica es el medio necesario
para lograr el protagonismo que garantice su completo
desarrollo, tanto individual como colectivo es
obligacién del Estado y deber de la sociedad facilitar la
generacion de las condiciones mas favorables para su
practica. (p. 19)

Igualmente, en el articulo 70, se establecen los medios de
participacion y protagonismo del pueblo, considerandose de
relevancia mostrar los que se pudieran desarrollar en los ambitos
social y econbmico, a saber:

...las instancias de atencién ciudadana, la autogestidn,
la cogestion, las cooperativas en todas sus formas
incluyendo las de caracter financiero, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demas formas
asociativas guiadas por los valores de la mutua
cooperacion y solidaridad. (p. 21) (Constitucion
(enmendada), 2009)
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Del precepto constitucional de la participacion ciudadana, se
paso a La Ley de los Consejos Locales de Planificaciéon Publica,
(CLPP) del 12 de junio de 2002, creados como una instancia en
la que se incorporaria la ciudadania a los procesos de
planificacion de las politicas y programas municipales. En esta
ley se establecia como principal objetivo: "hacer eficaz su
intervencion en la planificacién que conjuntamente efectuara con
el gobierno municipal respectivo, y el concurso de las
comunidades organizadas”". Es en este texto legal donde
aparecen por primera vez la mencion de los consejos comunales,
especificamente en el articulo 6, que sefnala:

...los miembros del Consejo Local de Planificacion

Publica estaran obligados a cumplir con sus funciones,

en beneficio de los intereses colectivos, mantendra

una vinculacion permanente con las redes de los

consejos parroquiales y comunales, atendiendo sus

opiniones 'y sugerencias, y prestara informacion
oportunamente, de las actividades del Consejo Local

de Planificacion Publica.”

Para junio del afo 2005, se promulga la Ley Organica del
Poder Publico Municipal. En su articulo 113, sefala que: “El
alcalde o alcaldesa en su caracter de presidente o presidenta del
Consejo Local de Planificacién Publica, promovera |la
conformacion de los consejos parroquiales y comunales...”; con
lo que quedaba claro que los consejos comunales eran una
instancia de los CLPP.

Al respecto, es importante hacer mencion al impulso del
Presidente de la Republica sobre la conformaciéon de los
consejos comunales. A continuacién, se transcribe parte del

texto (Machado M., 2008):
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Al momento de rendir memoria y cuenta de lo actuado
ante la Asamblea Nacional en febrero de 2006, EI
presidente de la Republica hace un llamado para que
las comunidades se organizaran en CconNsejos
comunales, a la vez que exhort6 a la Asamblea
Nacional para que promulgara una ley sobre esta
figura de organizacion comunitaria. Apenas
transcurridos 39 dias, principios de abril de 2006, se
promulga la Ley de los Consejos Comunales. (p.11)

Desde el ano 2006, los consejos comunales han tenido cada
vez mayor protagonismo como cauces de participacion
ciudadana, tanto en el ambito local, como en el del Poder
Nacional, con la promulgacion de una serie de leyes vinculadas
al proceso comunal. Por ejemplo, la Ley para el Fomento y
Desarrollo de la Economia Popular, que inserta a los consejos
comunales dentro de la denominada “economia popular”,
mientras que la Ley Organica de Seguridad y Soberania
Agroalimentaria establece en su articulo 18, la obligacion de
propiciar la “participacion de los consejos comunales y de
cualquier otra forma de participacion social en la gestion,
regulacion y control de las politicas publicas en materia
agroalimentaria”.

Como ya se menciond, el auge de los consejos comunales
justifico la aprobacion de la Ley Organica de los Consejos
Comunales del ano 2006, siendo reformada en el aino 2009. En la
Ley reformada se preservan los principios generales de los
consejos comunales; no obstante, se mejora su funcionamiento y
se expresa con mayor claridad, los procedimientos de actuacion
de estas instancias de participacion ciudadana. Ademas, en sus

objetivos se realiza el planteamiento sobre la creacion,
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organizacion, desarrollo y funcionamiento de los consejos
comunales, conjuntamente con su relacion con los entes del
Estado, para la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de
las politicas publicas. Igualmente, seflala que la figura de los
Consejos Comunales le permite al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas y de los
proyectos orientados a responder a las necesidades vy
aspiraciones de las comunidades en la construccién de una

sociedad de equidad y justicia social.

2. Definicion. Por ser un organismo de reciente creacion y
estar enmarcados en el aparataje legal de la novisima
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, se
considera importante presentar la definicion que establece la Ley
Organica de Consejos Comunales del afio 2009:

Articulo 2. Los consejos comunales en el marco
constitucional de la democracia participativa vy
protagodnica, son instancias de participacion,
articulacién e integracion entre los ciudadanos,
ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que
permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno
comunitario y la gestiéon directa de las politicas
publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las
comunidades, en la construccion del nuevo modelo de
sociedad socialista de igualdad, equidad vy justicia
social. (p. 1)

En otras palabras, los consejos comunales son instancias
que permiten “...al pueblo organizado asumir el mando primario

en sus propias localidades, mediante la definicion y creacion de

39



las condiciones necesarias para su desarrollo articulado”
(Herrera Brito, 2008, p. 22). Asi, a los consejos comunales,
relacionados con el gobierno local, se le asignan tareas
legislativas, financieras y funciones administrativas; todo ello en
un determinado espacio territorial delimitado en una comunidad
(Davila Fernandez, 2008).

Por otra parte, el consejo comunal es la instancia social
que asume el ejercicio real del poder popular, siendo Ia
plataforma humana que alcanza el mayor grado de participacion,
protagonismo y gerencia comunitaria dentro de un ambito
geografico cuidadosamente delimitado, presentando una serie de
funciones y caracteristicas que se enumeran a continuacion
(FONDEMI, 2011):

1. Disenar, realizar, controlar y evaluar la calificacién final

de proyectos sociales destinados a solucionar problemas

de salud, educacion, trabajo, deportes, medio ambiente,
habitacionales de la comunidad.

2. Sirve como centro de informacién, produccién vy

promocion de procesos participativos para la identificacion

de problemas comunitarios.

3. Promueve los principios de corresponsabilidad,

protagonismo vy participacion ciudadana en la gestion

publica comunitaria.

4. Es la autoridad permanente en la Comunidad, ante la

cual se debe plantear y derivar todos los problemas de

indole colectivo.

5. Es el interlocutor entre la comunidad vy cualquier

instancia de Gobierno Estadal o Nacional.
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6. Vivifica y sostiene nuestra identidad, nuestro patrimonio
y pone a la luz todas nuestras fortalezas, capacidad
productiva, fuerza profesional al servicio del pais.

7. Rompe con el aislamiento geografico, social, econéomico
y politico que aun nos hace desconocidos dentro de nuestro

propio Municipio.

3. Objetivos y responsabilidades de un consejo
comunal. De acuerdo con el aparataje legal que regula la
creacion de los consejos comunales, se le reconocen muchos
objetivos y responsabilidades a los mismos. A continuacion se
presenta un resumen de los mismos (Avila Vega, 2006):

- Articular las organizaciones de base presentes en la

comunidad.

- Integrar a la comunidad garantizando su participacion en

la formulacion de propuestas y/o proyectos.

- Convocar las Asambleas de ciudadanos y ciudadanas en

la Comunidad para discutir sobre la situacién politica,

social, econdmica, cultural, entre otras, en el ambito
comunal.

- Viabilizar ideas y propuestas para que la comunidad

organizada las presente ante el Consejo Local de

Planificacion Publica.

- Promover la creacion de nuevas organizaciones de base

cuando fuere necesario.

- Organizar, planificar y realizar el censo poblacional de la

comunidad y mantenerio actualizado.
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- Elaborar el arbol de necesidades de la comunidad, para
detectar y diagnosticar los problemas comunes a
solucionar.

- Elaborar el Plan Comunal de Desarrollo o Plan Unico de
Trabajo, para crear y desarrollar proyectos de mediano y
largo plazo.

- Gestionar el auxilio financiero y tecnico para la
realizacién de proyectos, a través de entidades de
apalancamiento, acompanamiento y préstamo de recursos.
- Ejercer la Contraloria Social, en todas las actividades que
se desarrollan en la comunidad, especialmente durante el
desarroilo de proyectos de inversion.

- Informar permanentemente a la comunidad sobre el
control, seguimiento vy evaluacién de los proyectos
comunitarios.

- Entregar a los Consejos Parroquiales la jerarquizacion de
la problematica para la inversion social anual en la
comunidad.

- Suscribir convenios de asociacion con otros Consejos
Comunales vecinos, para la creacion de Nucleos de
Desarrollo Endogeno o complejos industriales integrales.

- Suscribir convenios nacionales e internacionales, para
propo6sitos de capacitacion, adiestramiento y transferencia
de tecnologia, con entidades como PDVSA, INCE,
Universidades, Institutos Teécnicos, Consultores, entre
otros.

- Apoyar al Consejo Local de Planificacion Publica, en la

creacion de redes de Consejos Comunales, para abordar
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macro proyectos de desarrollo enddégeno y de produccidn
social.

- Promover el desarrollo cultural y turistico del ambito de su
jurisdiccion.

- Cooperar con las autoridades locales, en la realizacion de
operativos colectivos en beneficio de la comunidad.

- Proteger el medio ambiente, la conservacion de la
naturaleza y del patrimonio histérico, asi como la defensa

del paisaje, la salubridad publica y la defensa civil.

4. Estructura y conformacion de /los consejos comunales.
En el numeral tres del articulo cuarto de la Ley Organica de los
Consejos Comunales (2009), se establece la base poblacional de
la comunidad, la que se tendra como referencia para constituir
un consejo comunal. Asi, se enuncia como criterios de
constitucion que a partir de diez (10) familias para las
comunidades indigenas, veinte (20) familias en el ambito rural, y
entre ciento cincuenta (150) y cuatrocientas familias (400) en el
ambito urbano, bajo criterios de indivisibilidad de la comunidad y
con la garantia del ejercicio del gobierno comunitario y la
democracia protagonica.

Por otra parte, los consejos comunales aglutinan y articulan
a todas las fuerzas vivas organizadas dentro de la comunidad,
tales como fas Misiones, Junta Parroquial, Clubes, Juntas de
Vecinos, Comedores Populares, Fundaciones, Asociaciones,
Mesas Técnicas de Energia Eléctrica o de Agua, Comités de

Salud, Clubes de Abuelos, entre otras, para encarar bajo los
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principios de solidaridad, auxilio mutuo y cooperacion, la
problematica local (Avila Vega, 2006).

De acuerdo con el tercer capitulo de la Ley Organica de los
Consejos Comunales, referida a la organizacion del consejo
comunal, se tiene la siguiente propuesta de estructura
organizativa: (a) La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas
(instancia de deliberacion y decision para el ejercicio del poder
comunitario); (b) el Colectivo de Coordinacion Comunitaria
(instancia de articulaciéon, trabajo conjunto y de funcionamiento,
conformado por los voceros y voceras de la Unidad Ejecutiva,
Unidad Administrativa y Financiera comunitaria y la Unidad de
Contraloria Social); (c) la Unidad Ejecutiva (instancia encargada
de promover y articular la participacion organizada de los
habitantes de la comunidad, organizaciones comunitarias, los
movimientos sociales y populares en los diferentes comités de
trabajo); (d) la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria
(instancia que funciona como ente de administracion, ejecucion,
inversion, crédito, ahorro e intermediacién financiera de los
recursos y fondos de los consejos comunales); y (e) la Unidad de
Contraloria Social (instancia para realizar la evaluacion de la
gestion comunitaria y la vigilancia de las actividades, recursos y
administraciéon de los fondos) (Ley Organica de los Consejos
Comunales. 2009, p.7).

Ahora bien, la estructura mencionada se ve puesta en
practica por las figuras de las familias y sus integrantes, para el
caso de la asamblea de ciudadanos, y por los voceros y voceras,
para las unidades de actuacion. Los voceros 0 voceras se

definen, a la luz de la Ley Organica de los Consejos Comunales
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(2009), como las personas electas a través del sufragio popular,
para que coordinen el funcionamiento del consejo comunal, es

decir, para instrumenten las decisiones de la asamblea de

ciudadanos.
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Figura 1. Estructura de un consejo comunal. Tomado de “Como construir un Consejo
ComunalenVenezuela"Manuel.Sandoval, 2007 ,http://www.monografias.com/trabajos46/conse
jo-comunal-venezuela/consejo-comunal-venezuela2.shtmli
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5. Funciones de las unidades ejecutivas de los consejos
comunales. La asamblea de ciudadanos realiza los
planteamientos macro o politicas del consejo comunal, mientras
que el colectivo de coordinacion comunitaria, articula los
programas y proyectos a ser implementados. Con |la
corresponsabilidad de ejecutar y controlar los proyectos por
parte de las unidades ejecutiva, administrativa y financiera y de
contraloria social. En este sentido, se considera importante
enunciar las principales funciones de las unidades mencionadas,
sobre todo, las relacionadas con el proceso o funcion
administrativa, a partir de los lineamientos de la Ley Organica de
los Consejos Comunales (2009). Asi, entre las funciones de la
unidad ejecutiva se tienen:

1) Ejecutar las decisiones de la asamblea de ciudadanos y

ciudadanas en el area de su competencia.

2) Crear y organizar el sistema de informacion comunitario

interno.

3) Coordinar y articular todo lo referido a la organizacion,

funcionamiento y ejecucion de los planes de trabajo de los

comités y su relacion con la unidad de contraloria social, la
unidad administrativa y financiera comunitaria, y las demas
organizaciones sociales de la comunidad.

4) Promover la participacion de los comités de trabajo u

otras formas de organizacién comunitaria en la elaboracidn

y ejecucion de politicas publicas, mediante la presentacion

de propuestas a los drganos y entes del poder publico.
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5) Impulsar y promover la formulacién de proyectos

comunitarios que busquen satisfacer las necesidades,

aspiraciones y potencialidades de la comunidad.

Entre las funciones de la unidad administrativa y financiera
comunitaria se enuncian:

1) Ejecutar las decisiones de la asamblea de ciudadanos y

ciudadanas en el area de su competencia.

2) Presentar trimestralmente el informe de gestién y la

rendicion de cuenta publica cuando le sea requerido por la

asamblea de ciudadanos y ciudadanas, por el colectivo de

coordinacién comunitaria o por cualquier otro érgano o ente

del poder publico que le haya otorgado recursos.

3) Prestar servicios financieros y no financieros en el area

de su competencia.

4) Realizar la intermediacién financiera comunitaria,

privilegiando el interés social sobre la acumulacion de

capital.

5) Apoyar las politicas de fomento, desarrollo vy

fortalecimiento de la economia social, popular y alternativa.

6) Proponer formas alternativas de intercambio de bienes vy

servicios para lograr la satisfaccién de las necesidades vy

fortalecimiento de la economia local.

7) Facilitar herramientas que permitan el proceso de

evaluacion y analisis de los créditos de las organizaciones

socioproductivas previstas en el Decreto N° 6.129 con

Rango, Valor y Fuerza de Ley para el Fomento y Desarrollo

de la Economia Popular.
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8) Administrar los fondos del consejo comunal con la
consideracion del colectivo de coordinacion comunitaria y la
aprobacion de la Asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

9) Elaborar y presentar el proyecto anual de gastos de los
fondos del consejo comunal.

10) Presentar y gestionar ante el colectivo de coordinacion
comunitaria, el financiamiento de los proyectos aprobados
por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

Como funciones de la Unidad de Contraloria Social se tienen
las siguientes:

1) Ejecutar las decisiones de la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas que correspondan a sus funciones.

2) Ejercer seguimiento, vigilancia, supervision y control de la
ejecucion de los planes, proyectos comunitarios y socio
productivos, organizaciones socio productivas, fases de ciclo
comunal y gasto anual generado con los fondos y los
recursos financieros y no financieros asignados por 6rganos
y entes del poder publico o instituciones privadas al consejo
comunal.

3) Rendir anualmente cuenta publica de sus actuaciones.

4) Presentar informes de sus actuaciones cuando les sean
solicitados por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas, por
el colectivo de coordinacion comunitaria o cuando lo
considere pertinente.

5) Cooperar con los 6rganos y entes del poder publico en la
funcién del control, conforme a la legislacion y demas

instrumentos normativos vigentes.
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6) Conocer y procesar los planteamientos presentados por
los ciudadanos y ciudadanas con relacion a la gestion de las
unidades del consejo comunal e informar de manera
oportuna a la asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

7) Reunir ante el ministerio del poder popular con
competencia en participacién ciudadana, las declaraciones
juradas de patrimonio de los voceros y voceras de la unidad

de gestion financiera comunitaria del consejo comunal.

Evaluacion de la funcion administrativa de los voceros y

voceras de los consejos comunales

La evaluacion, en forma general, se define como la
(Casanova, 1998):

...obtencion de informacion rigurosa y sistematica

para contar con datos validos y fiables acerca de una

situacion con objeto de formar y emitir un juicio de

valor con respecto a ella. Estas valoraciones

permitiran tomar las decisiones consecuentes en
orden a corregir o mejorar la situacion evaluada”.

Asi, la situacion a ser evaluada puede representar una
determinada funcién o proceso, hasta una solucién a un
problema o necesidad, previamente disefiado como un modelo
operativo viable. En el caso de los consejos comunales, se
puede valorar, bien sea, la funcion administrativa como
herramienta que se espera manejen con mayor o menor
suficiencia, los voceros y voceras de las unidades ejecutivas de
los mismos, o como parte de un manual de funciones

administrativas previamente disenado y aplicado.
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Por tanto, un vocero o vocera de consejo comunal,
reconocido como un gerente o administrador comunal necesita
poseer sentido y capacidad organizativa, puesto que ésta se
pone en practica en todo momento y lugar, tal como se observa
en el flujograma de procesos administrativos que se presenta en
la Figura No. 2. Ahora bien, dicho sentido y capacidad
organizativa se evidencia hasta en la disposicion de los
documentos y papeles a la vista del publico, en la forma de
vestir, y en otros aspectos, que se pueden emplear como
factores de ponderacién para determinar el grado de
organizacion. lgualmente, los gerentes comunales deben hacer
uso del elemento motivador, en forma tal que los induzca a
desempenarse efectivamente en favor de la organizacion por la

que trabajan.

En relacién con el flujograma de procesos arriba
mencionado, se tiene que en el desarrollo de ios planes de
trabajo y del plan de desarrollo comunal, interviene la asamblea
de ciudadanos vy ciudadanas, los consejos comunales vy
parroquiales de planificacion publica, representantes de las
dependencias de las alcaldias, la alcaldia del municipio y el
consejo local de planificacion publica. En cuanto a la
organizacion, la asignacion de responsabilidades esta pre-

determinada en la Ley sobre los Consejos Comunales vigente.

La ejecucion del proyecto comunal, bajo la visiéon de un
proceso administrativo donde se relacionan los mismos involucra
la participacion de las asambleas de ciudadanas y ciudadanos,
los consejos comunales con sus oOrganos ejecutivos, el consejo

local de planificacién publica y el fondo nacional de los consejos
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comunales. Finalmente, el manejo y control de recursos y el
control social es realizado por el érgano ejecutivo del consejo
comunal, las contralorias sociales de los consejos comunales y
comunidades organizadas y el ente o entes que aportan el

financiamiento del proyecto.

Lo planteado en el flujograma de procesos administrativos
se vincula con la Figura No 1 sobre la estructura de los consejos
comunales, al observar el 6rgano ejecutivo como el relacionado
con la planificacion y organizacién, el o6rgano economico-
financiero conexo con la ejecucion y financiamiento de los
proyectos comunales, y el 6rgano de control con el manejo vy

control de recursos y con la contraloria social.

En cuanto a la evaluacién de la funcidon administrativa de
control, concentrada en la medicion y correccion del desempefo
a fin de garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la
empresa o institucion y los planes ideados para alcanzarlos, se
podria considerar como un proceso de reaseguramiento del
cumplimiento de los objetivos y planes. Por este planteamiento,
se considera necesario evaluar la funcion de control en toda
organizacion, mas aun en los consejos comunales, que surgen
como una innovacion, y por ende, se encuentran en un constante

proceso de ajuste.
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Figura 2. Flujograma de los procesos administrativos de un consejo comunal.
Desarrollado por fa autora.
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Bases Legales de la Investigacidon

Este aparte se desarrolla haciendo énfasis en la importancia
y fundamentacion legal de: (a) la funcion administrativa, con
especial referencia al hecho publico, (b) la funcién evaluativa,
como proceso de investigacion cientifica, y (c) algunas
reglamentaciones del consejo comunal adicionales a las
presentadas en las bases teoricas.

Asi, la funciéon administrativa con referencia al hecho publico
presenta normas de derecho publico que se desprenden desde la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, pasando
por la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular, La Ley
Organica de Creacion de la Comision Central de Planificacion, la
Ley Organica de la Administracién Publica, la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, incluyendo diversas
reglamentaciones y normativas.

La planificacion como funciéon primera o primaria del proceso
administrativo, encuentra  fundamentacion legal en la
Constitucion (enmendada) (2009), en el Titulo VI. Del Sistema
Socioeconomico. Capitulo |, referido al régimen socioecondémico
y la funcion del Estado en la economia, donde en el articulo 299

plantea: “...para lograr una justa distribucion de la riqueza
mediante una planificacion estratéegica democratica, participativa
y de consulta abierta”.

Adicional a lo anterior, en la Constitucion se plantea la
creacién de una serie de organismos encargados y relacionados

con el proceso de planificacion, es decir, cuentan con rango
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constitucional. En este sentido se tienen los articulos 166, 182 y
185, de la respectiva Constitucion. El primero se enmarca en el
Titulo 1V. Del Poder Publico. Capitulo 1ll. Del Poder Publico
Estadal, y reza: “En cada Estado se creara un Consejo de
Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas...”. En cuanto
al articulo 182, esta contenido en el mismo Titulo V. Del Poder
Pablico, no obstante, en el Capitulo IV. Del Poder Publico
Municipal, enunciando: “Se <crea el Consejo Local de
Planificacion Publica...” (p. 54).

El articulo 185, también forma parte del Titulo 1V, empero,
se ubica en el Capitulo V. Del Consejo Federal de Gobierno,
planteando que: “El Consejo Federal de Gobierno es el 6rgano
encargado de la planificacion y coordinacién de politicas vy
acciones para el desarrollo del proceso de descentralizacion y
transferencia de competencias del Poder Nacional a los Estados
y Municipios”. (p. 56)

Las disposiciones constitucionales mostradas han sido
debidamente desarrolladas en leyes y reglamentos. Entre ellas,
resalta la Ley Organica de Planificacién del ano 2001, la cual fue
derogada por la Ley Organica de Planificacién Publica y Popular,
contenida en Nuevo compendio de leyes. Publicadas desde el 17
de diciembre de 2010 hasta el 21 de diciembre de 2010 (2010),
la cual establece en su Titulo |, sobre las disposiciones
fundamentales, el objeto de la misma, plasmado en el Articulo 1,
que se transcribe completo, por cuanto denota la importancia
legal y normativa del proceso de planificacion en todas las
acciones del estado y gobierno venezolano. El texto es el
siguiente:
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La presente Ley tiene por objeto desarrollar vy
fortalecer el Poder Popular mediante el establecimiento
de los principios y normas que sobre la planificacidon
rigen a las ramas del Poder Publico y las instancias del
Poder Popular, asi como la organizacién vy
funcionamiento de los d&rganos encargados de la
planificacion y coordinacion de las politicas publicas, a
fin de garantizar un sistema de planificacion, que tenga
como proposito el empleo de los recursos publicos
dirigidos a la consecucion, coordinacion y
armonizacién de los planes, programas y proyectos
para la transformacion del pais, a través de una justa
distribucion de la riqueza mediante una planificacion
estratégica, democratica, participativa y de consulta
abierta, para la construccion de la sociedad socialista
de justicia y equidad. (p. 25)

De la misma Ley in comento se desprende el articulo 7,
tambien ubicado en su Titulo I, de las disposiciones
fundamentales, referido a la planificacion participativa, el cual
reza: “Los organos y entes del Poder Publico, durante la etapa
de formulacién, ejecucién, seguimiento y control de los planes
respectivos, incorporaran a sus discusiones a los ciudadanos y
ciudadanas a través de los consejos comunales, comunas y sus
sistemas de agregacion.” (p. 30)

Prosiguiendo con el analisis de la Ley de Planificacion
Publica y Popular, en el Titulo [l, sobre el Sistema Nacional de
Planificacion, se hace referencia a la integracion del mismo, en
el Articulo 10, con la siguiente enumeracion:

1. El Consejo Federal de Gobierno.

2. Los consejos estadales de planificaciéon y coordinacién de

politicas publicas.

3. Los consejos locales de planificacién publica.
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4. Los consejos de planificacion comunal.

5. Los consejos comunales.

De los anteriores, se considera de especial relevancia para
la presente investigacion, la figura de los consejos comunales,
que se refieren en el Articulo 15, como:

El consejo comunal en el marco de las actuaciones
inherentes a la planificacion participativa, se apoyara
en la metodologia del ciclo comunal, que consiste en la
aplicacion de las fases de diagnostico, plan,
presupuesto, ejecucion y contraloria social, con el
objeto de hacer efectiva la participacion popular en la
planificacion, para responder a las necesidades
comunitarias y contribuir al desarrolio de las
potencialidades y capacidades de la comunidad. (p.
33)

I[gualmente, se presenta el articulo 14, sobre los consejos de
planificacion comunal, como:

...el 6rgano encargado de la planificacidon integral que
comprende, al area geografica y poblacional de una
comuna, asi como de disenar el Plan de Desarrollo
Comunal, en concordancia con los planes de desarrollo
comunitario propuestos por los consejos comunales y
los demas planes de interés colectivo, articulados con
el Sistema Nacional de Planificacién, de conformidad
con lo establecido en la Ley de las Comunas vy la
presente Ley; contando para ello con el apoyo de los
organos y entes de la Administraciéon Publica. (p. 33)

La revision de la Ley in comento muestra un elemento que
se considera relevante para el funcionamiento del proceso de
planificacion gubernamental y estatal, por cuanto viene a fungir
como el elemento de coordinacion. Asi, en el Articulo 16, sobre

la Comision Central de Planificacion, la denomina como:
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...el 6rgano encargado de coordinar con las distintas
instancias del Sistema Nacional de Planificacion, para
propiciar el seguimiento y evaluacion de los
lineamientos estratégicos, politicas y planes,
atendiendo a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacidn. (p. 33)

Finalmente, se extraen del Nuevo compendio de leyes.
Publicadas desde el 17 de diciembre de 2010 hasta el 21 de
diciembre de 2010. Ley Organica de Planificacién Publica y
Popular. (2010), los articulos referentes a los planes comunales
de desarrollo, como expresion tangible del proceso de
planificacion a nivel de los consejos comunales y comunas.
Estan contenidos en el Titulo IlIl. De los Planes. Capitulo Il. De
los planes estratégicos. Seccion VI. Plan comunal de desarrolio.
Siendo el primero de ellos el articulo 40, que reza:

...el instrumento de gobierno que permite a las
comunas, establecer los proyectos, objetivos, metas,
acciones y recursos dirigidos a darle concrecion a los
lineamientos plasmados en el Plan de Desarrollo
Econémico y Social de la Nacion, a través de la
intervencion  planificada 'y coordinada de |las
comunidades y sus organizaciones, promoviendo el
ejercicio directo del poder, de conformidad con la ley,
para la construccion del estado comunal. (p. 41)

En forma adicional, el articulo 41 refiere: “Corresponde al
Consejo Comunal de Planificacién y a los consejos comunales de
la comuna respectiva, elaborar el proyecto del Plan Comunal de
Desarrollo, el cual debera ser aprobado en su formulaciéon por el

Parlamento Comunal.” (p. 41)
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En cuanto a los aspectos de organizacion y direccion del
proceso administrativo, se encuentra fundamentacion legal en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), en
el Titulo VI. Del Sistema Socioeconotmico. Capitulo Il. Del
régimen fiscal y monetario. Seccion primera: del régimen
presupuestario, el cual contiene el Articulo 315, cuya
enunciacion textual plantea:

En los presupuestos publicos anuales de gastos, en
todos los niveles de gobierno, se establecera de
manera clara, para cada crédito presupuestario, el
objetivo especifico a que esté dirigido, los resultados
concretos que se espera obtener y los funcionarios
publicos o funcionarias publicas responsables para el
logro de tales resultados... (p. 95)

Asi, la organizacion administrativa se presenta con la
asignacion de responsabilidad a los funcionarios y funcionarias
publicas para el logro de los resultados, y la direccion
administrativa con el establecimiento de los objetivos especificos
presupuestarios que llevaran a obtener resultados.

Ahora bien, aunado a lo anterior, en la Constitucion
(enmendada) (2009), se desarrollan una serie de aspectos
relacionados con la administracién publica, la cual, como rama
de la ciencia administrativa, se define como el instrumento del
gque se sirve el Estado, para llevar a cabo sus funciones vy
objetivos, como son la satisfaccion de las necesidades de la
colectividad en funcion del desarrollo nacional. En este sentido,
en el Titulo IV. Del Poder Publico. Disposiciones fundamentales.
Seccidén segunda: de la administracién publica, en el Articulo

141, se hace referencia al objeto de servicio, los principios y el
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sometimiento a la ley de la administracion publica. En el Articulo
143, se trata el deber de informacién oportuna y veraz a los
ciudadanos y ciudadanas de los diversos procedimientos
administrativos del estado venezolano.

Asi, y continuando con la fundamentacion legal de los
procesos administrativos de organizacion y direccion,
corresponde revisar y exponer los articulos referentes de la Ley
Organica de la Administracién Publica (2001), que en su Titulo |,
sobre las disposiciones generales, establece como objeto de la
misma, en su Articulo 1°:

La presente Ley tiene por objeto establecer los
principios, y bases que rigen la organizacion y el
funcionamiento de la Administracién Publica; los
principios y lineamientos de la organizacion vy
funcionamiento de la Administracion Publica Nacional y
de la Administracion descentralizada funcionalmente;
asi como regular los compromisos de gestion; crear
mecanismos para promover la participacion y el
control, sobre las politicas, planes vy resultados
publicos; y establecer las normas basicas sobre los
archivos y registros publico. (pag. 3)

De manera especifica, en la Ley in comento, existen dos
articulos que vinculan el proceso administrativo con lo comunal.
El primero de ellos, el numero 129, esta contenido en el Titulo V.
De los compromisos de gestion, y reza lo siguiente:

Los compromisos de gestion son convenios celebrados
entre organos superiores de direccion y érganos o
entes de la Administracion Publica entre si, o
celebrados entre aquellos y las comunidades
organizadas publicas no estatales, de ser el caso,
mediante los cuales se establecen compromisos para
la obtencion de determinados resultados en los
respectivos ambitos de competencia, asi como las
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condiciones para su cumplimiento, como contrapartida
al monto de los recursos presupuestarios asignados.

(pag. 58)

El segundo articulo, el numero 135, del Titulo VI. De la
participacion social en [a gestion publica, enuncia en forma
textual:

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela y en leyes
especiales, los 6rganos y entes de la Administracion
Publica promoveran la participacién ciudadana en la
gestion publica.

A tales fines, las personas podran, directamente o a
través de las comunidades organizadas, presentar
propuestas y formular opiniones sobre la gestién de los
6rganos y entes de la Administracion Publica.

A los efectos de su participacion en la consulta sobre
politicas y normas para la regulacién del sector
respectivo, cada o6rgano o ente publico llevara un
registro de las comunidades organizadas y las
organizaciones publicas no estadales cuyo objeto se
refiera al sector y que soliciten libremente su
inscripcion. (pag. 60-61)

Finalmente, en cuanto a las funciones administrativas,
corresponde revisar la fundamentacion legal del control. Asi, en
la Constitucion (enmendada) (2009), se plantea en el articulo
287, contenido en el Titulo V. De la Organizacion del Poder
Publico Nacional. Capitulo IV. Del Poder Ciudadano. Seccién
cuarta: De la Contraloria General de la Republica:

La Contraloria General de la Republica es el 6rgano de
control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos,
gastos, bienes publicos y bienes nacionales, asi como
de las operaciones relativas a los mismos. Goza de
autonomia funcional, administrativa y organizativa, vy
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orienta su actuacion a las funciones de inspeccion de
los organismos y entidades sujetas a su control. (p. 87)

Dicha funcién de control se especifica técnicamente en la
quinta atribucion de la Contraloria General de la Republica,
establecida en el articulo 289 de la Constitucién (enmendada)

«

(2009), la cual reza: “...Ejercer el control de gestion y evaluar el
cumplimiento y resultado de las decisiones y politicas publicas
de los 6rganos, entidades y personas juridicas del sector publico
sujetos a su control, relacionadas con sus ingresos, gastos y
bienes.” (p. 89)

Dos disposiciones constitucionales, se consideran de
relevancia para la fundamentacion legal de la presente
investigacidén, por una parte, esta la funcion contralora de la
Asamblea Nacional sobre la gestion publica, y por la otra, la
garantia de la participacion popular como elemento de control de
la gestion antes mencionada. EI primer sefialamiento esta
contenido en el articulo 187, incluido en el Titulo V. De la
Organizacion del Poder Publico Nacional. Capitulo |I. Del Poder
Legislativo Nacional. Seccion primera: disposiciones generales.
En dicho articulo se hace referencia a las atribuciones de la
Asamblea Nacional, destacando la tercera de las mismas, donde
se enuncia: “Ejercer funciones de control sobre el Gobierno y la
Administracion Publica Nacional, en los términos consagrados en
esta Constitucion y en la ley.” (p. 57) (Constituciéon (enmendada),
2009).

El segundo sefnalamiento esta en el articulo 62 (Titulo lIl. De

los Derechos Humanos, Garantias y Deberes. Capitulo IV. De los
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derechos politicos y del Referendo Popular. Seccion primera: de
los derechos politicos), que plantea:

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho
de participar libremente en los asuntos publicos,
directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas. La participacién del pueblo en la
formacion, ejecucion y control de la gestidn publica es
el medio necesario para lograr el protagonismo que
garantice su completo desarrollo, tanto individual como
colectivo. Es obligacién del Estado y deber de la
sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas
favorables para su practica. (p. 19)

El desarrollo de la fundamentacion legal de la funcion de
control, prosigue con la revisién de la Ley de la Contraloria
General de la Republica (2010), sobre todo, para resaltar su
vinculacién con la participacion ciudadana, social y comunal. Asi,
el articulo 1 expone: “La presente Ley tiene por objeto regular
las funciones de la Contraloria General de la Republica, el
Sistema Nacional de Control Fiscal y la participacién de los
ciudadanos y ciudadanas en el gjercicio de la funcion contralora”.
(pag. 3).

Igualmente, en el articulo 2, en su segundo parrafo, se hace
una descripcion técnico-administrativa de la funcién de control. A
continuacién se transcribe en forma textual dicho parrafo:

La Contraloria, en el ejercicio de sus funciones,
verificara la legalidad, exactitud y sinceridad, asi como
la eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de
las operaciones y de los resultados de la gestion de
los organismos y entidades sujetos a su control.
(pag.4)
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En la Ley in comento se hace mencion a una figura de
importancia de control, el denominado Sistema Nacional de
Control Fiscal, que queda establecido en el articulo 4 como:

...el conjunto de organos, estructuras, recursos vy
procesos que, integrados bajo la rectoria de la
Contraloria General de la Republica, interactuan
coordinadamente a fin de lograr la unidad de direccion
de los sistemas y procedimientos de control que
coadyuven al logro de los objetivos generales de los
distintos entes y organismos sujetos a esta Ley, asi
como también al buen funcionamiento de Ia
Administracion Publica. (pag. 4)

Como la funcion de control es de gran importancia vy
representa una vinculacion integral en un marco de actividad
sistémica de la funcidon administrativa, requiere de una serie de
atributos y cualificaciones en su proceder. Por esta razdn, se
considera importante mostrar el texto del articulo quinto de Ia
Ley de Contraloria General de la Republica (2010):

La funcion de control estara sujeta a una planificacion
que tomara en cuenta los planteamientos y solicitudes
de los organos del Poder Publico, las denuncias
recibidas, los resultados de la gestion de control
anterior, asi como la situacidn administrativa, ias areas
de interés estratégico nacional y la dimensién y areas
criticas de los entes sometidos a su control. (pag. 4)

Entre los organismos de la administracién publica con
competencia de ser fiscalizados o controlados por la Contraloria
General de la Republica se tienen: “Los 6rganos y entidades a
los que incumbe el ejercicio del Poder Publico Municipal y en las

demas entidades locales previstas en la Ley Organica del Poder
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Publico Municipal.” (numeral cuarto del articulo noveno) (Ley de
la Contraloria General de la Republica, 2010). (pag. 6)

Lo anterior se vincula con el desarrollo de como fomentar la
participacion ciudadana en el proceso contralor. Asi, en el
articulo 75, se hace mencién a una serie de medidas a ser
tomadas por la figura del Contralor General de la Republica. Las
mismas se presentan a continuacion (Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, 2010):

1. Atender las iniciativas de la comunidad organizada,
en el marco del proceso de participacion ciudadana, en
el ejercicio de la contraloria social o comunal.

2. Ordenar, dirigir, sistematizar y evaluar las denuncias
ciudadanas que provengan de las instancias que
ejercen la contraloria social.

3. Facilitar el seguimiento, vigilancia, supervision y
control de la ejecucién de los planes realizados por la
Unidad de Contraloria Social, de los proyectos
comunitarios presentados por los consejos comunales
o las comunas.

4. Establecer estrategias de formacion y promocion de
la participacion contralora y ciudadana para coadyuvar
a la vigilancia de la gestion fiscal.

5. Promover mecanismos de control ciudadano en
proyectos de alto impacto econ6mico, financiero vy
social.

6. Promover mecanismos para el fomento y ejecucion
efectiva del control fiscal, con la participacién
democratica y protagonica de las unidades de
contraloria social que forman parte de los consejos
comunales o las comunas. (pag. 35)

En cuanto a las técnicas y mecanismos de control, la Ley
Orgéanica de la Contraloria General de la Republica (2010), tiene
prevista las figuras del control interno y el control externo. En el

articulo 35, se hace mencion al control interno como:
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...un sistema que comprende el plan de organizacidn,
las politicas, normas, asi como los métodos vy
procedimientos adoptados dentro de un ente u
organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia, economia y calidad en sus operaciones,
estimular la observancia de las politicas prescritas y
lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.
(pag. 20)

Mientras que el articulo 42 hace referencia al control externo
como: “...la vigilancia, inspeccion y fiscalizacién ejercida por los
organos competentes del control fiscal externo”, es decir, la
Contraloria General de la Republica, las contralorias de los
estados, las contralorias de los municipios y las contralorias de
los distritos y distritos metropolitanos (Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, 2010). (pag. 23)

En la estructura de los consejos comunales pareciera estar
claramente definida una funcionalidad de control externo,
representada por la contraloria social, por lo que se estima que
debe desarrollarse y fortalecerse los mecanismos de control
interno, lo que quizas pudiera corresponder a un grupo de
actividades a ser ejecutadas por la unidad administrativa y
financiera comunitaria.

La funcion administrativa del control presenta una
particularidad de desarrollo y enfoque en el ambito venezolano
contemporaneo, el cual se refiere como contraloria social y que
encuentra fundamento legal en la Ley Organica de Contraloria
Social (Nuevo compendio de leyes. Publicadas desde el 17 de
diciembre de 2010 hasta el 21 de diciembre de 2010. Ley
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Organica de Contraloria Social, 2010). Asi, los dos primeros
articulos, referidos al objeto y definicion, se transcriben
textualmente a continuacion:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar
y fortalecer el Poder Popular, mediante el
establecimiento de las normas, mecanismos vy
condiciones para la  promocion, desarrollo vy
consolidacién de la contraloria social como medio de
participacion 'y de corresponsabilidad de los
ciudadanos, las ciudadanas y sus organizaciones
sociales, mediante el ejercicio compartido, entre el
Poder Publico y el Poder Popular, de la funcion de
prevencion, vigilancia, supervision y control de la
gestion publica y comunitaria, como de las actividades
del sector privado que incidan en 1los intereses
colectivos o sociales.

Articulo 2. La contraloria social, sobre la base del
principio constitucional de la corresponsabilidad, es
una funcion compartida entre las instancias del Poder
Puablico 'y los ciudadanos, ciudadanas y las
organizaciones del Poder Popular, para garantizar que
la inversion publica se realice de manera transparente
y eficiente en beneficio de los intereses de la
sociedad, y que las actividades del sector privado no
afecten los intereses colectivos o sociales. (pp. 145-
146)

En cuanto al ejercicio y los medios de la controlaria social,
en su Titulo I, la Ley Organica de Contraloria Social prevé como
deber de los voceros de instancias de contraloria social:
‘Informar a sus colectivos sobre las actividades, avances vy
resultados de las acciones de prevencién, supervision, vigilancia,
evaluacion y control del area o ambito de actuacion de la
organizacion” (p. 148); y “Presentar informes, resultados vy
recomendaciones a los 6érganos y entidades.” (p. 148) (numerales

2 y 3 del articulo 8) (Nuevo compendio de leyes. Publicadas
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desde el 17 de diciembre de 2010 hasta el 21 de diciembre de
2010. Ley Organica de Contraloria Social, 2010).

Ademas, el articulo 9 desarrolla los medios de ejercicio de la
contraloria social, siendo importante destacar la referencia al
modo de ejercicio organico, el cual es el que se contempla para
los consejos comunales, por cuanto la correspondiente ley asi lo
determina. ElI numeral tres del articulo referido reza:
“‘Organicamente: Cuando  sean creadas mediante ley,
estableciéndoseles su forma de organizacién, integracion,
funcionamiento y ambito de actuacion.” (p. 149)

Finalmente, en cuanto a la contraloria social, se tiene la
fundamentacion legal sobre Ia formacion ciudadana en
contraloria social, tal como se dispone en el articulo 16 y que se
transcribe a continuacion:

Es obligacion de las distintas instancias y 6rganos del
Poder Publico, asi como de todas las expresiones del
Poder Popular, desarrollar programas, politicas vy
actividades orientadas a la formacion y capacitacion de
los ciudadanos, ciudadanas y expresiones del Poder
Popular en materia relacionada con el ejercicio de la
contraloria social. (p. 152)

Un aspecto administrativo importante que se contempla en la
Constitucion de la Republica Bolivariana es el referente al
manejo por presupuestos, que pudiera ser interpretado como un
elemento integrador, tipo eje transversal, de Ia funcion
administrativa. Asi, en el Articulo 313 se establece: “La
administracion econdomica y financiera del Estado se regira por
un presupuesto aprobado anualmente por ley. E!l Ejecutivo

Nacional presentara a la Asamblea Nacional, en la oportunidad
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que senale la ley organica, el proyecto de Ley de Presupuesto...”
(p. 94) (Constitucion (enmendada), 2009). Como se ha venido
desarrollando, el concepto administrativo sobre el presupuesto, a
partir del precepto constitucional, se elabora y presenta en
multiples normativas, organicas y no organicas, del aparataje
iegal venezolano, las cuales se considera no requerirse
mostrarlas en forma explicita.

En cuanto a la fundamentacion legal de los procesos de
evaluaciéon, ni en forma genérica, ni en relacién con la acciéon
administrativa que les corresponde desempefar a los voceros y
voceras de los consejos comunales, se puede advertir preceptos
constitucionales directos. No obstante, al mencionar la funcion
publica, y en especifico sobre su caracter y forma de ascenso, el
articulo 146 plantea:

Los cargos de los drganos de la Administracion Publica
son de carrera. Se exceptuan los de eleccidon popular,
los de libre nombramiento y remocion, ios contratados
y contratadas, los obreros y obreras al servicio de la
Administraciéon Publica y los demas que determine la
Ley.

El' ingreso de los funcionarios publicos y las
funcionarias publicas a los cargos de carrera sera por
concurso publico, fundamentado en principios de
honestidad, idoneidad y eficiencia. El ascenso estara
sometido a métodos cientificos basados en el sistema
de méritos, y el traslado, suspension o retiro sera de
acuerdo con su desempehno. (p. 40) (Constitucidon
(enmendada), 2009).

Asi, aun cuando los voceros y voceras de los consejos
comunales no se pueden considerar como funcionarios o
servidores publicos de carrera, si lo pueden ser como

administradores publicos, cuya labor y ascenso pudiera darse en
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el marco de lo planteado en el anterior articulo. Es decir,
empleando un método cientifico como la evaluacion, bajo

criterios de valoracion de méritos y de su desempefio.

Definicion de Términos

Administrar: Consiste en darle forma, de manera consciente y
constante, a las organizaciones a traves del proceso

administrativo (Stoner et al, 1996).

Consejos comunales: son instancias de participacion,
articulacidén e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las
diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales vy
populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno
comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades,
potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la
construcciéon del nuevo modelo de sociedad socialista de
igualdad, equidad vy justicia social (Ley Organica de los Consejos
Comunales, 2009).

Control: constituye un proceso mediante el cual se vigilan las
operaciones efectuadas en un negocio, ya sea en su conjunto o
en un area, para cerciorarse que se realicen de acuerdo a lo
planificado, corrigiendo en su caso las desviaciones presentadas

(Sotomayor y Gonzalez, 1997, p.5).
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Direccion: es el proceso de orientar esfuerzos colectivos hacia
un propoésito comun. Es el proceso de guiar las actividades de
los miembros de la organizacidén hacia los rumbos deseados. Es
la manera de conseguir los objetivos mediante la actividad de las
personas y la aplicacion de los recursos organizacionales.
Significa interpretar los planes para las personas y dar las
instrucciones y orientaciones acerca de cbémo ejecutarlos vy
garantizar la consecucion de los objetivos (Chiavenato 2010,
p.483).

Funciones administrativas: constituyen las acciones basicas
que deben ejecutar por las personas dentro de una organizacion,
a fin de alcanzar de Ila manera mas precisa los objetivos de la

organizacion (Koontz y Weihrich, 1998).

Organizacién: es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo,
la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas

de la organizacion (Stoner et al, 1996, p.12).

Planificacion: consiste en ver la realidad, visualizar sus

posibilidades y establecer las acciones (Guédez, 1998, p.10).

Proceso administrativo: se define en términos de cuatro
funciones especificas de los gerentes: la planificacién, la
organizacion, la direccion y el control de las actividades de los
miembros de la organizacion, con el fin de alcanzar metas
establecidas (Stoner et al, 1996, p.11).
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CAPITULO Ml

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se describen los apartes relacionados con
el alcance de estudio del problema de investigacion, la forma de
estudiar el mismo, el contexto de los sujetos, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, en conjunto con su
forma de proceso de elaboracién y analisis. Todo lo planteado
comprende el conjunto de procedimientos l6gicos, técnicos vy
operacionales implicitos al proceso de investigacion, que tienen
como fin el de sistematizar los datos obtenidos, para asi plantear

los resultados de la investigacion.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo evaluativo, por cuanto
estudia como calificar el conocimiento y aplicacién que sobre las
funciones administrativas tiene un grupo de voceros y voceras de
consejos comunales. Seglin Correa, Puerta y Restrepo (1996),
una investigacion evaluativa:

...establece criterios claros y especificos que
garanticen el exito del proceso, reune
sistematicamente informacion, pruebas y testimonios
de una muestra representativa de las audiencias que
conforman el programa u objeto para evaluar, traduce
dicha informaciéon a expresiones valorativas y las
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compara con los criterios inicialmente establecidos y
finalmente saca conclusiones. (p. 31)

Ahora bien, segun el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (2010), se enmarca en la
modalidad de la investigacion de campo, la cual consiste en:

. el analisis sistematico de problemas en la realidad,
con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia...los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios (p.14).

En la presente investigacion, los datos fueron recogidos en
forma directa de la realidad, mediante la aplicacion de un
cuestionario a un grupo de voceros y voceras principales de
consejos comunales. Igualmente, el Manual en referencia, le

otorga un caracter a la investigacién de campo, de acuerdo con

el objeto propuesto en el estudio.

Diseno de Investigacion

Al ser la presente una investigacion evaluativa y de campo,
se seleccion6 como opcién metodologica para su realizacion,
dentro de la tipologia desarrollada por Correa et al (1996), la de
la evaluacidén externa, es decir, aquella realizada por agentes

externos a la institucion o programa.
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Entre las caracteristicas de la evaluacion externa se tienen:
(a) la realizan, generalmente, profesionales con reconocido
prestigio en el campo de la evaluacién, o funcionarios de
entidades especializadas tales como universidades, centros de
asesoria y auditorias especiales; (b) con la misma, se asegura
una mayor objetividad en cuanto a la apreciacion del
funcionamiento y los resultados del programa; (c) por lo general,
el evaluador externo es sometido a un entrenamiento especial en
la evaluacion de programas; y (d) los evaluadores externos
tienen gran habilidad para determinar los asuntos claves que
deben ser evaluados, los indicadores mas adecuados y las
mejores estrategias y diseios para la recoleccidon, el

procesamiento, el analisis y la interpretacion de la informacion.

Operacionalizacién de las Variables

Sistema de Hipotesis

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista
Lucio (2006), las hipotesis son guias de estudio que fungen como
explicaciones tentativas al problema de investigacion planteado,
que se formulan como proposiciones. La formulacién de la
hipotesis va a depender del alcance de la investigacion, es decir,

de su tipologia.

Ahora bien, la formulacion de hipo6tesis en una
investigacion de tipo evaluativa, implica plantearse el

cumplimiento o no de las metas u objetivos de un determinado
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programa u objeto de evaluacién, ademas de considerar las
implicaciones de dicho cumplimiento en el nivel experiencial
(Hurtado, 2000). Ademas, para plantear una hipo6tesis de nivel
evaluativo, se requiere contar con suficientes estudios previos
que apoyen el sistema de hipotesis, lo cual se considera cubierto
con los antecedentes incorporados a la presente investigacion.
Con lo planteado en los dos parrafos anteriores, a continuacion,

se presenta la hipdtesis de la presente investigacion:

- Los voceros y voceras de los consejos comunales no aplican
las funciones administrativas durante su labor de servicio
comunitario, lo que incide en una falta de ejecuciéon de los

proyectos de los consejos comunales.

Variables y/o Eventos de Estudio

La variable “es una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse” (Hernandez
Sampieri et al, 2008, p. 123). Mientras que un evento representa
“...cualquier caracteristica, fenomeno, proceso, hecho, ser o
situacion susceptible de ser objeto de estudio y de indagacidn en
una investigacion” (Hurtado de Barrera, 2000, p. 142).

En atencion al objetivo generai de la investigacion, se
establecieron las variables o eventos de estudio, las cuales se
encuentran conceptualmente definidas en las bases teoricas, y
en este aparte, se especificaron en forma operacional; todo ello

como insumo para su proceso de Operacionalizacion (Cuadro 1).
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Asi, la planificacion, se definié en forma operacional, como:
la medida en que se imprimen direcciéon a los esfuerzos y el
modo en que se marca la ruta fundamental para el empleo de
recursos, es decir, en términos de objetivos y estrategias. Para
la organizacion, lo operacional se relaciona con el grado en que
se determinan las cargas de trabajo y con la capacidad para
constituirlos en un factor de aprendizaje para el cambio; en otras
palabras, la division y distribucion de funciones y la capacitacion
(Reyes Ortega, 2010).

En cuanto a la direccion, su definicion operacional implico el
considerar la asignacion de poder y confianza a los ocupantes de
un determinado puesto laboral, la medida en que se constituye
un medio para transmitir comunicacion con wun significado
comprensible, el grado que ofrece la empresa para transmitir
energia para sostener y dar sentido al esfuerzo del personal, la
capacidad para lograr que las acciones se implementen de la
mejor manera posible, y el grado en el que se reconoce la
facultad para identificar y resolver situaciones para conseguir
resultados esperados. Asi, los indicadores implicitos en la
definicidn serian los de: autoridad y responsabilidad,
comunicacion organizacional, motivacién, liderazgo y toma de

decisiones (ob. cit.).

Y el control, definido operacionalmente como: el nivel de
racionalidad en el empleo de los recursos de tecnologia de la
informacién para lograr resultados organizacionales y el modo en
que se contribuye a hacer de la mejora continua un habito; es
decir, en términos de sistemas de informacion y de manual de

calidad (ob. cit.).
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Como complemento de la Operacionalizacion, se presentan
las categorias de las variables de estudio, con sus respectivas
dimensiones, indicadores e items de abordaje, las cuales se

muestran a continuacion.
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Cuadro 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General Categoria Dimensiones Elementos Items
Planificacion | - Objetivos 4,5
- Estrategias 1,2,3
Organizacién | - Division yl6,8,9
Distribucion de
funciones
. . - citacion
Estudiar las funciones - — Capa .
o . Direccion - Autoridad y |10
administrativas en los . -
W WA WAW. ) Func;lones' responsabilidad
MTAVALY AV AV A administrativas de los - Comunicacién | 13
de IaJ Parroquia | VOCEros 'y voceras de organizacional
. ~ q los consejos comunales - Motivacion
Fernandez Pefa, en el . 14,15
~ - Liderazgo
afo 2013 11
- Toma de 19
Decisiones
Control - Sistemas de| 18,19
Informacion
- Manual de| 16,17
calidad

Fuente: Datos organizados por la investigadora. Ailo 2013.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Arnau (citado por Hurtado de Barrera, 2000, p.152), sefala:
‘la poblacion se refiere a un conjunto de elementos, seres o
eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de
caracteristicas, de las cuales se desea obtener alguna
informacion”.

En atencion a lo descrito anteriormente, la poblacion en este
estudio estuvo conformada por los voceros y voceras de Ios
consejos comunales pertenecientes al Municipio Campo Elias del
Estado Merida, del ano 2013., los cuales se estimaron de ser
aproximadamente 3.648, pertenecientes a 152 consejos
comunales (Cuadro 2). En el municipio Campo Elias existen siete
parroquias, seleccionandose como muestra para la presente

investigacion la denominada como Fernandez Pena.

Cuadro 2
Poblaciéon. Cantidad de voceros y voceras del municipio Campo Elias
del estado Mérida. 2013

| Nombre del N° de Consejos N° de voceros y voceras
} Municipio Comunales (aproximado)
| Campo Elias 152 3.648

Fuente: Direccion Estadal del Poder Popular de Participacién Ciudadana.
Gobernacion del Estado Mérida. Aho 2013.
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Muestra

Hurtado (2010, p. 154) la define como: “una porcién de la
poblacion que se toma para realizar el estudio, la cual se
considera representativa (de la poblacion)”. Mientras que el
muestreo consiste en: “el conjunto de operaciones que se
realizan para seleccionar a los integrantes de la muestra” (p.
158), reconociéndose dos tipos de muestreo, el probabilistico y
el no probabilistico; siendo el segundo tipo el que se empled en
la presente investigacion.

En este caso, la muestra no probabilistica quedé conformada
por los voceros principales de los consejos comunales
pertenecientes a la Parroquia Fernandez Pena del Municipio
Campo Elias; del ano 2013, quienes prestan servicio en las
Unidades Ejecutiva, Administrativo Financiera Comunitaria y de
Contraloria Social (Cuadro 3).

Como técnica de muestreo no probabilistico se empled el
criterio intencional, al respecto Hurtado de Barrera (2000),
plantea que la muestra se puede escoger en funcién de: “una
serie de criterios que se consideran necesarios para tener una
mejor aproximacion al evento” (p. 164). En este sentido, los
criterios empleados fueron: (a) la cercania del municipio Campo
Elias al area de influencia laboral de la investigadora; (b) la
identificacion de una parroquia con consejos comunales con
debilidades en su funcionamiento; (c) el no requerimiento de

generalizar los resultados de la investigacion; y (d) un sondeo
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preliminar que mostré facil accesibilidad, apreciable
colaboracion, y disposicion a participar.

Del Cuadro 3, se desprende una cantidad total de voceros
de la Parroquia Fernandez Pena de 576 para el aio 2013, por lo
que tomando una cantidad aproximada al 10% de los mismos,
como caracteristica y suficiente para el propdsito de la presente
investigacion, se decidid tomar setenta y dos (72) voceros y
voceras principales de los consejos comunales de la Parroquia
Fernandez Pefa del Municipio Campo Elias del Estado Mérida,
del afio 2013, siendo importante acotar que la poblacion de la
parroquia Fernandez Pefia, por proyeccion, era de 16.958
habitantes para el afo 2010.

Para garantizar la inclusion paritaria de voceros y voceras
principales de las distintas unidades que conforman los consejos
comunales, los setenta y dos (72) sujetos de la muestra fueron
seleccionados de un listado contentivo de los nombres de todos
los voceros y voceras que integran los consejos comunales de la

Parroquia en referencia, tomando de cada unidad un vocero

principal.
Cuadro 3
Muestra
Parroquia N° de Consejos | Cantidad total Cantidad de |
Comunales Voceros Voceros
Principales” Principales
seleccionados
Fernandez 24 576 72
Pena

Fuente: Direccidon Estadal del Poder Popular de Participacion Ciudadana.
Gobernacion del Estado Mérida. Afo 2013.

* Aproximacion segun la existencia de al menos catorce comités de trabajo
por consejo comunal.
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Técnica e Iinstrumento de Recoleccion de Datos

Técnica de Recoleccién de Datos

Segun Hurtado (2000, p. 427) la técnica de recoleccion de
datos comprende: “...procedimientos y actividades que le
permiten al investigador obtener la informacién necesaria para
dar respuesta a su pregunta de investigacion”. En el presente

trabajo, se utilizé como técnica a la encuesta.

Instrumento de Recoleccién de Datos

Un instrumento constituye: “la via mediante la cual es
posible aplicar una determinada técnica de recoleccion de
informacién o datos” (p. 427), pudiendo reconocerse tres tipos:
(a) de captacion; (b) de registro; y (c¢) de medicion (Hurtado de
Barrera, 2000). Este ultimo tipo se define como un: “recurso que
utitiza el investigador para registrar informacién o datos sobre
las variables que tiene en mente” (Hernandez et al, 2006, p.
276).

En esta investigacién, como instrumento de medicién se
utilizé un cuestionario contentivo de 19 items, que provienen de
del cuadro de operacionalizacion de las variables (Cuadro 1).
Las respuestas a los items estuvieron enmarcadas en cinco

categorias de acuerdo a la siguiente escala de medicion: 5.
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Siempre (S); 4. Casi siempre (CS); 3. Algunas veces (AV); 2.
Rara Vez (RV); 1. Nunca (N). El instrumento utilizado, tipo

cuestionario, se muestra en el Anexo A.

Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de

Datos

Validez

El cuestionario elaborado para recabar la informacion fue
sometido a un proceso de validacion de contenido. Para
Hernandez Sampieri et al (2006, p. 278), la misma se refiere: “al
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide”.

El proceso de validez consistié en observar la coherencia de
los objetivos con el contenido teodrico, la operacionalizacion de
las variables y los indicadores con el contenido de los items del
cuestionario; se realiz6 mediante un juicio de tres expertos,
quienes basandose en su capacidad de discernimiento revisaron
estos aspectos, emitiendo un criterio respecto a cada uno de
ellos, asi como también, efectuaron observaciones referidas a la
presentacion del instrumento (Anexo B). La revision del
instrumento por parte de los expertos condujo a la realizacién de
ajustes en los items cuatro, dieciséis, diecisiete y dieciocho.

Los expertos que participaron en la validaciéon fueron los

siguientes:
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Cuadro 4
Validadores del Instrumento de Recoleccion de Datos

Nombres y Apellidos Especialidad Nombre de ia
Maestria/Doctorado
Lic. Elizabeth Torres Estadistico Magister en
C.l. 4.491.781 Estadistica
Lic. Ludym Rodriguez | Metoddlogo Magister en Gerencia
C.l. 3.788.529 Educativa
Ing. Juan Carlos | Especialista en la | - Magister en
Delgado Materia Planificacion y
C.l1. 3.523.109 Administracion
- Doctor en Ciencias
Gerenciales
- Doctor en Ciencias
Humanas

Fuente: Instrumento de validacion ad-hoc, Aic 2013.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se estima “debe arrojar
los mismos datos cuando se vuelve a medir la caracteristica en
situaciones similares” (Hurtado de Barrera, 2010, p. 432). Para
conseguir la confiabilidad del cuestionario, se aplicé a un grupo
de quince voceros que poseian caracteristicas similares a los
que conformaron la muestra definitiva, lo que constituy6o la
prueba piloto de la investigacion.

Luego, se tabularon los datos recolectados y se obtuvo el
coeficiente de consistencia interna denominado como:
Coeficiente Alfa de Cronbach, con el apoyo del programa
computarizado SPSS, version 17.0. EI valor obtenido del
coeficiente fue de 0,98; indicativo de que el instrumento es

altamente confiable.
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Analisis de los datos

Los datos recolectados fueron sometidos a un proceso de
elaboracidn, en funcion de prepararlos para su posterior analisis.
En dicho proceso de elaboracion, se revis6 y corrigio la
informacién recolectada, se elabord una estructura de base de
datos, con el consiguiente vaciamiento de la informacion
recolectada. La etapa en mencién finalizé con la corrida y salida
inicial de los datos, para verificar que no existiere informacion
faltante.

Para Hurtado (2000), “analizar significa establecer
categorias, ordenar, resumir e interpretar los datos” (p. 181). El
fin ultimo del proceso de analisis consiste en llegar a una
conclusion, en funciéon de los objetivos planteados en |la
investigacion. Dicha conclusion se relaciona con la resolucion del
problema de investigacién o, cuando menos, con dar respuesta a
la interrogante inicial.

Ahora bien, el analisis en wuna investigacion de tipo
evaluativa implica la valoracién del evento en evaluacién, su
proceso de aplicacion, el logro de los objetivos y el impacto
generado. En la presente investigacion, los resultados de los
items del cuestionario se presentan bajo la forma de cuadros y
graficos de distribucion de frecuencia, con cifras absolutas vy
relativas simples.

A partir de dicha tabulacién de datos, se cre6 una matriz de
analisis por funciéon administrativa evaluada, donde se defini6 el

indicador de proceso, los criterios de referencia o evaluacion, las
84



variables o eventos de estudio y el flujograma de proceso
correspondiente.

En el siguiente capitulo se presentan las respuestas a los
items del cuestionario dirigido a los voceros principales, la
interpretacion de las respuestas a los items del cuestionario
dirigido a los voceros principales, la matriz de analisis por
funcion administrativa evaluada, con sus correspondientes

modelos de evaluacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se ordenaron los resultados obtenidos en el
cuestionario aplicado a los 72 voceros y voceras principales de
los consejos comunales de la Parroquia Fernandez Pefia del
Municipio Campo Elias del Estado Meérida, del ano 2013,
tomando en consideracion las respuestas de los items. Asi, una
vez sometidos los datos al proceso de elaboracion, es decir,
revisada y corregida la informacion recolectada, elaborada la
estructura de base de datos y vaciada la informacidon, se obtuvo
una corrida y salida inicial de los datos, para verificar que no
existiere informacion faltante.

Los resultados se dividieron en dos partes o etapas. En la
primera, se emplearon tablas contentivas de las frecuencias y
porcentajes de las respuestas a los items del cuestionario, lo que

facilitdo el posterior analisis e interpretacion.

En la segunda, se presenta una matriz de analisis por
funcion administrativa evaluada, donde se definidé el indicador de
proceso, los criterios de referencia o evaluacion, las variables o

eventos de estudio y el flujograma de proceso correspondiente.
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Respuestas a los items del Cuestionario dirigido a Los
Voceros Principales

Se presentan cuadros de distribucion de frecuencia por cada
indicador del proceso administrativo, en cifras absolutas vy
relativas simples, seguido cada uno con su correspondiente
analisis e interpretacion. Para el indicador Estrategias del
proceso Planificacion, los resultados bajo la forma de las
respuestas a los tres primeros items del cuestionario en analisis,

se muestran en el Cuadro 5.
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Cuadro 5

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los items del Indicador Estrategias del proceso Pianificacion

item
Realiza el diagnodstico de necesidades
conjuntamente con la comunidad.

Toma en cuenta las prioridades
expresadas por la comunidad al
momento de seleccionar un proyecto
comunitario para su ejecucion.

Determina conjuntamente con los
demas miembros del consejoc comunal
los objetivos a alcanzar para la

comunidad.

Criterios n %
Siempre 5 6,9
Casi 58 80,6
siempre
Algunas 4 5.6
veces
Rara vez 5 69
Nunca - -
Total 72 100,0
Siempre 4 56
CRsi 43 59,7
siempre
Algunas 15 208
veces
Rara vez 7 97
Nunca 3 4.2
Total 72 100,0
Siempre 25 34,7
Casi 31 43 1
siempre
Algunas 16 22.2
veces
Rara vez - -
Nunca - -
Total 72 100,0

Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc
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Los indicadores de estrategia del proceso administrativo de
planificacidon muestran ser muy empleados por los voceros de los
consejos comunales, siendo la estrategia del diagnoéstico de
necesidades comunitario utilizada casi siempre por casi un 81%
(n= 58) de los voceros, seguida por la priorizacion comunitaria
de proyectos, donde el 60% (n= 43) casi siempre manifesto
emplearla. Ademas, el 43% (n= 31) y el 35% (n= 25), senalaron
la determinacion conjunta de objetivos como la otra estrategia

que casi siempre y siempre utilizan, respectivamente (Cuadro 5).

Cuadro 6
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los items del Indicador Objetivos del proceso Planificacion

item Criterios n %
Desarroll_a\ objetivos conjuntamente con Siempre B Y
la comunidad
Casi ) }
siempre
Algunas )
veces
Rara vez 25 34,7
Nunca 47 65,3
Total 72 100,0
Desarroi_la objetivos conjuntamente con Siempre 28 389
el consejo comunal
C.a5| 41 56,9
siempre
Algunas 3 42
veces
Rara vez - -
Nunca - -
Total 72 100,0

Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc
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Los indicadores de objetivos del proceso administrativo de
planificacién muestran una clara diferenciacion en cuanto a su
manejo directo. Asi, la realizaciéon o desarrollo de objetivos con
la comunidad se reconocié de realizarse nunca (65%; n= 47) o
rara vez (35%; n= 25), por parte de los voceros y voceras de l0s
consejos comunales estudiados; mientras que el desarrollo de
los objetivos con los otros miembros del consejo comunal, se
realiza casi siempre (57%; n= 41) o siempre (39%; n= 28), segun
las respuestas expresadas al cuestionario aplicado (Cuadro 6).

Para el indicador “Division y distribucion de funciones” del
proceso Organizacion, los resultados bajo la forma de las
respuestas a los items seis, ocho y nueve del cuestionario en

analisis, se muestran en el Cuadro 7.
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Cuadro 7

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los items del Indicador Division y distribucion de funciones

del proceso Organizacion

item
Permite sugerencias en su trabajo por
parte de los demas miembros del
consejo comunal.

Selecciona las actividades a cumplir de
acuerdo a las prioridades

Inicia las actividades comenzando por
los objetivos mas sencillos

Criterios n %
Siempre - -
Casi ) i
siempre
Algunas 28 389
veces
Rara vez 32 444
Nunca 12 16,7
Total 72 100,0
Siempre 4 5,6
Cps 16 22,2
siempre
Algunas 10 138
veces
Rara vez 39 5472
Nunca 3 4,2
Total 72 100,0
Siempre - -
Casi ) )
siempre
Algunas 23 319
veces
Rara vez 34 472
Nunca 15 20,8
Total 72 100,0

Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc
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Los indicadores sobre la “Division vy distribucion de
funciones” del proceso administrativo de organizacion muestran
dificultades en su implementacion, por cuanto, al ser
encuestados sobre el permitir sugerencias en su trabajo por
parte de los otros miembros del consejo comunal, la mayoria de
los voceros y voceras expresaron que dicha situacidén ocurre rara
vez (44%; n= 32) o algunas veces (39%; n= 28). Mientras que
ante la pregunta sobre seleccionar las actividades de acuerdo
con las prioridades, el 54% (n= 39) manifestdo que rara vez se
realiza; no obstante, un 22% (n= 16) expresO0 casi siempre.
Finalmente, en cuanto al inicio de las actividades comenzando
por los objetivos mas sencillos, la mayoria de los voceros y
voceras expresaron que dicha situacion ocurre rara vez (47%; n=
34) o algunas veces (32%; n= 23) (Cuadro 7).

Cuadro 8
Distribucidon de frecuencias y porcentajes de las respuestas a
los items del Indicador Capacitacion del proceso

Organizacion

item Criterios n %

Busca asesoria externa para el

desarrolio de su trabajo Siempre 3 472

C_asn 6 82

siempre

Algunas 58 80,6
veces

Rara vez 3 4.2

Nunca 2 2,8

Total 72 100,0

Nota. Eiaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc
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La respuesta a la pregunta sobre el indicador de
capacitacion del proceso organizacion muestra indecisiéon sobre
la busqueda de asesoria externa, la cual fue la Unica opcion que
se valord para el indicador Capacitacién, por cuanto casi el 81%
(n= 58) de los voceros y voceras de los consejos comunales
estudiados, manifestaron requerir la asesoria “algunas veces”.
Se considera importante apuntar que las opciones positivas de
respuesta del item en valoracion, fueron mas frecuentes que las
opciones negativas (“siempre” y “casi siempre” presentaron una
frecuencia absoluta y relativa acumulada de 9 y 12,4%;
respectivamente, versus las opciones “rara vez” y “nunca” con 5
y 7,0%) (Cuadro 8).

Para los indicadores “Autoridad vy responsabilidad”,
“Liderazgo”, “Toma de decisiones” y ‘Comunicacién
organizacional” del proceso Direccion, los resultados bajo la
forma de las respuestas a los items diez, once, doce y trece del
cuestionario en analisis, se muestran en el Cuadro 9. Cada uno
de los items sefalados se relaciona con uno de los indicadores

antes descritos, en forma respectiva.
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Cuadro 9
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas a los
items de los Indicadores “Autoridad y responsabilidad”,

“Liderazgo”, “Toma de decisiones” y “Comunicacion
organizacional” del proceso Direccion
Indicador e Iltem Criterios N %

Concentra esfuerzos en que el consejo

S - Siempre - -
comunal logre los objetivos previstos

Casi siempre - -

Algunas veces 19 264

Rara vez 38 52,8
Nunca 15 20,8
Total 72 100,0
IConcentra esfuerzos para el logro de Siempre 39 542
as metas
Casi siempre 33 458
Algunas veces - -
Rara vez - -
Nunca - -
Total 72 100,0
El Colectivo de Coordinacioén
Comunitaria utiliza los recursos del .
consejo comunal para el logro de los Siempre 47 653
objetivos
Casi siempre 10 13,9
Algunas veces 15 20,8
Rara vez - -
Nunca - -
Total 72 100,0
El Colectivo de Coordinacion
Comunitaria propone al consejo Siempre - -

comunal modos para lograr objetivos
Casi siempre - -

Algunas veces 28 38,9

Rara vez 30 417
Nunca 14 194
Total 72 100,0
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Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc

Los indicadores de “Autoridad vy responsabilidad” vy
“Comunicacién organizacional”, tomando en cuenta las
respuestas a los items correspondientes, muestran problemas en
la direccion, por cuanto los voceros y voceras de los consejos
comunales estudiados, manifestaron que “rara vez” (53%; n= 38)
concentran esfuerzos para el logro de los objetivos del consejo
comunal. Igualmente, para el segundo indicador se tuvo que el
42%; n= 30 “rara vez” propone al consejo comunal modos para
lograr los objetivos. Mientras que para los indicadores
‘Liderazgo” y “Toma de decisiones” del proceso Direccidon, se
encuentra una mayor disposicidon a ejercerlo; en primer lugar, por
cuanto existe el manifiesto del 54%; n= 39 en “siempre”
concentrar esfuerzos para el logro de las metas de los consejos
comunales; y en segundo término, “siempre” (65%; n= 47) apoyar
la utilizacién de los recursos del consejo comunal para el logro

de los objetivos (Cuadro 9).
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Cuadro 10

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los items del Indicador Motivacion del proceso Direccién

items Criterios n %
Motwaﬁ la realizacion del trabajo en el Siempre 30 54,2
consejo comunal
C_asx 2 28
siempre
Algunas 19 264
veces
Rara vez 5 6,9
Nunca 7 9,7
Total 72 100,0
Desarrolla el trabajo con entusiasmo Siempre 58 80,6
Casi 14 19,4
siempre
Algunas ) )
veces
Rara vez . g
Nunca - -
Total 72 100,0

Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc

El indicador “Motivacién”, tomando en cuenta las respuestas
a los items correspondientes (14 y 15 del instrumento), muestran
suficiencia en la direccion, por cuanto los voceros y voceras de
los consejos comunales estudiados, manifestaron que “siempre”
(55%;

consejo comunal, ain cuando un porcentaje importante (26%; n=

n= 39) se motiva la realizacién del trabajo dentro del

19) dieron como respuesta la opcién “algunas veces”. El otro
item si fue respondido con claridad, con un 81% (n= 58)
expresando que la labor del consejo comunal se realiza con

entusiasmo (Cuadro 10).
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Para el indicador “Sistemas de informacion” del proceso
Control, los resultados bajo la forma de las respuestas a los
items dieciocho y diecinueve del cuestionario en analisis, se

muestran en el Cuadro 11.

Cuadro 11
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas a
los items del Indicador Sistema de informacién del proceso

Control

items Criterios n %

La unidad de contraloria del consejo
comunal informa c¢omo super6é Ilos
obstaculos encontrados en el
desarrollo de sus actividades.

Siempre 6 8,3

Cpsi 4 56

siempre

Algunas 5 6.9

veces

Rara vez 49 68,1

Nunca 8 111

Total 72 100,0

La unidad de contraloria del consejo

comunal informa sobre el avance en los Siempre 34 472

objetivos que se propuso
Casi
siempre
Algunas
veces

Rara vez - -
Nunca - -
Total 72 100,0

38 52,80

Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc

El indicador “Sistemas de informacion” del proceso Control,

tomando en cuenta las respuestas a los items correspondientes
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(18 y 19 del instrumento), muestran que la informacion se utiliza
para avanzar en la consecucion de los objetivos (siempre: 47%,
n= 34; casi siempre: 53%; n= 38), mas no para superar los
obstaculos que se pudiera presentar en el desarrollo de los

planes y programas (rara vez: 68%; n= 49) (Cuadro 11).

Cuadro 12
Distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas a

los items del Indicador Manual de calidad del proceso

Control
items Criterios n %

Controla que sus actividades

favorezcan el alcance de los objetivos Siempre 63 87,5

propuestos.
cE! 9 125
siempre
Algunas i i
veces
Rara vez - -
Nunca - -
Total 72 100,0

Evalda que en el consejo comunal se

alcancen los objetivos propuestos Siempre 2 28

C_asu 3 42

siempre

Algunas 05 347
veces

Rara vez 38 52,8
Nunca 4 55

Total 72 100,0

Nota. Elaborado con datos tomados de cuestionario ad-hoc

El indicador “Manual de calidad” del proceso Control,
tomando en cuenta las respuestas a los items correspondientes
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(16 y 17 del instrumento), muestran que si se controlan las
actividades que favorecen el logro de los objetivos propuestos
(siempre: 88%, n= 63; casi siempre: 13%; n= 9), mas no para la
evaluaciéon del consejo comunal en cuanto al alcance de los
objetivos propuestos (rara vez: 53%; n= 38), llamando la
atencion que un alto porcentaje de los voceros y voceras de los
consejos comunales estudiados expresaron que algunas veces

se realiza la evaluacion referida (35%; n= 25) (Cuadro 12).

interpretacion de las Respuestas a los items del Cuestionario
dirigido a Los Voceros Principaies

La interpretacion se realizéo tomando en cuenta el analisis de
frecuencias de cada uno de los cuadros elaborados en la seccion
precedente, en funcién de extraer y refinar la opinion emitida en
cuanto a los items del cuestionario, para direccionarla en
relacion con la evaluacion de las funciones administrativas que
deberian cumplir los voceros y voceras principales de los
consejos comunales estudiados.

Asi, el proceso administrativo de planificacidon pareciera ser
guiado por elementos de caracter estratégico y de participacion
ciudadana, como por ejemplo, el diagndstico de necesidades
comunitario la presentacion de proyectos y la determinacion
conjunta de objetivos. No obstante, cuando se indagd sobre el
papel que juegan los objetivos en el proceso de planificacion, la
opinion mayoritaria es que deberian realizarse con otros
miembros del consejo comunal, lo que se pudiera interpretar,

como que sea realizado con voceros o voceras de los otros
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organismos de direccion del consejo comunal, mas que con la
misma comunidad.

En cuanto al proceso administrativo de la organizacion, la
opinion expresada se orienta hacia la existencia de problemas
organizativos, por cuanto, rara vez se permiten las sugerencias
en su trabajo por parte de los otros miembros del consejo
comunal, lo que denotaria una ausencia de labor en equipo en el
colectivo de coordinacién comunitaria del consejo comunal.
Ilgualmente, la seleccion de las actividades, rara vez se realiza
de acuerdo con las prioridades, denotando, ademas de lo ya
expresado en relacion con la labor en equipo, problemas en la
distribucion de funciones. Ademas, el que rara vez se inicien las
actividades comenzando por los objetivos mas sencillos, se
interpreta como la tendencia del pensamiento no sistémico, es
decir, comenzar a resolver un problema a partir de los
desenlaces o de los procesos. Finalmente, en cuanto a la
capacitacion como elemento indicador del ©proceso de
organizacion, se acota que so6lo se valord el requerimiento o
busqueda de asesoria externa, por cuanto es lo que mas a
menudo ocurre en la dinamica de funcionamiento de los consejos
comunales, en relacion con otras posibilidades de capacitacion.
En todo caso, la respuesta mayoritaria de los voceros y voceras
encuestados fue de requerir la asesoria “algunas veces”.

El proceso de direccion muestra debilidades, debido a que la
“Autoridad y responsabilidad” esta socavada porque “rara vez” se
concentran esfuerzos para el logro de los objetivos del consejo
comunal, ademas, el perfil de la “Comunicacion organizacional”,

denota que “rara vez" se proponen al consejo comunal modos
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para lograr los objetivos. Las dos interpretaciones mostradas son
interesantes de considerar debido a lo fundamental que son los
principios de autoridad, responsabilidad y comunicacion, para
llevar adelante una organizacién, es decir, para la consecucion
de sus objetivos. No obstante, para el “Liderazgo”, la “Toma de
decisiones” y la “Motivacion”, el que “siempre” se concentren
esfuerzos para el logro de las metas de los consejos comunales;
“siempre” se apoye la utilizacion de los recursos del consejo
comunal para el logro de los objetivos, “siempre” se motive la
realizacion del trabajo dentro del consejo comunal y “siempre” o
“casi siempre” la labor del consejo comunal se realice con
entusiasmo, equilibra en positivo el cuadro de direccionalidad
administrativa que llevan adelante los voceros y voceras
principales de los consejos comunales estudiados. En sintesis
para el proceso de direccion administrativa, existen mas
indicadores principistas que favorecerian su accionar que los que
lo limitarian.

El proceso administrativo de control, se valoré en relacién
con dos indicadores. Por una parte, el de los “Sistemas de
informacion”, presentandose con un comportamiento claramente
diferenciado y especificamente en relacion con la utilizacién de
la informacién. Asi, la misma se emplea, siempre y casi siempre,
para avanzar en la consecucion de los objetivos, mas no para
superar los obstaculos que se pudiera presentar en el desarrollo
de los planes y programas, lo que se realiza rara vez. Esta
aparente contradiccién pudiera deberse a que la funcion
contralora fundamental que desarrollan los consejos comunales

se orienta hacia el control externo, es decir, la fiscalizacion,

101



control y manejo de los recursos asignados. El otro indicador
hace referencia al “Manual de calidad” del proceso Control,
igualmente con un aporte de respuestas diferenciadas para las
preguntas planteadas en los items. Entonces, siempre y casi
siempre se controlan las actividades que favorecen el logro de
los objetivos propuestos, mientras que rara vez se practica la
evaluacién del consejo comunal en cuanto al alcance de los
objetivos propuestos. Este hallazgo pudiera deberse a la
ausencia de una cultura de evaluacion, ni como actividad
propiamente dicha de control, ni como proceso o tipo de

investigacion cientifica.

Matriz de analisis por funcion administrativa evaluada

A continuacion se presenta el desarrollo de una matriz de
analisis por funciéon administrativa evaluada, donde se definid el
indicador de proceso, los criterios de referencia o evaluacién, las
variables o eventos de estudio y el flujograma de proceso
correspondiente. Asi, cada indicador, surgido de la
operacionalizacion de variables (variables y dimensiones), de
acuerdo con su analisis e interpretacion, permitié compararlo y
ser el elemento eje para alcanzar el flujograma de procesos, a
partir de su contraste con el o los criterios de referencia
(tomados de la investigacion “Evaluaciéon administrativa de una
empresa de tela no tejida”) (Reyes Ortega, 2010).

Las matrices de evaluacién por funcién administrativa
representan, por una parte, una sintesis de los resultados de la

investigacion, debido a que son producto de comparar los
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indicadores de la encuesta con una serie de criterios de
referencia pertinentes, y por la otra, aporta recomendaciones
sobre el manejo y funcionamiento mas adecuado de la funciéon
administrativa en evaluacion, al contrastar la matriz con los
resultados de las investigaciones antecedentes. La primera
matriz que se muestra hace referencia a la funcion administrativa
de la planificacién.

Cuadro 13

Modelo de Evaluacion de la funcién administrativa

Planificacion

Desarrolio

Variables y | Funcioén administrativa de ia
dimensiones planificacion
Indicador 1. Objetivos: realizacién con otros

miembros del consejo comunal

2. Estrategias: participacién ciudadana;
diagnoéstico de necesidades comunitario;
priorizacién comunitaria de proyectos

Criterios de referencia - Misién: propodsito basico y alcance

Vision: direccion e intencion estratégica
a largo plazo

Politicas: servicio comunal

Programas: sectoriales

Planes: locales

Proyectos: participativos

Flujograma de proceso

Mision |<——> Proyectos
[ 1 Z\
Vision Planes
T I — —
Objetivos Programas
R 7 s
Estrategias Politicas

Nota. Elaborado por la autora
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El modelo de evaluacion planteado en el Cuadro 13, aporta
a la funcién administrativa de la planificacion de los consejos
comunales, la importancia de considerar los elementos generales
de guia (mision y visidn), seguido por el establecimiento de
lineas gruesas de accion (las politicas), desarrollados en
programas, planes y proyectos, y establecidos como resultados
concretos a ser alcanzados en los objetivos, los cuales deberian
ser realizados o elaborados entre todos los miembros del
colectivo de coordinacion comunitaria del consejo comunal,
mediante estrategias transversales de participacién ciudadana,
diagnoéstico comunitario y priorizacion comunitaria de proyectos.

En este sentido, Escobar Ochoa (2009), quien en su
investigacion, analizé los consejos comunales del Caserio
Timonal del Municipio Andrés Eloy Blanco del Estado Lara,
fundamentado en una Auditoria Administrativa, con el hallazgo
sobre el reconocimiento que los integrantes de los consejos
comunales tienen sobre la importancia que tiene la planificacion.
En las conclusiones del trabajo plantea que: “...la existencia de
planes y programas constituye mas que una necesidad, un
elemento normativo, por cuanto esta establecido por la Ley que
regula la creacién y funcionamiento de los consejos comunales”
(p. 332). Ademas, establece que aunque los aspectos de mision,
valores, planes, objetivos, politicas, proyectos y procedimientos
no se encuentran formalizados en la Ley mencionada, deben
estar presentes en la labor administrativa del consejo comunal y
deben ser comunicados. Finalmente, mencionan que las politicas
y practicas, como expresion del proceso de planificacion, deben

ser acordes con los valores de la comunidad, en funcién de
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promover una cultura organizacional basada en la integridad, la
identidad con los objetivos y el comportamiento ético. Todos
estos planteamientos son consonos con los hallazgos del modelo
de evaluacion de la funcién administrativa de planificacién de la
presente investigacion, por cuanto, se resalta la importancia de
los objetivos y de las estrategias de participacion ciudadana.

Por su parte, Silva et al (2010), en su estudio sobre las
funciones administrativas para el desarrollo efectivo de las
actividades del consejo comunal José Leonardo Chirinos, Los
Frailes de Catia, barrio Macayapa, Parroquia Sucre del Municipio
Libertador, Distrito Capital, encontraron que los integrantes del
consejo comunal conocen la importancia que tiene el proceso de
planificacion, sin embargo, presentan debilidades en |la
aplicacion del mismo.

Igualmente, Amaro et al (2011), al evaluar un manual de
funciones administrativas dirigido al Consejo Comunal Sector 4,
de la Urbanizacion La Caruciefa, Barquisimeto, Estado Lara”,
encontraron que existia escasa informacion necesaria para
desplegar un servicio pertinente y eficaz que fuere satisfactorio
para las necesidades inmediatas de la comunidad y que el éxito
en la gestion del consejo comunal se asociaba a la aplicacion
efectiva de las funciones gerenciales. Lo planteado, denota fallas
vinculadas con el proceso de planificacién, puesto que sin
informacién no se puede planificar y mucho menos debatir y
elaborar objetivos o aplicar estrategias de participacion
ciudadana.

Otra investigacion de interés que arrojé informacién

relevante sobre la funcion administrativa a nivel de los consejos
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comunales, fue la realizada por Caldera et al (2012), quienes
evaluaron el desarrollo y funcionamiento de los procesos
administrativos del consejo comunal Unidad Il Santa Isabel, de la
Parroquia Juan Villegas, Municipio Iribarren, Estado Lara,
encontrando que con una serie de talleres facilitados a los
voceros y voceras del consejo comunal, se logro, en conjunto,
definir y plasmar la mision, vision y objetivos que se querian
alcanzar, asi como también se obtuvo, en forma cooperativa, que
cada uno de los miembros, identificara las funciones inherentes a
la unidad a la cual pertenecen. Este hallazgo es congruente con
el indicador de los objetivos de la presenta investigacion, donde
también se plasmo el requerimiento del establecimiento conjunto
de los objetivos de planeacion.

Asi, con todo lo planteado, ademas de establecerse la
importancia de la funcion administrativa de la planificacion en la
labor de los voceros y voceras de los consejos comunales
estudiados, se juzga la misma como de deber ser realizada en
conjunto para elaborar objetivos y empleando estrategias de
participacion ciudadana, diagnéstico comunitario y priorizacion
comunitaria de proyectos, complementandose con una serie de
factores o elementos aportados por el estudio tedrico de la

misma, para el adecuado flujo de procesos.
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Cuadro 14

Modelo de Evaluacion de la funcion administrativa

Organizacion

Desarrolilo

Variables y | Funcion administrativa de la
dimensiones organizacion
indicador 1. Division y distribucién de

funciones: permitir sugerencias en su
trabajo por parte de los otros miembros
del consejo comunal; seleccionar las
actividades de acuerdo con las
prioridades; iniciar las actividades
comenzando por los objetivos mas
sencillos (hubo percepcion negativa de
los mismos)

2. Capacitacion: busqueda de asesoria
externa (percepcion ambivalente)

Criterios de referencia

- Estructura organizacional:
relaciones entre si de los distintos
departamentos a lo largo de las
principales lineas de autoridad

- Seguridad: conjunto de medidas
técnicas, educacionales, médicas vy
psicoléogicas empleadas para prevenir
accidentes, tendientes a eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y
a instruir o convencer a las personas
acerca de la necesidad de implantacion
de practicas preventivas

- Recursos materiales: Conjunto de
bienes materiales para uso de una
organizacion, con los cuales se
pretende alcanzar sus objetivos vy
producir los bienes o servicios que son
de su competencia
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Flujograma de
proceso Estructura organizacional

I
Division y distribucion de funciones

Capacitacion

Seguridad

>

Recursos materiales

Nota. Elaborado por ia autora

E! modelo de evaluacion planteado en el Cuadro 14, es
similar al anteriormente planteado. Asi, se puede aportar a la
funciéon administrativa de la organizacion de los consejos
comunales, tanto, la importancia de considerar los elementos de
delimitacion y asignacion de las actividades, con el fin de
realizar una funcién con la mayor precision, eficiencia y eficacia,
como, los referidos a los procesos educacionales de caracter
estratégico, aplicados de manera organizada y sistémica,
mediante el cual, los colaboradores adquieren o desarrollan
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo,
ademas de modificar sus actitudes frente a los quehaceres de la
organizacion, el puesto o el ambiente laboral; lo primero, define
la division y distribucion de funciones, resumiéndose en que las
respuestas de los voceros y voceras de los consejos comunales
estudiados, permiten juzgarlo como de ser poco necesario;
mientras que lo segundo conceptualiza la capacitacion, aun

cuando este aspecto se mididé parcial y especificamente (en
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términos de asesoria externa), encontrandose indefinicién en su
utilizacion como herramienta administrativa; todo vinculado a una
estructura organizacional determinada, con bienes materiales
pertinentes 'y con politicas de seguridad debidamente
administradas.

Escobar Ochoa (2009), quien en su investigacion, analizo
los consejos comunales del Caserio Timonal del Municipio
Andrés Eloy Blanco del Estado Lara, fundamentado en una
Auditoria Administrativa, con el hallazgo sobre la funcion
administrativa de la organizacion en términos de destacar que la
misma en un consejo comunal, es menos formal que la de una
empresa; no obstante, recalcando que la estructura del mismo
esta establecida en la ley que regula su creacion vy
funcionamiento. Asi mismo, reconoce que para cada comision,
comité o miembro del consejo comunal, relacionandolo con los
del colectivo de coordinacion comunitaria, es decir, cargos de
direccion, existen funciones acordes al cumplimiento de las
metas y objetivos de la organizacion. Finalmente, registra que en
el consejo comunal, como en toda organizacion, estan presentes
los principios de: division del trabajo, especializacion, autoridad
y responsabilidad, centralizacion y espiritu de grupo. Asi, los
resultados planteados por el autor se relacionan con los
hallazgos de los indicadores de la presente investigacion, en
cuanto a la division y distribucion de funciones y la capacitacion,
aun cuando la percepcion de los mismos fue negativa.

lgualmente, Alvarez y Garcia (2011), realizaron una
investigacion sobre una propuesta para evaluar la gestion vy

control administrativo de los proyectos sociales del consejo
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comunal de Papelén del Hatillo, Estado Miranda, con el hallazgo
relevante y pertinente para la presente investigacion, sobre que
el consejo comunal, a pesar de tener conocimiento de ciertas
estrategias para la evaluacion de gestion y control
administrativo, presenta la carencia de las bases del proceso
administrativo, es decir, la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control, lo cual es importante para alcanzar el logro
de los objetivos y el aprovechamiento eficiente de los recursos
materiales, técnicos y humanos. Asi, se reconocen problemas en
el manejo de las funciones administrativas, resaltando entre
elias, las referidas a la organizacién, lo que también se encontrd
en la presente investigacion.

Asi, con todo lo planteado, ademas de establecerse la
importancia de la funcién administrativa de la organizacién en la
labor de los voceros y voceras de los consejos comunales
estudiados, se califica la misma como de requerirse mejorarla,
en términos de la division y distribucion de las funciones,
mediante: el permitir sugerencias en su trabajo por parte de los
otros miembros del consejo comunal; (b) el seleccionar las
actividades de acuerdo con las prioridades; y (c) el iniciar las
actividades comenzando por los objetivos mas sencillos.
También se requiere la mejora de la capacitaciéon, en términos de
fomentar mas formas de instruccion, tanto a lo interno del
consejo comunal, como con la busqueda de asesoria externa

pertinente.
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Cuadro 15

Modelo de Evaluacion de ia funcion administrativa Direccion

Desarrollo

Variables y

dimensiones

Funcion administrativa de ia
direccion

indicador

1. Autoridad y responsabilidad:
concentrar esfuerzos para el logro de
los objetivos del consejo comunal
(percepcion negativa);

2. Comunicacion organizacional:
proponer al consejo comunal modos
para lograr los objetivos (percepcidn
negativa);

3. Motivacion: se motiva la realizacion
del trabajo dentro del consejo comunal
y se realiza con entusiasmo la labor del
consejo comunal (percepcion positiva)
4. Liderazgo: concentrar esfuerzos
para el logro de las metas de los
consejos comunales (percepcion
positiva)

5. Toma de decisiones: apoyar la
utilizacion de los recursos del consejo
comunal para el logro de los objetivos
(percepcion positiva)

Criterios de referencia

-. Coordinacion: es la sincronizacion
ordenada de los esfuerzos ©para
adecuarios en cuanto a monto, tiempo y
direccion al ejecutarlos, resultando de
ellos acciones unificadas y armonicas
que tiendan al objetivo establecido

-. Prondstico: es la anticipacion de
hechos futuros sobre |la base de juicios
efectuados de hechos pasados
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Flujograma de

proceso Coordinaciéon y prondstico

Autoridad y responsabilidad

Comunicacion organizacional

N

Motivacion
\ [
Liderazgo

/
Toma de decisiones

Nota. Elaborado por la autora

El modelo de evaluacion planteado en el Cuadro 15, es
similar a los anteriormente planteados. Asi, se puede aportar a la
funcion administrativa de la direcciéon de los consejos comunales,
tanto, la importancia de considerar el reflejo completo de las
categorias que se podrian considerar como factores o elementos
de la direccion. De las cinco categorias o indicadores indagados
en el cuestionario a los voceros y voceras principales, las
respuestas de los items se consideraron como positivas para la
motivacion (se motiva la realizacion del trabajo dentro del
consejo comunal y se realiza con entusiasmo la labor del consejo
comunal); el liderazgo (concentrar esfuerzos para el logro de las
metas de los consejos comunales); y la toma de decisiones
(apoyar la utilizacién de los recursos del consejo comunal para el
logro de los objetivos); mientras que para la autoridad vy
responsabilidad (concentrar esfuerzos para el logro de los
objetivos del consejo comunal) y la comunicacién organizacional

(proponer al consejo comunal modos para lograr los objetivos),
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fueron de opiniéon negativa. A lo anterior, se acota la existencia
de procesos de apoyo que se relacionan con las funciones
administrativas ya evaluadas, que no obstante, son
fundamentales para el inicio y mantenimiento de la funcion
administrativa de direccion. En este sentido, se hace referencia a
la coordinacion y el prondstico, los cuales se definen y vinculan
al flujograma de procesos de la matriz de analisis.

De los antecedentes revisados, resalta la investigacion de
Escobar Ochoa (2009), quien en su investigacion, analizd los
consejos comunales del Caserio Timonal del Municipio Andrés
Eloy Blanco del Estado Lara, fundamentado en una Auditoria
Administrativa, con el hallazgo sobre Ia funciéon administrativa de
la direccion en términos de destacar dos aspectos: |la
comunicacion y la motivacion. Asi, plantea que la comunicacion
es fundamentalmente oral en el seno de los consejos comunales,
interpretandose como de ser asi a nivel del colectivo de
coordinacion comunitaria y de las unidades que lo conforman.
Ademas, sefala que “la motivacion es vital para impulsar, mover
y conducir a los miembros del consejo comunal a la ejecucién de
actividades tendientes a alcanzar el logro de los objetivos en pro
de los anhelos, deseos y las necesidades de la comunidad” (p.
333). En la presente investigacion, el aspecto de la comunicaciéon
se encontré6 con dificultades, en términos del proponer a los
integrantes de los consejos comunales modos diferentes para el
logro de los objetivos, mientras que la motivacién resultéo ser
beneficiada con una buena opinion, en relacién con su aplicacion

per se y el entusiasmo de la labor dentro del consejo comunal.
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Con todo Ilo planteado, ademas de establecerse Ila
importancia de la funcion administrativa de la direccién en la
labor de los voceros y voceras de los consejos comunales
estudiados, se aprecia la misma como de requerirse mejorarla,
en términos de la autoridad y responsabilidad, mediante la
concentracion de esfuerzos para el logro de los objetivos del
consejo comunal, por ejemplo, realizando talleres sobre técnicas
de supervision, y de la comunicacién organizacional, a través del
proponer al consejo comunal modos para lograr los objetivos, por
ejemplo, sustituyendo las comunicaciones orales por escritas;
todo esto, aunado al fortalecimiento de los estilos de liderazgo,
motivacion y toma de decisiones, complementado con acciones

de coordinacién y pronéstico.
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Cuadro 16

Modelo de Evaluacion de la funcion administrativa Control

Desarrollo

Variables y | Funcion administrativa del Control
dimensiones
Indicador 1. Sistemas de informacion: Ila

informacion se utiliza para avanzar en
la consecucion de los objetivos
(percepcion positiva); la informacion se
utiliza para superar los obstaculos que
se pudiera presentar en el desarrollo de
los planes y programas (percepcidon
negativa)

2. Manual de calidad: se controlan las
actividades que favorecen el logro de
los objetivos propuestos (percepcion

positiva); evaluacion del consejo
comunal en cuanto al alcance de los
objetivos propuestos (percepcion
negativa)

Criterios de referencia

-. Retroalimentacion: etapa cualitativa
y cuantitativa, que sirve de base para
las fase de planeacion, organizaciéon y
direccion

Fiujograma
proceso

de

* Formal 4 Retorno
e Tecnologia * Claridad + Homeastasis
' * Gestion

Nota. Elaborado por la autora
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El modelo de evaluacion planteado en el Cuadro 16, es
similar a los anteriormente planteados. Asi, se puede aportar a la
funcién administrativa del control de los consejos comunales,
tanto, la importancia de manejar dos indicadores macro de su
cabal funcionamiento, como lo son: los sistemas de informacién y
el manual de calidad. Asi, el sistema formal para recabar,
integrar, comparar, analizar y difundir informacién interna vy
externa de una determinada organizacion, en forma oportuna,
eficaz y eficiente, se relaciond con la percepcion positiva de los
voceros y voceras de los consejos comunales estudiados en
relacion con el manejo de la informacion para el logro de los
objetivos organizacionales, mas no para superar las dificultades
gue pudieren presentarse en la ejecucidn de los proyectos.
Ademas, el documento donde se menciona con claridad lo que
hace la empresa para alcanzar la calidad, mediante la adopcion
del correspondiente Sistema de Gestiéon de la Calidad, presento
un indicador de percepcidén positiva, dado por el control de las
actividades que favorecen el logro de los objetivos propuestos,
acompanado de un indicador con percepcion negativa,
relacionado con la evaluacion del consejo comunal en cuanto al
alcance de los objetivos propuestos.

Todo lo anterior se complementa con la accién o proceso
de retroalimentacion, que viene a fungir como el elemento de
integracion de todas las funciones administrativas, al mantenerse
control de los planes, objetivos y metas, y de la direccién y la
organizacion, para hacerlas dinamicas y flexibles (Melinkoff,
2008).
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Nuevamente, de los antecedentes revisados, resalta la
investigacion de Escobar Ochoa (2009), quien en su
investigacién, analiz6 los consejos comunales del Caserio
Timonal del Municipio Andrés Eloy Blanco del Estado Lara,
fundamentado en una Auditoria Administrativa, con el hallazgo
sobre la funcién administrativa del control en términos de
destacar dos aspectos: el poco involucramiento de los miembros
de los consejos comunales en las actividades de control, lo que
deberia interpretarse como que los integrantes del colectivo de
coordinaciéon comunitaria, y por ende, de sus respectivas
unidades constitutivas, no lo realizan; y la existencia de una
consideracion soélo financiera del proceso de control, es decir,
activar su practica Unicamente cuando se reciban recursos
financieros del Estado. Los hallazgos planteados se podrian
considerar como de ser complementados por los resultados de
los indicadores de control de la presente investigacion. Asi, la
utilizacién de la informacion, y mas, de un sistema de
informacién, podria contribuir a que los integrantes o voceros de
los consejos comunales se involucren mas en las actividades de
control e incluso que trasciendan la vision sdélo financiera del
control. lgualmente, el manual de calidad como documento
preciso y claro para llevar adelante las actividades de control y
evaluacion, contribuiria de gran manera a mejorar las falencias
mencionadas. Finalmente, la consideracion de retorno vy
homeostatica de la informacion de salida, en este caso, la
ejecucidon total o parcial de un proyecto del consejo comunal,
deberia ser el elemento integrador y disparador del proceso de

funcionamiento administrativo.
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Con todo lo planteado, ademas de establecerse Ia
importancia de la funciéon administrativa del control en la labor de
los voceros y voceras de los consejos comunales estudiados, se
aprecia la misma como de requerirse mejorarla, tanto en
terminos del sistema de informacién, como del manual de
calidad. Asi, para el primer indicador, el empleo de |la
informacidén interna y externa, tanto para valorar el logro de los
objetivos, como para superar las dificultades que se presenten
en la ejecucion de los proyectos del consejo comunal, se podria
mejorar, por ejemplo, revisando nc so6lo la calidad del producto
final, sino también la calidad de su proceso de diseno vy
elaboracion. En cuanto a la mejora del manual de calidad, a
través del manejo de las técnicas de control y evaluacién para la
valoracion del cumplimiento de 10s objetivos organizacionales, se
podria implementar una propuesta de gestion de mejora continua
de conductas y procesos. Las propuestas de mejora planteadas
se deberian  fortalecer con estrategias formales de

retroalimentacién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente investigacion, tuvo como proposito estudiar las
funciones administrativas de los consejos comunales de la
Parroquia Fernandez Pefa, durante el afio 2013, del Municipio
Campo Elias, Estado Mérida.

Las conclusiones por proceso administrativo evaluado son
las siguientes:

La evaluacion de la funcién administrativa de planificaciéon a
ser cumplida por los voceros y las voceras principales en los
consejos comunales de la Parroquia Fernandez Pefia mostrd dos
aspectos a considerar, por una parte, los objetivos, y por la otra,
las estrategias de participacion ciudadana y de priorizacion
comunitaria de proyectos; siendo estos aspectos los que se
consideraron mas relevantes de estudiar, por cuanto, la mision,
la vision, las politicas, los programas y los planes han sido
suficientemente estudiados en investigaciones previas sobre los
consejos comunales. En particular, los planes y programas
constituyen un elemento normativo, por cuanto esta establecido
por la Ley que regula la creacion y funcionamiento de los
consejos comunales.

También se desprende de Ilos resultados de la
investigacién, el requerimiento de contar con fuentes de
informacién para el mejor funcionamiento del proceso de

planificacidn, por cuanto las mismas, facilitan y nutren el debate
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y la elaboracién de objetivos y el de aplicacion de estrategias de
participacion ciudadana; ademas, del requerimiento de elaborar
los objetivos en forma conjunta.

Los voceros y voceras principales estudiados de los
consejos comunales de la parroquia Fernandez Pefla consideran
que la division y distribucion de funciones dentro del consejo
comunal es poco necesaria. Y en cuanto a la capacitacion, no
tienen una posicion definida.

Ademas de considerar aspectos de divisiéon y distribucién
de funciones y de capacitacién, la funcion administrativa de la
organizacion comprende factores vinculados con una estructura
organizacional determinada, con bienes materiales pertinentes y
con politicas de seguridad debidamente administradas.

En cuanto a la estructura organizacional y la division y
distribucion de funciones destacan dos aspectos:

A.- Se considera que la estructura organizacional de un

consejo comunal es menos formal que la de una empresa, y

que la misma se encuentra determinada por Ley.

B.- Cada comisién, comité o miembro del consejo comunal,

tiene funciones acordes al cumplimiento de las metas y

objetivos de la organizacion.

En cuanto a la aplicacion de la funcion administrativa de la
direccidn por parte de los voceros principales de los consejos
comunales de la Parroquia Fernandez Pefa, se realiza
parcialmente, por cuanto, los aspectos de liderazgo, motivacion y
toma de decisiones, se valoraron en forma positiva; mientras que
los referidos a la autoridad y responsabilidad y la comunicacién

organizacional, fueron juzgados como negativos.
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Por tanto, se debe fortalecer la concentracion de esfuerzos
para el logro de las metas de los consejos comunales, la
motivacion y el entusiasmo para la realizacion del trabajo dentro
del consejo comunal y la utilizacién de los recursos del consejo
comunal para el logro de los objetivos; asi como buscar
estrategias para estimular la concentracién de esfuerzos para el
logro de los objetivos del consejo comunal y para proponer al
consejo comunal modos para lograr los objetivos. En definitiva,
ta direccion administrativa requiere fundamentalmente de
motivacién y comunicacion.

En cuanto a la confirmacién de la aplicacion del control por
los voceros principales en los consejos comunales de |la
Parroquia Fernandez Pefa, se logra parcialmente, debido a que
se valora positivamente el manejo de la informacion para el logro
de los objetivos organizacionales y el control de las actividades
que favorecen el logro de los objetivos propuestos; no obstante,
se valora negativamente, el manejo de la informacién para
superar las dificultades que pudieren presentarse en la ejecucion
de los proyectos y la evaluacion del consejo comunal en cuanto
al alcance de los objetivos propuestos.

De las investigaciones revisadas resaitan tres aspectos: el
poco involucramiento de los miembros de los consejos
comunales en las actividades de control, la existencia de una
consideracion soélo financiera del proceso de control y el proceso
de retroalimentacion como elemento de integracion de las
funciones administrativas.

La valoracion global e integral del desempefo del proceso

administrativo de los voceros principales en los consejos
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comunales de la Parroquia Fernandez Penha, mostré6 un manejo vy
aplicacion incompleto de las funciones que comprende el proceso
administrativo, requiriéndose un mejor conocimiento de las
mismas, asi como su adaptacion al nivel educativo de los
voceros y voceras de los consejos comunales.

Se debe considerar al proceso administrativo como la
administracion puesta en accion, bajo la perspectiva de que las
cosas se hagan por medio de los recursos disponibles, para
dirigir y coordinar a las personas de manera que todo funcione
bien. En otras palabras, el proceso administrativo permite: (a)
movilizar con eficiencia los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos a los que tienen acceso los consejos
comunales; (b) determinar coOmo crear las oportunidades de
actuacion de los voceros y voceras de los consejos comunales; y

(c) establecer un clima favorable al desarrollo del mismo.

Recomendaciones

1- La planificacién se debe realizar en concordancia con
los valores de la comunidad, para promover una cultura
organizacional basada en la integridad, la identidad con
los objetivos y el comportamiento ético.

2- Se requiere mejorar la funcion administrativa de
organizacién mediante: (a) el permitir sugerencias en su
trabajo por parte de los otros miembros del consejo
comunal; (b) el seleccionar las actividades de acuerdo

con las prioridades; y (c) el iniciar las actividades
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comenzando por los objetivos mas sencillos. También se
requiere la mejora de la capacitaciéon, en términos de
fomentar la: busqueda de asesoria externa pertinente.
Fortalecer los estilos de liderazgo, motivaciéon y toma de
decisiones, complementado con acciones de
coordinacion y pronostico, mediante la realizacion de
talleres sobre técnicas de supervision, y de
comunicacién organizacional, ademas de sustituir las
comunicaciones orales por escritas.

Mejorar la funcion administrativa del control y por ende,
la rendicion de cuentas, mediante la revision no sélo de
la calidad del producto final, sino también la calidad de
su proceso de diseno y elaboracion, en conjunto con la
implementacion de una propuesta de gestion de mejora
continua de conductas y procesos, con estrategias
formales de retroalimentacion.

Diseflar manuales de procedimientos administrativos
adaptados a las realidades de los contextos de
formacién educativa y/o profesional y de ubicaciéon
geografica de los voceros y voceras de los consejos
comunales.

Implementar la metodologia del taller, para la ensefanza
de las funciones administrativas, puesto que constituye
una herramienta didactica eficaz por su rapida ejecucion
en el tiempo y permite la incorporacion de la plenaria y
dramatizaciéon de comportamientos, ademas, desde el
punto de vista del participante puede obtener un

conocimiento preciso, bajo un esquema de participacion
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atractivo que le asegura un aprendizaje sencillo vy
efectivo.

Hacer entrega de la presente investigacion a los
consejos comunales de la parroquia Fernandez Penfa,
del Municipio Campo Elias a fin de que asuman el reto
de mejorar la acciéon administrativa de los voceros y
voceras principales en los consejos comunales que

formaron parte de este estudio.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION GERENCIA
MERIDA-VENEZUELA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS VOCEROS PRINCIPALES

Merida, Abril de 2013
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Mérida, Abril de 2013

Estimado Vocero Principal
Presente.-

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos rotundos en la

labor que realiza dentro del consejo comunal.

Con el fin de contribuir en el mejor desempeno de sus
actividades, se esta elaborando un trabajo de investigacidn, a
nivel de post-grado, denominado “Estudiar las funciones
administrativas en los voceros principales de los consejos
comunales de la Parroquia Fernandez Pefa, en el ano 2013 vy
en virtud de que el desarrollo de este trabajo amerita de
informacién, se ha elaborado un cuestionario que requiere ser
respondido de manera objetiva por su persona. Es importante
destacar que el cuestionario no requiere de su identificacion

personal.

Expresandole el mas profundo agradecimiento por su

participacion, me despido.

Atentamente,

Lic. Milagros Cadenas
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Instrucciones

A continuaciéon se presenta una serie de enunciados para ser
respondidos ubicandose en su ambito de trabajo y tomando en

cuenta las siguientes instrucciones.

Marque con una “X” la opcion que usted crea mas conveniente,

de acuerdo a la nomenclatura siguiente.

5.- Siempre S
4 .- Casi Siempre CS
3.- Algunas Veces AV
2.- Rara Vez RV
1.- Nunca N

Las respuestas son confidenciales. Se les agradece seleccionar

una sola alternativa.
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Cuestionario

ASPECTOS

[@)]

(2)

AV

RV

Realiza el diagndstico de
necesidades conjuntamente con su
comunidad.

2 |Toma en cuenta las prioridades
expresadas por la comunidad al
momento de seleccionar un proyecto
comunitario para su ejecucion.

3 |Determina conjuntamente con los
demas miembros del consejo
comunal los objetivos a alcanzar
para la comunidad.

4 |Desarrolla objetivos conjuntamente
con la comunidad.

5 |Desarrolla objetivos conjuntamente
con el consejo comunal.

6 |Permite sugerencias en su trabajo
por parte de los demas miembros del
consejo comunal.

7 |Busca asesoria externa para el
desarrollo de su trabajo.

8 |Selecciona las actividades a cumplir
de acuerdo a las prioridades.

9 |Inicia las actividades comenzando
por los objetivos mas sencillos

10 {Concenira esfuerzos en que el
consejo comunal logre los objetivos
previstos

11 |Concentra esfuerzos para el logro de
las metas.

12 |El Colectivo de Coordinacién

Comunitaria utiliza recursos del
consejo comunal para el logro de los

137




objetivos.

13 |EI Colectivo de Coordinacion
Comunitaria propone al consejo
comunal modos para lograr objetivos

14 |Motiva la realizacion del trabajo en
el consejo comunal

15 {Desarrolla el trabajo con
entusiasmo.

16 [Controla que sus actividades
favorezcan el alcance de los
objetivos propuestos.

17 |Evalua que en el consejo comunal se
alcancen los objetivos propuestos.

18 {La unidad de contraloria del consejo
comunal informa cdémo superd los
obstaculos encontrados en el
desarrollo de sus actividades.

19 tLa unidad de contraloria del consejo

comunal informa sobre el avance en
los objetivos que se propuso.
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Instrumento para la Validacion del Cuestionario dirigido a los integrantes de la muestra.

ITEMS

ESCALA

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

- 17

18

19




Marque con una X la opcidon que seleccione

CRITERIOS APRECIACION CUALITATIVA :
Excelente Bueno Regular Deficiente
Presentacion del Instrumento ){
Claridad de Ia Redaccién de los items N
A
Pertenencia de las variables con los )
indicadores X
Relevancia del contenido x
Factibilidad de aplicacion >/

Apreciacion Cualitativa

Obseryaciones ) , A i
Se cecormiendoe mejorayv oo redeccioy; de log 917}61 Weg
d <.

Nombre y Apellido del Validador: |- h&abéﬂb 'T;)rres Q\VO\S
Cédula de Identidad: 4119 |

Profesion: E QeNno nﬁtstou

Magstria o Doctorado: Doclorado en tormaeion r Desovrro ollp ‘,"*Enm.lgb
MS(;‘,. ;EE.%TDLO&!%‘\CQJ f
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Instrumento para la Validacion del Cuestionario dirigido a los
integrantes de ia muestra.

ESCALA
ITEMS OBSERVACIONES
Excelente | Bueno | Regular Deficiente

Al )l ] ] ] =l s s )
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Marque con una X la opcidn que seleccioné.

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del ,
instrumento. \

Claridad de la redaccion de

los items. ><

Pertenencia - de las
variables con los )
indicadores. 3(

{Relevancia del contenido.

Factibilidad de aplicacidn.

Apreciacion Cualitativa

“/\\uu\ \D vawn e/

Observaciones

Nombre y Apellido de‘l Validador QQQ\\;\ Qx(\gg \BQ JO KD
C.L. ~“35?,q> C‘ﬁ
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Instrumento para la Validacion del Cuestionario dirigido a los
integrantes de la muestra.

ITEMS ESCALA OBSERVACIONES
Excelente | Bueno | Regular Deficiente
1 -
2 Ve
3 e
4 - b-?/,,./,,(m
5 -
6 -
7 -
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9 P
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11 4
12 P
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Maraue con una X la opcion que seleccione.

CRITERIOS '

APRECIACION

CUALITATIV -

! Excelente [ Bueno iReqular LDeflcxen*e }

| Prosentacion dei|
finstrumento. |

Claridad de la redacmon de
los items.

Pertenencia de las
variables con fos
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Relevancia del contenido.

Factibilidad de aplicacién.

Apreciacion Cualitativa
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ANEXO C

[Matriz de Datos- Confiabilidad]



Matriz de Confiabilidad

Funciones Administrativas

Control

17 18 19

16

Direccion

11 12 13 14 15

10

Organizacion

Planificacién

5
5

2 3 4

S 6 55

ftem

Sujetos |1

1
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Continuacion Matriz de Confiabilidad

Controli

17 18 19

16

Direccion

11 12 13 14 15

10

Organizacién

Planificacion

5
4
3
4
3
4
3
4
5

2 3 4

4 4 4 4

5 3 4 5

5 6§ 4 5

4 3 3 4

5 4 4 5

' W: WAL

4 4 3 4

4 4 3 4

Item

Sujetos | 1

8

9
10

11

12
13
14
15
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