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Resumen 
 

El estudio en la Unidad Educativa Pichincha exploró los desafíos que enfrentan los docentes en el uso de 
las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en la enseñanza-aprendizaje. Mediante un 
enfoque mixto, diseño documental y no experimental; se encuestó a 18 docentes evaluando cinco 
dimensiones: infraestructura tecnológica, competencias digitales, apoyo institucional, resistencia al 
cambio, y evaluación. Los resultados revelaron que la infraestructura tecnológica deficiente y la 
capacitación insuficiente son barreras significativas reportando deficiencias en el acceso a internet a 
herramientas y programas informáticos actualizados. Se observó variabilidad en las competencias 
digitales de los docentes, con muchos sin sentirse preparados para integrar las TIC efectivamente. El 
estudio también identificó resistencia al cambio y la necesidad de un apoyo institucional más robusto. 
En conclusión, se requiere mejorar la infraestructura, proporcionar formación continua en habilidades 
digitales, y fortalecer el soporte institucional para optimizar el uso de las TIC en los procesos educativos. 

Palabras clave: Competencias digitales, desafíos en la adopción, integración de TIC, Procesos de 
enseñanza-aprendizaje. 

Abstract 

The study at the Pichincha Educational Unit explored the challenges that teachers face in the use of 
Information and Communication Technologies (ICT) in the teaching-learning process. Using a mixed 
approach, documentary and non-experimental design, 18 teachers were surveyed, evaluating five 

Sección: Artículo científico   2024, julio-diciembre, Vol. 12, No. 24, 8-25. 
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dimensions: technological infrastructure, digital skills, institutional support, resistance to change, and 
evaluation. The results revealed that deficient technological infrastructure and insufficient training are 
significant barriers, with most teachers reporting deficiencies in access to the internet and updated 
software and tools. There was also variability observed in the digital skills of teachers, with many not 
feeling fully prepared to effectively integrate ICT into their teaching. The study also identified significant 
resistance to change and the need for more robust and strategic institutional support to facilitate the 
integration of ICT. In conclusion, the research underscores the importance of improving technological 
infrastructure, providing continuous training in digital skills, and strengthening institutional support to 
overcome resistance to change and optimize the use of ICT in educational processes. 

Keywords: Digital competencies, challenges in adoption, ICT integration, teaching-learning processes 
 

 

Introducción 

 
El avance global en la educación se ha visto notablemente impulsado por la integración de tecnologías 

avanzadas. Según García et al. (2017), la última década ha testificado una expansión en las tecnologías 

de información y comunicación, impulsada por herramientas de la web 2.0 como blogs, wikis y 

plataformas interactivas que fomentan una dinámica educativa más innovadora. Además, la conectividad 

emerge como un factor crucial para la ejecución de actividades curriculares tanto para docentes como 

para estudiantes. 

La integración de las TIC es un tema cuya importante es de actualidad cuando hacemos referencia a la 

innovación educativa y a la mejora continua de la calidad en los estudiantes. Esta integración y uso de 

las TIC es una tendencia globalizada de la sociedad del conocimiento y por ende de la información en 

general, en los estudiantes de todos los niveles educativos que se benefician mejorando el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Entre otros aportes expuestos por Román y Murillo (2014) se destaca que las disparidades en 

conectividad son significativas entre países, evidenciando que un porcentaje considerable de escuelas en 

países como México y Brasil carecen de acceso a internet, en contraste con mejores índices en Chile. 

Por otro lado, Ibujés y Franco (2019) observa fluctuaciones en las políticas públicas destinadas a 

promover las TIC en Ecuador desde 2010, lo cual podría explicar la lenta progresión en la alfabetización 

digital en el país. En este contexto, García et al. (2023) sugieren que los docentes deben reflexionar 

activamente sobre el uso de estas herramientas para innovar en sus métodos de enseñanza y adaptar las 

tecnologías al modelo educativo. 
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Si bien el criterio de Kennedy (2023) identifica la falta de infraestructura adecuada y entrenamiento 

inadecuado como barreras principales para la integración efectiva de las TIC en la formación docente en 

la Universidad de Liberia, sugiriendo que la mejora en estos aspectos podría facilitar una mejor 

integración.   

Fernández et al. (2020) subrayan que el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes hacia las 

TIC se origina en el diálogo e interacción entre profesores y estudiantes, y resaltan la importancia de la 

capacitación docente y la colaboración con las familias para una integración efectiva de las TIC. 

Es tal el interés que autores como Alcántara et al. (2020) exploran los desafíos enfrentados por maestros 

de secundaria y preparatoria en la integración de las TIC en la enseñanza de matemáticas, identificando 

la escasez de recursos y la baja confianza en el uso de tecnologías como limitaciones significativas. 

Adicionalmente, Parra y Rengifo (2021) identifican limitaciones como la falta de conectividad, recursos 

tecnológicos adecuados, y políticas de gestión tecnológica que integren la innovación en las prácticas 

pedagógicas, resultando en una baja adopción de métodos innovadores mediados por TIC en las aulas. 

Finalmente, Sornoza (2019) enfatiza la necesidad de que los docentes superen sus temores hacia la 

innovación tecnológica para incorporar estas herramientas de manera más frecuente en su práctica 

profesional, lo que requiere disponibilidad de recursos y una actitud proactiva por parte de los 

educadores. 

Con base a lo expuesto en la problemática antes detallada surge la siguiente interrogante, ¿Cuáles son 

los desafíos de la integración de las Tics en los procesos de enseñanza-aprendizaje de la Unidad 

Educativa Pichincha?   

Esta investigación se centra en las observaciones realizadas dentro del ámbito educativo. A pesar de la 

buena disposición del personal docente, frecuentemente se enfrentan a la falta de recursos adecuados y 

capacitaciones que les permitan impartir conocimientos de manera eficaz y didáctica. Estos 

conocimientos son esenciales para que los estudiantes se desenvuelvan en sus vidas cotidianas y 

profesionales.  
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Este estudio tiene el potencial de aportar significativamente al identificar y analizar los desafíos a los que 

se enfrentan los docentes, ofreciendo una guía para el desarrollo competente de los alumnos. Se considera 

que las metodologías de enseñanza varían considerablemente entre diferentes niveles educativos.  

Es menester para esta investigación resaltar a Aparicio-Gómez (2019) quienes observan que en los 

niveles superiores de educación se utiliza una gama más amplia de TICs, mientras que en los niveles 

iniciales su uso se minimiza, llegando a ser monocromático para el primer grado. Además, el uso más 

frecuente de las TIC por parte de los docentes en las aulas consiste en la proyección de medios 

audiovisuales, como videos, presentaciones y grabaciones. 

Por tanto, el objetivo del estudio es analizar los desafíos que enfrentan los docentes en la integración de 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza-aprendizaje en 

la Unidad Educativa Pichincha. 

Metodología 

La metodología para analizar los desafíos que enfrentan los docentes en la integración de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC), en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la Unidad 

Educativa Pichincha, se basó en un enfoque mixto, con un diseño documental y no experimental. Se 

utilizó la fundamentación teórica de las variables en estudio para comprender mejor la problemática.  

La muestra consistió en el total de la población de docentes de la Unidad Educativa Pichincha, que fue 

el objeto de estudio de esta investigación, que en total son 18 docentes. 

Se realizó una encuesta a los docentes de la Unidad Educativa Pichincha, la cual consistió en un 

cuestionario de preguntas cerradas dividido en cinco dimensiones: 1) Infraestructura tecnológica, 2) 

Competencias digitales, 3) Apoyo institucional, 4) Resistencia al cambio, y 5) Evaluación y 

retroalimentación. Cada dimensión incluyó 6 ítems evaluados mediante una escala de Likert, que iba de 

"Totalmente en desacuerdo" (4) a "Totalmente de acuerdo" (1), permitiendo a los docentes calificar cada 

afirmación basándose en su experiencia y percepción.  

Este instrumento permitió obtener información sobre la situación actual de la Unidad Educativa en 

relación con los desafíos de integrar las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje.  
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Los resultados se analizaron utilizando el software SPSS, lo que facilitó la presentación de los 

descriptivos de la encuesta en tablas. Además, se exploró la relación entre las dimensiones de la encuesta 

mediante el Chi-cuadrado de Pearson, considerándose significativa toda relación cuyo valor p fuera 

inferior a 0.05. 

Resultados  

Los datos de la tabla 1 presentada reflejan la percepción de los docentes sobre varios desafíos asociados 

con la integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la Unidad Educativa 

Pichincha. Estos desafíos están clasificados en cinco dimensiones: infraestructura tecnológica, 

competencias digitales, apoyo institucional, resistencia al cambio y evaluación y retroalimentación.  
 

Tabla 1. Descriptivos de la percepción de los Desafíos de los Docentes en la Integración de las TIC en la Enseñanza-

Aprendizaje 

Dimensiones 
Escala de Likert 

1 2 3 4 

Dimensión 1: Infraestructura Tecnológica 

Infraestructura tecnológica  8 6 4 0 
Equipos tecnológicos  10 5 3 0 
Acceso confiable a internet  4 8 6 0 
Herramientas y programas informáticos  7 8 2 1 
Disponibilidad de recursos tecnológicos 6 3 7 2 
Capacitación en el uso de la tecnología  4 4 9 1 

Dimensión 2: Competencias Digitales 

Utilizo cómodamente tecnología al enseñar 1 4 8 5 
Poseo habilidades para integrar TIC en la enseñanza 1 2 10 5 
Conozco tendencias tecnológicas educativas actuales 1 1 14 2 
Falta de habilidades digitales limita mi uso de TIC 2 5 10 1 
Recibo apoyo para mejorar habilidades digitales 1 10 6 1 
La formación continua en habilidades digitales es vital 1 2 7 8 

Dimensión 3: Apoyo Institucional 
    

Dirección comprometida con TIC. 2 4 10 2 
Suficiente apoyo institucional tecnológico 5 6 7 0 
Plan estratégico TIC claro 3 5 10 0 
Orientación adecuada integración TIC. 4 9 5 0 
Colaboración docente en TIC. 4 6 8 0 
Recursos financieros TIC adecuados 4 8 6 0 
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Dimensión 4: Resistencia al Cambio 

Colegas resisten TIC. 2 7 9 0 
Desconocimiento TIC obstaculiza adopción 1 6 11 0 
Temor a obsolescencia habilidades 2 6 10 0 
Preocupaciones equidad inclusión digital 2 6 8 2 
Tradición y resistencia obstaculizan 1 5 10 2 
Necesario cambio cultural institucional 2 1 9 6 

Dimensión 5: Evaluación y Retroalimentación 

TIC efectivas evaluación 2 4 11 1 
Retroalimentación oportuna tecnológica 5 4 9 0 
Métodos evaluación complementados digitalmente 1 7 10 0 
TIC mejoran evaluación 3 3 12 0 
Sistema monitorea impacto TIC. 4 5 9 0 
Reflexión continua TIC fomentada 2 5 11 0 

Nota: Totalmente en desacuerdo (4); En desacuerdo (3); De acuerdo (2), Totalmente de acuerdo (1) 

Análisis de los resultados 

La mayoría de los docentes en la Unidad Educativa Pichincha reportan deficiencias significativas en la 

infraestructura tecnológica necesaria para una integración efectiva de las TIC en sus métodos de 

enseñanza. Los resultados muestran una clara tendencia hacia el desacuerdo respecto a la adecuación de 

la infraestructura y los equipos tecnológicos, así como un acceso insuficiente a internet y a herramientas 

informáticas. Además, se identifica una marcada necesidad de mejorar la capacitación en el uso de estas 

tecnologías, con una inclinación general hacia el desacuerdo o la neutralidad sobre la preparación actual 

de los docentes, lo que subraya el desafío de fortalecer estos aspectos clave para aprovechar plenamente 

las posibilidades educativas de las TIC. 

En la dimensión de competencias digitales, los docentes de la Unidad Educativa Pichincha muestran 

variabilidad en sus habilidades y confianza para integrar las TIC en la enseñanza. Aunque un segmento 

significativo de ellos se siente cómodo utilizando estas tecnologías y afirma tener las habilidades 

necesarias para su integración efectiva, aún existe un grupo considerable que no se considera 

completamente preparado. Además, se reconoce la importancia de la formación continua en habilidades 

digitales, pero el apoyo actual para mejorar estas capacidades presenta variaciones, indicando la 

necesidad de un enfoque más consistente y estructurado para el desarrollo profesional en esta área. 
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En cuanto al apoyo institucional en la Unidad Educativa Pichincha, las percepciones de los docentes son 

mixtas, reflejando tanto reconocimientos de apoyo adecuado como críticas a las deficiencias existentes. 

Si bien se nota un cierto nivel de compromiso por parte de la dirección con las TIC, muchos docentes 

destacan la necesidad de fortalecer la planificación estratégica y asegurar un apoyo tecnológico más 

constante y eficaz. Este panorama subraya la importancia de una estrategia bien definida y recursos 

continuos para apoyar la integración de las tecnologías en el proceso educativo, elementos cruciales para 

maximizar los beneficios de las TIC en el ámbito escolar. 

La resistencia al cambio emerge como un obstáculo considerable en la adopción de las TIC dentro de la 

Unidad Educativa Pichincha, según reflejan las percepciones de los docentes. Existe una resistencia 

significativa entre los colegas hacia la incorporación de nuevas tecnologías en el aula, combinada con un 

temor palpable a que sus habilidades actuales se vuelvan obsoletas ante el ritmo acelerado de los avances 

tecnológicos. Estos factores juntos contribuyen a una atmósfera de reluctancia que puede frenar el 

progreso hacia una integración efectiva de las herramientas digitales en los procesos educativos. 

Las percepciones de los docentes sobre la utilidad de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en los procesos de evaluación y retroalimentación son en general positivas en la 

Unidad Educativa Pichincha, aunque reconocen que aún hay espacio para mejoras. La mayoría concuerda 

en que las TIC son efectivas para llevar a cabo evaluaciones, y ven en estas tecnologías un potencial 

significativo para enriquecer y mejorar los métodos tradicionales de evaluación. Sin embargo, este 

reconocimiento también viene acompañado de la sugerencia implícita de que se deben continuar 

desarrollando y optimizando estas herramientas para maximizar su eficacia en el ámbito educativo. 

Los docentes enfrentan múltiples desafíos para integrar las TIC efectivamente en sus procesos 

educativos, desde limitaciones en infraestructura y capacitación hasta resistencia cultural y necesidades 

de apoyo institucional más fuerte. Abordar estos desafíos requerirá un enfoque multifacético que incluya 

mejoras en infraestructura, programas de capacitación continua, estrategias institucionales claras y 

esfuerzos para reducir la resistencia al cambio. 

La Tabla 2 proporciona un análisis de correlación entre las distintas dimensiones de los desafíos que 

enfrentan los docentes en la integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
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en la Unidad Educativa Pichincha. Los coeficientes de correlación de Pearson junto con su significancia 

bilateral ofrecen un entendimiento de cómo estas dimensiones están interrelacionadas. 

Tabla 2. Correlación de las dimensiones de los Desafíos de los Docentes en la Integración de las TIC en la Enseñanza-

Aprendizaje 

 Infraestructura 

Tecnológica 

Competencias 

Digitales 

Apoyo 

Institucional 

Resistencia al 

Cambio 

Evaluación y 

Retroalimentación 

Infraestructura 

Tecnológica 

Correlación 
de Pearson 1 -.061 ,666** .163 ,715** 

Sig. 
(bilateral)  .809 .003 .518 .001 

N 18 18 18 18 18 

Competencias 

Digitales 

Correlación 
de Pearson -.061 1 .257 .425 .211 

Sig. 
(bilateral) .809  .304 .079 .400 

N 18 18 18 18 18 

Apoyo Institucional 

Correlación 
de Pearson ,666** .257 1 ,471* ,826** 

Sig. 
(bilateral) .003 .304  .048 .000 

N 18 18 18 18 18 

Resistencia al 

Cambio 

Correlación 
de Pearson .163 .425 ,471* 1 ,550* 

Sig. 
(bilateral) .518 .079 .048  .018 

N 18 18 18 18 18 

Evaluación y 

Retroalimentación 

Correlación 
de Pearson ,715** .211 ,826** ,550* 1 

Sig. 
(bilateral) .001 .400 .000 .018  

N 18 18 18 18 18 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

 

Análisis de correlaciones significativas 

Existe una correlación significativa (r = .666, p = .003), indicando que una mejor infraestructura 

tecnológica está fuertemente asociada con un mayor apoyo institucional. Esto sugiere que cuando las 

instituciones invierten en infraestructura adecuada, también tienden a proporcionar un mejor soporte para 

su uso. 
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Se presenta correlación también es significativa y alta (r = .715, p = .001), mostrando que una 

infraestructura tecnológica robusta facilita métodos de evaluación y retroalimentación más efectivos, 

posiblemente debido a la disponibilidad de mejores herramientas y recursos. 

La correlación más fuerte se observa aquí (r = .826, p < .001), destacando que el apoyo institucional es 

crucial para implementar prácticas efectivas de evaluación y retroalimentación mediante TIC. Esto puede 

reflejar que un entorno bien apoyado es esencial para el éxito de las políticas de evaluación basadas en 

tecnología. 

La correlación significativa (r = .471, p = .048) sugiere que cuanto más apoyo institucional exista, menor 

es la resistencia al cambio entre los docentes, probablemente porque se sienten más respaldados y seguros 

para adoptar nuevas tecnologías. 

También se observa una correlación significativa (r = .550, p = .018), lo que puede indicar que los 

esfuerzos para superar la resistencia al cambio están correlacionados con la implementación de 

evaluaciones más efectivas y el uso de retroalimentación tecnológica. 

Estos resultados sugieren que, para superar los desafíos en la integración de las TIC en el ámbito 

educativo, es crucial fortalecer el apoyo institucional y la infraestructura tecnológica. Asimismo, reducir 

la resistencia al cambio mediante un apoyo continuo y demostraciones de la eficacia de las nuevas 

tecnologías puede mejorar la percepción y la utilidad de las TIC en la evaluación y la retroalimentación. 

Estos hallazgos pueden guiar a las autoridades educativas en la Unidad Educativa Pichincha para 

implementar estrategias más efectivas que promuevan la integración de la tecnología en el proceso 

educativo. 

Discusión de los resultados 

Infraestructura tecnológica 

La infraestructura tecnológica es fundamental para la integración efectiva de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en entornos educativos, y varios estudios han destacado deficiencias 

significativas en este aspecto. Kennedy (2023) en Liberia y la Unidad Educativa Pichincha en Ecuador 

han identificado que la falta de infraestructura adecuada y entrenamiento inadecuado son barreras 

significativas que limitan la capacidad de los docentes para implementar tecnologías efectivamente en 
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sus prácticas pedagógicas. De manera similar, Khan y Alwi (2018), Arnado y Aviles (2023), Atabek 

(2019), y los resultados de la Unidad Educativa Pichincha apuntan a una falta significativa de recursos 

de infraestructura adecuados, incluyendo acceso insuficiente a internet y hardware, como principales 

obstáculos para la integración de las TIC. 

Por otro lado, estudios adicionales reflejan que estos problemas no son exclusivos de una sola región o 

tipo de entorno educativo. Meyer et al. (2017) subrayan los desafíos específicos de integrar las TIC en 

entornos rurales, destacando la necesidad crítica de preparación y de recursos adecuados para facilitar 

este proceso. Vien et al. (2019) encuentran problemas similares en Malasia, señalando la falta de recursos 

y la inestabilidad de la conexión a internet como indicativos de que las barreras para la integración de las 

TIC son un desafío global. Además, Pelila y Palangyos (2021) junto con los resultados de la Unidad 

Educativa Pichincha coinciden en que las deficiencias en infraestructura son críticas, y resaltan la 

necesidad de optimizar las pedagogías digitales y la formación continua para superar estas barreras.  

De acuerdo con estos estudios, es fundamental que las políticas educativas y las estrategias de 

implementación de TIC consideren la construcción y mejora de infraestructuras tecnológicas como un 

eje central. Esto no solo incluye la provisión de hardware y acceso a internet, sino también el desarrollo 

de competencias digitales entre los docentes y la actualización continua de las metodologías pedagógicas 

para integrar efectivamente las TIC en los procesos de enseñanza. Tales medidas requieren un 

compromiso a largo plazo de los gobiernos y las instituciones educativas, así como la colaboración entre 

diversos actores del sector educativo, para asegurar que los beneficios de las TIC puedan ser plenamente 

realizados en todos los contextos educativos. 

Competencias digitales 

El desarrollo de competencias digitales entre los docentes es crucial para la integración efectiva de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en la educación, y diversos estudios han resaltado 

la carencia de estas habilidades como una barrera significativa en diferentes contextos. Dzinoreva y 

Mavunga (2022) en Zimbabwe, junto con los resultados observados en la Unidad Educativa Pichincha, 

revelan un déficit notable en las competencias digitales de los docentes, lo que subraya la necesidad de 

formación continua y apoyo en el desarrollo de estas capacidades.  
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De manera similar, Alcantara et al. (2020) destacan la baja confianza y el conocimiento técnico 

insuficiente de los docentes en el uso de las TIC, lo que requiere una capacitación mejorada y más 

efectiva. Estos estudios colectivamente sugieren que la variabilidad en las competencias digitales entre 

los docentes es un desafío global que necesita ser abordado mediante programas de desarrollo profesional 

estructurados y continuos. 

Por otro lado, estudios adicionales también reflejan la importancia de mejorar la formación en TIC para 

optimizar su uso en procesos educativos. Atabek (2019) en Turquía y Benjamin et al. (2022) identifican 

la falta de formación continua adecuada y el acceso insuficiente a recursos tecnológicos como obstáculos 

principales, problemas que también son evidentes en la Unidad Educativa Pichincha. Además, Moyo 

(2017) y Ramafi (2022) en sus respectivos estudios en Qatar y Sudáfrica, resaltan la falta de habilidades 

en TIC y una infraestructura insuficiente como barreras críticas, enfatizando la necesidad de un enfoque 

sistemático para el desarrollo profesional que integre efectivamente las TIC en la enseñanza.  

Estos estudios sugieren que, para una integración exitosa de las TIC en la enseñanza, no solo se necesitan 

recursos tecnológicos adecuados, sino también un enfoque sistemático y coherente en el desarrollo 

profesional que aborde específicamente estos desafíos. Este enfoque debería incluir políticas claras, 

inversión en infraestructura y programas de capacitación diseñados para elevar la competencia digital de 

los docentes, garantizando así que puedan utilizar eficazmente las TIC para enriquecer los entornos de 

aprendizaje. 

Apoyo Institucional 

El apoyo institucional para la integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

en la educación es un factor crítico que varía considerablemente entre diferentes entornos educativos, 

afectando la capacidad de las instituciones para mejorar sus capacidades tecnológicas. Este desafío se 

manifiesta en la necesidad de una planificación estratégica más robusta y de un compromiso firme por 

parte de las instituciones para apoyar efectivamente la mejora de las tecnologías utilizadas en la 

educación.  

Castro (2019) resalta la importancia del soporte gubernamental e institucional no solo en la capacitación 

docente sino también en la mejora de la infraestructura tecnológica dentro de las escuelas, un aspecto 

fundamental para la adopción exitosa de las TIC. Además, las percepciones de los docentes sobre el 
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apoyo institucional son mixtas, algunos destacan la necesidad de un apoyo más constante y efectivo, lo 

que sugiere que la integración de las TIC puede estar siendo limitada por la falta de un respaldo 

institucional adecuado y continuo. 

Por otro lado, estudios específicos ofrecen perspectivas sobre cómo las instituciones pueden abordar 

estos desafíos de manera innovadora. Arnado y Aviles (2023) destacan una estrategia que incluye el uso 

de dispositivos tecnológicos de bajo costo y la colaboración con organizaciones comunitarias para 

fomentar la creatividad e innovación entre los estudiantes, aunque esta aproximación no se refleja en los 

resultados de Pichincha, donde el enfoque está más orientado hacia la mejora interna a través de 

capacitaciones y mejoras infraestructurales.  

En la Unidad Educativa Pichincha, aunque se reconoce la resistencia al cambio y las percepciones 

docentes varían, el énfasis se pone en fortalecer internamente las capacidades institucionales sin 

mencionar la colaboración externa como estrategia. Esto subraya la diversidad de enfoques que las 

instituciones pueden adoptar para mejorar la integración de las TIC, dependiendo de sus recursos 

específicos y contextos operativos. 

Resistencia al cambio 

La resistencia al cambio emerge como una barrera significativa en la integración de las Tecnologías de 

la Información y Comunicación (TIC) en los entornos educativos, tal como se observa en diversos 

estudios y particularmente en la Unidad Educativa Pichincha. Fernández et al. (2020) destacan la 

importancia del diálogo y la interacción para superar la resistencia al cambio y facilitar una integración 

más efectiva de las TIC en los procesos educativos, lo que coincide con la percepción de los docentes en 

Pichincha que ven a las TIC como enriquecedoras para los métodos de evaluación. Sin embargo, sigue 

existiendo una resistencia considerable entre los docentes hacia la adopción de nuevas tecnologías, lo 

que sugiere la necesidad de un cambio cultural institucional profundo para permitir una transición más 

fluida hacia entornos educativos tecnológicamente avanzados.  

Ilic (2021) también aborda este tema, señalando las resistencias al cambio pedagógico y la necesidad de 

reestructurar los métodos de enseñanza tradicionales para integrar efectivamente las TIC, lo que resalta 

paralelismos con las barreras observadas en Pichincha donde la resistencia a nuevas tecnologías es 

palpable. 



    
 

 
Perspectivas. Revista de Historia, Geografía, Arte y Cultura. ISSN: 2343-6271/ISSN-E: 2739-0004 

               Vera V. Biviana y Arteaga L. Mónica 
Desafíos en los procesos de enseñanza-aprendizaje con 

el uso de las TICs. Caso Unidad Educativa Pichincha. 
 
 

Pá
gi

na
 2

0 

V
ol

. 1
2,

 N
o.

 2
4,

 ju
lio

-d
ic

ie
m

br
e,

 2
02

4 

Además, otros estudios ilustran cómo factores externos como las políticas educativas ineficaces y la falta 

de infraestructura adecuada pueden exacerbar la resistencia al cambio. Inyang (2017) discute cómo estas 

limitaciones contribuyen a un uso ineficaz de las TIC en Nigeria, reflejando una situación similar a la de 

Unidad Educativa Pichincha donde la preocupación por la obsolescencia de habilidades y la falta de 

adopción de TIC por parte de colegas son prevalentes. En contraste, Atabek (2019) menciona que la 

novedad de las tecnologías no se percibe necesariamente como un impedimento, lo que difiere de la 

situación en la Unidad Educativa Pichincha, donde el temor a la obsolescencia de habilidades es un 

problema significativo (Atabek, 2019).  

Este contraste sugiere que mientras algunas comunidades educativas ven la innovación tecnológica como 

una oportunidad, otras la perciben como una amenaza, subrayando la necesidad de políticas y estrategias 

educativas que mitiguen la resistencia al cambio y fomenten una adaptación más efectiva a las 

herramientas digitales. 

Evaluación y Retroalimentación 

El potencial de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) para mejorar los métodos de 

evaluación es ampliamente reconocido en diversos contextos educativos. En la Unidad Educativa 

Pichincha, así como en el estudio realizado por Alcantara et al. (2020), se sugiere que las TIC pueden 

mejorar significativamente la preparación de planes de lección y presentaciones, destacando su utilidad 

en la estructuración y ejecución de evaluaciones educativas más efectivas. Este reconocimiento subraya 

la capacidad de las TIC para no solo facilitar aspectos administrativos de la educación sino también para 

enriquecer la interacción pedagógica y la retroalimentación, permitiendo evaluaciones más integradas y 

adaptativas a los procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

Por otro lado, la evaluación mediada por TIC en entornos virtuales también presenta desafíos específicos. 

Torres-Madroñero et al. (2020), señalan la predominancia de evaluaciones cuantitativas sumativas en 

entornos virtuales, pero también destacan la emergencia de tecnologías como la gamificación y la 

realidad virtual que ofrecen nuevas posibilidades para evaluaciones más dinámicas e interactivas. Clarin 

y Baluyos (2022), por su parte, se centran en los retos del aprendizaje en línea en la educación básica, 

como la motivación de los estudiantes y las dificultades técnicas como la mala conexión a internet, 
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desafíos que también son relevantes para la Unidad Educativa Pichincha, aunque en un contexto de 

integración más amplia de las TIC tanto en currículos presenciales como a distancia. 

Estos estudios enfatizan la importancia de superar las barreras técnicas y pedagógicas para aprovechar 

plenamente las capacidades evaluativas de las TIC en la educación moderna. 

Conclusiones 

Uno de los desafíos más significativos que enfrentan los docentes en la Unidad Educativa Pichincha es 

la falta de infraestructura tecnológica adecuada. Esta deficiencia incluye tanto la escasez de equipos 

tecnológicos como un acceso insuficiente a internet, a herramientas y programas informáticos 

actualizados. Los docentes reportan una marcada necesidad de mejorar estas infraestructuras para 

integrar efectivamente las TIC en sus métodos de enseñanza, lo que refleja un claro desacuerdo con la 

adecuación de los recursos tecnológicos disponibles actualmente en la institución. Este factor es crucial, 

ya que una infraestructura robusta es fundamental para aprovechar las capacidades educativas de las TIC 

y para implementar metodologías de enseñanza que respondan a las demandas del siglo XXI. 

Otro obstáculo importante es la variabilidad en las competencias digitales de los docentes y la percepción 

de insuficiente capacitación en el uso de las TIC. Aunque algunos docentes se sienten cómodos utilizando 

tecnologías y afirman tener las habilidades necesarias para su integración efectiva, existe un grupo 

considerable que no se considera completamente preparado.  

La integración de las TIC no solo se ve obstaculizada por limitaciones técnicas y de capacitación, sino 

también por la falta de un apoyo institucional robusto y por una resistencia cultural significativa hacia el 

cambio. Los docentes señalan que, aunque hay un cierto nivel de compromiso por parte de la dirección 

con las TIC, es necesario fortalecer la planificación estratégica y asegurar un soporte tecnológico más 

constante y eficaz. Además, la resistencia al cambio entre los colegas y el temor a que sus habilidades se 

vuelvan obsoletas con los rápidos avances tecnológicos contribuyen a una atmósfera de reluctancia que 

puede frenar el progreso hacia una integración efectiva de las herramientas digitales en los procesos 

educativos. Reducir esta resistencia mediante un apoyo continuo y demostraciones de la eficacia de las 

nuevas tecnologías es fundamental para mejorar la percepción y la utilidad de las TIC en la educación. 
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Recomendaciones 

Se recomienda en este aspecto la importancia de la formación continua en habilidades digitales, donde 

se necesita un enfoque más consistente y estructurado para el desarrollo profesional en esta área. La 

formación debería ser una prioridad institucional para asegurar que todos los docentes puedan manejar y 

aplicar las TIC de manera efectiva en sus prácticas pedagógicas. 
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