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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo constatar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el sistema
multimodal de la educacidon universitaria. Las unidades claves para el estudio estuvieron conformadas
por docentes y estudiantes. La investigacion se apoyd en la practica de técnicas metodoldgicas de
naturaleza cuantitativa, permitiendo analizar el objeto de investigacion desde el campo estadistico a
través del método deductivo, cuya investigacion es de tipo explicativo, con disefio transeccional
descriptivo, pretendiendo indagar la incidencia y los valores del proceso de formacion y el aprendizaje,
dos hechos que son susceptibles de medicion numérica a través de los instrumentos de recoleccion de
datos como la encuesta y la observacion que describieron las variaciones entre ellas. Como resultado se
verifico el escenario de la accion docente, desde la practica pedagdgica, metodologica, tecnoldgica,
social, y su incidencia en el aprendizaje de los estudiantes, para luego concluir con su significatividad en
el sistema educativo universitario.

Palabras claves: Ensefianza-aprendizaje, sistema multimodal, educacion universitaria

Abstract

The objective of this article is to verify the teaching-learning process in the multimodal system of
university education. The key units for the study were made up of teachers and students. The research
was supported by the practice of methodological techniques of a quantitative nature, allowing the object
of research to be analyzed from the statistical field through the deductive method, whose research is of
an explanatory type, with a descriptive transectional design, aiming to investigate the incidence and
values of the training process and learning, two facts that are susceptible to numerical measurement
through data collection instruments such as the survey and observation that described the variations
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between them. As a result, the scenario of teaching action was verified, from pedagogical,
methodological, technological, social practice, and its impact on student learning, to then conclude with
its significance in the university educational system.

Keywords: Teaching-learning, multimodal system, university education

Introduccion

La velocidad, el cambio y la transformacion, se han convertido en una de las caracteristicas de la sociedad
actual en manos de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que rompen las barreras
espacio-temporales, propiciando nuevas formas de participacion social y modos de organizacion, que
han producido un cambio sin presentes en el ambito educativo, dando lugar a un sistema de educacion
multimodal, un nuevo enfoque en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que posibilita la interaccion de
los actores en el proceso y la movilidad del conocimiento en contextos de gestion diferentes, pero que

ademas, reconfigura los nuevos escenarios educativos, tanto para el docente como para los estudiantes.

Por consiguiente, el entorno educativo ha mutado en complejo, diverso y globalizado, sin embargo, sigue
siendo influenciado directamente por los procesos de ensefianza y aprendizaje; que son factores
interdependientes, su funcionamiento, dinamismo y calidad depende de la interaccion entre docentes y
estudiantes —y entre estudiantes— ademas del grado en que este proceso se ajuste a los recursos cognitivos,
motivacionales y contextuales de la realidad educativa, y en un sistema multimodal, entra en la
metacognicion, donde el docente debe guiar a sus estudiantes en el desarrollo de experiencias

colaborativas con una relacion inter y multidisciplinaria a través de comunidades de aprendizaje.

En este sentido, se pretende con este estudio constatar el proceso de ensefianza que se viene realizando
por parte de los docentes y su incidencia en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, ante los
nuevos escenarios basados en las tecnologias, por medio de las diferentes modalidades educativas
implementadas en las instituciones universitarias, con base en la reconstruccion y ordenamiento de los
factores objetivos y subjetivos que han intervenido en el proceso educativo desde el contexto real y

actual.

Por otro lado, la investigacion aporta un fundamento teorico, con diversidad de posturas y corrientes
filosoficas, desde los planteamientos referentes a un nuevo enfoque de ensefianza-aprendizaje en el

sistema multimodal, que plantea los principios basicos de una practica docente multirreferenciada de los

Perspectivas. Revista de Historia, Geografia, Arte y Cultura. ISSN: 2343-6271/ISSN-E: 2739-0004

Pagina 27



Vol. 12, No. 24, julio-diciembre, 2024

Arambulo S. Diana Ch.
Proceso de enseflanza-aprendizaje en el sistema
multimodal de la educacion universitaria.

modelos utilizados en un marco de referencia centrada en el aprendizaje experiencial y situado, en la
construccion del conocimiento en contextos reales, en el desarrollo de las capacidades reflexivas, criticas
y en el pensamiento complejo, asi como en la participacion en las practicas sociales auténticas de una

comunidad de aprendizaje.

Ademas, el estudio permite analizar la significatividad tanto de la ensefianza impartida como del
aprendizaje logrado, en el desarrollo de los objetivos planificados en la practica pedagogica, de las
diferentes modalidades educativas empleadas por los docentes, de manera sincronica y asincronica, y su
repercusion en el proceso educativo, cuando la atencion es dirigida a situaciones concretas de cada &mbito
de estudio, a la realidad vivida por los estudiantes y a las circunstancias que rodean los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Fundamentos tedricos

En el proceso educativo el docente se encuentra guiado por un enfoque, el cual dirige su actuar con
relacién a como va a ensenar, y por ende a como va a lograr que el estudiante alcance el aprendizaje.
Segun Abreu et al. (2018), los procesos de ensefianza y aprendizaje se integran para representar una
unidad, enfocada en contribuir a la formacion integral de la personalidad del estudiante y en favorecer la
adquisicion de los diferentes saberes: conocimientos, habilidades, competencias, destrezas y valores.
Ademas, es comunicativo, porque el docente organiza, expresa, socializa y proporciona los contenidos
cientifico-histéricos-sociales a los estudiantes y estos, ademas de construir su propio aprendizaje,
interactian con el docente, entre si, con sus familiares y con la comunidad que les rodea: aplicando,

debatiendo, verificando o contrastando dichos contenidos.

Ahora, para Apolo y Rodriguez (2021), el proceso de ensefianza — aprendizaje organiza y estructura la
enseflanza, con una actuacion de caracter comunicativo, en planes de estudio, donde se distribuyen: los
objetivos de aprendizaje, contenidos, participacion docente — estudiante, medios y métodos de ensefianza,
que influyen en el alcance del aprendizaje en el estudiante dentro de una materia determinada. Son

procesos intencionales, en los que tanto educador como educando participan de forma consciente.

Por lo tanto, en los distintos escenarios donde tiene lugar el hecho educativo tanto para el docente como

para los estudiantes, la ensefianza-aprendizaje, es un proceso dialéctico y dindmico, no hay ensefianza
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sin aprendizaje y viceversa, ambos se realizan en un ambiente activo, participativo, dialogico y de
comunicacion, que garantizan la gestion de cualquier institucion educativa y permiten supervisar la
ejecucion adecuada del quehacer pedagodgico desde diferentes escenarios, medios y modos, sincrona o

asincrona y real o simulada, en un periodo de tiempo.

Ahora, en el sistema multimodal de la educacion universitaria, Guzman et al. (2016), sefialan que el
proceso de ensefianza-aprendizaje es un proceso a partir del cual los estudiantes procesan y adquieren
conocimientos, valores y destrezas. Se divide en dos grandes areas: el relativo a los contenidos
especificos y el relativo a las estrategias que cada quien tiene para aprender: metacognicion. La ensefianza
se orientara con la intencién de que el aprendizaje sea significativo. En el proceso se despliegan ambitos
cognitivos, afectivos y psicomotores. Es imprescindible plantear previamente los objetivos especificos a
partir de una taxonomia, las estrategias didacticas que facilitaran este intercambio de informacion y el

monitoreo constante del proceso.
Elementos del proceso ensefianza-aprendizaje

Para Osorio et al. (2021), todos los docentes deben tener dominio y conocer los elementos que integran
el proceso de ensefianza-aprendizaje, esto para que en su practica los pueda gestionar, en base al proposito
que persigue y al paradigma pedagodgico que le resulta mas apropiado. Entre estos elementos, se pueden
destacar: los sujetos implicados, los objetivos, el curriculo, las competencias, los contenidos, la
metodologia, los medios o recursos, planificacion, contexto y la evaluacion, todos los elementos inmersos
en el proceso de enseflanza — aprendizaje y su interaccion dindmica en el escenario educativo:

v Sujetos implicados: estan representados por los docentes, estudiantes y por las relaciones que

estos actores educativos guardan entre si.

v Objetivos: constituyen el ;Para qué? Del proceso de ensefianza -aprendizaje. Lo que debe
alcanzar o lograr el estudiante.

v Curriculo, competencias y contenidos: responden a la interrogante: ;Qué ensefiar? Y son el
conjunto de tematicas, informaciones o topicos (datos, sucesos, conocimientos, habilidades,
conductas actitudes o competencias) que se ensefian y se aprenden a lo largo del proceso
educativo en base al Curriculo Nacional o Institucional.

v La metodologia: Es el componente que integra los demas elementos del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Responde basicamente a las interrogantes: ;Cémo ensefiar? Y ;como aprender?
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v Los medios o recursos: son los recursos que se utilizan para materializar los métodos o estrategias
de ensefanza — aprendizaje, responden a las interrogantes: ;Con qué ensenar? Y ;con qué
aprender? En este apartado se incluyen los recursos tecnologicos.

v La planificacion: es un documento organizativo o plan didactico que le permite al docente
anticiparse sobre el acto pedagdgico que llevard a cabo para propiciar y evaluar el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

v' Contexto: se refiere a las formas de organizacion y funcionamiento institucional; a
la infraestructura y materiales educativos disponibles; y, al medio geografico, econdmico,
cultural y social, asi como el clima del aula.

v Evaluacion: es el elemento que permite medir, regular, ajustar y replantear el proceso de
ensefianza — aprendizaje, es decir, permite obtener resultados de los logros alcanzados. Es por
ello, que responde a las interrogantes: ;Qué se logr6?, ;Qué se debe mejorar?, ;Qué resultados
se obtuvieron?

Todos estos componentes en la dindmica del proceso de ensefanza-aprendizaje adquieren una

orientacion pedagdgica por la interaccion de todos los elementos implicados en el proceso (ver figura 1):

Figura 1. Relacion de los elementos del proceso de enseiianza—aprendizaje

Fuente: Osorio, et al. (2021)

La figura refleja los protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizaje: docentes y estudiantes con
una relacion bidireccional que impacta todo el proceso. De igual manera, se visualiza en la figura un
docente que planifica y ejecuta el acto pedagdgico, tomando en cuenta el contexto, las caracteristicas de
sus estudiantes y el curriculo, objetivos, contenidos, metodologia, medios de ensefianza y la evaluacion.

En cuanto a los estudiantes, mantienen una interaccion constante entre si, que repercute en el trabajo en
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equipo, la disciplina y en el aprendizaje colaborativo. Por ultimo, el contexto influye y es influido por
los docentes y estudiantes, afectando de manera directa el proceso de ensefianza y aprendizaje. (Osorio

etal., 2021, p.7)

De esta forma, considerando las conclusiones de estos autores, el proceso de ensefianza y aprendizaje
tiene un caracter complejo, involucra una serie de fases que denotan su calidad o nivel de profundidad,
desde la motivacion, interés, atencion, adquisicidon, comprension e interiorizacidon, asimilacion y
acomodacion, ademas, la aplicacion, transferencia y evaluacion, hasta la relacion de los elementos
inherentes al proceso, cuyos protagonistas son los docentes y estudiantes, siendo el docente, quien
planifica y ejecuta el acto educativo tomando en cuenta el contexto como factor interviniente que puede

alterar los objetivos pedagdgicos.
Ensefianza-aprendizaje en el sistema multimodal

Segun Guzman et al. (2016), el sistema de educacion multimodal engloba las diferentes modalidades
educativas en los que se diluye las limitaciones de espacio y tiempo, propias de la educacion tradicional.
A través de diversos métodos y medios tecnoldgicos, de manera sincrona o asincrona y real o simulada,
se desarrollan y propician procesos de aprendizaje y de ensefianza en circunstancias donde los estudiantes

y la institucion educativa fundamentalmente no coinciden en tiempo o lugar.

Ademés, los estudiantes se conciben como sujetos activos, con acervo previo a los contenidos de
aprendizaje, con capacidades cognitivas, afectivas y psicomotoras distintas, pero capaces de ser
transformadas por la y el docente o por sus compafieras y compafieros. También, el estudiante debe poder
manipular activamente la informacion, debe ser capaz de organizar informacion de distintas maneras,
elaborar estructuras cognitivas mas complejas que la simple respuesta a pantallas previamente disefiadas.
En definitiva, poseer destrezas para usar las herramientas de informacion y poder acceder a las mismas,

al mismo tiempo que participa en la actualizacién y crecimiento de los materiales.

Por otro lado, los mismos autores sefialan, que la tutora o tutor académico es la persona que domina
tedrica y practicamente el proceso de ensefianza-aprendizaje y la evaluacion a través de la mediacion
tecnologica. Su proposito fundamental es facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Debe dominar la

pedagogia desde el punto de vista cognoscitivo, experiencial y significativo, implementando estrategias
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que favorezca el desarrollo de las estructuras cognitivas, afectivas y actuacionales en el contexto,
gestionando el ambiente de aprendizaje para que sea significativo. También debe tener dominio de las
metodologias de ensefianza y aprendizaje, desde ¢l punto de vista cognitivista, constructivista y
conectivista, acordes con el tipo de conocimientos a impartir y con las tecnologias educativas. Su
estrategia de ensefianza-aprendizaje estd centrada en la resolucion cooperativa de las situaciones

problematicas.

Ademas, en el proceso de ensefianza y aprendizaje, los docentes deben dominar las tecnologias, desde
la virtualidad, interactividad y la hipertextualidad, propiciando la exploracion de redes para el
aprendizaje auto-organizado y permiten compartir informacion de diversas fuentes por medio redes
sociales. También deben ser sociales, capaces de guiar a los estudiantes en el desarrollo de experiencias
colaborativas, a través de comunidades de aprendizaje, monitorizar su progreso; proporcionar feedback
de apoyo a su trabajo; y ofrecer oportunidades reales para la difusion del mismo. También asesorar y
gestionar el ambiente de aprendizaje, a través de entornos virtuales de aprendizaje, en el que los
estudiantes participan en una serie de actividades (ya sea en un contexto formal o informal) utilizando

los diversos recursos proporcionados. (Ver figura 2)

Figura 2. Representacion grdfica del sistema multimodal en educacion

Fuente: Guzman et al. (2016)
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De lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar que en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el
docente se convierte en un guia, un tutor académico que orienta la ruta por la que han de avanzar sus
estudiantes dentro de un ambiente formativo en el que se crea una atmosfera dialégica que fomenta la
interaccion estudiante-estudiante y estudiante-docente en una comunidad de aprendizaje, teniendo acceso
a una variedad de recursos de informacion incluyendo bibliotecas, bases informaticas, programas de
software, paquetes multimedia, expertos en contenido, y a otros sistemas de comunicacioén, con un
enfoque inter y multidisciplinar, que permita una comprension mas cabal de la realidad, y al mismo

tiempo que dé oportunidad a los estudiantes de formarse integralmente.
Significatividad del aprendizaje en la ensefianza multimodal

La vision clésica, de aquello que el estudiante ya sabe y sus condiciones para hacerlo significativo con
la nueva informacion, es el factor aislado mas importante que influencia el aprendizaje, y no es una teoria
obsoleta, por el contrario, es actual y necesaria como referente para la organizacion de la ensefianza en
una cultura educativa en la que predominan las nuevas tecnologias. Para Moreira (2017), el aprendizaje
significativo es un concepto de gran actualidad, aunque haya sido propuesto hace mas de cincuenta afios,

€s mas que una teoria, seria una filosofia, un paradigma, en otro sentido, en otra direccion.

El mismo autor define el aprendizaje significativo como la adquisicion de nuevos conocimientos con
significado, comprension, criticidad y posibilidades de usar esos conocimientos en explicaciones,
argumentaciones y solucion de situaciones-problema, incluso en nuevas situaciones. La esencia de este
aprendizaje esté en la idea de interaccion cognitiva, no arbitraria y no literal entre el nuevo conocimiento,
potencialmente significativo, y algiin conocimiento previo, especificamente relevante, existente en la

estructura cognitiva del estudiante.

Ahora, para Ausubel (2002), es el aprendizaje en donde el estudiante relaciona lo que ya sabe con los
nuevos conocimientos, lo cual involucra la modificacion y evolucion de la nueva informacion, asi como
de la estructura cognoscitiva envuelta en el aprendizaje. Por tal motivo, recomienda tener en cuenta dos
condiciones necesarias para que se produzca el aprendizaje significativo: la primera se refiere a la
potencialidad significativa de los materiales educativos, los cuales deben tener significado logico, y la
segunda es la predisposicion del sujeto para aprender y la intencionalidad de transformar cognitivamente

el significado logico de dichos materiales.
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Con base en varios autores, Castillo (2011), sefiala que entre los factores estructurales y funcionales de
la generacion del aprendizaje significativo se consideran los siguientes:

1) Las ideas previas de los estudiantes: concepciones conceptuales, procedimentales y actitudinales
del estudiante, sin ningin basamento cientifico.

2) La comprension de los contenidos: Asociacion de conocimientos nuevos con los ya poseidos
previamente.

3) Memorizacién: Proceso donde lo aprendido ha sido integrado a la red de significados.

4) Funcionalidad de lo aprendido: Utilizacion efectiva de lo aprendido a una situacion concreta para
resolver un problema determinado y en nuevas situaciones, para efectuar nuevos aprendizajes.

En este sentido, el aprendizaje significativo se factoriza funcionalmente con una secuencia de
operaciones cognoscitivas, procedimentales y actitudinales que el estudiante desarrolla para procesar la
informacion y aprenderla significativamente. Asi, estos factores pueden interpretarse sobre un sistema
racional de estrategias de aprendizaje planteadas por Gémez et al. (2019), con base en varios autores, y
centradas en el aprendizaje experiencial y situado, que se enfocan en la construccion del conocimiento
en contextos reales, en el desarrollo de las capacidades reflexivas, criticas y en el pensamiento de alto
nivel, asi como en la participacion en las practicas sociales auténticas de una comunidad de aprendizaje.

(Ver cuadro 1)

Cuadro 1. Estrategias de aprendizaje para procesar la informacion y aprenderla significativamente

. Observacion

. Busqueda de informacion

. Mangjo de fuentes documentales y base de datos
. Seleccion de la informacion

. Tomar notas o apuntes, subrayar

. Repaso y retencion

. Recirculacién, mnemotecnia

Adquisicion

~N NN B W~

1. Decodificacion o traduccion de la informacion
Interpretacion 2. Aplicacion de modelos para interpretar situaciones
3. Uso de analogias y metéforas

1. Analisis y comparacion de modelos
Andlisis y 2. Razonamiento y realizacion de inferencias
razonamiento 3. Investigacion y solucion de problemas
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1. Comprension del discurso oral y escrito

2. Establecimiento de relaciones conceptuales
3. Organizacion conceptual

4. Elaboracion de mapas conceptuales

Comprension 'y
organizacion

1. Expresion Oral
L 2. Expresion escrita
Comunicacion 3. Expresion a través de la informacion: grafica, numérica, iconica

Fuente: Gomez et al. (2019)

De lo anteriormente expuesto y tomando en consideracion la teoria del aprendizaje significativo de David
Ausubel, se puede establecer como base del aprendizaje significativo los conocimientos previos, ademas
de las condiciones relativas del material potencialmente significativo de ensefianza-aprendizaje, y la
disposicion del sujeto para aprender. Por supuesto, ademas se adiciona el sistema racional de estrategias
de aprendizaje propuesto por Gomez et al. (2019), y se relaciona con la factorizacion estructural y
funcional de la generacion de aprendizaje significativo propuesto por Castillo (2011), para llegar a la

interpretacion grafica que se muestra a continuacion: (Ver figura 3)

Figura 3. Sistema racional de factores y estrategias para el aprendizaje significativo

Fuente: Adaptado de Castillo (2011)
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En la figura 3 se puede observar la base de los factores y estrategias para el aprendizaje significativo,
ademas de las condiciones relativas al material de ensefianza. El docente debe presentar los materiales
académicos potencialmente mas significativos, importantes, inclusivos y generales al principio de la
ensefianza y se deben diferenciar progresivamente en términos de detalles, especificidades y

formalismos. Ademads, debe articular el conocimiento, dentro y fuera del aula, para establecer la:

- Adquisicion, donde el dominio de adquisicion de aprendizaje es exploratorio y basado en la
investigacion. El aprendiz tiene el control para definir el conocimiento que necesita, y entra activamente

en el proceso para encontrar motivaciones ¢ intereses personales.

- Interpretacion, implica un mayor énfasis en el conocimiento y reflexion del aprendiz. El estudiante
adquiere y crea (o como minimo, interioriza) conocimiento, como un proceso de registro. Integra la

informacion aprendida a una amplia red de significados que se ha visto modificada

- Razonamiento, como una funcién del entorno, el estudiante busca el conocimiento cuando y donde es

necesario. Realiza inferencias y andlisis segun su contexto.

- Apropiacion, este proceso se realiza cuando el aprendiz asocia y comprende los conocimientos nuevos
con los que ya poseia previamente, y da funcionalidad a su aprendizaje, haciendo suyo un nuevo concepto
a partir de la relacion que establece entre €l, los conceptos previos y el nuevo concepto, otorgandole un

significado.

- Comunicacion, el aprendiz transmite los conocimientos adquiridos en todo el proceso a través de

comunidades de aprendizaje.

Segin Guzman et al. (2016), el sistema multimodal permite la formacién de comunidades de aprendizaje
en la medida que acelera la capacidad de involucrar la produccion, distribucion y uso del conocimiento,
y por supuesto, en la significatividad, el proceso de construccion depende de los conocimientos previos
o representacion que se tenga de la nueva informacion o de la tarea a resolver y de la actividad externa o
interna que el individuo realice al respecto. Siendo los ambientes virtuales los que mayores posibilidades
de expansion tienen y los que mas atencion merecen para la formacion de redes sociales, el sistema virtual
tiene en su esencia el modo de accion que puede favorecer la generacion de multiples comunidades de

aprendizaje.
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Desde las diversas perspectivas presentadas, se puede reconocer el aprendizaje en el sistema multimodal,
como un proceso de creacion de redes, redes estructurales y sociales, que impactan de forma significativa
el como disefiar y desarrollar el aprendizaje dentro de un flujo de informacion cada dia mas amplio y
avanzado, en base de entornos del conocimiento que se distribuyen segun el contexto. Por esto, el entorno
de aprendizaje del individuo es dindmico, y adaptable al uso de cada persona, lo que puede aumentar la

posibilidad de hacer comunidades de aprendizaje entre sistemas a través de diversos modos y medios.

Metodologia

El presente estudio se apoya en la practica de técnicas metodoldgicas de naturaleza cuantitativa,
establecido en lo prescrito por Herndndez y Mendoza (2018), que considerando el objetivo a alcanzar se
suscribe en el paradigma cientifico positivista partiendo de un sistema hipotético deductivo que reafirma
la relevancia de hacer del conocimiento un proceso sistematico y medible dentro del marco del control
empirico y el andlisis causal de los fenomenos. Se tipifica como explicativo pues va mas alld de la
descripcion de conceptos y fendmenos, estd dirigido a responder por las causas y los efectos de los
eventos fisicos o sociales. De alli, que el disefio de investigaciéon se aborda desde un disefio no
experimental de tipo transeccional descriptivo donde se analiza y evalua el fendmeno o contexto en un

punto de tiempo sin manipulacion de la informacion.

Ahora, se trabajo con dos poblaciones bien diferenciadas de la Universidad Nacional Experimental
Rafael Maria Baralt, sede San Francisco, la primera estuvo constituida por los docentes del Programa
Educacion de los diferentes Proyectos Académicos: Biologia y Quimica, Ciencias Sociales, Educacion
Orientacion y Educacion Fisica, correspondiente a un total de veintitrés (23) docentes. La segunda
poblacion estuvo constituida por los estudiantes que reciben clases de los docentes en estudio, un total
de doscientos cuarenta (240) estudiantes, pero que se toma una muestra mediante la aplicacion de
formulas para poblaciones finitas dando como resultado 72 estudiantes, que representan el 30% del total.

(Ver tabla 1)
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Tabla 1
Unidades informantes

PROGRAMA EDUCACION
Proyecto Académico Docentes Estudiantes gﬁjzti;igi
Biologia y Quimica (PBQ) 6 57 18
Ciencias Sociales (PCS) 12 52 18
Educacion Orientacion (PEO) 3 85 18
Educacion Fisica (PEF) 2 46 18
Total 23 240 72

Fuente: secretaria de apoyo docente del Programa Educacion. Pirela, (2023)

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se aplicaron dos técnicas la encuesta y
la observacion. En la encuesta se utiliz6 como instrumento un cuestionario online, por medio de Google
Forms, dirigido a los docentes, cuyas preguntas fueron redactadas de forma concisa y entendible, siendo
a su vez, cerradas, buscando datos no ambiguos (Palella y Martins, 2017). El cuestionario const6 de un
total de cincuenta y tres (53) preguntas, con cinco (5) opciones de respuesta: Definitivamente si (Def.

Si), Probablemente si (Prob. Si), Indeciso, Probablemente no (Prob. No) y Definitivamente no (Def. No).

El cuestionario fue validado por tres (3) expertos y se aplicd una prueba piloto cuyos datos con Alfa
Cronbach, reflejaron 0,91 de coeficiente, indicando alta confiabilidad. El andlisis de los datos fue con
estadistica descriptiva, a través de los porcentajes de graficos arrojados con el programa Google Forms.
Para la interpretacion de los resultados se asume los valores en porcentajes altos y bajos de la respuesta
a cada item y se establece un promedio en las dimensiones de pedagogia, metodologia, tecnologia y

social.

Con respecto a la observacion se utilizaron dos instrumentos, primero, la escala de estimacion, dirigido
a los docentes para evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las competencias tecnologicas
que poseen en su practica pedagogica y la correlacion positiva o negativa con el aprendizaje significativo
de los estudiantes. Segundo, la lista de cotejo para evaluar en los estudiantes su proceso de formacion.

El andlisis de los datos fue con estadistica descriptiva, con el programa estadistico SPSS version 23.0.
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Calculandose los porcentajes a través de los graficos de barras y cuya interpretacion de los resultados se

asume con los valores de los porcentajes mas altas y bajos obtenidos en dicho proceso.
Anélisis y discusion de los resultados
Encuesta aplicada a los docentes

Encuesta aplicada a veintitrés (23) docentes del Programa Educacion, de los proyectos académicos:
orientacion, educacion fisica, ciencias sociales, biologia y quimica, que respondieron a través de un
cuestionario online, respetando su tiempo y espacio de manera rapida y efectiva desde su dispositivo
movil. Los resultados de la encuesta aplicada a los docentes son estructurados, respecto a la ensefianza-
aprendizaje, dividido en dimensiones, y los porcentajes de respuestas: Definitivamente si (Def. Si),
Probablemente si (Prob. Si), Indeciso, Probablemente no (Prob. No) y Definitivamente no (Def. No),

como puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 2
Ensenianza-aprendizaje

Dimensiones | Def. Si (%) | Prob. Si (%) | Indeciso (%) | Def. No (%) | Prob. (No)
Pedagogia 69.5 25 4.4. 1 0
Metodologia 66.6 24.7 7.2 1.4 0
Tecnologia 47.8 34.8 10.1 7.2 0
Social 65.2 17.4 10.8 6.5 0
Totales 62.3 255 8.1 4 0

Fuente: elaboracion propia (2023)

Puede observarse en la tabla 2, los porcentajes obtenidos en las diferentes dimensiones de la ensefianza-
aprendizaje desde la practica pedagdgica, metodoldgica, tecnoldgica y social, obteniéndose que el 62,3%
de los docentes encuestados, considera que definitivamente si, tiene dominio del sistema pedagogico,
metodoldgico, tecnoldgico y social en la ensefianza-aprendizaje, el 25.5% considera que probablemente

si, el 8.1% esta indeciso y un 4% considera que definitivamente no.

Los resultados descritos muestran como los docentes estan convencidos que, desde el punto de vista
cognoscitivo, experiencial y significativo, gestionan el ambiente de aprendizaje implementando
estrategias que favorezca el desarrollo de las estructuras cognitivas, afectivas y actuacionales en el

contexto. También consideran que, desde el punto de vista cognitivista, constructivista y conectivista, su
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estrategia de ensefianza-aprendizaje estd centrada en la resolucidon cooperativa de las situaciones
problematicas, coincidiendo con el planteamiento de Osorio et al. (2021), en cuanto a que “el docente
debe conocer y tener dominio de los elementos que integran el proceso de ensefianza y aprendizaje para

que los pueda gestionar...” (p.2)

Por otro lado, los docentes consideran que, desde la virtualidad, interactividad y la hipertextualidad,
propician la exploracion de redes para el aprendizaje auto-organizado y permiten compartir informacion
de diversas fuentes por medio redes sociales. También consideran ser capaces de guiar a los estudiantes
en el desarrollo de experiencias colaborativas, a través de comunidades de aprendizaje, en concordancia
con Guzman et al. (2016), el docente debe asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje, a través de
entornos virtuales de aprendizaje, generando redes estructurales y sociales, que impacten de forma
significativa el como disenar y desarrollar el aprendizaje dentro de un flujo de informacion cada dia mas

amplio y avanzado, en base de entornos del conocimiento que se distribuyen segun el contexto.

Registro de observacion

Escala de estimacion aplicada a los docentes

El registro de observacion a través de una escala de estimacion aplicada a los docentes durante el
desarrollo de las diferentes modalidades educativas implementadas, permitio registrar de forma detallada
y sistematica las diferentes caracteristicas de la experiencia educativa, demostrandose la confiabilidad a
los resultados obtenidos, debido a que se controla la aplicacion del método utilizado y las competencias
que poseen los docentes en su practica pedagogica, metodologica, tecnoldgica y social, cuyos resultados

se muestran en el siguiente grafico.
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Gréfico 1. Resultados del registro de observacion (escala de estimacion) de los docentes
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Fuente: elaboracion propia (2023)

Los resultados descritos muestran los porcentajes mas altos obtenidos segun la leyenda: excelente, bien,
regular y deficiente. En el grafico se puede observar que el 98% de los docentes excelentemente
desarrollan los tres momentos de la clase (inicio, desarrollo y cierre), con una correlacion entre los
objetivos que imparte y la planificacion de la misma para el logro de los propositos pedagogicos. El 75%
de los docentes tienen buen dominio de los elementos que integran el proceso de ensefianza-aprendizaje
para que los pueda gestionar a través de las TIC y el 90% utiliza bien los recursos soportados en las TIC

como estrategia de aprendizaje.

Ahora, el 92% de los docentes excelentemente consideran los conocimientos previos y expectativas de
los estudiantes y el 80% desarrollan bien las actividades que despiertan la motivacion del estudiante. Sin
embargo, el 50% de los docentes de forma regular utilizan materiales educativos con significado logico
para los estudiantes a través de las TIC y el 50% de forma deficiente. El 98% de los docentes
excelentemente relacionan los contenidos con situaciones de la vida cotidiana, avances cientificos y
tecnologicos. En cuanto a la estrategia de ensefianza, el 90% de los docentes apunta bien a la resolucion
cooperativa de las situaciones problematicas y estimula el trabajo cooperativo-colaborativo en los
estudiantes. Sin embargo, el 80% de los docentes de forma regular, desarrollan estrategias variadas y
adecuadas en la clase, con soporte en las TIC y de forma regular, gestionan el ambiente de aprendizaje a

través de entornos virtuales.
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Los resultados demuestran la forma regular y deficiente como los docentes utilizan materiales educativos
a través de las TIC, y la forma regular como desarrollan estrategias variadas y adecuadas para gestionar
el ambiente de aprendizaje a través de entornos virtuales, a pesar de su excelente planificacion y el buen
dominio que tienen sobre los elementos que integran el proceso de ensefianza-aprendizaje para que los
pueda gestionar a través de las TIC, y como afirma Osorio et al. (2021), “...en base al propdsito que

persigue y al paradigma pedagdgico que le resulta mas apropiado”(p.2).

Lo anterior, permite comprender la deficiente competencia en materia de las TIC que poseen los
docentes, pues segin la UNESCO (2019), los docentes deben disefiar actividades de aprendizaje
apoyadas por las TIC, y combinar diversos recursos y herramientas digitales a fin de crear un entorno
digital integrado de aprendizaje, para ayudar a los estudiantes a desarrollar capacidades de resolucion de
problemas y de reflexion de alto nivel. Lo que coincidencia con la teoria clasica de Ausubel (2002),
donde senala que los docentes deben disefiar estrategias didacticas que le permitan vincular las
experiencias previas con los nuevos aprendizajes, pero a partir de las necesidades e intereses de los

estudiantes.
Lista de cotejo aplicada a los estudiantes

Se evalud el desarrollo del aprendizaje significativo de los estudiantes, a través de una lista de cotejo
facilitando la medicion del logro de los indicadores de conocimientos, procedimientos y actitudes que
sustentan la consolidacion de las competencias establecidas, y los resultados se muestran el siguiente

grafico.
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Gréfico 2. Resultados del registro de observacion (lista de cotejo) de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia (2023)

Los resultados descritos muestran los porcentajes mas altos obtenidos segin la leyenda: siempre,
frecuentemente, algunas veces y nunca. Como se puede observar el 98% de los estudiantes siempre
poseen concepciones conceptuales, procedimentales y actitudinales desde las experiencias previas y
muestran siempre disposicion positiva para aprender, ademds, presentan frecuentemente control para
definir el conocimiento que necesitan y entran frecuentemente en el proceso para encontrar motivaciones
e intereses personales. Sin embargo, el 70% de los estudiantes algunas veces lo motiva el material

educativo que le presenta el docente.

Ahora, el 90% de los estudiantes frecuentemente adquiere y crea conocimiento, como un proceso de
registro, pero el 80% algunas veces realiza inferencias-andlisis segin su contexto y relaciona
frecuentemente la nueva informaciéon con sus conocimientos y experiencias previas, produciendo
significado. Por otra parte, el 70% de los estudiantes algunas veces da funcionalidad a su aprendizaje,
apropiandose del nuevo concepto y otorgandole un significado y algunas veces utiliza efectivamente lo
aprendido a una situacién concreta para resolver un problema determinado. Por ultimo, el 80% de los
estudiantes desarrolla algunas veces capacidades reflexivas-criticas y lo socializa en la comunidad de

aprendizaje.
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Con estos resultados pueden verse las dos condiciones para que se produzca el aprendizaje significativo:
la potencialidad significativa de los materiales educativos (deben tener significado logico y el estudiante
debe tener subsumidores especificamente relevantes) y la predisposicion del sujeto para aprender
(intencionalidad de transformar en psicolégico el significado l6gico de los materiales educativos), siendo
similar a lo que expone Moreira (2017). Estos resultados demuestran la disposicion positiva de los
estudiantes para aprender, y entran frecuentemente en el proceso para encontrar motivaciones personales.
Sin embargo, s6lo algunas veces los motiva el material educativo que le presenta el docente, lo que trae
consigo otros factores que se vieron afectados como: el dominio de adquisicion de aprendizaje, la
interpretacion, razonamiento, apropiacion y comunicacion, en coincidencia con lo propuesto por Castillo

(2011) y GOmez et al., (2019).

El aprendizaje significativo reconoce una actitud del estudiante para relacionar el material nuevo con su
estructura cognoscitiva, teniendo en cuenta que el material que aprende es potencialmente significativo
para ¢él, por ello con estos resultados, se puede evidenciar que los docentes deben disefiar las estrategias
didacticas que le permitan relacionar las experiencias previas y los nuevos aprendizajes que se proponen
a partir de las necesidades, interés y problemas del estudiante, tomando en cuenta el contexto real y actual

en base a las nuevas tecnologias, seglin lo planteado por Ausubel (2002) y Guzman et al. (2016).
Conclusiones

El desarrollo de este estudio, permitié constatar una realidad puntual con respecto al proceso de
formacion que se viene desarrollando por parte de los docentes, desde la practica pedagogica,
metodoldgica, tecnoldgica y social, en el sistema multimodal, donde centran su estrategia en la resolucion
cooperativa de problemas y construyen la naturaleza social del conocimiento, pero demuestran la
resistencia para gestionar y hacer uso de los sistemas tecnologicos, a pesar del buen dominio que tienen
sobre los elementos que integran el proceso de ensefianza-aprendizaje para que los pueda gestionar a

través de las TIC, lo que evidencia la falta de motivacion que tienen los docentes en este proceso.

En la actualidad, los procesos pedagogicos innovadores, productos de la creatividad de los involucrados
en el proceso educativo, buscan nuevas formas de ensefiar y aprender ante un mundo complejo y

dinamico. El docente debe presentar los materiales académicos potencialmente mas significativos,
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importantes, inclusivos y generales al principio de la ensefianza y se deben diferenciar progresivamente
en términos de detalles, especificidades y formalismos. Ademas, debe articular el conocimiento, dentro

y fuera del aula, a fin de resignificar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Cabe destacar, que la tecnologia, por si sola, sin un modelo pedagogico, metodologico, organizacional
no genera aprendizaje, la clave repercute en la figura del docente quien es el que toma decisiones sobre
la forma de ensenar, por ello el rol del docente en el sistema multimodal no puede ser hermético, sino
que se debe dar como relacion y de la construccion de varios componentes: de la mirada social, de la
formacion académica profesional, pero también a partir de la accion y vision del sujeto que aprende como

relacion vinculante.

Por otro lado, se reconoce en la investigacion, la disposicion positiva de los estudiantes para aprender y
encontrar motivaciones e intereses personales. Sin embargo, medianamente los motiva el material
educativo que le presenta el docente, lo que trae consigo otros factores que se vieron afectados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que es evidente que los docentes deben disefiar las estrategias
didacticas y motivacionales especificas que le permitan vincular las experiencias previas y los nuevos
aprendizajes que se proponen a partir de las necesidades, interés y problemas del estudiante, tomando en

cuenta el contexto real y actual mediados por las nuevas tecnologias.

La disposicion del estudiante para aprender es una de las dos condiciones claves para el aprendizaje
significativo, esto relacionado con el componente de la motivacion. La propuesta educativa debe ser
desarrollada no solo frente a situaciones en contextos conocidos, sino incursionar en otros ambitos, a
través del desarrollo de habilidades de investigacion, interpretacion, integracion, analisis critico y otros

enfoques interdisciplinarios fundamentales, con significatividad logica para y por los estudiantes.

Por consiguiente, en el sistema educativo universitario se debe revisar y replantear la formacion
ocupacional a la luz de las nuevas exigencias sociolaborales impulsadas por las nuevas tecnologias,
transformar las bibliotecas y centros culturales no solo en deposito de la cultura impresa, sino
también en espacios de acceso a la cultura audiovisual e informadtica, para crear redes telematicas
dirigidas a la formacion docente en distintos ambitos ocupacionales y de esta manera adaptar al docente

a situaciones concretas y reales en un proceso educativo cada vez mas diverso y globalizado.
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