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la Cultura.

REA: Recursos Educativos Abiertos.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

I+D+i+F: Investigacién, Desarrollo, innovacion y Formacion.

Gll: Global Innovation Index

AENOR: Asociacion Espafiolas de la Normalizacion.
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LA TRANSFORMACION DIGITAL Y SU IMPACTO EN LA

FORMACION DEL CIUDADANO DEL FUTURO
Un enfoque sistémico para la formacion universitaria en Venezuela

Autora: Sandra Lisdee Benitez Uzcéategui
Tutor: Doctor Jonas Montilva Calderén

RESUMEN

En la tesis doctoral se aborda el impacto de la transformacion digital en la formacion
del ciudadano del futuro y en la conformacién de organizaciones de avanzada, que
sean capaces de adaptarse a los retos del siglo XXI y a una sociedad interconectada
y superinteligente, tales como: las universidades 4.0 de la sociedad 5.0.
Especificamente, se considera un enfoque sistémico para visualizar los ecosistemas
digitales, entes y relaciones que se requieren en las universidades que promueven
cambios organizacionales, tecnoldgicos y educativos, fundamentados en procesos de
transformacion digital. En la tesis se exponen los siguientes momentos: a) un discurso
ontoldgico de la realidad de la educacién superior en el ambito mundial y nacional; b)
marco teorico y referencial de la investigacion, el cual permite resumir y analizar
conceptos fundamentales de la investigacion; c) abordaje metodolégico que tiene
como finalidad categorizar las variables de la investigacion y estructurar la
investigacion; d) una mirada a la madurez digital de las universidades venezolanas, a
partir de indicadores y tendencias.de la_educacion del futuro y universidades
iberoamericanas; e) hallazgos de la investigacion, en donde se. analiza y se
conceptualiza la formacion del ciudadano del futuro y el ciudadano del futuro,
considerando la visién de tedricos y expertos en la educacion superior del futuro, y la
vision de grupos focales e informantes involucrados en los procesos de
transformacion digital de las universidades; y en el Gltimo momento se elabora f) un
constructo de la transformacion digital para la formacién del ciudadano del futuro.
Durante la investigacion se determiné que la transformacién digital promueve cambios
en distintos Ambitos, especificamente, en los individuos, organizaciones y sociedad;
ya que, la misma se fundamenta en el uso y aprovechamiento de las tecnologias,
como parte de un proceso de apropiacion tecnolbgica. Es decir, la transformacién
digital incide directamente en la formacién de los ciudadanos; es por ello, que las
universidades deben adaptarse a las transformaciones que demanda la sociedad,
dominada por las tecnologias digitales. En tal sentido, el constructo tedrico propuesto
puede marcar un camino para que los lideres innovadores de las universidades
venezolanas, realicen los cambios futuros que requieren las Instituciones de
Educacion Superior.

Descriptores

Transformacién Digital, Formacién del Ciudadano del Futuro, Apropiacion
Tecnoldgica, Innovacion Tecnoldgica, Sociedad 5.0, Universidad 4.0 y Gestién del
Conocimiento.
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INTRODUCCION

La dindmica del mundo moderno y la incidencia de las tecnologias digitales en los
distintos sectores de la sociedad marcan tendencia en la manera como se desarrollan
los procesos estratégicos y operativos de las organizaciones, insertas en una
sociedad en donde la complejidad, la rapidez de los cambios y la incertidumbre la
caracterizan. Este tipo de sociedad demanda ciudadanos que sean sensibles ante los
problemas de su entorno, el medio ambiente y el bien comun; asi como también, que
cuenten con nuevas capacidades, destrezas y habilidades para enfrentar los cambios

organizacionales y tecnoldgicos que exigen las empresas del futuro.

Especificamente la formacién de los ciudadanos del futuro debe estar orientada
hacia un aprendizaje que tenga un propoésito real que impulse la innovacion, el
emprendimiento y el dinamismo de la sociedad en general. Igualmente, el surgimiento
de entornos educativos innovadores, que contribuyen a fortalecer procesos de
transformacién en las empresas y sus trabajadores, representa una alternativa
disruptiva para lograr el desarrollo sostenible de las mismas y la conformacion de

nuevos programas'de formaciéon en la era digital.

Es importante resaltar, que la sociedad 5.0 promueve transformaciones que
conllevan a nuevos discernimientos de las dinamicas sociales, econémicas y politicas
del mundo; ya que la incidencia de las tecnologias digitales repercute en el qguehacer
de las fuerzas vivas que la conforman. Por otra parte, la formacion del ciudadano de
la sociedad 5.0 representa un reto fundamental para el futuro de la humanidad; ya
que, los ciudadanos estan ante la presencia de cambios techoldgicos
transcendentales, como por ejemplo, la automatizacién y el manejo de la inteligencia
artificial en los procesos de produccién y de desarrollo de las empresas del futuro; lo
cual se traduce en la sustitucibn de humanos por agentes tecnoldgicos, y en la

eliminacién de empleos y profesiones que actualmente existen.

Es por ello, que el fortalecimiento de nuevas habilidades y capacidades,
tecnolbgicas y sociales, de los ciudadanos es determinante para resguardar su
participacién en la era digital; asi como también, marcar su accionar hacia las

tendencias que se ventilan en el mundo, tales como:
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En primer lugar, el surgimiento de movimientos intercontinentales, tanto de
organizaciones multilaterales, universidades, centros de investigacion, gobiernos,
entre otros, que promueven cambios en la concepcién de los perfiles de titulaciones
y certificaciones de los profesionales que emanan de las instituciones de Educacion
Superior (ES); asi como también, en la implementacion de enfoques educativos,
modalidades y procesos de ensefianza - aprendizaje innovadores que facilitan la
formacion de los individuos para la ciudadania global. Igualmente, la implementacion
de estrategias conjuntas para lograr el desarrollo sostenible del planeta, implica la
conjuncion de esfuerzos colectivos de los distintos sectores (gubernamentales,
empresariales, académicos y sociedad civil) de la sociedad, y la definicion de lineas
estratégicas para el desarrollo integral de los paises. Ante este contexto, se hace
imprescindible que los actores claves de la sociedad mantengan una sinergia en
aspectos criticos, tales como: la sostenibilidad del medio ambiente, la educacion del
futuro, la formacién de los trabajadores para promover las transformaciones e
innovaciones en las empresas, entre otros aspecto; como una via, para formar
ciudadanos integrales que sean capaces de enfrentar la complejidad e incertidumbre

de la sociedad 5.0 y contribuir a solventar los problemas reales de su entorno.

En segundo lugar, la vision del mundo para el afio 2030, establecido por la ONU
(2015) en la Agenda 2030, presenta una amplia perspectiva del desarrollo humano
sostenible, y condiciona el proceder de los distintos actores de la sociedad, para lograr
las metas establecidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).
Concretamente, las organizaciones que forman parte del sistema de conocimiento
(universidades, centros de investigacién, parques tecnologicos, empresas, gobiernos)
de la sociedad, cumplen un rol protagdnico para promover una educacién de calidad
gue permita la formacién de los ciudadanos y la promocién de valores éticos, que
requiere una sociedad mas sostenible, saludable y solidaria. No obstante, el riesgo
de que los agentes sociales no logren adaptarse a los cambios y transformaciones
gue demanda la sociedad, es una amenaza que tienen los paises, afectando
significativamente el cumplimiento de los ODS establecidos en la Agenda 2030.
Igualmente, las dificultades que presentan las universidades, tanto desde el punto de
vista financiero como del capital intelectual (capital humano, capital estructural y

capital relacional) podrian representar debilidades para enfrentar los retos en la
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formacion de investigadores de excelencia, lideres del futuro y profesionales
adaptados a las necesidades de la sociedad 5.0.

En tercer lugar, el acercamiento de las universidades con el entorno econémico y
social, y la adaptacién de ellas a nuevos procesos de ensefianza - aprendizaje, que
faciliten la captacion y formacion de jovenes empoderados por las tecnologias
digitales, representa una condicion fundamental para lograr el desarrollo local y global
de los paises; asi como también, para promover el desarrollo, la investigacion, la

innovacion, y la Transformacién Digital (TD) que exigen los nuevos tiempos.

Como resumen, se puede resaltar que la TD, entendida como un proceso de
cambio organizacional motivado por la incorporacion y aprovechamiento de las
tecnologias digitales emergentes, representa un factor estratégico para la evolucion
de la ES en la sociedad 5.0; asi como también, la implementacién de enfoques
educativos que integren la formacion, investigacién, desarrollo e innovacion, como

pilares fundamentales para la capacitacion de los futuros ciudadanos.

En tal sentido, se desarrollé un constructo epistémico sobre la TD en el sector
universitario para la Formacion del Ciudadanos del Futuro (FCF); ya que, el mismo
representa una necesidad inminente para las instituciones de ES que estan en la

obligacion de adaptarse a las situaciones de cambio que demanda la sociedad 5.0.

Con lo expuesto anteriormente, se puede indicar que en el siguiente trabajo de
investigacion se desarrollaron una serie de momentos que permitieron reflexionar,
interpretar, comprender y elaborar de manera holistica y sistematica el mencionado

constructo.
Los momentos estan divididos de la siguiente manera:

e Momento I: En esta seccibn se presenta el discurso ontolégico de la
investigacion, en el cual el lector podra tener un acercamiento con la realidad del
fendmeno objeto de estudio, identificar las interrogantes de la investigacion y las
intencionalidades generales y especificas de la misma; asi como también, la

apologia y el problema de la investigacion.
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Momento Il: En este momento se establecieron las bases tedricas y referenciales
de la tesis, las cuales se fundamentaron en dos (2) ejes centrales de investigacion,
a saber: a) La Transformacion Digital (TD), y b) La Formacién del Ciudadano del
Fututo (FCF); en cada uno de estos ejes se evaluaron las teorias y modelos que

sustentaron la investigacion.

Momento Ill: En esta seccion se presenta el andamiaje metodoldgico de la tesis,
el cual se fundamentd en una investigacion cualitativa que permiti6 comprender
la complejidad de la TD en el sector universitario, particularmente en la FCF.
Desde el punto de vista metodol6gico se consideraron los siguientes aspectos:
enfoque investigativo, modelo de la investigacion, nivel de la investigacion, disefio
de la investigacion, dimensidbn metodolégica del proceso investigativo,
mecanismos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, categorias de la

investigacion, y herramientas para el analisis de la investigacion.

Momento IV: En esta seccion de realizé un abordaje de la TD de la ES para la
FCF en las universidades venezolanas. Para ello, se presenté una serie de
visiones' sobre la ES del futuro,.y el estado .de madurez de las universidades
iberoamericanas y universidades venezolanas, en lo referente a la TD. Lo anterior,
tuvo como interés determinar aquellos indicadores y procesos transformadores de
las universidades, los cuales deben ser considerados para impulsar los cambios
gue exige la sociedad 5.0. De esta manera, se desarrollé un constructo epistémico
de la TD en las universidades, adaptado al entorno de la ES del pais y de su
idiosincrasia, con componentes orientados a la FCF, labor que esta marcando

tendencia en el mundo académico y cientifico.

Momento V: En esta seccién se presentan los hallazgos de la investigacion.
Especificamente, se evaluaron las practicas de TD y formacién usada en la
Universidad de Los Andes (ULA), universidad objeto de estudio, y se realiza un
analisis de los resultados de las entrevistas a profundidad y cuestionarios sobre
aspectos organizacionales, educativos y tecnoldgicos; aspectos determinantes en
la TD de las IE. Ademas, se realiz6 una triangulacién de la informacién

recolectada, como una via para generar conocimiento, particularmente una
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triangulacién de la informacién obtenida de los grupos focales, informantes,
tedricos y expertos, considerados en la investigacion. Por ultimo, se realizé una
caracterizaciéon de la formacion y competencias del ciudadano del futuro,
considerando los hallazgos, para buscar un acercamiento con los distintos perfiles
de las generaciones sociales (Baby Boomer, Generacion X, Generacion Y,
Generacion Z, y Generacion Alfa), que han marcado tendencias en el siglo XX y
XXI (1945 al 2022).

Momento VI: En este momento se desarrollé el constructo epistémico de la TD y
su impacto en la FCF; a través de un enfoque sistémico para las universidades
venezolanas. Este desarrollo cognitivo permiti6 crear un horizonte para la
migracion de las universidades tradicionales hacia universidades del futuro, en lo
referente a la formacion del ciudadano en la era digital. Lo anterior, puede ser
utiizado como referencia por los grupos de interés que gestionan las
universidades venezolanas; especificamente en la ULA, la cual ha sido pionera
en procesos de transformacion y modernizacion en las Ultimas décadas,

experiencia que evidencia la aplicabilidad del constructo.
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MOMENTO |: DISCURSO ONTOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

Resumen: En esta seccién se presenta el discurso ontolégico de la investigacion, el
cual considera los siguientes aspectos: un acercamiento con la realidad del fenémeno
objeto de estudios, las interrogantes de la investigacion y las intencionalidades
generales y especificas de la misma; asi como también, la apologia y el problema de

la investigacion.
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ACERCAMIENTO CON LA REALIDAD

Al evaluar distintos saberes sobre la dinamica de la sociedad 5.0 se pudo
determinar, de manera sucinta, algunas posturas establecidas por organismos
multilaterales sobre el perfil de los ciudadanos y los trabajadores del futuro que
pueden impulsar la transformacion de las organizaciones y la sociedad en general.
Igualmente, se pudo evaluar las caracteristicas de los entornos educativos
innovadores; asi como, las visiones de la ES y las universidades del futuro que se
han establecido en las Gltimas décadas en el ambito internacional y nacional. De esta
manera, se determinaron distintos contextos referenciales que permitieron realizar las
conceptualizaciones, categorizaciones y ontologias del constructo tedrico del estudio

y su aplicabilidad en las universidades venezolanas.

Especificamente, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Banco Mundial (World Bank, segun sus siglas en
ingles) en los ultimos afios han exhortado a los Estados a promover la formacién de
individuos para la ciudadania global que enrumben a las organizaciones del futuro a

un desarrollo sostenible de la sociedad digital.

Segun la UNESCO (2016): “La formacion para la ciudadania global implica que
los individuos comprendan la posibilidad de una identidad colectiva con un
conocimiento profundo de los problemas mundiales y valores universales”; es decir,
ciudadanos que tengan capacidades para el trabajo colaborativo y que aporten
soluciones para el bien comun. Adicionalmente, el World Bank (2019) sefiala “como
las tecnologias disruptivas han generado cambios transcendentales en los procesos
de produccion de las empresas”, suponiendo asi, una dinamica laboral mas ubicua y

nuevas formas de trabajar.

En este contexto, los trabajadores del futuro no sélo requerirdn habilidades
tecnolégicas sino habilidades sociales (la persuasion, la inteligencia emocional, la
ensefianza, razonamiento matematico, pensamiento critico, creatividad, coordinaciéon
con otros, etc.) que no pueden ser reemplazadas por tecnologias de inteligencia
artificial como la roboética. Igualmente, los empleos demandados por las
organizaciones del futuro y las estrategias laborales cambiardn gradualmente y

exigiran nuevas competencias digitales que consideren el manejo de la informacion,
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la comunicacion, el desarrollo de contenidos, el manejo de la seguridad y la resolucion
de problemas; lo cual requiere de nuevos mecanismos de ensefianza -aprendizaje
gue faciliten la apropiacion tecnoldgica y promuevan procesos de TD en las

organizaciones.

Esto significa que los trabajadores deben ser capaces de gestionar una TD en
las organizaciones, lo cual implica no sélo la implementacién de tecnologias digitales,
sino la reinvencién de la cultura organizacional (procesos, procedimientos, habitos y
comportamientos) y la implementacion de modelos de negocios innovadores. De esta
manera, se puede establecer un eco - sistema organizacional capaz de enfrentar los
retos de los nuevos tiempos, el manejo de estrategias inteligentes de competitividad
y la adaptacion y prosperidad de las organizaciones; aspectos imprescindibles para

la supervivencia de ellas en una economia cada dia mas digitalizada y globalizada.

En este orden de ideas, los entornos educativos innovadores deben facilitar el
emprendimiento de procesos transformadores en la sociedad; lo cual, supone
potenciar e incentivar la investigacion; asi como también, integrar los sectores
cientificas, productivos, gubernamentales y.comunidades en las practicas educativas,
para garantizar la formacién del ciudadano con unavision del mundo integral, mas

globalizada y multidisciplinaria.

En estos entornos educativos se identificaron transformaciones, en lo referente
a la planificacién de la educacion y formacion, nuevos métodos para organizar y
gestionar el conocimiento, y nuevas formas de trabajar en la era digital. Es decir, se
visualizaron enfoques educativos disruptivos, globales, agiles y digitales, en donde
los estudiantes egresan de las instituciones educativas con una vision

multidimensional e integral de la sociedad.

De esta manera, la educacion del futuro impulsa nuevos escenarios con espacios
de aprendizaje mixtos que promueven un razonamiento mas profundo de la realidad
y los problemas del mundo; modificando el pensar, el actuar y el sentir de los
individuos. Adicionalmente, se contribuye en la FCF con responsabilidad social, un
amplio desarrollo intelectual, afectivo y moral, y con un propésito real para la
resolucion de los problemas de las comunidades. Es decir, ciudadanos que se

reconocen como individuos universales, basados en la libertad y la responsabilidad

27



La Transformacién Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

de trabajar por un mundo més sostenible; asi como también, dispuestos a participar
en procesos transformadores de la sociedad que impulsen la innovaciéon y el

desarrollo de nuevos conocimientos.

Para reforzar los cambios que se avecinan, se observo que, en los Ultimos afios
han surgido nuevos enfoques de la educacion del futuro que estan marcando el rumbo
de la formacion de los ciudadanos y una dinamica educativa mas integral, colaborativa

y multidisciplinaria.

Particularmente, la UNESCO ha realizado debates, declaraciones, manifiestos,
entre otros, sobre las pautas en el que se debe fundamentar el aprendizaje en la

educacion, en las proximas décadas.

1. Especificamente, la Oficina Internacional de Educacién de la UNESCO (2013) en
la Reunién Internacional de Expertos, realizada en septiembre de 2013, consideré
aspectos claves del curriculo y el aprendizaje en la agenda para la educacion y el
desarrollo después de 2015, planteando que “la nocion de aprendizaje en el
discurso sobre la educacion y el desarrollo no puede reducirse a los resultados
del aprendizaje y como medirlos; deberia ser ampliamente concebido e integral;
deberia centrarse en los objetivos, contenidos y procesos del aprendizaje, asi
como en los resultados; y deberia considerar la adquisicion efectiva de
capacidades basicas y competencias transferibles, asi como la importancia del
aprendizaje para los individuos, sus familias y las comunidades y para la sociedad

en general” (Unesco, 2013, pag. 5).

2. Por otra parte, la UNESCO (2015) en el Foro Mundial sobre la Educacion 2015 en
Incheon, establecid, junto con la UNICEF, el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD,
ONU Mujeres y el ACNUR, la Declaracién de Incheon para la Educacién 2030, en
la que se presentdé una nueva vision de la educacion hasta el 2030. En esta
declaracién se visualiza una educacién inclusiva y equitativa de calidad, y un
aprendizaje a lo largo de la vida para todos; cuya finalidad es brindar a todos
iguales oportunidades y no dejar a nadie atras, lo cual conlleva a otro tipo de
ensefianza que permita unir esfuerzos para llegar a las personas marginadas y

gue se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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Estos esfuerzos se fundamentan en movimientos colectivos establecidos en la
Asamblea General de las Naciones Unidas (2015), en la que se acordd una vision del
mundo para el afio 2030, la cual se consagré en la Agenda Internacional para el
Desarrollo Sostenible (Agenda 2030). En esta Agenda se amplia la perspectiva del
desarrollo humano sostenible y se busca alcanzar un mayor compromiso de los
poderes publicos y de todos los agentes sociales. Entre sus premisas se plantea que
para garantizar la sostenibilidad se debe respetar los derechos humanos y los limites
ambientales; es decir el espacio seguro dentro del cual la humanidad puede seguir

evolucionando.

Es este sentido, la UNESCO (2017) establece los diecisiete (17) Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS), que se consideran en la Agenda 2030, los cuales
proponen una mirada integral de la realidad, que se centra en la lucha contra la
pobreza en todas sus formas, el cumplimiento de los compromisos ambientales, el

desarrollo de un buen gobierno, y la promocién de sociedades pacificas.

El cumplimiento de los ODS recae en gran medida en los gobiernos, asi como
también en la. asociacion global de todos los agentes de la.sociedad..Por lo tanto, es
determinante el compromiso de-todas las fuerzas vivas de-la sociedad, conformadas
por gobiernos, el sector empresarial, la academia, la comunidad cientifica, la sociedad

civil y las organizaciones internacionales.

En tal sentido, la Asamblea General de las Naciones Unidas, a través de la
Agenda 2030, llama a conjugar acciones que promuevan una sociedad mas
humanizada e integral y que busque el bien comuln y su sostenibilidad. Para ello, la
formacion de ciudadanos, con valores y principios que impulsen lo consagrado en la
Agenda 2030, es categorico para la evolucién de las préximas décadas; asi como
también, la participacion de la academia en sus diversas areas; ya que permitira un
adecuado seguimiento y cumplimiento de las metas establecidas. Ademas, el
involucramiento del sector empresarial es clave para garantizar el emprendimiento, y
el empleo pleno y productivo en una sociedad con un crecimiento econémico

potencial.

Lo resaltado anteriormente se refleja, de manera explicita, en los ODS 4 y 8 de

la Agenda 2030, los cuales buscan: a) Garantizar una educacion inclusiva, de calidad,
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equitativa que promueve oportunidades de aprendizaje permanente para todos, y b)
Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno

y productivo y trabajo decente para todos.

Adicionalmente, es importante resaltar que en la Agenda 2030 todos los estados
se comprometieron a: “construir economias dinamicas, sostenibles, innovadoras vy
centradas en las personas, promoviendo el empleo de los jovenes y el
empoderamiento de las mujeres, en particular, y el trabajo decente para todos”
(paragrafo 22, citado por Fundacion V. Ferrer. (2017)). Este compromiso se traduce
en un esfuerzo colectivo que deben mantener los gobiernos, empresas y
universidades para promover la formaciébn de personas emprendedoras con
capacidades y habilidades innovadoras, adaptadas a las demandas de las empresas,
gue les permita enfrentar la dinamica social y contribuir en el desarrollo econémico de
los paises. Lo anterior implicé entre otros aspectos, la consolidacion de politicas
orientadas al desarrollo, creacion de trabajo decente, y a la formalizacion y el
crecimiento de microempresas y medianas empresas, que respondan a las

necesidades de la sociedad.

Las visiones sefaladas-porla UNESCO-y la Asamblea General-de las Naciones
Unidas, destacan como esencia la necesidad de establecer nuevos procesos de
ensefianza aprendizaje a través de las TIC, la adopcién de nuevos paradigmas que
permitan sistemas educativos mas flexibles con curriculos innovadores y agiles; y
particularmente que promuevan una buena gobernanza en las instituciones de ES.
Pero especificamente, la necesidad de que las universidades formen ciudadanos
sensibles ante las necesidades del entorno, la defensa de los derechos humanos y el
medio ambiente, y que contribuyan a la resolucién de los problemas de la sociedad.
Asi como también, que las universidades establezcan una sinergia efectiva, acorde
con las realidades de la sociedad, con los gobiernos y empresas con el interés de
contribuir en la consolidacion de un mundo mas justo, equitativo y sostenible, y
conformado por ciudadanos con empleos decentes y adaptados a las demandas de

las empresas.

En otro orden de ideas y siguiendo las tendencias de la ES, evaluadas en las

Gltimas décadas, se observé que se han establecido espacios de discernimiento y
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debates por parte de las universidades de la Unién Europea (UE) y América Latina
(AL), generando proyectos estratégicos. Particularmente, Beneitone, P., Esquetine,
C., Gonzélez, J., Malet4, M., Siufi, G. y Wagenaar, R. (2007), desarrollaron el proyecto
Tuning AL 2004 — 2007 y Beneitone, P., Gonzalez, J., Maleta, y Wagenaar, R. (2014),
formaron parte del equipo que desarrollaron la fase Il del proyecto Tuning AL 2011 —
2013, innovacién educativa y social, que han permitido reflexionar sobre las
perspectivas de la ES en AL; asi como también, identificar las capacidades de los

estudiantes que egresan de las instituciones de ES.

Particularmente, Gonzalez J., Wagenaar R., Beneitone. (2004), gestores y co-
coordinadores del “Proyecto Tuning-América Latina: un proyecto de las
universidades”, manifiestan que “Los empleadores actuales y futuros dentro y fuera
de América Latina, exigiran conocer fehacientemente lo que significa en la practica
una capacitacion o una titulacion determinada” (p.1). Es decir, las instituciones de ES,
como actor social, deben ofrecer titulaciones que estén acordes a las demandas de
las empresas; como una via para promover los procesos de transformacion
empresarial. Esto implica que en la ES se deben realizar reformas profundas e
innovadoras que permitan enfrentar los desafios y responsabilidades que demanda

una sociedad cada dia més globalizada y competitiva.

Igualmente, los autores sefalados anteriormente indican que “Para ocupar un
lugar en la sociedad del conocimiento la formacién de recursos humanos es de
fundamental importancia, y el ajuste de las carreras a las necesidades de las
sociedades a nivel local y global es un elemento de relevancia innegable” (Gonzéalez
J., Wagenaar R., Beneitone, 2004, p. 2). Es por ello, que el proyecto Tuning-América
Latina tiene cuatro grandes lineas, orientadas a: a) desarrollar competencias
(genéricas y especificas de las areas tematicas) que sean de interés para ciertos
grupos sociales; b) implementar nuevos enfoques de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion gue promuevan en el estudiante la independencia de criterio, la habilidad
para comunicarse o el trabajo en equipo; ¢) promover nuevos mecanismos para la
emision créditos académicos; y d) promover la calidad de los programas educativos

y el disefio del curriculos basados en competencias.
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La implementacion del Proyecto Tunning AL 2004 - 2007 logré que expertos de
universidades de AL y de la UE reflexionaran sobre la ES y realizaran un diagndstico
sobre: a) las titulaciones universitarias en América Latina, y las competencias
especificas de las areas tematicas, b) duracion de las titulaciones, sistema de
créditos, tipo de créditos, métodos de ensefianza y aprendizaje, y c) se establecieran
foros de discusion y debate de la realidad de la ES en AL.

Posteriormente, en el Proyecto Tunning AL 2011 — 2013 se lograron establecer

y definir los siguientes aspectos generales sobre la ES:

e Acuerdos generales sobre la elaboracion de los perfiles académico -

profesionales de las titulaciones basadas en competencias.

e Propuestas de marcos disciplinares sobre las competencias para 4 sectores
(Salud, Ingenieria, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias Sociales y

Humanidades).

e Propuesta de un sistema de analisis para anticipar las nuevas profesiones

emergentes en la sociedad 'y las nuevas competencias que se requieren para ello.

e Modelo de innovacion social universitaria que describa las dimensiones y

competencias que lo configuran y los posibles indicadores para su evaluacion.

e Estrategias comunes para la evaluacién, la ensefianza y el aprendizaje de las

competencias.

¢ Orientaciones politico - educativas para el establecimiento de un sistema de

créditos académicos para América Latina.

e Quince (15) redes tematicas de universidades europeas y latinoamericanas
trabajando activamente para la reforma y modernizacion de las titulaciones vy el

reconocimiento.

¢ Una (1) red de responsables de politica universitaria (Centros Nacionales Tuning)

trabajando activamente y aportando apoyo y contexto politico a las universidades.
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Con lo anterior se evidencioé el interés de la comunidad académica en actualizar
los perfiles y competencias de los profesionales que egresan de las instituciones
académicas; asi como también definir las areas del conocimiento prioritarias en AL, y
las estrategias tacticas y operativas que se requieren para enfrentar los desafios de
la ES del nuevo milenio. Este esfuerzo intercontinental, que se ha nutrido de
académicos europeos Yy latinoamericanos, refleja la blsqueda de un consenso
mundial sobre la educacion del futuro, lo cual representa un gran aporte en el
momento de definir, desde el punto de vista ontolégico y referencial, las

caracteristicas del profesional que egresan de las universidades.

Adicionalmente, se determind que en los ultimos afios distintas universidades e
instituciones cientificas, en el ambito mundial, han realizado estudios sobre las
tendencias de las universidades del futuro. Especificamente, el centro de
investigacion e innovacion en educacion en linea (eLearn Center) (2015) de la
Universidad Oberta de Catalunya, sefiala que las universidades del futuro deben ser
mas digitales, flexibles y especializadas, y deben contar con las siguientes

caracteristicas:

e Una educacion mas practica, tangible e interactiva.

¢ Formas de aprendizaje mas ubicuas y deslocalizadas.

e Un sistema compartido de evaluacion y acreditacion de competencias

profesionales con el gobierno y las empresas.

e Un aprendizaje que reproduzca al maximo los escenarios reales donde los
estudiantes pondran a prueba sus competencias. Se deben establecer acuerdos

universidad-empresa para romper las barreras de los espacios.

e Una formacion a la medida sin calendarios, con tutores las 24 horas al dia, debe
ser flexible y agil con ofertas educativas mas modulares, granulares (no sujeta a
calendarios) y gratuitas (Recursos Educativos Abiertos (REA), cursos en linea
abiertos y masivos (MOOC)) pero que se pueda reconocer en el marco de

programas formales.
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e Estrategias que promueven la internacionalizacién a través de convenios con
instituciones locales y del extranjero que ofrezcan titulaciones conjuntas e

intercambios.

e Migracion hacia modelos clasicos de formacion a modelos diversificados que
oferten un nuevo abanico de servicios como las microacreditaciones, la

evaluacion en linea (e-assessment) y la formacion a lo largo de la vida.

e Sustitucion de plataformas educativas presenciales por aplicaciones emergente

de aprendizaje (LearningMethodeXperience (LMX)).
e Promocion del uso de aplicaciones méviles agrupadas en repositorios.

Ante esta vision, los estudiantes de las universidades del futuro contaran con
entornos que facilitaran una educacién en linea mas tangible y practica, basada en la
experiencia y con una mayor interaccion social entre estudiantes y pares de distintas
areas del conocimiento. Igualmente, los profesores participaran en redes de
excelencia para promover y potenciar la investigacién e innovacion en materia de
ensefianza y aprendizaje, y nuevas estrategias al servicio de la sociedad. Esta vision
de las universidades del futuro implica enfrentar nuevos retos y elaborar estrategias
gue permitan las transformaciones necesarias para cubrir las demandas de la nueva

dinamica de la ES.

En el caso de Venezuela, se observé que existe un marco regulatorio, planes
nacionales y modelos educativos que dan sustento a la actividad educativa en el pais,
y que atribuye grandes responsabilidades a los entes ejecutores de la educacion;
razon por la cual, las universidades deben abordar y asumir el reto de la innovacién

como estrategia garante de la consecucién de los fines del Estado.

Especificamente la Ley Organica de Educacion (LOE) (2009) establece en su
articulo N° 32 que “La educacién universitaria profundiza el proceso de formacién
integral y permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas criticas, reflexivos o
reflexivas, sensibles y comprometidos o comprometidas, social y éticamente con el
desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos precedentes. Tiene como

funcion la creacion, difusién, socializacién, produccién, apropiaciéon y conservacion
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del conocimiento en la sociedad, asi como el estimulo de la creacion intelectual y
cultural en todas sus formas. Su finalidad es formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar su permanente actualizacion y
mejoramiento, con el propésito de establecer sélidos fundamentos que, en lo
humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean soporte para el progreso auténomo,

independiente y soberano del pais en todas las areas” (p.53).

Igualmente en la Ley del Plan de la Patria (2013 — 2019) se establece entre las
lineas de accién la necesidad de “Actualizar y orientar los programas formativos
integrales y permanentes hacia las necesidades y demandas del sistema productivo
nacional, con el fin de garantizar la formacién técnica, profesional y ocupacional del
trabajo” (p.10), asi como también que “El nuevo modelo educativo venezolano se
caracterice por incentivar la formacién con compromiso social, ético y politico, bajo
valores de cooperacion, solidaridad y justicia social; basada en el didlogo permanente,
abordando problemas reales en contextos concretos, donde la investigacion y la

innovacion forman parte integral de la formacion gerencial’.

Por_otra parte, al identificar modelos ‘educativos de universidades venezolanas
se observo en el caso de‘la Universidad de Los Andes (ULA), que enla Gltima década
el Vicerrectorado Académico, a través del Consejo de Desarrollo Curricular de la ULA
(2012), gestion6 el Modelo Educativo de la ULA, el cual se caracteriza por ser un
modelo educativo, basado en el aprendizaje significativo, en la formacién integral y
por competencias para que sus egresados respondan a las necesidades del entorno
y sean reconocidos por contribuir al mejoramiento de la sociedad al aportar soluciones
efectivas, eficaces y oportunas para el desarrollo sustentable y sostenible del pais.
De esta manera, los egresados podran dar respuesta o satisfacer las exigencias del

sector productivo empleador y de la sociedad en general.

Al determinar, el contexto educativo que establecen las instancias venezolanas,
tanto del gobierno como de algunas universidades, se puede resaltar que existe
voluntad institucional en adaptar los modelos educativos y programas de formacion a
las tendencias humanisticas, tecnoldgicas y cientificas mundiales, con niveles de
excelencia adecuados que permitan cubrir las necesidades de los entornos

productivos del pais. Asi como también, se establece que los modelos educativos
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deben promover valores que realcen la responsabilidad social, politica y ética de los
estudiantes; con una formacion integral y por competencias aportando soluciones
oportunas y pertinentes, enmarcadas en la consecucién de una sociedad sostenible.
Igualmente, se evidencia en el marco regulatorio y accionar educativo que los
organismos gubernamentales y entes de ES tienen un rol estratégico, y deben asumir
con responsabilidad las lineas de accion que promuevan y faciliten la formacién de
profesionales de excelencia e innovadores que respondan a las necesidades de su
entorno y la sociedad en general. La investigacion permitié determinar si en la practica
estos valores, establecidos formalmente en leyes, planes de la nacién, y modelos
educativos, se cumplen a cabalidad y de manera coherente para lograr el desarrollo

del pais y sus ciudadanos.

INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

Con lo expuesto anteriormente se formularon una serie de preguntas de
investigacion que permitieron encaminar el estudio y el discernimiento futuro del

mismo, tales como:

¢, Coémo la TD promueve cambios organizacionales, educativos y tecnoldgicos en

las organizaciones de ES e incide en el desarrollo e innovacion de la Sociedad 5.0?

¢, Como las universidades venezolanas se preparan para gestionar la TD y formar

al ciudadano del futuro?

¢,Cémo la TD puede incidir en la FCF; para que desarrolle competencias
tecnoldgicas y sociales en un mundo lleno de incertidumbres, propias de la sociedad
5.0?

Las interrogantes anteriores permitieron deducir un constructo; es decir, una
“Construccién teérica para comprender un problema determinado (Real Academia
Espanola, 2021)”, sobre el impacto de la TD en la FCF, basado en un enfoque
sistémico, en las universidades venezolanas; con el interés de formar ciudadanos
capaces de promover el desarrollo de una sociedad sostenible, saludable, solidaria,

la cual esta expuesta a los constantes cambios que caracterizan la era digital.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

En esta etapa de la investigacion se busc6 formular de manera explicita el
problema objeto de estudio, el cual puede ser susceptible a una serie de factores
relacionados con la TD de las organizaciones del futuro; especificamente, las
dedicadas a fomentar la ES, tanto desde el punto de vista organizacional, educativo
y tecnoldgico; como, desde el punto de vista estratégico para impulsar la gestion de

la Formacion, Investigacion, Desarrollo, e innovacion (F+I+D+i) en las universidades.
En tal sentido, se plantean las siguientes interrogantes:

¢De qué manera la TD en la ES, inciden en la FCF y representa una via para
impulsar la Formacion, Investigacion, Desarrollo, e innovacion (F+I+D+i) en las

universidades venezolanas?

¢En qué medida la TD de la ES contribuye en el desarrollo sostenible del pais;
el cual, se encuentra inmerso en un mundo disruptivo, cambiante y complejo, en la
préxima década (2020 al 2030)?

El interés del investigador es contribuir con los cambios. que se avecinan en la
ES, a través de un constructo teérico que promueva reformas en el quehacer
universitario. Especificamente, se busca comprender la TD para la FCF, como una
via para incentivar nuevas formas de pensar, actuar y sentir de un ciudadano que

explora cada dia mas un mundo libre, sostenible, solidario, saludable y humanizado.

El constructo tedrico, surgié de un laborioso proceso de investigacion en donde
se fij6 un objeto de estudio, se observaron y categorizaron los hechos, y se analizaron
e interpretaron sistematicamente los datos obtenidos; dando lugar, a un conjunto de
conceptos y enunciados que pretenden comprender y explicar la realidad de la ES en
la sociedad 5.0, lo cual facilita su interpretacion para transcender la barrera del

conocimiento.
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INTENCIONALIDADES DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se definieron las intencionalidades generales y especificas de la
tesis doctoral, las cuales tienen como &mbito de accién la TD para la FCF.

Intencionalidad general

Generar un constructo teérico de la TD y su impacto en la FCF, mediante un

enfoque sistémico para las universidades venezolanas.

Intencionalidades especificas

1. Caracterizar la TD que promueve los cambios organizacionales, educativos y

tecnolégicos en el sector universitario.

2. Comprender la madurez digital de las universidades venezolanas y su nivel

prospectivo sobre la ES del futuro.

3. Analizar la FCF en la ES de Venezuela, como una via para contribuir en el

desarrollo del pais.

4. Elaborar un constructo teérico de la TD para la FCF, a través de un enfoque

sistémico, en las universidades venezolanas.

APOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La TD en las universidades implica realizar cambios en distintos &mbitos de la
estructura universitaria; que pueden ir, desde la implementacién de nuevos modelos
de gobernanzay de transformaciones en las estrategias y procesos organizacionales,
hasta en el uso y diseminacién de las tecnologias digitales en los procesos de
ensefianza - aprendizaje. Estos cambios incidiran en la formacion de los estudiantes;
ya que los mismos desarrollaran nuevas capacidades y habilidades que les permitiran
competir en entornos laborales innovadores. Entre los cambios educativos se
pudieron visualizar modificaciones en las experiencias y procesos de ensefianza -

aprendizaje a entornos digitales y mixtos, fomento de nuevas competencias digitales
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en los estudiantes, involucramiento de los docentes en los cambios digitales, y un

acercamiento efectivo con los problemas reales de su entorno social y empresarial.

En las dos ultimas décadas algunas universidades, en el &mbito mundial, han
logrado avanzar en la implementacion de procesos de TD, como parte de una serie
de estrategias que buscan avanzar y crecer en una sociedad cada dia mas
digitalizada, interconectada, competitiva y globalizada. Para ello, han tenido que
enfrentar una serie de retos que implican la conformacion de una gerencia innovadora
y transformadora con un liderazgo digital, orientado a la adaptabilidad institucional y
al cambio tecnoldgico; asi como también, en crear condiciones para que los
estudiantes desarrollen experiencias y tengan éxito en los procesos de

transformacion, y acceso al conocimiento e informacion.

Igualmente, han tenido que habilitar bases de conocimiento y plataforma
tecnolégicas que faciliten la toma de decisién, aseguren el desarrollo de capacidades
y habilidades innovadoras, y permitan la integracion con ecosistemas tecnolégicos y
sistemas de conocimiento. Especificamente, el incremento en el uso de Internet en
las universidades .ha promovido .cambios decisivos. en..los .nuevos modelos de
ensefianza'y "aprendizaje -de-la" ES, "en -donde las tecnologias- digitales y la
implementacién de estrategias educativas innovadoras, han sido los principales

impulsores de la TD.

Es este punto, se pudo deducir que la universidad juega un rol determinante en
el desarrollo de la innovacion de las economias de avanzadas; ya que, la
globalizacién, los nuevos procesos educativos, los cambios dinamicos de las
tecnologias, y las nuevas maneras de trabajar, exigen aplicar estrategias innovadoras
gue permitan adaptarse a los entornos dindmicos de los nuevos tiempos. Es decir, la
universidad debe comprometerse a enfrentar una visibn de un mundo digital y
disruptivo, propio de la era 4.0 e industria 4.0, en donde la digitalizacién de los

procesos, o la denominada TD, marcara tendencia y rumbo hacia la Universidad 4.0.

Dewar, J. (2017) denomina a la Universidad 4.0, como “una universidad hacia
los demas, para servir principalmente a los estudiantes, enfocada hacia el exterior,
comprometida y conectada con el entorno productivo circundante, en linea con el

concepto de universidad ecoldgica - ecological university”. Adicionalmente, Pulido, A.
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(2019) interpreta a la Universidad 4.0 como “una universidad sometida a un cambio
tan disruptivo como para exigir una universidad radicalmente nueva (4.0) en
organizacion, tecnologia y estrategia educativa-investigadora que responda a las
necesidades de una sociedad profundamente evolucionada”. Por otra parte, Lépez,
Ana (2019) sefiala que “La cuarta revolucion industrial (industria 4.0), es la fusion de
tecnologias, donde la combinacién de los avances en el desarrollo de la roboética y la
inteligencia artificial, la recopilacion y tratamiento de la informacion masiva o Big Data
tienen y tendran un impacto en la economia y, por tanto, en las necesidades de

cualificacion en los puestos de trabajo en todos los sectores productivos” (p.113).

En consecuencia, la universidad debe adaptarse a los cambios disruptivos del
entorno y prepararse para formar profesionales capaces de enfrentar las nuevas
demandas del mundo moderno, y contribuir con el desarrollo del capital humano y el
capital social; lo cual, podria condicionar el futuro de la sociedad. Como enfatiza
Pulido (2018) (citado en L6pez, A. (2019), p.116) “La universidad debe ser un ejemplo
de innovacion y liderazgo en la acumulacion de esos mdultiples activos intangibles que
transfiere permanentemente a la economia y a la sociedad. Debe ser la punta de
lanza del cambio de todo el sistema”. De esta manera, la innovacion en la universidad
contribuird con el crecimiento, sostenibilidad y posicionamiento de los paises en la
era digital, y focalizar su desarrollo en la aplicacién de las techologias, como ocurren

en otros sectores productivos.

Ante este contexto, la innovacion en la universidad representa una referencia del
crecimiento y desarrollo de los paises. En el informe Global Innovation Index 2019
(GlI), elaborado por Cornell University y Cols (2019), se indica el ranking de paises y
economias mas innovadoras del mundo basados en 80 indicadores de innovacion.
De un total de 129 paises, destacan Suiza, Suecia, Estados Unidos, Holanda y Reino
Unido como los 5 primeros paises y economias mas innovadoras. Este resultado
refleja que, en Europa, Norte América y Reino Unido se concentran la mayor cantidad
de paises gue han realizado inversiones significativas en innovacion, y que la misma
es el motor central de desarrollo y crecimiento econémico. Por otra parte, Lépez, A.
(2019) sefala, en relacién con los clusters regionales de ciencia y tecnologia mas

importante del mundo, que “Estados Unidos sigue siendo el pais con mayor nimero
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de agrupaciones de innovacioén (26), seguido por China (18), Alemania (10), Francia
(5), Reino Unido (4) y Canada (4)” (p.116).

En esta valoracion global de innovacion se determin6 igualmente que entre los
indicadores que miden la calidad de la innovacion de los paises, en relaciéon con el
desemperio de las universidades, se toman en cuenta particularmente los siguientes:
1) calidad de las universidades locales (clasificacion en el ranking de universidades
QS); 2) internacionalizacion de las invenciones locales (patentes), y 3) calidad de las
publicaciones cientificas. En el informe de Gll se indica que los cinco primeros paises
posicionados en la calidad de la innovacion de las universidades, tomando como
referencia los indicadores citados anteriormente (universidad, patentes vy
publicaciones), son: Estados Unidos (siendo las universidades destacadas:
Massachusetts Institute of Technology (MIT), Stanford University y Harvard

University), Alemania, Japon, Suiza y Reino Unido.

Continuando con la busqueda referencial de universidades innovadoras se
emplea, en el ranking The Worlds most innovative universities de Reuters (2019), otro
enfoque para medir la calidad de la innovacion. Particularmente,.el ranking de Reuters
clasifica a las instituciones-educativas del mundo mas innovadoras, aquellas que
mejor desempefio tienen para avanzar en la ciencia, inventar nuevas tecnologias y

potenciar nuevos mercados e industrias.

En este caso, las universidades americanas tienen el mejor posicionamiento
(Stanford en Estados Unidos, Massachusetts Institute of Technology (MIT), Harvard
University, University of Pennsylvania, University of Washington); seguidas por las
universidades europeas (KU Leuven en Bélgica e Imperial College London en Reino
Unido).

En general, Estados Unidos sigue dominando la lista, con 46 universidades entre
las 100 mejores. Alemania es el segundo pais con mejor desempefio con nueve
universidades. Francia sube al tercer puesto, con ocho universidades en la lista;
Japoén, Corea del Sur y el Reino Unido tienen cada uno 6; China tiene 4; los Paises
Bajos y Suiza tienen 3; Bélgica, Canada, Israel y Singapur tienen 2, y Dinamarca tiene

1. En el ambito regional, América del Norte tiene 48 universidades entre las 100
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mejores, Europa tiene 32, Asia tiene 18 y Medio Oriente tiene 2. No hay universidades
en el top 100 ubicadas en Africa, América del Sur u Oceania.

Como resumen, de estos tipos de valoracion de la innovacion, se puede indicar
gue los mismos estan orientados a disciplinas de ciencias y desarrollo tecnologicos
para potenciar la industria, y no se toma en consideracion la innovaciéon en las
ciencias sociales y humanisticas. Ademas, la innovacion esté restringida al desarrollo
de patentes y produccion cientifica, y no se analiza la TD, que implican aspectos
relacionados con los procesos que se desarrollan en la universidad, practicas
innovadoras de las actividades docentes, de investigacion y transferencia de
conocimiento; asi como también, del impacto en la sociedad. Es decir, en la valoracion
se mantiene el enfoque tradicional de Investigacién + Desarrollo (I+D), lo cual puede
rezagar la formacién de cientificos y quedar incompleto sin la innovacion (i), que es
un factor determinante en la Universidad 4.0. Segun Lopez, A. (2019) “La Universidad
4.0 seria F+1+D+i, siendo F la Formacion universitaria basada en la Investigacion para

impulsar el Desarrollo y la innovacion cientifica y académica”.

Ante esta reflexion, se pudo.determinar que las universidades.que no se adapten
a los entornos cambiantes y-desafiantes de-la-era del-conocimiento y-la globalizacion,
pueden convertirse en universidades irrelevantes y no responder a las necesidades
de un mundo moderno que esta expuesto a un entorno volatil, incierto, complejo y
ambiguo. Es por ello, que el compromiso de asumir la TD es determinante para
promover la innovacién en las universidades; ya que, la misma contribuye a la

sostenibilidad y crecimiento de los paises.

En el caso de Venezuela, se observa que en las dos ultimas décadas se ha
promovido un marco regulatorio y modelos educativos que buscan que las
universidades aborden y asuman el reto de la innovacién, como estrategia garante de
la consecucion de los fines del Estado; asi como también, de la implementacion de
politicas publicas que promuevan la innovacion y cambios de paradigmas en la ES,
tal como se expresa en la Ley Organica de Educaciéon (LOE) (2009), Ley de la Patria
(2013 — 2019) y modelos educativos. Sin embargo, existen mdltiples factores

econdmicos, politicos y sociales, que afectan el crecimiento y desarrollo del pais; asi
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como también, el estimulo a la Investigacion, el Desarrollo y la innovacion (1+D+i),

creando un entorno incierto y complejo para la ES venezolana.

No obstante, algunas universidades venezolanas en el QS Latin American
University Ranking (2022) se mantienen en el TOP 100, el cual toma en cuenta 5
criterios en su valoracion, tales como: impacto de la investigacion y productividad,
compromiso de ensefianza, empleabilidad, impacto en internet e internacionalizacion;
asi como también, incluye elementos como reputacion académica, reputacion entre
empleadores y la proporcién de docentes respecto a estudiantes. Particularmente, las
universidades venezolanas que se posicionan en el TOP 100 del Ranking son:
Universidad Central de Venezuela (40), Universidad Simon Bolivar (47), Universidad
de Los Andes (69) y Universidad Catdlica Andrés Bello (76). Esto evidencia la
capacidad de productividad de las instituciones de ES del pais, tanto desde el punto
de vista académico como cientifico; asi como también, su visibilidad en la web, y

prestigio académico y cientifico en el &mbito internacional.

Por otra parte, las universidades venezolanas han realizado esfuerzos en
mantener el desarrollo tecnoldgico .y cientifico; sin embargo, el cerco.presupuestario,
la poca inversion en investigacion y-las divergencias politicas e ideolégicas, entre
otras razones, por parte de los actores claves de los sectores gubernamentales,
privados y sociedad civil, han debilitado significativamente el desarrollo cientifico y
académico, y el acercamiento con las comunidades, promoviendo la desarticulacion
institucional y poco apoyo gubernamental. Lo anterior, impide estar al dia en los
Gltimos avances tecnoldgicos y cientificos, en la implementacién de estrategias que
promuevan procesos de TD e impulsen la formacién universitaria basada en la

Investigacion, el Desarrollo y la innovacién (F+I+D+i) cientifica y académica.

Ante esta realidad, se corre el riesgo de que las universidades venezolanas no
logren implementar estrategias educativas y modelos para gestionar el aprendizaje y
la formacion de los estudiantes del nuevo milenio; lo cual las rezagarian de los
procesos de TD que requieren las instituciones de ES del futuro, y ademas disiparia
su papel protagonico en el desarrollo de la innovacion y liderazgo, que transfiere

constantemente a la economia y a la sociedad.
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Es decir, las mismas no estarian a la altura de las responsabilidades que
demanda el entorno digital, el cual se presenta cada dia mas cambiante y desafiante.
Especificamente, las universidades se pueden mantener en los esquemas educativos
tradicionales que no son atractivos para las nuevas generaciones que se caracterizan
por tener habilidades en el manejo de plataformas visuales pasivas (youtube,
instagram, etc.), manejo de lecturas y escrituras breves de textos y mensajes, manejo
de relaciones virtualmente, uso de herramientas digitales de manera natural y en
tiempo real, entre otras. Igualmente, la desarticulacion de las universidades con las
demandas de las empresas, no les permitiran ofertar carreras acordes a las
necesidades del sector productivo, y los profesionales que egresan no lograran
adaptarse a los trabajos del futuro y cubrir las necesidades de la sociedad 5.0 o
sociedad digital. Esto afectara el desarrollo y crecimiento de la economia,
incrementara la participacion de agentes no humanos que se integraran en las
empresas, a través de las tecnologias digitales (inteligencia artificial, robética, etc.),
aumentara el desempleo y minimizara la participacion de los profesionales en los

procesos de produccién de las empresas, entre otros aspectos.

Con lo/ expuesto anteriormente, se evidenciaron importantes debilidades y
amenazas de las universidades venezolanas, en relacion con la implementaciéon
adecuada de procesos de ensefianza aprendizaje innovadores y el desarrollo digital
de las mismas; por lo tanto, es preciso evaluar alternativas que permitan a las
instituciones gestionar la TD de procesos educativos criticos. De esta manera, se
logrard implementar nuevos enfoques de ES que permitan la formacion de los jévenes

fundamentada en la Formacion, Investigacion, Desarrollo e Innovacion (F+I+D+i).

Resulta, por lo tanto, relevante visibilizar nuevos enfoques que permitan
promover la TD para fortalecer la FCF. Analizar esta tematica y sentar las bases para
gue se abra un camino a otras modalidades, desde el punto de vista organizacional,
educativo y tecnolbgico, permitira impulsar nuevos mecanismos para formar al

ciudadano del futuro en las universidades venezolanas.
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MOMENTO II: TEORICO - REFERENCIAL DE LA
INVESTIGACION

Resumen: En esta seccion se establecieron las bases tedricas y referenciales de la
investigacion, en la cual se consideraron los siguientes aspectos: teorias de las
ciencias sociales que fundamentan el camino hacia la sociedad 5.0, la TD en la
sociedad 5.0, modelos de TD en las universidades, y ecosistemas innovadores que
promueven la TD. Igualmente, se presentan las caracteristicas de la universidad 4.0

en la sociedad 5.0, la cosmovisién del ciudadano del futuro, y los procesos de FCF.
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UNA MIRADA EPISTEMOLOGICA HACIA LA SOCIEDAD 5.0

Para comprender los fenémenos sociales, retos y desafios de la sociedad 5.0 es
importante evaluar la fundamentacion teérica de distintas corrientes de pensamiento
gue han surgido, a lo largo del siglo XX, en la conformacién de enfoques de sociedad.
De esta manera, se puede visualizar en una linea de tiempo las transformaciones
imperantes y el surgimiento de sociedades de avanzada, elementos claves en el

desarrollo de la investigacion.

En la siguiente seccién se presenta de manera sucinta algunas teorias macro-
socioldgicas, relacionadas con los enfoques funcionalistas, estructuralistas, y
enfoques sistémicos de la sociedad, tales como: las teorias de Talcott Parsons, Max

Weber, Niklas Luhmann, Manuel Castells y Edgar Morin.
Corriente funcionalista, segun Talcott Parsons

Es una corriente tedrica surgida en Inglaterra en el afio 1930 en las ciencias
sociales, especialmente en sociologia y antropologia social, sus principales
pensadores visualizan a la sociedad como una totalidad marcada por el equilibrio, y
en la que los medios de comunicacion tienen una gran importancia dentro de la
estabilidad social. Bajo este enfoque las sociedades disponen de mecanismos
propios capaces de regular los conflictos y las irregularidades; asi como también, las
normas que determinan el cédigo de conducta de los individuos varian en funcién de

los medios existentes que rigen el equilibrio social.

En este sentido, se entiende la sociedad como un "organismo", un sistema
articulado e interrelacionado, una totalidad constituida por partes discretas. A la vez,
cada una de estas partes tiene una funcion de integracion y mantenimiento del propio

sistema.

La teoria funcionalista se basa en la teoria de sistemas, la cual establece que la
sociedad se organiza como un sistema social que debe resolver cuatro imperativos
fundamentales para subsistir: adaptacion al ambiente, conservacion del modelo y

control de tensiones, persecucion de la finalidad, e integracion. Particularmente, la
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escuela funcionalista americana, basada en la obra de Talcott Parsons, pone un

énfasis en el mantenimiento de la estabilidad social.

A continuacién, se presentan algunos aspectos generales de la corriente de

pensamiento de Parsons, T. (1951), los cuales estan indicados en su obra El Sistema

Social, a saber:

Se define la desigualdad social como funcional y sefiala que el elemento més

importante en la estratificacion social es el estatus o el honor.

Se desarrolla la “teoria general de la accion” cuyo objetivo era aportar un marco
tedrico que conjugara diversas disciplinas de las ciencias sociales: sociologia,
politica, psicologia y economia. En esta teoria es esencial el concepto de
“sistema”; para él un “sistema de accién” tiene que ver con una organizacién
duradera de la interaccion entre lo que dominaba un “actor” y una “situacion”, el
actor puede ser un individuo o un grupo y la situacién puede o no incorporar a

otros “actores”.

Parsons define un sistema social como “La pluralidad de actores.individuales que
interactdan entre si en una situacién que tiene, al menos, un aspecto fisico o de
medio ambiente, actores motivados por una tendencia a obtener un éptimo de
gratificacion y cuyas relaciones con sus situaciones, incluyendo a los demas
actores, estdn medianamente definidas por un sistema de simbolos culturalmente
estructurados y compartidos”. Igualmente, define una accién como “un proceso
en el sistema actor-situacion que tiene significacion motivacional para el actor
individual o, en el caso de una colectividad, para sus componentes individuales”
(Parsons, T., 1951, p. 7).

Por otra parte, sefiala que todo sistema tiene tres caracteristicas: a) La primera
es su relativa estructuracion, €l sostenia que en el ambito social las pautas
relativas a los valores y lo que él denominaba “las variables patrén” contribuyen a
la naturaleza estructurada del sistema, b) La segunda se basa en que la
pervivencia de ese sistema precisa del cumplimiento de ciertas funciones, y ¢) La

tercera a que las variables patron representan el universalismo frente al
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particularismo, la actuacion frente a la cualidad, las relaciones especificas frente

a las difusas, asi como la neutralidad afectiva frente a la afectividad.

e El esquema de Parsons subyace la observacion de que nuestra sociedad se
mueve hacia el universalismo, la actuacion y las relaciones especificas y la
neutralidad afectiva. Su concepto de “requisitos funcionales” sefiala en qué
medida estas actitudes o significados estan enraizados en los subsistemas

sociales y se hayan condicionados por ellos.

Con lo anterior, se puede indicar que la teoria funcionalista de Parsons descansa
en la idea de que cualquier sistema de accion solo existe en la medida en que cuatro
clases de funcidn satisfacen cuatro necesidades bésicas, tales como: adaptacion,

consecucion de objetivos, integracion y latencia o mantenimiento de pautas.
Corriente estructuralista, segin Max Weber

A finales de la década de los cincuenta surge la corriente estructuralista; esta
corriente de pensamiento se caracteriza por concebir una organizacion (objeto de
estudio)'como un/todo, cuyos /miembros se‘relacionan entre si y con el todo, de tal
manera que la modificacién de uno de ellos modifica también los restantes, tratando
de descubrir el sistema relacional latente (es decir, su estructura), y valiéndose de un
método que rechaza por igual el analisis (la descomposicién) y la sintesis
(recomposicion). Esta corriente de pensamiento estudia las organizaciones desde un
enfoque multiple y se busca interrelacionarlas con su ambiente externo, para asi

determinar su contribuciéon en la sociedad.

En el estudio denominado: Aportaciones y limitaciones de la Universidad
Auténoma de México (2006) se analiza detalladamente el enfoque estructuralista de
Max Weber; en el mismo, se presentan tres modelos de sociedad que permiten
visualizar una serie de caracteristicas de la dinAmica social y laboral; asi como

también, aspectos generales del enfoque.
Entre los modelos de sociedad determinados por Weber se pueden mencionar:

e Sociedad tradicional en donde predominan caracteristicas patriarcales y

hereditarias, como la familia, el clan, la sociedad medieval.
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e Sociedad carismatica en la que dominan rasgos misticos, arbitrarios vy
personalistas.

e Sociedad racional o burocrética, en donde predominan normas impersonales y
una racionalidad en la seleccion de medios y fines; en este tipo estan las grandes
empresas, estados modernos, ejércitos, entre otros.

Weber considera que a cada tipo de sociedad le corresponde un patrén de
autoridad, el cual representa el poder institucionalizado. Para Weber el poder implica
la probabilidad de imponer la propia voluntad, independientemente del fundamento
gue la justifique, dentro de una relacion social, aun en contra de cualquier forma de

resistencia.

La autoridad proporciona poder, tener autoridad es tener poder. Sin embargo,
poder y autoridad no siempre coinciden, porque estan condicionados por la
legitimidad. Weber establece una tipologia de autoridad basandose no en los tipos de
poder empleados, sino en las fuentes y modelos de legitimidad aplicados: a) autoridad
tradicional supone que los subordinados aceptan sin mas las Ordenes de los
superiores, porque “asi siempre se han hecho las cosas”; el poder tradicional puede
ser transmitido por herencia y es extremadamente conservador, b) autoridad
carismatica, implica que los subditos acatan las disposiciones del superior, debido a
la influencia de la personalidad vy el liderazgo superior con el que se identifican. El
poder carismético no tiene base racional, es inestable y facilmente adquiere
caracteristicas revolucionarias, por eso, no puede ser delegado ni heredado, como el
tradicional, y c¢) autoridad legal o burocréatica, establece que los subordinados
obedecen las 6rdenes de los superiores, porque estan de acuerdo con un conjunto

de preceptos 0 normas que consideran legitimo y del cual deriva el mando.

Al evaluar el modelo burocratico de Weber, se puede determinar que parte de la
premisa de que todos los miembros de una organizacién se comportan conforme a lo
establecido. Es decir, los trabajadores se deben comportar de acuerdo con las normas
y reglamentos de la organizacion, con el fin de que ésta alcance la maxima eficiencia
posible; es decir, los trabajadores se convierten en empleados y subordinados, y los

mismos obedecen las drdenes de los superiores y directivos de las organizaciones.
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Para Weber, la sociedad moderna significaba aproximarse a los procesos que
implican la racionalizacién de la vida, a las estructuras de dominacién y poder, a los
tipos de autoridad racional y a su legitimacion. Desde sus posturas teéricas desarrolla
una critica de la razébn que podemos entender como racionalidad técnico-
instrumental, en la que la sociedad demanda ciudadanos, trabajadores y lideres con
caracteristicas rigidas de subordinacion a reglas, normas, y modelos de gestion

organizacional.
Teoria de Sistemas, segun Niklas Luhmann

A mitad del siglo XX, Niklas Luhmann elabora una teoria ambiciosa y coherente
en la que describe la sociedad moderna como un sistema. Particularmente, Luhmann,
N., (2006) establece que “Los sistemas sociales se encuentran en un cambio
permanente y no se puede predecir su destino. Cada sistema se define por su relacion
con su entorno, la cual consiste no en el equilibrio, sino en una gradiente de

complejidad”

Para Luhmann el conflicto tiene mayor probabilidad que el consenso, y éste ni
siquiera es preferible a aquél: la autopoiesis de un sistema social de comunicacion
continta tanto por el derrotero de los acuerdos, como por el del conflicto; su
pensamiento se caracteriza por ser significativo, se ocupdé de la sociedad
contemporanea sin necesidad de etiquetarla con algin nombre llamativo que

describiera alguna de sus caracteristicas.

Luhmann, al estudiar la sociedad moderna fue desentrafiando sus procesos de
autodescripcién; se hizo cargo de que no es posible una observacion de la sociedad
desde algun lugar externo a ésta; que los diferentes sistemas funcionales se
clausuran autopoiéticamente en torno a su funcién y que el problema de la sociedad

moderna, en consecuencia, no es la diferenciacion, sino la integracion.

Luhmann propone una teoria de la sociedad, esto es, capaz de dar cabida cuenta
de la enorme complejidad de ella. Urteaga, E. (2009) sefiala que “Luhmann distingue
tres tipos de sistemas comparables y comparados: el sistema vivo, el sistema psiquico
y el sistema social. Estos sistemas consisten Unicamente en acontecimientos:

eventos de pensamiento para el sistema psiquico, eventos de comunicacién para el
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sistema social y eventos de suspension de la muerte para el sistema vivo. Se
producen acontecimientos en un momento determinado y desaparecen tan
rapidamente como han aparecido, haciendo un llamamiento a otros que suceden para

que el sistema pueda perpetuarse” (p. 306).

Igualmente, Urteaga sefiala que Luhmann divide el sistema social en
subsistemas: el sistema politico, el sistema econdmico, el sistema cientifico, el
sistema religioso, el sistema artistico, el sistema mediatico, el sistema educativo y el
sistema familiar al que afiade posteriormente el sistema juridico. Luhmann, citado en
Urteaga (2009), indica que “se puede describir una sociedad como funcionalmente
diferenciada a partir del momento en el cual forma sus principales subsistemas en la
perspectiva de problemas especificos que deberan ser resueltos en el marco de cada

sistema funcional’.

Urteaga (2009), concluye que Luhmann “describe la sociedad moderna como un
sistema; constituido, no tanto por individuos, sino por comunicaciones, se diferencia
en subsistemas funcionales cerrados a través de cddigos especializados, y que la
existencia de. una ciencia mundial depende.de los medios de comunicacion que
realizan su integracion comunicativa.-Sin ellos no  podria existir; no-podria construir
las conexiones necesarias entre las comunicaciones sobre la base de una produccion

puramente manual del sentido”.

Urteaga (2009), sefiala que para Luhmann no existe homogeneidad alguna en los
estilos y modos de vida; son las diferencias y no las identidades las que ofrecen la
posibilidad de percibir y tratar la informacion, y, por lo tanto, permiten la prosecucion

de la comunicacién para el desarrollo de la sociedad.
Sociedad mundo y sociedad red de Edgar Morin y Manuel Castells

A finales del siglo XX surgen otras corrientes de pensamiento que han interpretado
a la sociedad moderna con una vision integral, multidimensional y compleja donde los
medios de comunicacién, y particularmente internet representan un elemento
determinante en los procesos de transformacion de la sociedad; ya que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) contribuyen en la conformacion

de un nuevo orden mundial de las comunicaciones y la sociedad globalizada. Autores
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como Edgar Morin y Manuel Castells son precursores de nuevas corrientes de
pensamiento que pueden enmarcarse en nuevos tipos de sociedades modernas e

innovadoras.

Daza, H., (2010) indica que “Bajo esta nocion de sociedad, las relaciones sociales
cotidianas son crecientemente complejas, debido a que responden a su constante
diferenciacion social; por ello se establecen normas previamente concebidas a los

fines de garantizar la integracion de la sociedad”.

Con lo expuesto anteriormente, se visualiza que la sociedad del futuro seguira
patrones de nuevos paradigmas epistemoldgicos y ontolégicos que permitiran
gestionar la complejidad de las relaciones sociales, econdmicas y politicas,

fundamentadas en los medios de comunicacion y tecnologias de avanzada.
A continuacion, se presentan las visiones de Edgar Morin y Manuel Castells.
Sociedad — Mundo de Edgar Morin

El pensamiento de Edgar Morin abre nuevas formas de aprehender la complejidad
de lo “Real”, el conocimiento se.puede interpretar a través de “meta puntos de vistas”
y siguiendo principios establecidos en el paradigma de la complejidad, los cuales se
fundamentan en la distincién (distinguir sin desarticular) y la conjuncion (asociar sin

reducir).

Igualmente, en esta corriente se reorganiza el enfoque que la ciencia ha seguido
bajo el paradigma de la simplicidad, ya que al no tomar en cuenta las necesidades
sociales y planetarias se corren el riesgo de dejar de lado el sentido de lo complejo.
En esta “era planetaria”, denomina asi por Edgar Morin, se demanda una
reorganizacibn en cadena del concepto ciencia, y una cooperacién entre la
organizacion fisica y organizacion viviente para organizar el universo bajo los modelos

del pensamiento complejo.

Bajo esta vision, de interpretar la realidad de una manera multidimensional, Morin,
E. (2003) senala “que la globalizacién tecnoeconémica se puede considerar como el

Ultimo estadio de la planetarizacion”; asi mismo indica, “que se puede considerar
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como la emergencia de una infraestructura de un nuevo tipo de sociedad, denominada
Sociedad Mundo”.

La Sociedad Mundo se caracteriza de la siguiente manera:

e Una sociedad que disponga de un territorio que lleva consigo un sistema de

comunicaciones (aviones, teléfono, fax, internet).

e Una sociedad que incluye una economia; la economia es desde ahora mundial,

pero le faltan las constricciones de una sociedad organizada.

e Una sociedad que sea inseparable de una civilizacion. Existe una civilizacién
mundial, salida de la civilizacién occidental, que desarrolla el juego interactivo de
la ciencia, la técnica, la industria, el capitalismo y que comporta un cierto nimero

de valores tipicos.

e Una sociedad, aunque acoge en su seno multiples culturas, suscita también una
cultura propia. Ahora bien, existen mdltiples corrientes transculturales que

constituyen una cuasi-cultura planetaria.

¢ Una sociedad con sentimientos comunitarios transnacionales que se manifiestan
a través de la mundializacion de la cultura adolescente y de la mundializacion de

la accion feminista.

En este sentido, Morin, E. (2003) indica que la mundializacién de la nacién, da un
rasgo comun de civilizacién y cultura al planeta; pero al mismo tiempo lo fragmenta
mas aun, y la soberania absoluta de las naciones obstaculiza precisamente la
emergencia de una sociedad mundo emancipadora que respondan a las necesidades

vitales de los continentes y alin mas el nacimiento de una confederacion planetaria.
Sociedad — Red de Manuel Castells

Segun Castells, M. (2005) la Sociedad Red es “una sociedad cuya estructura
social esta construida en torno a redes de informacion a partir de la tecnologia de

informacién microelectrénica estructurada en internet”. En este tipo de visién internet
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se constituye en la plataforma que facilita nuevas formas de relacion de trabajo y

comunicacion, lo cual conforma una nueva forma organizativa de la sociedad.

En ese sentido, Castells, M. (2005) sefala: “que internet es y sera el medio de
comunicacion y de relaciéon esencial en el que se basa una nueva forma de sociedad”,
adicionalmente, indica “que los rasgos de flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de
supervivencia de la sociedad red son fundamentales para liberar las potencialidades
de la sociedad, y para alcanzar con ello, un paradigma tecnolégico basado en la

microelectronica que ha dado paso a la era de la informacién”.

Por otra parte, bajo esta vision se hace referencia a una sociedad "En la que las
condiciones de generacion de conocimiento y procesamiento de informacién han sido
sustancialmente alteradas por una revolucion tecnolégica centrada en el
procesamiento de informacion, la generacion del conocimiento y las tecnologias de la

informacion y comunicacion” (Castells, M., 2002).

Es decir, la Sociedad Red nace de una revolucion tecnol6gica basada en la
informacién y el conocimiento y genera una nueva economia que se caracteriza por
ser informacional, global y estar en red; lo cual lleva a conforma un_nuevo tipo de

empresa, conocida como Empresa Red.

Castells, M. (2005) senala que “la Empresa Red es una empresa internamente
organizada entre sus distintas unidades; ligadas en red a sus mercados y a sus
consumidores, y ligadas en red a sus proveedores. Al mismo tiempo, en una red de
estrategias, de colaboraciones y alianzas con distintas empresas, para distintos

objetivos en el ambito mundial”.

Estas caracteristicas de la nueva economia cambian radicalmente la forma en que
se dan las relaciones de produccion, experiencia y poder, redefiniendo el mercado de
trabajo y el empleo, la cultura, la politica, el Estado, el consumo, etc.; particularmente

en la sociedad capitalista.

Castells, M. (2007) indica que “una caracteristica central de la Sociedad Red es
gue tanto las dinamicas de dominacion como las de resistencia estan basadas en la

formacion de redes y en la estrategia de ataque y defensa mediante redes”; es decir,
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esta vision de sociedad abarca aspectos estratégicos y tacticos que actores claves
pueden implementar para apuntalar intereses de distinta indole, tanto

gubernamentales, empresariales, ideoldgicos, entre otros.

Con lo anterior, se pudo determinar, como caracteristica fundamental de la
Sociedad Red, que internet se constituye en el tejido de la vida de los seres humanos,
lo cual representa un medio para interactuar con el conjunto de la sociedad y

conformar nuevas formas de relacién social.

Como sintesis se pudo evidenciar que los enfoques de sociedad presentados en
el ultimo siglo, por distintas corrientes de pensamiento, han reflejado que el orden
social y los avances tecnologicos han sido determinantes en el surgimiento y
conformacion de la sociedad moderna. Es por ello que, se pudo deducir que las
tecnologias digitales y la TD tendran un impacto significativo en el desarrollo de la
sociedad 5.0; ya que, representan los mecanismos y las vias para la resolucién de los
problemas sociales, poniendo a la sociedad en el centro de la revolucion tecnoldgica,

temas de interés en esta investigacion.

LA TRANFORMACION DIGITAL Y LA SOCIEDAD 5.0

Sociedad 5.0

El concepto de Sociedad 5.0 surgioé por primera vez en 2015 en el marco del 5°
Plan Béasico de Ciencia y Tecnologia para 2016-2021, impulsado por la Oficina del
Gabinete del primer ministro japonés, Shinzo Abe y de Keidanren, la Federacién
Empresarial japonesa; éste se presentd al mundo en la feria CeBIT de Hannover de
2017. Sus origenes se dan en el contexto de la iniciativa para la Revolucion Robética
en Japoén de 2015-2016, la cual era una respuesta a lo que se planteaba en Alemania

con la Industria 4.0, y a la estrategia Made in China 2025 por parte de China.

Una de las razones que motivaron el desarrollo del concepto fue la necesidad del
pais en solventar sus problemas sociales y aprovechar los avances Yy
transformaciones tecnolégicas, con el interés de contribuir con el desarrollo del pais

y el mundo. Por otra parte, la Sociedad 5.0 no solo aborda la economia y la industria,
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sino también la poblacion, promoviendo asi la idea de la Sociedad Super Inteligente,
donde tecnologias convergentes (como Sistemas Ciber-Fisicos, Tecnologias de la
Informacion e Inteligencia Artificial) se enfocardn para la resolucion de problemas
sociales (Universidad de Los Andes — Colombia, 2020). De esta manera, se favorece
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la Agenda 2030, y se
gestionan de manera eficiente iniciativas institucionales, tales como: la Estrategia de
Inteligencia Artificial y la de las Industrias Conectadas, impulsadas por el Ministerio

de Economia, Comercio e Industria de Japén, entre otras.

Segun Lorenz Granrath, citado en Ortega, A. (2019), coordinador de innovacion
en el Instituto Nacional Japonés para Ciencia y Tecnologia Industrial Avanzadas, “La
Sociedad 5.0 es un concepto mas apropiado que el aleman de Industria 4.0 pues pone
a la sociedad, y no solo a la industria, en el centro de la revolucién tecnolégica en
curso. El objetivo es lograr una “Sociedad Super Inteligente”, que no deje a nadie
atras” (p.2). Es decir, se trata de poner a la persona en el centro de las
transformaciones tecnoldgicas en curso en la 42 Revolucion Industrial, lo que implica,

desde el punto de vista social, ir mas alla del concepto de Industria 4.0.

En este sentido, es importante_comprender ‘la-evolucién de la sociedad y el
advenimiento de la Sociedad 5.0, la cual es el producto de revoluciones industriales
previas, que han impulsado desarrollos tecnoldgicos e industriales y promovido

cambio en el tipo de sociedad.

Los proponentes de la Sociedad 5.0 consideran que antes hubo cuatro tipos de
sociedades: la Sociedad 1.0 de caza y recoleccion; la Sociedad 2.0, agricola; la
Sociedad 3.0, industrial; y la Sociedad 4.0, de la informacién. Particularmente, las
Sociedades 2.0, 3.0 y 4.0 se enmarcan en cuatro revoluciones industriales que han
marcado el desarrollo del mundo en los ultimos 236 afios (1780 - 2016). Aranda, N.,
y Hoyos, P (2020) senalan que “Desde la invencion de la maquina de vapor hasta la
inteligencia artificial, las revoluciones industriales han marcado la evolucién y los

avances que como sociedad se han logrado” (p. 25).

Como resultado de esta evolucion, Ortega, A. (2019), sefala que “Ahora se esta
viviendo la integracion sofisticada del ciberespacio (la informacién) y del espacio fisico

(el llamado mundo real) que ha de conformar la Sociedad 5.0, centrada en los
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humanos y en las personas. Si la creacién de conocimiento a partir de la informacién

la realizan los humanos en la Sociedad 4.0, en la siguiente fase de la sociedad

humana, la haran sobre todo las maquinas, a través de la Inteligencia Artificial (1A),

pero al servicio de las personas” (p.2)

Es por ello, que es necesario hacer un repaso de las revoluciones que anteceden

a la 42 Revolucién Industrial, en la cual se enmarca la Sociedad 5.0, para asi

comprender la vision de la misma.

12 Revolucion Industrial: Surge en el periodo 1780 y 1820, en el cual se
presentan procesos de transformacion que permitieron el paso de una economia
rural a una industrializada, en donde se modifican las actividades econdmicas
fundamentadas en actividades agrarias; en esta sociedad sus miembros tenian
acceso a los bienes que producian ellos o su entorno inmediato, y los producidos
por terceros. Esta revolucion trae consigo un crecimiento exponencial de la
sociedad y el entendimiento del mundo de una manera diferente (Silva y Mata de
Grossi, 1998).

22 Revolucion Industrial: Se extiende desde 1880 hasta 1920, en esta revolucion
los ciudadanos tenian acceso a los servicios puestos a su disposicion y ofertados
por el sector terciario. Los procesos de transformacion masifican los servicios
prestados por otros para realizar cualquier actividad, lo cual generé que los
ciudadanos y las organizaciones llevaran sus propios registros y almacenes de
informacién para acceder a los servicios; asi como también, gener6 una
capacidad casi ilimitada para acceder a la informacién y recursos de informacién
generada por otros. Por primera vez el hombre es capaz de enviar un mensaje
por un medio diferente al fisico, es el tiempo del telégrafo, y la electricidad se
convierte en un medidor del desarrollo de las ciudades. De igual forma, las
organizaciones cambian, tanto vertical como horizontalmente, ya que hay una

formalizacion y estandarizacion del trabajo (Cotén y Gutiérrez, 2016).

32 Revolucién Industrial: Esta revolucion se enmarca en el periodo 1970 — 2016,
en donde la industria se automatiza y muchos procesos se conectan y
automatizan. Segun Cotén y Gutiérrez (2016) “Es la revolucién del microchip y de

la electrénica integrada, donde empieza a haber un reemplazo cognitivo, ya que
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las maquinas disefiadas por el hombre llegan a tener capacidad de procesamiento

y almacenamiento de datos similares al del cerebro humano”.

A partir de 1983 se inicia internet, lo cual marca un nuevo rumbo en la sociedad,
expandiendo la red por el mundo. Ante este contexto la sociedad inicia
transformaciones sociales en donde las TIC abren nuevas oportunidades para
establecer infraestructuras, herramientas y aplicaciones tecnolégicas, canales de
comunicacion, entre otros, lo cual facilita nuevos procesos para gestionar la

informacion y convertirla en conocimiento.

En este sentido, la sociedad responde a un nuevo sistema tecnolégico, econémico
y social. Una economia en la que el incremento de productividad no depende del
incremento cuantitativo de los factores de produccién (capital, trabajo, recursos
naturales), sino de la aplicaciéon de conocimientos e informacién a la gestion,
produccion y distribucidn, tanto en los procesos como en los productos (Castells
M., 1998).

Surgiendo de esta manera la Sociedad del, Conocimiento o Sociedad 4.0; que
hace referencia a cambios en las areas tecnoldgicas y econémicas estrechamente
relacionadas con las TIC, en el ambito de planificacion de la educacién y
formacion, en el ambito de la organizacion (gestién de conocimiento) y del trabajo

(trabajo de conocimiento) (Kriger K., 2006).

42 Revolucidn Industrial: Olivan, (2016) sefala que “Casi 200 afios de cambios
han llevado a la humanidad a otro nivel, pero parece que la evolucion no se
detiene”. Es por ello, que en el 2016 se inician nuevos procesos transformadores
con el surgimiento de la Sociedad 5.0; en donde las tecnologias convergentes y
los humanos se unen para innovar de una manera responsable e inclusiva,

manteniendo una sinergia entre economia, industria, y poblacion.

Pérez, (2016) senala que “La hiperconectividad, el Big Data, la programacion, el
acceso ilimitado y adopciéon masiva de las tecnologias, el internet de las cosas
(I0T), las nuevas fuentes de energia, la robdtica, el transporte autbnomo, la
fabricaciéon 3D, los nuevos materiales, la biotecnologia, la genética avanzada y la

inteligencia artificial solo son algunos de las tecnologias que trae consigo la 42
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Revolucion Industrial y que poco a poco se han extendido de manera generalizada
desde que en 2016 el Gobierno aleman lanzo la iniciativa de esta revolucion”.

Hoy se puede hablar de que las maquinas superan al hombre en capacidad de
procesamiento y almacenamiento de datos y que el mundo cada vez da més
importancia a estos para cambiar su forma de solucionar problemas y tomar

decisiones (Aranda, N., y Hoyos, P, 2020, p.26).

En el Figura 1 se puede observar los elementos mas resaltantes que marcan
tendencia en cada una de las Revoluciones Industriales. Igualmente, en la Figura 2
se visualizan los periodos disruptivos que se han presentado en la sociedad en los
Gltimos 241 afios (1780 — 2021).

ssnwn#mowmon @ ﬁt‘um:lstlammucmu
INDUSTRIAL
U i sren 2016~ ACTUAL

« Hiperconectividad, acceso ilimitado a
@ informacion,

« Adopcion masiva deda-tecnologia

+ |nternetdetas cosas enteligencia

« Aumento de |a productividad.
« Imcio deda electificacion, el peteoleo,
la quimicay productos farmacgtticos,

artificial
e e o .
PRIMERA REVOLUCION TERCERA REVOLUCION
+ « INDUSTRIAL INDUSTRIAL
1780-1820 B 19n0-20
o Economia rural a industrializada. « Informatizacion y automatizacion
* Invento de la maquina a vapor. de la industria.
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Fuente:
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/17407/Natalia_ArandaLopez_Paula_HoyosRaigosa_2020.pdf?sequence=2&is
Allowed=y

Figura 1. Revoluciones Industriales
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PERIODOS DISRUPTIVOS DE LA SOCIEDAD
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Periodos disruptivos de la sociedad

Con lo anterior, se observd que la sociedad evoluciona estableciendo una
estrecha relacion entre los avances tecnoldgicos, econémicos, politicos y sociales,
los cuales inciden en los procesos sociales, valores y actitudes de las personas.
Particularmente, en el ambito economico se reflejan cambios significativos en lo
referente a mayor productividad, “flexibilidad y agilidad de las estructuras
organizativas, acceso inmediato a la informacién, conocimiento y servicios, entre
otros, lo cual se traduce en mayor calidad de vida y bienestar social. Otro aspecto que
se pudo determinar es que en la medida que el desarrollo econémico y tecnolégico
avanza, la calidad de vida evoluciona y los periodos disruptivos se acortan, tal como

se observa en la Figura 2.

¢, Qué es la sociedad 5.0 y cudles son sus implicaciones sociales?

Japoén en el 2015 desarrollé el concepto de la Sociedad 5.0 como una ruta para
alcanzar el bienestar de las personas, a través de las tecnologias digitales. Este
concepto tiene como finalidad establecer un nuevo paradigma de sociedad en donde
la relacién entre lo fisico y lo digital alcance su maxima armonia, integrando la
innovacién a la vida cotidiana de las personas, para abrir nuevas oportunidades, y

poniendo los beneficios de las tecnologias a disposicion de la ciudadania.
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Con la Sociedad 5.0, el ser humano es quien controla, maneja y coordina los
recursos digitales en funcion a sus necesidades y nunca al contrario (Siemens, 2020).
La UNESCO asegura que la avanzada digitalizacion abre las puertas a numerosas y
novedosas oportunidades para el desarrollo de la sociedad (UNESCO, 2016).

La Sociedad 5.0 es producto del impacto de las tecnologias y la relacién con
ecosistemas digitales; su evolucion estd transformando completamente nuestras

formas de trabajar, entender y vivir.

En la Tabla 1 se puede observar una serie de conceptos y visiones de Sociedad

5.0, tanto desde el punto de vista tecnolégico como social:

Autor

Cabinet Office,
Japén (2015)

Concepto

Una sociedad centrada en lo humano que
equilibra el progreso econdémico con la
resolucion-de problemas sociales mediante
un sistema que integra de forma avanzada
el ciberespacio y el espacio fisico

Fuente

http://www.realinstitutoelcano.o
rg/wps/portal/rielcano_es/conte
nido?WCM_GLOBAL_CONTE
XT=/elcano/elcano_es/zonas_
es/economiatinternacional/aril
0-2019-ortega-sociedad-5-0-
concepto-japones-sociedad-
superinteligente

Keidanren, Es una sociedad en la que la TD (que tiene  http://www.realinstitutoelcano.o
Federacién en su nuacleo el Internet de las Cosas, la rg/wps/portal/rielcano_es/conte
Empresarial Inteligencia Artificial (1A), la robética y nido?WCM_GLOBAL_CONTE
japonesa (patronal  blockchain, junto con los datos) se va a XT=/elcano/elcano_es/zonas_
japonesa) expandir para englobar a todo, a todosy a es/economia+internacional/aril

Siemens, 2020

todo evento.

Es una sociedad que nace del desarrollo
tecnoldgico y las facilidades digitales. Un
proyecto que trata de unir la innovacion a la
vida cotidiana de las personas para ofrecer
nuevas oportunidades.

61

0-2019-ortega-sociedad-5-0-
concepto-japones-sociedad-
superinteligente

https://ciudadesdelfuturo.es/bie
nvenido-a-la-sociedad-50.php



La Transformacién Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

Carraz y Harayama Una sociedad que es capaz de proporcionar ~ Carraz y Harayama, 2018, p.9

los bienes y servicios necesarios para las
personas que los necesitan en el momento
requerido y en la cantidad justa; una
sociedad que es capaz de responder con
precision a una amplia variedad de
necesidades sociales; una sociedad en la
que todo tipo de personas puede obtener
facilmente servicios de alta calidad, superar
las diferencias de edad, género, religion e
idioma, y vivir vidas vigorosas y comodas.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 1. Visiones de la Sociedad 5.0

A partir de estos conceptos y reflexiones se pudo deducir que las caracteristicas

mas resaltantes de la Sociedad 5.0 y las implicaciones sociales que conllevan este

tipo de sociedad, se enmarcan de la siguiente manera:

Se gestionan Sistema Ciberfisicos que controlan los datos: Segun Ortega, A.
(2019):“LLa fusion avanzada-del espacio-ciber y del fisico implica que se van a
recolectar todo tipo de datos de sensores instalados en el espacio fisico a través
del Internet de las Cosas (IoT, en sus siglas en inglés), que se acumularan en el
ciberespacio y que seran analizados por una IA que superard las capacidades
humanas. Sus resultados serdn de nuevo insertados en el espacio fisico en
robots, coches autbnomos o entregas automatizadas. Se generaran asi Sistemas
Ciberfisicos” (p.6).

La poblacion recibe servicios de calidad y se percibe bienestar: En la
Sociedad 5.0 las necesidades de los ciudadanos estan identificadas y satisfechas;
es decir, las cantidades requeridas son proporcionadas en forma de servicios y
productos para cuando las personas las necesiten. De esta manera, todas las
personas pueden recibir servicios de alta calidad y vivir una vida cémoda y
vigorosa, lo cual se logra a través de la integracién de varios sistemas, como la
energia, los transportes, la manufactura y los servicios, pero también de funciones

de gestion organizativa del sector publico y privado.
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Se promueve un ecosistema digital y colaborativo: Se habla de una sociedad
digital e interconectada, es decir, “[...] se busca la transformacién a través de un
ecosistema colaborativo con una vision compartida para el futuro creada con la

participacién de todas las partes interesadas” (Shiroishi et al., 2018).

Se crean oportunidades y se solucionan problemas sociales através del uso
de las Tecnologias Digitales: En la Sociedad 5.0 se gestionan tres tipos de
cambios, a saber: cambios tecnoldgicos, cambios econémicos y geopoliticos, y
cambios de mentalidad. Esto permite que se puedan solventar problemas
sociales, crear valor, promover la diversidad, la descentralizacion, la resiliencia, y

la sostenibilidad, y la armonia medioambiental.

Evolucionan ciudades inteligentes / superciudades: Se impulsa el crecimiento
econémico y se resuelven problemas sociales, a través de la evolucion de
ciudades inteligentes/superciudades. Es decir, se mantiene el progreso en

términos de confort, a todas las edades, de vitalidad y de calidad de vida.

Tecnologias centradas en el bienestar: Se utilizan tecnologias para que la
poblacidn tenga la libertad de alcanzar diferentes estilos de vida y asi contribuyan
de manera efectiva y eficiente a la sociedad. De esta manera, los ciudadanos
pueden: a) centrarse en la eficiencia para contribuir con una sociedad que crea
valor; b) se libera de la supresién de la individualidad; c) se libera de la disparidad;
d) se libera de la ansiedad; y e) se libera de los limites de recursos y
medioambientales. Sera una sociedad centrada en la imaginacién y creatividad,
lo cual permitirh aumentar las capacidades de las personas e impulsar la raza

humana hacia adelante.

La Sociedad 5.0 centrada en el ser humano: En esta sociedad se requiere
mejorar el trabajo humano, la capacidad y la creatividad (sociedad aumentada o
empoderada a través de las maquinas). La educacion y la alfabetizacién y la
privacidad: la poblacién necesita ser educada ampliamente sobre la IA y también
sobre los derechos individuales de todos a la privacidad en un mundo cada vez

mas de Gran Hermano, de peligro de vigilancia total (Ortega, A., 2019).
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Al determinar las caracteristicas mas resaltantes de la Sociedad 5.0 vale la pena
evaluar las diferencias de esta, en comparacién con las sociedades anteriores
(indicadas en secciones previas), para visualizar el enfoque futuro del mundo; el cual
puede condicionar una serie de variables que definen los perfiles de los ciudadanos,
trabajadores, universidades, industrias del futuro, y la dindmica social en general.

La principal diferencia de la sociedad 5.0 de las anteriores sociedades (sociedad
1.0, 2.0, 3.0y 4.0), es que éstas ultimas son el producto de la evolucién de la industria,
la economia, las formas de trabajo y la cultura al mismo tiempo; en cambio la
Sociedad 5.0 nace a partir de las necesidades de la poblacion; es por ello que, la
industria, la economia y la cultura deben adaptarse para lograr los objetivos

planteados por los gobiernos.

En el caso de Japon, éste alinea las acciones y objetivos de la Sociedad 5.0 con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), definidos como “un llamado universal para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad para 2030”. (PNUD,.2020).

Igualmente, Japdn establece los objetivos y metas en la Sociedad 5.0,
enmarcados en los grandes cambios tecnoldgicos y una innovacion orientada en las
tecnologias digitales, a favor del bienestar humano, tales como: inteligencia artificial

(IA), internet de las cosas (I0T), big data, robdtica, blockchain y biotecnologias.

Ogawa, N. (citado en Aranda, N., y Hoyos, P, 2020, p. 35) sefiala que “Es
innegable que la TD cambiard y alterara drasticamente muchos aspectos de la

sociedad, desde la vida privada hasta la administracién publica y el empleo”.

En este sentido, se hace un repaso de las principales tecnologias digitales y sus

implicaciones en la Sociedad 5.0.

¢ Internet de las Cosas (IoT). Significa cada cosa conectada a internet. Se
compone de tecnologias mejoradas para detectar datos precisos del mundo fisico,
lo cual permitird que se recopilen datos apropiados en tiempo real y sean enviados

al ciberespacio (Ogawa, 2018).
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Inteligencia Artificial (IA). La IA es una serie de tecnologias que sirven para
emular caracteristicas o capacidades exclusivas del intelecto humano, su
evolucion ha sido significativa gracias a la invencion del aprendizaje profundo
(Deep Learning) y a los avances tecnolégicos en el campo del aprendizaje
automatico (Machine Learning). La IA tiene habilidades para patrones complejos
de reconocimiento, prediccion de comportamientos, alta precision de ejecucion de
operaciones en sistemas fisicos, cierto nivel en la toma de decisiones y la solucion
de problemas altamente complejos siempre y cuando esté disefiado y operado
correctamente. Muchas tareas humanas pueden ser automatizadas por Al
(Ogawa, 2018). La IA “Es la distribucién y mercantilizacion de habilidades que
transformaran la sociedad al mejorar dramaticamente habilidades individuales”
(Ogawa, 2018, p.5).

Robética. La IA no solo funciona en el ciberespacio, sino también en el mundo
fisico a través de la creacion de robots. Estos estan siendo utilizados en el sector
industrial y en varios sectores de servicios. De esta manera, a medida que la IA
se incorpora en todas partes, todo adquiere inteligencia y la sociedad se vuelve

mas inteligente (Ogawa, 2018).

Big Data. El Big Data es el andlisis masivo de un conjunto de datos grande y
complejo, a través de aplicaciones capaces de procesar, capturar, tratar y poner
en valor, en un tiempo razonable. Big Data se identifica por las 4 “V”, las cuales
representan un gran Volumen de datos que debe ser capaz de tratar, la Velocidad
con la que puede procesar esos datos, la Variedad de formas que pueden tomar
los mismos, y el Valor que se obtiene por la informacion extraida de los datos. Los
datos son producidos por distintas fuentes, tales como: personas, entre maquinas,

biométricas, marketing web, transacciones de datos, entre otros (Ogawa, 2018).

Con lo sefialado anteriormente se pudo deducir que la Sociedad 5.0 busca poner

al hombre en el centro de las metas y los objetivos de desarrollo del mundo, por lo

cual la TD no es el fin sino el medio para lograr el bienestar humano y consolidar los

procesos transformadores que demanda la sociedad en general (universidades,

empresas, gobiernos, etc.), y en particular el sector industrial, conocida en esta

sociedad como la Industria 4.0.
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Industria 4.0

El concepto de industria 4.0, surge en Alemania en el 2011, para hacer referencia
a una politica econémica gubernamental basada en estrategias de alta tecnologia;
caracterizada por la automatizacion, la digitalizacién de los procesos y el uso de las
tecnologias de la electronica y de la informacion en la manufactura. Igualmente, por
la personalizacion de la produccién, la prestacion de servicios y la creacion de
negocios de valor agregado. Y, por las capacidades de interaccién y el intercambio
de informacion entre humanos y maquinas (Ynzunza, C., lzar, J., Bocarando, J.,
Aguilar, F., y Larios, M., 2017, p.2).

Es decir, la incorporacion de las tecnologias digitales al ambiente de manufactura
ha representado uno de los elementos estratégicos para constituir la Industria 4.0. Asi
como también, la TD de los procesos productivos de la industria totalmente
integrados, automatizados y optimizados; ha dado resultados significativos en el
mejoramiento de la eficiencia operativa y el desempefio organizacional (Ningenia,
2016). Estos cambios inciden en distintas areas de la organizacion, tales como:
produccion, organizacion, investigacion, -desarrollo, control de los inventarios, y

gestion y soporte al cliente; asi como también, en la vision y actuacion empresarial.

Por otra parte, la industria 4.0 representa un enfoque a la innovacién de nuevos
productos y procesos, a través de fabricas inteligentes, totalmente integradas en
redes de trabajo (a lo largo de la cadena de valor) que propician nuevas formas de
colaboracién e infraestructuras sociales (Kagermann, H., Helbig, J., Hellinger, A. y
Wabhlster, W., 2013).

Para establecer estas redes de trabajo se requieren trabajadores con habilidades
Unicas para innovar, colaborar y adaptarse a nuevas situaciones; ya que se

enfrentaran a tareas complejas con razonamientos basados en el conocimiento.

En este sentido, el trabajo humano serd mas versatil y creativo. Los robots y las
personas trabajaran mas unidos que nunca. Las personas utilizaran sus habilidades
Unicas para innovar, colaborar y adaptarse a nuevas situaciones. En este entorno
laboral las maquinas equipadas con las tecnologias que ahora se estan popularizando

(como los asistentes virtuales Siri y Alexa, sensores portatiles como FitBits y relojes
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inteligentes) se encargaran de los procesos mas rutinarios (Management & Empleo,
2018).

Ante este contexto, el trabajador del futuro debe contar con las capacidades,
habilidades y destrezas para enfrentar, de una manera eficiente y efectiva, un entorno
innovador que le permita gestionar nuevos productos, servicios y procesos. Es por
ello, que el trabajador del futuro debe contar con habilidades de alto nivel cognitivo
para la originalidad, fluidez de ideas, aprendizaje activo, estrategias de aprendizaje;
asi como también, habilidades sociales (persuasion, inteligencia emocional, la
ensefianza), razonamiento matematico, pensamiento critico, creatividad, manejo
personal, y coordinaciéon con otros. En general, debe poseer competencias para
enfrentar las capacidades y habilidades que demanda la industria 4.0 y la sociedad

5.0, para que no pueda ser reemplazado por agentes tecnolégicos (robot, etc.).

La Transformacién Digital

En la literatura se pueden encontrar diversas definiciones de lo que es la TD, las
cuales se orientan de acuerdo. con.el tipo.de organizacion y sector (educativo,

empresarial, etc.). En la Tabla 2 se presenta un resumen de algunas de estas

definiciones:
Autor Definicion Sector Fuente
Comisién de “Un conjunto de actuaciones Industrial Comision de

Desarrollo de la
Sociedad de la
Informacion y
Servicios
Puablicos de
AMETIC

Patronal
representante del
sector de la
industria
tecnologica digital
en Espafia

orientadas a la mejora 'y
modernizacion de los procesos, los
procedimientos, los habitos y
comportamientos de las
organizaciones y personas que,
haciendo uso de las tecnologias
digitales, mejoran la competitividad
global de las administraciones
publicas, las empresas y los
ciudadanos. La TD requiere que las
organizaciones revisen sus modelos
de negocio, de operaciones y de
estrategia tecnoldgica, implicando
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Miembro
Correspondiente
Estadal de la
Academia de
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Grajek.
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Proafio, M.,
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un cambio cultural que debe ser
liderado por las cupulas directivas”

“Un conjunto de cambios culturales
profundos y coordinados apoyados
en las tecnologias digitales capaces
de proponer nuevos modelos
educativos y operativos de las
instituciones que las transforman,
tanto en su orientacion estratégica,
en su forma operativa y en la
generacion de valor”

Educativo Uceda, J. (2020).

La TD desde dos perspectivas: Educativo Montilva, J. (2019)
Como proceso: es el conjunto de
acciones necesarias para
aprovechar las oportunidades,
funciones y servicios que ofrecen

las tecnologias digitales.

Como un producto: es el conjunto
de cambios que ocurren en
diferentes sectores dela sociedad,
en sus organizaciones'y en sus
individuos como resultado del uso y
de la apropiacion tecnolégica digital.
Estos cambios se reflejan en
nuevas maneras de llevar a cabo
las actividades personales,
empresariales y sociales

“TD significa utilizar la data y la Educativo

tecnologia para transformar la
forma en la que funciona una
institucion educativa, para
transformar los modelos educativos
y para habilitar nuevas direcciones
estratégicas.”

Calatrava, V.
(2020).

La TD empresarial se trata de
utilizar la tecnologia y sus avances
para modernizar la estrategia
comercial, los modelos, las
operaciones, los productos, el

Empresarial Proafio, M.,
Orellana, S., y

Martillo, I. (2018).
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enfoque de marketing, el objetivo,
etc.

Es un proceso integral que
involucra cada actividad comercial
iniciada, ejecutada y evaluada en el
negocio

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Definiciones de Transformacion Digital

Como parte de las reflexiones sobre la TD, se pudo deducir que la misma
promueve profundos cambios en las organizaciones y que actla transversalmente en
todos los procesos estratégicos, operativos y tacticos de estas, convirtiéndose en
acelerador del cambio. Ademas, ofrece una ventaja competitiva que puede ser
indispensable para la supervivencia de las organizaciones en sociedades de

avanzada, como la Sociedad 5.0.

Las organizaciones que abordan una TD integral, deben adoptar una cultura
digital y asumir cambios organizativos y en sus modelos de negocio. Particularmente,
la TD aprovecha el potencial de las tecnologias digitales para adaptar los procesos,
productos, servicios y modelos de negocio a la demanda de los individuos
(estudiantes, usuarios, consumidores, empleados, etc.) que cada dia son mas

digitales.

Segun la Comisién de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion y Servicios
Publicos, AMETIC. (2017) “La TD de una organizacién sélo tiene éxito cuando se
produce desde arriba hacia abajo, es decir, cuando cuenta con el compromiso del
CEO vy los érganos directivos y con un plan para implantarla en toda la compaiiia. En

definitiva, se debe orientar el liderazgo hacia lo digital” (p.9).

Es por ello, que la TD implica enfrentar un proceso de reestructuraciéon en donde
el equipo directivo se replantea la organizacion y la estrategia, en donde consideren

nuevos modelos de negocio, nuevos productos y servicios, nuevos mecanismos para
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llegarle al cliente y de trabajar colaborativamente con el empleado, nuevos canales

para interactuar con otras empresas, etc.

El proceso de TD es sin duda el resultado de una estrategia digital indispensable
en estos momentos. Aunque la TD viene provocada por las tecnologias digitales no
podemos limitarnos a hablar solo de tecnologia. La estrategia y no la tecnologia, es
la que debe dirigir la TD (Sanchez, M., 2019).

En el caso de las universidades el equipo responsable de los cambios debe
evaluar las necesidades de los estudiantes y como sera su futuro laboral. A partir de
estas reflexiones los esfuerzos y estrategias se orientan, para garantizar ofertas
educativas adaptadas a las necesidades de un entorno educativo y laboral, cada dia

mas competitivo e innovador.

Entre los elementos claves que deben formar parte del proceso de transformacion

en las universidades se pueden mencionar:

e El proceso debe contemplarse desde una vision transversal a todas las areas de
la actividad universitaria ‘(docencia, investigacion, servicios -de atencion al
estudiante, servicios administrativos generales, etc.), de tal modo que integre los
diferentes bloques operativos apoyados en las tecnologias digitales con la
estrategia explicitamente definida para el conjunto de la organizacion.

e Todas las herramientas, servicios, procesos, etc., deben concebirse como un
ecosistema centrado en el usuario.

¢ Es necesarios contar con un marco legal y regulatorio que permita implementar
un proceso de TD de forma eficaz y eficiente.

e Se requiere orientar a la organizacion a lo digital, adoptando una cultura digital
gue promueva las transformaciones requeridas.

e Se requiere adquirir, potenciar y conservar el talento digital de los profesionales
para poder afrontar la TD.

e Se necesita integrar a los empleados y darles responsabilidades en los procesos
de cambios.

e Se deben buscar alianzas con el entorno exterior para mejorar el nivel de

innovacién y sacar partido de lo que se da en llamar inteligencia colectiva.
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e Se deben centrar en la experiencia del cliente y orientar a ella las ofertas
educativas.

e Es necesario afrontar una inversiébn econémica para impulsar la TD y la
innovacion.

e Esimportante gestionar métricas digitales para evaluar el desempefio de la TD en
la universidad y asi medir el impacto que el proceso de transformacion esta
generando.

Con lo anterior, se pudo ventilar una serie de aspectos generales de la TD y su
impacto innovador en la implementacion de estrategias, basadas en las tecnologias
digitales, para reinventar a las organizaciones que se enfrentan a los desafios de la

era digital.

Para comprender con mas detalle la TD, se presenta a continuacion una serie de
modelos y ecosistemas digitales que se pueden adaptar en las organizaciones, y

especialmente en las universidades, que se enfrentan a procesos de TD.

Modelos de Transformacion Digital en las universidades

Al realizar un arqueo heuristico de fuentes se determinan estudios realizados a
una serie de universidades que han aplicado procesos de TD; a través de estrategias
gue inciden en politicas y lineamientos institucionales, implementacién de modelos de
innovacién, implementacion de nuevas estrategias de negocio orientadas a optimizar
y aumentar la propuesta de valor educativa, entre otras. En la mayoria de los casos,
los procesos de transformacién se central en generar condiciones de gobernanza,
tanto estructurales como educativas, para formar ciudadanos capaces de enfrentar
los nuevos retos que exige la Universidad 4.0, inserta en una mundo cambiante,

interconectado, dinamico y complejo, propio de la sociedad 5.0.

A continuacion, se presentan casos de universidades que han implementado

procesos de gestién de TD, en algunos casos se considera el contexto pais.
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1. Universidad Oberta de Catalunya (UOC)
Contexto pais

Al evaluar el proceso de TD de las Universidades Espafiolas se puede determinar
una serie de iniciativas oficiales que el Estado y entes rectores, encargados de
direccionar la ES, han desarrollado en la ultima década, y que reflejan acciones
articuladas para lograr el desarrollo del pais. Particularmente, las universidades han
adoptado directrices que entes centrales han gestionado en lo referente al desarrollo
e innovacion; entre los planes nacionales y estudios concretos se pueden mencionar
los siguientes: 1) El Plan de TD de la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos (Estrategia TIC) 2015 — 2020 del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas (2015), 2) El Plan Espafia Digital 2025, del Ministerio de
Asuntos Economicos y TD (2020), 3) El informe de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafolas (CRUE) (2018) denominado: TD en la Universidad
Espafiola - 2018, 4) El Plan Estratégico 2014 — 2020 de la Universidad Oberta de
Catalunya (2015), 5) El Plan Estratégico de Transicion de la UOC (2020), entre otros.

Igualmente, en Espafa se mantiene un seguimiento del grado de competitividad
de los Estados miembros de la Union Europea (UE) en lo relativo a la Economia y
Sociedad Digital, el cual se refleja en los informes del indice global DESI,
especificamente en el Dossier de Indicadores del indice de Economia y Sociedad
Digital DESI - 2020, que es publicado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sl (2020), adscrito al Ministerio de Asuntos Econdémicos
y TD.

Este indice combina y sintetiza 37 indicadores relacionados con cinco
dimensiones sobre conectividad, capital humano, uso de servicios de internet,
integracion de las tecnologias digitales y servicios publicos digitales, los cuales
permiten medir el nivel de avance digital del pais y sus organizaciones.
Especificamente, en el 2020 Esparia se ubica en el puesto undécimo de los veintiocho
Estados miembros de la UE, mejorando su puntuacion de 53,6 a 57,5 tal como se

observa en el Gréafico 1.
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Indicador de Desarrollo de la Economia y Sociedad Digital (DESI) (2015 - 2020)
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Gréfico 1. Indicador de Desarrollo Econémico y Sociedad Digital (DESI) de la
Unién Europea (2015 -2020)

Particularmente, Espafia tiene como mayor fortaleza el desarrollo de los servicios
publicos digitales, capital humano y servicios de internet. Por otra parte, Espafia
mantiene una articulaciéon institucional de acciones estratégicas para lograr la
digitalizacion de sus organizaciones; en las universidades se promueve una vision

holistica, al integrar distintas dimensiones de la sociedad digital.

En el informe CRUE (2018) se contextualiza las dimensiones de la sociedad digital
y se determinan tres grandes dimensiones, a saber: Sociedad, Economia y
Administracion Pablica. Ademas, se establece el contexto de las tres dimensiones y
las misiones de las universidades en cada una de ellas. En la Figura 3 se puede
determinar las tres grandes misiones de las universidades: a) Formar al
ciudadano/empleador/empleado del mafiana, b) Comparticion y difusiéon del
conocimiento a la sociedad, y ¢) Mejora en los procesos y productos en el sector

productivo.

73

c.c Reconocimiento


https://www.ontsi.red.es/es/dossier-de-indicadores-pdf/Dossier-de-Indicadores-del-Indice-de-Economia-y-Sociedad-Digital-DESI

La Transformacién Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

Formar al ciudadano/
empleador/empleado del
manana

Sociedad

Comparticion y difusion
del conocimiento a la
Sociedad

Administracion
Pablica

Mejora en los procesos
Economia y productos del sector
productivo

Fuente: https://tic.crue.org/wp-content/uploads/2016/03/transformacion-digital-univ.pdf

Figura 3. Contexto en tres dimensiones y misiones de las universidades

Bajo este enfoque el papel protagonico de las universidades es fundamental en el
desarrollo de la sociedad y en consecuencia en la formaciéon de los ciudadanos del
mafiana, potencial capital del sector productivo. Es por ello, que la integracion de los
procesos de TD en la gestion de las universidades representa una via para lograr la
sinergia que se requiere en la sociedad y promover los cambios que demanda la era

digital.

Igualmente, en el analisis expuesto en la CRUE (2018) se determina que todo
proceso de TD conlleva tacitamente un cambio en el modelo de organizacién. Es
decir, para el entorno universitario, la digitalizacién implica una transformacion en el
modelo de negocio y en los servicios, lo cual enrumba los esfuerzos hacia los clientes
(estudiantes), potenciales consumidores y demandantes de servicios y productos, y
en la necesidad de mantener un nuevo modelo de universidad acorde al modelo de
la industria 4.0 y sociedad digital; lo cual puede ir mas alla de la mision de la propia

universidad.

Tomas Jiménez Garcia (citado en CRUE, 2018, p. 11) evalla las implicaciones
de la TD y sefiala que “Sacar el maximo provecho de la llamada TD en una
organizacién implica una revisidbn profunda de procesos, un nuevo enfoque

organizativo en cuanto a la cultura del trabajo y una reorientacién del negocio hacia
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las necesidades del cliente (en el caso de las universidades, fundamentalmente
estudiantes, aunque también empresas y la misma sociedad en su conjunto)”.
Ademads, indica que “Disponer de una vision integral, holistica, de la universidad, sera
un requisito imprescindible para la méxima madurez y eficiencia en el proceso de

trasformacion digital”.

Es por ello, que la CRUE visualiza universidades con una vision global, en donde
la gestion de la TD se ve como un proceso transversal que permite el desarrollo de la
innovacion, y la implementacién de procesos disruptivos en distintas areas del
guehacer universitario; tomando en cuenta cambios desde el punto de vista

organizativo y cultural.

Por otra parte, la CRUE (2018) cita al modelo de Roca Salvatella, como un modelo
referencial que las universidades espafiolas pueden implementar para afrontar el reto
digital. Roca Salvatella plantea un nuevo modelo de negocio para acelerar el
crecimiento de las organizaciones y transformar el modelo de negocio actual o bien
transformarlo radicalmente. En la Figura 4 se observa el modelo de Roca Salvatella
adaptado a las universidades, el.cual.aborda seis ejes que.intervienen en la TD, tales
como: visién estratégica de-la universidad, los procesos, los puntos-de contacto con
los estudiantes, disefio de servicios, un modelo de universidad, y cultura y

organizacion.

Puntos de contacto isefi
Pracesos O . ) Dlserlm_ de -0 M?deh. de
con estudiantes Servicios Universidad

Fuente: https://tic.crue.org/wp-content/uploads/2016/03/transformacion-digital-univ.pdf

Figura 4. Modelo de Roca Salvatella

Un aspecto resaltante del modelo es que el mismo promueve un nuevo paradigma

digital, centrado en la formacion de los estudiantes y en la implementacion de nuevos
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modelos educativos digitales, que sustituyan a los actuales; a través de un cambio en
la cultura y organizacion en las universidades, y con una vision clara de que la
digitalizacion puede ayudar y aportar valor a la organizacion, en distintas areas

académicas y administrativas.

Particularmente, los cambios en los procesos universitarios, mediante la
aplicacion de las TIC, constituyen el primer paso en el camino de la TD; asi como
también, la implementacion de servicios que integren tecnologias digitales para
facilitar nuevos puntos de contactos con estudiantes, estas acciones permiten agregar

al mapa de procesos la Optica de los estudiantes.

Segun el modelo de Roca Salvatella, la meta del proceso de TD es alcanzar un
nuevo Modelo de Universidad, definido por los Equipos de Direccion a través de la
visién, identificando las areas que van a verse inmersas en cambios por la
digitalizacion y determinando aquellas en las que la universidad genera un valor
diferencial en su prestacion de servicios. Este modelo, como se indico en parrafos
anteriores, la CRUE lo cita como un modelo referencial a seguir para abordan

procesos de TD.

Lo expuesto anteriormente reflejo un contexto preliminar sobre la TD de un pais 'y
algunos retos que enfrentan las universidades espafiolas, en su camino hacia la
Universidad 4.0.

A continuacion, se presentan el proceso de TD o de digitalizacién, que viene
implementado la Universidad Oberta de Catalunya (UOC), el cual se puede visualizar

en sus lineas estratégicas y acciones.

Hacia la digitalizacién - Universidad Oberta de Catalunya (UOC)

La UOC (2015) es una universidad innovadora y abierta al mundo, que se orienta
a formar a las personas a lo largo de la vida y contribuir a su progreso y al de la
sociedad del conocimiento. Tiene un modelo educativo propio que se basa en la
personalizacion y el acompafiamiento del estudiante mediante el e-learning, y el uso

intensivo de las tecnologias e internet.
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Para alcanzar su misién la UOC establece una serie de planes que buscan
adaptarse y reinventarse ante un presente liquido y cambiante. Especificamente, los
cambios se han orientado tomando en cuenta los siguientes aspectos: a) nuevas
formas de aprender, b) uso de estrategias y metodologias educativas en linea, c)
surgimiento de nuevos perfiles y perspectivas de los estudiantes, y también nuevos
perfiles y perspectivas del profesorado, y d) nuevas competencias en el sector
educativo (nuevas universidades en linea, campus de empresas (Google, Apple),
iniciativas como MOOC, etc.).

A continuacion, se presentan algunas de las directrices que se establecen en

estos planes:

El Plan Estratégico (2014 - 2020) de la UCO (2015), considera cinco (5) ejes
estratégicos, a saber: 1) impulso a la transversalidad y a la flexibilidad, 2) gobernanza
colaborativa con objetivos comunes, 3) apuesta firme por la globalizacion, 4)
potenciaciéon de las competencias y la empleabilidad, y 5) fomento de la excelencia
en investigacion. De esta manera, se busca impulsar la construccién de un espacio
global de conocimiento, asi como la investigacion sobre sociedad del conocimiento, y

contribuir'con el progreso de‘la 'sociedad.

Es importante resaltar que la UOC se adapta al contexto dinamico de la sociedad,
es por ello, que al presentarse en el 2020 la crisis de la pandemia COVID - 19, la
UOC realiza ajustes de sus estrategias y establece el Plan Estratégico de Transicion
de la UOC (2020), extension de Plan UOC (2015). Este ultimo Plan pone el foco en
cuatro aspectos prioritarios: (l) posicionarse en el conocimiento sobre educacién en
linea; (II) reforzar la generacion y conexidon de conocimiento; (lll) disponer de
escenarios de viabilidad en un presente liquido; y (IV) convertirse en una organizaciéon

digital en una nueva era global.

Bajo estas lineas estratégicas, la UOC enrumba sus esfuerzos hacia la
digitalizacion de los procesos y servicios institucionales. En la Figura 5 se observa
como el plan integra de manera transversal acciones comunes para la universidad,
particularizando intervenciones en procesos, aplicaciones e iniciativas tecnoldgicas

para facilitar la TD, tales como: capacitacién digital y seguridad y privacidad.
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Fuente: https://tic.crue.org/wp-content/uploads/2016/03/transformacion-digital-univ.pdf

Figura 5. Iniciativas institucionales del Plan Estratégico de Tl de la UOC

En el caso de los procesos académicos la UOC se enfoca en un nuevo sistema
de gestién académica que considera los siguientes aspectos: a) revision exhaustiva
de los procesos de gestion académica; b) uso de nuevas metodologias para
interactuar con los estudiantes, através de aplicaciones y servicios moviles disefiados
de manera responsiva y utilizando tecnologias de realidad aumentada, realidad virtual
e inteligencia artificial; ¢) construccidén de un nuevo sistema de datos centralizado que
abarca desde las aplicaciones de gestion como los datos de docencia de las aulas

virtuales, entre otros.

Por otra parte, entre las lecciones aprendidas en la preparacién para los
procesos de digitalizacion, la UOC plantea la necesidad de crear un plan para avanzar
hacia este objetivo y enfrentar los retos del dia a dia. Particularmente, el Area de
Tecnologia cambia su organizacién para ejecutar del Plan Estratégico de Tecnologias

de Informacién (TI), tal como se observa en la Figura 6.
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Director

A

Fuente: https://tic.crue.org/wp-content/uploads/2016/03/transformacion-digital-univ.pdf

Figura 6. Organizacion del Area de Tecnologia de la UO

En esta estructura organizativa se observan unidades estratégicas como la unidad
de Planificacién Estratégica'y Gobierno, la cual se encargade garantizar la ejecucién
del Plan Estratégico de la UOC, .desde el punto de vista presupuestario, de
contratacion y cumplimiento; dando prioridad al Plan Estratégico de Tly a la Unidad
de Proyectos y Gestion de Aplicaciones, la cual tiene una vision global e institucional.
La Unidad de Procesos concentra una funcién de “business partner de TI”, esta
unidad atiende y asiste al resto de la UOC en la definicion de necesidades, da
seguimiento de la cartera de proyectos y en la gestion del cambio de las iniciativas
gue se implantan; y también gestiona un Centro de Atencién al Usuario (CAU)
integrado, que atiende todas las incidencias y peticiones de servicios del puesto de
trabajo, las aplicaciones de gestién y el campus virtual. Por altimo, la Unidad de
Arquitectura y Gestién de Servicios integra los servicios TIC de la UOC, lo cual
garantiza la sostenibilidad, estabilidad y sincronizacién con la planificacion e

integracion de nuevas tecnologias.

Otro de los aprendizajes que han tenido los encargados de gestionar a la UOC
es que han comprendido que la gestién del cambio de proyectos de digitalizacion es

una mision compleja, y que los procesos de digitalizacién afectan a la organizacion
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de manera transversal. Es por ello, que han considerado la necesidad de mantener
un acompafamiento en la gestion del cambio, ya que ésta implica nuevas formas de
hacer las cosas en distintas areas del quehacer universitario, y particularmente en

procesos educativos.

2. Universidad Nacional de Colombia (UN)

Los avances relacionados con la TD en las universidades colombianas se
encuentran en una fase incipiente. En algunos casos se pueden determinar
universidades con planes y proyectos estratégicos innovadores, y en otros casos
universidades que han establecido estrategias para establecer estudios virtuales,

como parte de los cambios que demanda la sociedad.

Particularmente, la Universidad Nacional de Colombia, UN (2018), establece el
Plan Global de Desarrollo (PGD) 2021, el cual tiene como propésito crear condiciones
para que la UN “Sea la universidad de la Nacién que, como centro de cultura y
conocimiento, forma ciudadanos' integros; responsables y autbnomos, orientados a
ser agentes de cambio .con conciencia ética y social, capaces de contribuir a la
construccion nacional, desde la riqueza y diversidad de las regiones, y desde el

respeto por la diferencia y la inclusion social” (UN, 2018, p.36).

Entre los programas estratégicos del PGD 2021 se encuentra el programa de
transformacion de la cultura organizacional y de la gestién institucional; en este
programa se consideran las siguientes estrategias: a) Simplificacién de procesos
desde su valor agregado orientado a la satisfaccion de las necesidades de usuarios
internos y externos, b) Fortalecimiento de la Gestion Documental y del Patrimonio
Documental, ¢) Hacia una cultura de TD, d) Gestion para el desarrollo del talento
humano docente y administrativo, e) Fortalecimiento del gobierno y gestién de las
tecnologias de la informacién, y f) Transparencia y comunicacion con la sociedad,

valores institucionales.

En relaciéon con la TD la UN (2018), en el PGD 2021, considera que “La TD
requiere una estrategia que implica una revision profunda de modelos

organizacionales, procesos, personas, cultura e infraestructura, con un enfoque
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centrado en el usuario, en la mejora operacional y en los datos. La UN debera
fomentar una cultura digital que contemple la omnicanalidad o integracion de todos
los canales de interrelacion, la interoperabilidad y la analitica de los usuarios en todos
Sus procesos para aumentar su agilidad, construir una exitosa experiencia de usuario,
mejorar su capacidad y contemplar su sostenibilidad (econdémica, social y vital)” (UN,
2018, p.142). Es decir, se visualiza el proceso de TD como motor del cambio para

una transformacion organizacional alineada a los retos educativos del siglo XXI.

En el estudio realizado por Arango, M., Branch, J., Castro, L., y Burgos, D. (2018)
se determinan algunas estrategias que la UN implementa para enfrentar exitosamente

el proceso de transformacioén cultural y tecnoldgica del PGD 2021.

En una primera instancia se elaboré el Proyecto Estratégico Institucional de TD
U.N. 2030, como parte del PGD 2021; con la participacién de los lideres de la
institucion, tales como: vicerrectores, decanos y directores. En el proceso de
elaboracion del proyecto se discutieron temas orientados a la TD, se identificaron y
comprendieron los cambios que supone el nuevo paradigma digital, y se definieron

las estrategias y. las operaciones necesarias para llevar a la. UN. al frente de la TD.

Adicionalmente, se crearon espacios para la discusion del proyecto estratégico
con distintos actores (profesores, empresarios, etc.) del entorno universitario, como
una via para la sensibilizacion previa al proceso de transformacién de tipo

organizacional y tecnoldgica.

Producto de estas intervenciones se crea el modelo de la TD 2030 en la U.N.
representado en el monumento Partendn, que estructura los factores de cambio (ver

figura 7).
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Fuente: https://revistas.usal.es/index.php/eks/article/download/eks201819495107/19763/

Figura 7. Modelo para la Transformacién Digital 2030 en la Universidad

Nacional de Colombia

En la Figura 5 se observan los factores de cambio que definieron los lideres de
la UN, los cuales fueron sometidos a un analisis prospectivo, para clasificarlos por
nivel de prioridades. Del-andlisis se seleccionaron los tres factores.de cambio mas
importantes, sobre los cuales se construye el Proyecto Estratégico Institucional de TD
U.N. 2030, a saber: a) Integracion de los procesos de docencia, investigacion,
extension y administrativos de apoyo, apalancado en la TD para la generacién de
nuevos procesos formativos, b) El desarrollo de impactos significativos en la cultura
organizacional y en la articulacién de las redes sociales, derivados de la TD, y c)
Desarrollo de modelos de gestién y de negocios soportados en transformaciones

tecnoldgicos y digitales.

Para implementar el Proyecto Estratégico de se crea la Unidad de Gestién de TD
(UGTD) de la UN, la cual responde a las necesidades que implican el proceso de
cambio y TD tanto desde el punto de vista organizacional - cultural como tecnoldgico.
La unidad vigilara la transformacion inmediata que requiere la universidad, y también
dara continuidad a los procesos de gestion de la informacion, permitiendo la captura,
procesamiento y andlisis de la informacion para la toma de decisiones. En la Figura 8

se puede observar la estructura organizativa de la UGTD de la UN.
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Fuente: https://www.acofi.edu.co/wp-content/uploads/2019/02/PPT_JWBRANCH_TD_ES_CLO_P3.pdf

Figura 8. Estructura organizativa de la Unidad de Transformacién Digital de la

Universidad Nacional de Colombia.

Es importante resaltar que la UGTD, segun la perspectiva de la UN, es la unidad
encargada de gestionar de manera sistematica, integral y holistica aspectos
relacionados con: Gestién y Transferencia del Conocimiento - Educacion y Ciencia
Abierta, Gestion de la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica — Campus Inteligente, y
Gestion de los Procesos Administrativos — Gestion de Informacion. Este enfoque
implica considerar procesos de transformacibn en areas como: Formacion y
Docencia, Investigacién, Administracién, Nuevas Tecnologias, Proyeccion Social, y

Cultura Organizacional, tal como se indica en la Figura 9.
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Figura 9. Areas de accion de la Unidad de Gestion Digital de las UN.

Como resumen se pudo determinar que las Universidades UOC de Esparfia y UN
de Colombia representan casos de universidades que han sido vigilantes de las
necesidades del entorno digital y su rol protagénico en el desarrollo del pais; asi como
también, se observa que visualizan a la TD como un proceso de cambio de avanzada,
propio de la era digital. Para ello, han concentrado esfuerzos en desarrollar planes,
proyectos y estructuras innovadoras para atender la TD de una manera integral y
sistematica, en donde la formacion de los ciudadanos y profesionales del futuro

representa un elemento clave en la misién y visién de las proximas décadas.
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Ecosistemas innovadores para la Transformacion Digital

En la siguiente seccion se presentan referencias de una serie de tesis doctorales
gue presentan modelos, estrategias y metodologias innovadoras que buscan
promover los procesos de TD en ecosistemas académicos, empresariales,
tecnolégicos y gubernamentales. Asi como también, en la seccion, se indica un
modelo de un ecosistema digital para la TD de organizaciones, gestionado por la
Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR), el cual se fundamenta en

estandares internacionales (Normativas ISO) reconocidos mundialmente.

1. Implicaciones del proceso de TD en las instituciones de ES. El caso de la
Universidad de Salamanca. Elaborado por: Fernando Enrique Almaraz
Menéndez (2016).

El estudio propone un modelo tedrico para el analisis de la TD de las
universidades; el cual considera ocho dimensiones o esferas en donde la universidad
puede experimentar.procesos-de TD, producto de la tendencia-global hacia la

digitalizacion de ecosistemas universitarios.

Almaraz, F. (2016) analiza las implicaciones de la TD considerando las siguientes
dimensiones: ciudad universitaria, infraestructura de TIC, la administracion
universitaria, la docencia universitaria, la investigacion y transferencia de resultados,
la accion de marketing de la universidad, la comunicacién institucional y la

gobernanza del propio proceso de TD.

En la Figura 10 se observa que los niveles del modelo se apilan unos con otros,
desde los mas estructurales, como la ciudad universitaria, hasta los mas intangibles
como la comunicacién institucional. En este modelo la gobernanza de la TD

representa la piedra angular del proceso de transformacion.
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Fuente: https://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/13377/2016000001345.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Figura 10. Niveles de analisis o dimensiones de TD

En cada uno de los niveles se considera una serie_de variables fundamentales,

tales como:

Ciudad universitaria: En esta dimension se hace referencia a la influencia de las
tecnologias digitales en: la movilidad en el campus universitario y la sostenibilidad
del campus universitario. Lo cual implica entre otros usos, el manejo de sistemas
inteligentes o aplicaciones para controlar el transporte, movilidad y ubicacion de
recursos, como por ejemplo: el manejo de la flota de vehiculos eléctricos, etc.
Igualmente, el uso de sistemas inteligentes para reducir el consumo energético,

generacién de energias alternativas, gestién del agua, entre otros.

Infraestructura de TIC: Esta dimensidn toma en cuenta el impacto de la TD en
los centros de procesamientos de datos y servicios, y el manejo de la
infraestructura de telecomunicaciones. Por ejemplo, el uso de servicios de
computaciébn en la nube (cloud computing) incide en la gestion de la
infraestructura para el procesamiento de informacion y datos; asi como el manejo

de sistemas de comunicacion unificados.
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La administracion: La TD implica una nuevaforma de usar la TIC en los procesos
administrativos de la universidad, lo cual supone considerar las siguientes
variables: procesos de gestion universitaria, experiencia de los usuarios en la
manera de relacionarse con la administracion universitaria, y relaciones con el

entorno, a través del manejo de datos abiertos (Open Data).

Docencia: Esta dimension puede considerarse como de una de las mas
importantes en el proceso de TD, ya que implica cambios metodolégicos, uso de
paradigmas de ensefianza y aprendizaje alternativos, e incluso nuevos modelos
de ingreso para las universidades. Entre las variables que considera el modelo se
pueden citar cambios en: a) la docencia presencial a través del uso de campus
virtuales, b) la docencia on-line a través del desarrollo de nuevas capacidades
relacionadas con el disefio instruccional y la produccion digital de contenidos, y c)
la innovacion docente con el uso de tecnologias digitales emergentes como la
impresion 3D o el uso de dispositivos que se pueden llevar puesto (wearables)

como los lentes Googles Glass.

Investigaciony transferencia de resultados: Esta dimension.esta relacionada
con el uso de medios digitales para la investigacion, y manejo de redes digitales

para la transferencia de la investigacion.

Marketing: Las universidades ven cada dia mas como estan cambiando las
formas en que las organizaciones se comunican con sus clientes pasados,
presentes y potenciales, asi como también el surgimiento de nuevos competidores
y ofertas educativas. Es por ello, que el modelo considera variables que permitan
incorporar nuevos estudiantes, relacién con antiguos estudiantes, y captacion de

fondos adicionales.

Comunicacion: Esta dimensiébn se refiere a la identidad digital de las
universidades, las cuales deben estar alineada con los valores de su marca y con
el reforzamientos e internacionalizaciéon de su reputacién. En este sentido, la
comunicacion corporativa es fundamental y el modelo toma en consideracién: a)
comunicacién externa con los medios de comunicacidn, presencia en internet,

contenidos en medios audiovisuales, etc. y b) comunicacién interna como uso de
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las redes sociales para comunicarse con los estudiantes, profesionales, docentes,

etc.

e Gobierno de la TD: Esta dimension se refiere al establecimiento de un marco de
referencia para el gobierno de las tecnologias de informacién en las
organizaciones. Este marco hace referencia a la responsabilidad sobre el proceso
de la TD de la institucional, la cual implica el surgimiento de un nuevo perfil
directivo en la ES, como el Director Digital o Chief Digital Officer (CDI), que
representa un liderazgo para la TD de las universidades. Este liderazgo es
vigilante de areas como: procesos de ensefianza — aprendizaje, marketing digital

y comunicacion digital.

Al considerar las dimensiones indicadas el autor propone una forma ordenada y

sistematica

Al considerar las dimensiones indicadas en el modelo, el autor propone una forma
ordenada y sistematica de las implicaciones del proceso de TD en universidades,
tomando en consideracion no solo variables internas sino externas de una institucion

universitaria.

La propuesta orienta al lector sobre una serie de variables que componen un
ecosistema educativo, en lo referente a la TD universitaria, que es vigilante de la
dindmica global de un entorno digital, lo cual contribuye en el desarrollo del presente

trabajo de investigacion.

2. Las empresas tecnoldgicas en el entorno de los parques cientificos:

taxonomia multidimensional. Elaborado por Borreguero, M. (2015)

Esta investigacion tiene como objetivo aportar un marco teérico para el estudio
del comportamiento innovador de las empresas que forman parte de los parques
cientificos y tecnolégicos. Para ello, se analizan modelos de la Triple Hélix (I, Il 'y 111),
se evalla el papel de las universidades en un entorno innovador y digital, se

identifican las caracteristicas y tipologias de las empresas innovadoras, y se definen
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los indicadores que son determinantes en el comportamiento innovador de las

empresas. En esta seccién se presenta un resumen del modelo Triple Helix IlI.

Particularmente, el modelo de la Triple Helix Ill establece un conjunto de
interacciones que tienden hacia la convergencia de los regimenes de innovacion, los
cuales mantienen una estrecha relacion entre Universidad-Industria-Gobierno, tal

como se observa en la Figura 11.

Formacion e Investigacion

Financiacién de
la investigacion

Start-ups
Spint-off

Universidad

Parques Cientificos
y Tecnoldgicos

—_— — Produccién

Fija las reglas de juego “conocimiento encapsulado”

Emprendedores
publico “capital
de riesgo”

Fuente: Etzkowitz, H. 2001

Figura 11. Modelo de la Triple Hélix llI

Borreguero, M. (2015) sefiala que “la existencia de una sociedad civil con la
habilidad para organizarse libremente, debatir y tomar iniciativas independientemente
del estado, es la base para un modelo de la Triple Hélix llI". Igualmente indica que “el
modelo se convierte para la formacién de instituciones y la creacion de nuevos
formatos organizacionales que promueven la innovacién y la TD, tales como las
incubadoras de empresas, parques cientificos y tecnolégicos, y empresas de capital
de riesgo”. Estas nuevas organizaciones han aparecido de la interaccion de las tres

esferas para promover la innovacion.

En el modelo de la Triple Hélix I, la universidad continla realzando su papel

formador y de divulgacién del conocimiento; se refuerza su funcion investigadora,
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ganando recursos adicionales que proviene de la industria y el gobierno; y aparece

una nueva funcién, asociada a la creacién de empresas emprendedoras.

Etzkowitz, H., Zhou (2006), citado en Borreguero, M. (2015), indica que “el modelo
de la Triple Hélix intenta captar la interrelacion entre Universidad-Industria-Gobierno
conceptualizandolas como espirales entrelazadas. Las espirales rara vez son iguales,
una de ellas sirve como la fuerza motriz, “organizador de la innovacion” alrededor del
cual los otros giran. La institucién que actia como centro (core) de la espiral cambia
en el tiempo y una espiral reemplaza a otra como fuerza directora en la configuracion

de la Triple Hélix”.

Borreguero, M. (2015) senala que “el modelo de la Triple Hélix provee una
estructura flexible para guiar el desarrollo social y econdémico basado en el
conocimiento”. Igualmente, indica que “la innovacién se convierte en una transicion

sin fin y en una serie de iniciativas enddgenas a lo largo de las esferas institucionales”.

La red de relaciones de las esferas genera una dinamica reflexiva de estrategias
y proyectos que aportan valor al. modelo, a través de la reorganizacion continua de
sus infraestructuras, la TD de las instituciones y la introduccion de nuevos
mecanismos de interrelacion. Es importante sefialar que el sistema de relaciones
forma parte de una cultura organizacional dinamica, en constante movimiento, y
expuesta a la incertidumbre y a cambios de los procesos propios de la innovacion y
TD.

Este modelo es factible en una sociedad democratica, libre y abierta; en donde
existe una efectiva relacion Universidad-Industria-Gobierno que promueve la
innovacién y la TD en sociedades de avanzada, lo cual es un elemento de interés

para el trabajo objeto de estudio.

3. Modelo de andlisis para la evaluaciéon de la innovaciéon, un enfoque

multidimensional e interdisciplinario. Elaborado por Murcia, C. (2012).

El estudio propone un modelo de evaluaciéon de la innovacién de caracter

multidimensional e interdisciplinar que integre y relacione las diferentes perspectivas
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de la innovacion y permita la valorizacién y seguimiento de la gestién de la innovacion

y TD en las organizaciones.

El estudio aborda el disefio de un modelo de analisis para la evaluacion de la
innovacion, a través de la propuesta de dimensiones con un cuadro de indicadores
basado en los enfoques del Balanced Scorecard (Kaplan y Norton, 1992) y del Capital
Intelectual (Bueno-CIC, 2003) que integra y relaciona diferentes dimensiones de la
innovacion y permite la valoracion y el seguimiento permanente de los procesos y

acciones disefiados para tal fin en las organizaciones.

El autor sefiala que “la innovacion representa un constructo de naturaleza
multidimensional y compleja; multidimensional, dados los enfoques diversos con que
se estudia y se evalua; y compleja, por el conjunto de elementos que intervienen en
su generacion y las relaciones entre los mismos. Dicho concepto se caracteriza
ademas por su interdisciplinariedad, dada las diversas disciplinas desde las que se
estudia”. El disefio del modelo de innovacién toma en cuenta las dimensiones
econdmica, social, humana y organizativa, las cuales se integran en la dinamica de

un entorno. organizativo. y socioeconémico,.tal.como. se indica en la Figura 12.

ENTORNO SOCIOECONOMICO

Dimension
Social

Dimension
Econémica

Creacion de K K
Transferenciade X

f
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Humana

Dimension
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ENTORNO ORGANIZATIVO

Fuente: Murcia, C. (2012).

Figura 12. Modelo de analisis para la evaluacién de la Innovaciéon. Una

propuesta multidimensional
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Este tipo de tesis doctoral contribuye a identificar tanto elementos metodoldgicos,
epistemoldgicos como ontologicos de la investigacién objeto de estudio. Ademas,
permite determinar distintos fundamentos que constituyen un entorno organizativo,
tomando en consideracion la dimension humana, organizativa, social y econémica,

aspectos resaltantes en la gestion de la innovacién y TD.

Particularmente, el tratamiento metodolégico que se utiliza en la tesis de Murcia,
C (2012) revela elementos utiles en el estudio objeto de investigacion (TD); ya que la
misma se puede clasificar como un concepto complejo y multidimensional.
Igualmente, el modelo revela una vision amplia del concepto de innovacién y TD, y el
autor deja en evidencia, como resultado de la investigacion, que la innovaciény la TD
requiere ser concebida de una forma amplia e interdisciplinar, dada la importancia
que se le ha asignado como elemento de solucion a los problemas que aquejan a la
sociedad, cuestion que implica un cambio de paradigma de todos los agentes

involucrados en su proceso.

Esta ultima reflexion, aporté elementos significativos para el trabajo de
investigacion. y revela la. pertinencia.’.de. este, .el _cual. aporta estrategias
organizacionales que facilitan la-gestién de-la-TD en las universidades, como una via

para lograr procesos transformadores innovadores en las mismas.

4. Modelo de un ecosistema digital de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion (AENOR)

Delgado, B., Fernandez, C. (2018), gerentes y asesores estratégicos de AENOR,
sefalan que “AENOR ha desarrollado un ecosistema digital para acompanar a las
organizaciones en su proceso de TD; el cual consiste en tres modelos
interrelacionados que conviven entre si para enfrentar los retos de la nueva era

digital”.

Los tres modelos estan constituidos por estandares internacionales, normas ISO,

gue son las mejores practicas consensuadas por mas de 150 paises. El ecosistema
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esta compuesto por nueve certificaciones que incluyen: a) Gobierno y gestion TIC, b)
Gobierno, gestion y calidad de datos, y c¢) Ciberseguridad y Privacidad (ver Figura 13).

m <4====s=p ECOSISTEMA DIGITAL Servicios de Ti-Transformacion Digital

GOBIERNO Y GESTION DE LAS TIC GOBIERNO, GESTION Y CALIDAD DEL DATO
Gobierno de Tl

1S0 38500 Gobiemno, Gestion y Calidad de Datos

Ingenieria/servicio I DEVOPS \ IS0 33000/1S0 8000

de Software Servicios de Tl OPEN DATA

1S0 33000/12207
SPICE UNE 178301
Se i

Calid?goz:le‘kla):g;!uclo qufm: Calidad del Producto (Datos)

cios Tl

CIBERSEGURIDAD + COMPLIANCE TI (aplica a):*

| ) “swac Toror  [Bicoam  [Swamrcmes ﬁiﬁcv D

SOLUCION: Estdndares-ISO / Normas legales: IS0 27001-ENS - SO 27032 - 1SO 27018 - RGPD - elDAS

Fuente: https://revista.aenor.com/340/las-9-certificaciones-para-la-transformacion-digital. html

Figura 13. Modelo-de ecosistema digital de AENOR

El Ecosistema Digital de AENOR se fundamenta en dos grandes principios: el
analisis, gestion y mitigacion de los riesgos de las Tecnologias de la Informacién (TI)
en las organizaciones; y el ciclo de mejora continua, conocido por sus siglas en inglés
PDCA (Plan, Do, Check, Act).

Ademas, toma en cuenta que en la era digital se presenta un cambio disruptivo
fundamental, que es la gestion del dato; ya que el mismo representa el elemento
principal en la TD de las organizaciones. Es decir, el modelo de Gobierno, Gestion y
Calidad del Dato da respuesta a la revolucion digital a la que se enfrentan las

organizaciones.

Delgado, B., Fernandez, C. (2018), sefialan cada uno de los modelo de la

siguiente manera:
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El primer modelo se orienta al Gobierno y Gestion de las TIC en las areas de Buen
Gobierno de Tl y DEVOPS (Development-Operations: servicios de desarrollo de
software y servicios de TI) para dar Calidad y Seguridad en los servicios de TI (ver
Figura 14). La aplicacion de este modelo sirve como base para poder realizar la
innovacion en la TD con sostenibilidad. Es decir, la innovacion en la organizacion

teniendo bien asentados los cimientos de servicios de TI.

GOBIERNO Y GESTION DE LAS TIC
Gobiermo de Tl

IS0 38500

Ingenieria/servicio l SERUES \
de Software Servicios de Tl

1S0 33000/12207
SPICE IS0 20000-1

Calidad del producto Seguridad de
(Software) Informacion/Servicios Tl

Fuente: https://revista.aenor.com/340/Ias-9-certificaciones-para-la-transformacion-digital. html

Figura 14. Modelo 1 - Gobierno'y gestion TIC

Los sistemas que componen este modelo atienden a las tres areas sefialadas:
Gobierno de TI, Desarrollo (Development-DEV) y Operaciones/Explotacion

(Explotacién-OPS) de servicios TI.

El segundo modelo se orienta al Gobierno, Gestién y Calidad de los Datos en las
organizaciones. Como se indicé anteriormente se considera al dato como el
principal activo de la organizacion y elemento principal en la TD. El fin del modelo
es establecer los requisitos necesarios (procesos) para asegurar el buen
gobierno, la gestion y la calidad de los datos para maximizar el beneficio en las

organizaciones.

Es importante resaltar que el dato es la materia prima para la inteligencia de

negocio, considerando el dato como input para la ciencia analitica de los datos
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(Business Intelligence y la Inteligencia Artificial), tanto para Small Data como para
Big Data. Los sistemas que compone este modelo son tres y se orientan a: a)
Gobierno, Gestién y Calidad de Datos — 1ISO 33000/ISO 8000 — MAMD, b) Calidad
del Producto (Datos) — ISO 25012, y ¢) UNE 178301 — Open Data, datos abiertos
en el entorno de ciudades inteligentes (ver La Figura 15).

GOBIERNO, GESTION Y CALIDAD DEL DATO

Gobierno, Gestion y Calidad de Datos

IS0 33000/1S0 8000

OPEN DATA

UNE 178301

Calidad del Producto (Datos)

Fuente: https://revista.aenor.com/340/las-9-certificaciones-para-la-transformacion-digital.html

Figura 15. Modelo 2 — Gobierno, Gestiony Calidad del Dato

El tercer modelo es transversal atodo el ecosistema digital, y por tanto a los dos
modelos citados, se encuentra la Ciberseguridad y el Cumplimiento legal en las
Tecnologias de la Informacion. Este modelo ofrece soluciones a los nuevos
ciberriesgos y amenazas a los que se enfrentan las organizaciones, publicas y

privadas, a la hora de afrontar su TD.

El modelo lo compone seis sistemas: a) Seguridad de la informacion (ISO 27001
— SGSI), b) El sistema de gestién de seguridad de la informaciéon (SGSI), c)
Ciberseguridad en cloud (seguridad y privacidad), d) Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) de Espafa, e€) Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) — UE 2016/679, y f) Reglamento eIDAS-PSC (Pres-tadores de Servicios
cualificados de Confianza) — UE 910/2014, (Ver Figura 16).
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CIBERSEGURIDAD + COMPLIANCE TI (aplica a):*

SOLUCION: Estandares-1SO / Normas legales: IS0 27001-ENS - IS0 27032 - IS0 27018 - RGPD - elDAS

Fuente: https://revista.aenor.com/340/las-9-certificaciones-para-la-transformacion-digital. html

Figura 16. Modelo 3 — Ciberseguridad y cumplimiento legal en las Tecnologias

de la Informacién

Como resumen, se pudo identificar que AENOR, como entidad certificadora
internacional y lider en las certificaciones TIC en Espafia e Iberoamérica, realiza la
evaluacion del modelo en las organizaciones, de conformidad con respecto a los
estandares ISO indicados; lo cual, representa una herramienta para la direccion de
una organizacién, ya que aporta confianza y transparencia, al momento de

implementar procesos de TD.

Formacion del Ciudadano del Futuro

Cosmovision del ciudadano del futuro

Para comprender la cosmovisién del ciudadano del futuro es importante resaltar
gue la idea de ciudadania es producto de un largo proceso histérico y evolucién que
se presentaron en las distintas edades de la historia en el que los individuos
rescataron derechos humanos y derechos civiles; asi como también, reconocieron los

deberes que tienen ante el colectivo y la sociedad que los acoge.

Es por ello, que en esta seccidn se presenté de manera sucinta un recorrido de la
ciudadania en la historia, a partir de una linea de tiempo, que comprende desde la
antigledad con el ciudadano de Grecia y de Roma, seguido por la edad moderna,

edad contemporanea, y finalmente con el ciudadano en la actualidad.

El interés es determinar los derechos y deberes que histéricamente los

ciudadanos han alcanzado y las caracteristicas que definen al ciudadano del futuro,
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individuo influenciado por el uso y manejo de las tecnologias y transformaciones

digitales.
Edad antigua (3.300 a.C. - 476 d.C)

El concepto de ciudadania nace en Grecia (Grecia Clasica, concretamente en
Atenas), a partir de la segunda mitad del siglo V a.C., bajo los principios basicos de
igualdad, libertad individual y participacion. Para los griegos ser ciudadano implicaba
ser miembro de una comunidad, tener los mismos derechos que los demas vy las
mismas oportunidades de influir en el destino de la comunidad. En esta sociedad sélo
lo varones descendientes de atenienses, libres y mayores de edad podian ser
considerados como ciudadanos, la mujeres, esclavos, extranjeros y nifios estaban

excluidos de este derecho.

Segun Perissé, A. (2010) “Los griegos estaban organizados en lo que conocemos
como ciudades-estado o “polis”, las que tenian un modo de produccién esclavista
basado en la agricultura, y donde una pequefia porcion de los hombres que habitaban
estas ciudades poseian los atributos de un ciudadano, exceptuando a los esclavos y
a los extranjeros. Se trataba de un modelo-aristocratico de ciudadania, en el cual
aquellos pocos que eran ciudadanos (en relacién a la poblacion total) tenian
importantes derechos pero sobre todo, tenian grandes obligaciones respecto a la
ciudad. Esto va a configurar un especial sentido de la ciudadania asociado a los

deberes publicos para con la ciudad” (p.4).

El historiador Fustel de Coulanges, citado en Perissé, A. (2010), indica que “La
vida del ciudadano ateniense estaba dedicada a la polis: El ciudadano, como el
funcionario publico de nuestros dias, se debia entero al Estado, le daba su sangre en
la guerra y su tiempo en la paz. No podia apartarse de los negocios publicos para
ocuparse con mas cuidado de los suyos; al contrario, los suyos eran los que tenia que

abandonar para trabajar en provecho de los intereses de la ciudad” (p.5).

En esta dinamica social, los ciudadanos que no participaban en los asuntos del
Estado sufrian serias sanciones y en algunos casos la ley dictaba pena de destierro
y confiscacién de bienes. Por lo tanto, un ciudadano debia tener una participacion

politica, respetar los derechos de los demas ciudadanos e involucrarse en el
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desarrollo de la polis; a expensas de la violacion de los derechos de aquellas

personas que no eran consideradas ciudadanos.

En el caso de Roma, la concepcidn de ciudadania tiene muchos puntos en comun
en relacion a los de Grecia. Poseer la ciudadania implicaba tener los mas amplios
derechos entre los que se destacaba poder ocuparse de la republica, de la cosa
publica. Solo los ciudadanos plenos podian desempefiar cargos publicos politicos o
religiosos (Perissé, A., 2010, p.5).

A partir de la decadencia del imperio romano, y hasta el surgimiento del
capitalismo y las Revoluciones Americana y Francesa, la ciudadania como categoria

politica pierde fuerza y se diluye, dando paso a la vision de persona juridica.
El ciudadano en la edad moderna (1492 — 1789)

Durante los siglos XV y XVI surgen el Estado-Nacion, y se afianza el poder de la
monarquia absoluta y la clase aristocratica en naciones como Espafia y Gran Bretafa.
En esos afos se fraguan gobiernos donde la mayoria de la poblacién carece de status
ciudadano, y para lograr el reconocimiento legal se distinguen'como subditos. Esta
condicion prevalece hasta mediados del siglo XVIIl, cuando se presentan

movimientos revolucionarios que rescatan nuevos ideales de justicia social.

En el siglo XVIII surge la Revoluciones Americana (1772), la cual es guiada por
los ideales modernos de igualdad y libertad de todos los hombres, principios juridicos
gue se establecen en la Declaracion de los derechos del hombre (1776) y en la Carta
de Derechos (1789), asi como también en la Constitucién de los Estados Unidos.
Posteriormente, surge la Revolucién Francesa (1789), que derriba la institucién de la
monarquia y permite el ascenso de la burguesia al poder politico (Plataforma e-

ducativa aragonesa, 2016).

En la Revolucién Francesa se plasma en la Declaraciéon de los derechos del
hombre y los ciudadanos (1789) una serie de principios fundamentados en los
siguientes derechos: la libertad, la propiedad, la seguridad y la resistencia a la

opresiéon
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No obstante, estos derechos sélo eran aplicados a varones adultos, libres,
blancos y con cierta independencia econdmica. Es por ello, que en el afio 1791, la
francesa Marie Couze reivindica, a través de la Declaracion de los Derechos de la
Mujer y de la Ciudadana, derechos y libertades que a la vez reclamaba igualdad plena
del sexo femenino tanto en el &mbito publico como en el privado, derecho al voto,
derecho a la educacion, derechos a ejercer cargos publico, entre otros, (Plataforma
e-ducativa aragonesa, 2016).

Ante este contexto, se mantiene por mas de un siglo importantes desigualdades
y discriminaciones en distintos sectores de la sociedad. Especificamente, la
comunidad afroamericana ha sido sometida a violaciones de los derechos civiles y
ciudadanos con la instauracion de la esclavitud, la cual fue abolida en el afio 1926,
afo en el que se celebro la convencién sobre esclavitud, promovida por la Sociedad
de las Naciones; germen de lo que actualmente se conoce como La Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) creada en 1945.

El ciudadano en la edad contemporanea (1789 — actualidad)

A partir’ de 'la revolucion industrial, se presenta un contexto de profundas
transformaciones sociales y politicas en Europa que permiten conformar las
modernas naciones europeas, basadas en el capitalismo y fundamentadas en el

progreso, la ciencia y la razon.

En este escenario se realza nuevamente el concepto de ciudadania; ya que, las
naciones para alcanzar el progreso, buscaron homogenizar y crear un modelo de
ciudadano, haciendo particular énfasis en la educacion de la poblacion. Perissé, A.
(2010), senala que se presenta “Un modelo de ciudadano liberal, que reivindica la

igualdad juridica y los derechos individuales en el marco de cada nacién en desarrollo”
(p.6).

Particularmente, Francois Dubet, citado en Perissé, A. (2010), interpreta a la
ciudadania de la siguiente manera: “En todos los casos, abarcando un mayor o menor
numero de individuos, la ciudadania se considerd ante todo como la expresion de una
nacion. Una nacion de ciudadanos evidentemente, pero una nacion definida por sus

especificidades, su idioma, su cultura, su historia y, sobre todo, por su deseo de ser
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una nacion. En ese sentido, fuera uno ciudadano de Venecia, Florencia, Francia o
Estados Unidos, la ciudadania se basa en un vinculo de fidelidad a la nacion, y ya no
s6lo en una fidelidad directa y personal al soberano como ocurria en la sociedad
feudal. Consideradas desde esa Optica, las democracias han sido nacionales, y los

ciudadanos han sido ante todo patriotas” (p.7).

Por su parte, Thomas H. Marshall, citado en Perissé, A. (2010); realiza en 1949
una interpretacion de la ciudadania como “Un proceso de adquisicion de derechos
por el cual (aunque sefala que no se pueden dividir las etapas tajantemente), primero
se habrian adquirido los derechos civiles, luego los derechos politicos y en el siglo XX
seria la etapa de ampliacion de la ciudadania hacia los derechos sociales”. Para este
autor la ciudadania es “Una condicion otorgada a aquellos que son miembros plenos
de una comunidad. Todos los que poseen la condicion son iguales con respecto a los

derechos y deberes de que esta dotada esa condicion” (p. 8).

Esta nocién de ciudadania se mantuvo en gran parte del siglo XX. Sin embargo,
va a entrar en crisis a nivel global sobre finales del siglo XX y va a ser cuestionada

por otros modelos.de ciudadania que promulgan diversos sectores de la sociedad.

Segun Herrera, M. y Soriano, R. (2005) “La ciudadania moderna, definida por
Marshall como aquel conjunto de derechos y de deberes que vincula al individuo a la
plena pertenencia a una sociedad, entro en crisis” (p.45), lo cual origina una nueva
nocion del ciudadano moderno. Particularmente, indican que “Los motivos de tal crisis
obedecen tanto a factores internos como externos al Estado, entendiendo este Ultimo
como un sistema politico-administrativo que decide y gestiona las medidas de politica

social y sus respectivas estructuras” (p.45).

Entre las causas internas, que originan la crisis de la ciudadania moderna, se
pueden mencionar cuatro problemas enddgenos, a saber. a) problemas de
legitimacion politica y cultural, b) problemas de organizacion, c) problemas de
regulacion social, y d) problemas de recursos y costes. En lo referente a las causas
externas el Estado asume un rol protagénico y conduce a otra serie de problemas
exdégenos, entre los cuales destacan: a) problemas de impulso econémico, b)
problemas procedentes de las formaciones sociales intermedias, es decir, aquellas

configuraciones sociales que se ubican entre el individuo y el Estado, c¢) cambios
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demograficos, y d) dificultades para gestionar grupos y estratos sociales ajenos al
Estado (Herrera, M. y Soriano, R. 2005, p. 46).

No obstante, independientes de las causas, éstas trasladan la cultura de la
ciudadania mas alla del cédigo estatal. En palabras de Herrera, M. y Soriano, R.
(2005) “Hacia lo que denominamos un «cédigo societario» de la ciudadania: es decir,
la ciudadania como expresién de la sociedad antes que del Estado” (p.48).

En la busqueda de otras interpretaciones de ciudadania se puede mencionar a
Dahrendorf, citado en Herrera, M. y Soriano, R. (2005), el cual sefiala que “La
ciudadania es un estatus universal conferido de manera incondicionada a los
individuos (y s6lo individuos) a partir de un criterio esencialmente politico: el derecho
de ciudadania viene atribuido como titulacion para el acceso a determinados bienes
o prestaciones del Estado-nacion” (p.51); lo cual implica, que el mercado haya podido

trabajar libremente para producir bienes y servicios.

Por su parte, Turner (1986) considera que “La ciudadania moderna, caracterizada
por las formas liberales y socialistas, ciertamente ha sido una conquista significativa
con enormes' consecuencias para la vida social. Ha permitido liberar energias
humanas vinculadas a ligamenes adscriptivos y construir una «sociedad abierta»
preocupada, al mismo tiempo, por preservar e incrementar libertad e igualdad” (p.
134-136).

Desde el punto de vista socioldgico, los autores Herrera, M. y Soriano, R. (2005),
indican que “El principal resultado ha sido la emergencia del individuo como valor
fundamental, o, lo que es lo mismo, una lucha contra su «enclaustramiento» en
grupos sociales locales, particulares, de tipo «corporativo». De esta forma, se ha
asistido a un florecimiento de las libertades civiles sin precedentes, especialmente de
palabra, opinién, asociacién, de practicar el propio credo religioso, de estipular
contratos; en general, de moverse entre ambitos sociales precedentemente

separados por barreras insuperables” (p.48).

Igualmente, estos autores sefialan que “El planteamiento de Dahrendorf se
presenta excesivamente normativo; y consideran que es insostenible al no ser

consciente de que los estereotipos del bienestar universal nacen de amplias
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variaciones en el trato de los individuos y de las familias”; ademas, indican que
Dahrendorf “No es consciente de que los nuevos males sociales no sélo consisten en
problemas de desigualdad en el acceso a la distribucion de las oportunidades. Mas
bien estamos ante problemas de injusticia en las relaciones sociales. Por este motivo,
su apelacion a la «libertad» como solucién reina suena a desentonada y vacia, y él
mismo lo advierte” (Herrera, M. y Soriano, R. 2005, p.56); es decir, este autor no ha
entendido que los tiempos han cambiado.

Por otra parte, Herrera, M. y Soriano, R. (2005) plantean que “Si puede darse una
nueva ciudadania, ésta no puede tener lugar ni antes ni después de los ciudadanos
solidarios, s6lo puede proceder conjuntamente con ellos. En otros términos, no puede
tener cualidades y significados divergentes de los medios de confianza, intercambio
y gobierno que circulan en la sociedad y modelan las relaciones sociales. Del Estado
de los ciudadanos se debe pasar a una nueva sociedad de los ciudadanos” (p.69).
Segun Rei (1989) “Se ha hablado de un «democracia de los ciudadanos solidarios»,
capaces de representarse a si mismos y en las instituciones la interseccién compleja

de las relaciones que se anudan en la subijetividad”.

En este punto se visualiza una ciudadania postmoderna, ‘en la cual se habla de
persona y reticularidad social; los cuales parecen ser los ejes en los que se apoya
este tipo de ciudadania. Es decir, la ciudadania moderna —hasta Parsons— es la
posibilidad de acceso a roles iguales para todos (debiendo posteriormente constatar
y legitimar las diferencias de outcome), y la ciudadania postmoderna —hasta
Luhmann— es la posibilidad de acceso a la comunicacion igual para todos (salvando
las diferencias que vienen dejadas a los singulares subsistemas con sus cédigos), se
diria que la nueva ciudadania societaria es una relacibn gue se instaura en un

estructura (framework) de orden interactivo (Herrera, M. y Soriano, R, 2005, p.69).

En este tipo de estructura la educacién ciudadana es fundamental y se orienta a:
a) educar a las personas en temas sobre ciudadania y derechos humanos a través
de la comprension de los principios e instituciones, b) ensefarles a ejercer sus juicios
y su facultad critica, y ¢) proporcionarles un sentido de responsabilidad individual y
comunitaria. Estos tres objetivos corresponden tanto a la educaciéon del ciudadano,

como a la educacion del individuo como sujeto ético y legal.
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Siguiendo la identificacion de los derechos del ciudadano de la postmodernidad,

es importante comprender que el mismo, esta inmerso en un contexto en donde los

avances tecnologicos de las Ultimas décadas han generado nuevas probleméticas

para el ejercicio de sus derechos. El ciudadano se encuentra ante un contexto

caracterizado por:

Uso masivo de las tecnologias y acceso a internet; estos elementos son cotidianos

de nuestras vidas y una sociedad desconectada es dificil de concebir.

Nuevos derechos que responden a las nuevas dinamicas y problematicas que se
presentan en la sociedad. Actualmente, se tiene el derecho a tener identidad
digital y a mantener una reputacion digital; asi como también, el derecho a la
privacidad en linea, a asociarnos online y a conectarnos con los demas. Se trata
de una serie de derechos relacionados con el acceso, uso, creacién y publicacion
de contenidos a través de computadoras, dispositivos electronicos y redes de
comunicaciones; es decir, derechos digitales que se relacionan con los derechos
a la libre expresion, acceso, privacidad o identidad; asi como, los derechos
bioéticos (protegidos por-la Declaracion-Universal sobre-el Genoma Humano y los
Derechos Humanos) que mantienen los derechos a la vida, ala salud y a la
dignidad.

Uso de tecnologias digitales (Inteligencia Artificial, Robotica, internet de las cosas,
etc.) que presentan nuevos dilemas y retos sociales, como por ejemplo, se puede
imaginar en el futuro que se pueda discutir acerca de los derechos de las
maquinas inteligentes o del respeto de los derechos de otras civilizaciones que

habitan en el universo, entre otras.

Estos derechos estan protegidos por Declaraciones y Pactos Internacionales que

protegen los Derechos de la Ciudadania; en la Figura 17 se puede visualizar una linea

de tiempo algunas de las Declaraciones y Tratados de los Derechos de la Ciudadania,

establecidos durante el periodo 1789 a 2008.
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Fuente: https://farodemocratico.juridicas.unam.mx/derechos-de-la-ciudadania/

Figura 17. Tratados y Pactos internacionales sobre los Derechos de la
Ciudadania, periodo 1789 — 2008

Conrlo anterior, sepudo.deducir-que-a lo-largo de la-historiaslos.individuos han
logrado alcanzar una serie de derechos (ver Figura 18); que los han llevado a tener
una ciudadania colectiva y globalizada, caracterizada por reivindicaciones civiles,
politicas, econémicas, sociales, culturales y digitales, que los han dignificado. Lo cual,
ha permitido el acceso a roles y a la comunicacion de todos los ciudadanos, en un
ambiente interconectado con una estructura de orden interactivo y participativa,
dominada por las tecnologias digitales y tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC). Igualmente, la evolucién del ciudadano ha llevado a evaluar otro tipo de
derechos en la medida que se presentan procesos de transformacion social, digital,
econdmicas, entre otros, tales como el derechos de las maquinas inteligentes y

derechos a otras civilizaciones que habitan en el universo.
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DERECHOS ALCANZADO POR LOS CIUDADANOS

1780 -1880 1880-1970 1970 -2016 2016 - actualidad

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Derechos de los ciudadanos desde 1780 hasta 2016

El ciudadano de la sociedad 5.0

Al evaluar la visién del ciudadano de la sociedad 5.0 se pudo determinar distintas
posturas, tal es el caso, del investigador Ortega el cual sefiala que “El ciudadano de
la Sociedad 5.0 es parte de la sociedad de “la imaginacion y la creatividad”, pues en
eso los humanos seguiran superando a las maquinas, que permitira “aumentar” las
capacidades a las personas, incluida en materia de sostenibilidad, de inclusion social

y otros avances para impulsar la raza humana hacia delante” (Ortega, A., 2019).

Keidanren, citado en Ortega, A., (2019), sefiala que “Laimaginacioén es clave para

moldear el futuro, y tiene a su vez varias formas para cambiar la sociedad”.

Por otra parte, Ogawa, (2018) indica que “En el futuro, una variedad de robots
desempefiaran papeles importantes en todas partes, incluidos hogares, oficinas y
areas urbanas, y la 1A y los robots podran reemplazar o apoyar a los humanos en la
realizacion de tareas rutinarias”. Es por ello, que los humanos necesitaran

imaginacion para cambiar el mundo y la creatividad para materializar sus ideas, ya
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gue se enfrentan al impacto de las tecnologias y a cambios disruptivos desde el punto
de vista social, organizacional, educativos, econémico, etc., producto del impulso de
la TD.

Igualmente, Sandia, B., y Montilva, J., (2020) sefialan que “Este ciudadano se
reconoce como un ser humano universal, fundamentado en la libertad, autonomia y
responsabilidad; con habilidades, actitudes y destrezas para aprender a enfrentar la
incertidumbre y desarrollar un pensamiento critico; asi como también, esta dispuesto
a innovar y desarrollar un nuevo conocimiento. Adicionalmente, comprende la
posibilidad de una identidad colectiva, tiene un conocimiento profundo de los
problemas mundiales y valores universales, posee las competencias
comunicacionales y habilidades para el trabajo colaborativo, tiene un pensamiento
critico y sistematico, es capaz de enfrentar y dar soluciones a los problemas, y es un

luchador por el bien coman”.

Con lo anterior, se pudo deducir que el ser humano en la sociedad 5.0, se
convierte en un ser integral e individuo para la Ciudadania Global, lo cual se
fundamenta .en. el manejo..de. una. serie de dimensiones relacionadas con: la
inteligencia” emocional, ‘compromiso; respeto a~los deberes y derechos de los
ciudadanos (ciudadania), capacidad de generar por si mismo o en grupo ideas o
proyectos para dar soluciones a problemas globales (creatividad), capacidad para
trabajar en equipo para alcanzar objetivos comunes (colaboracion), conocimiento,
comunicacion, competencias digitales, y pensamiento critico y sistémico. En la Tabla
3 se presenta un resumen de las dimensiones que agrupan las competencias que
debe tener el ciudadano del nuevo milenio, inserto en la Sociedad 5.0 (Sandia, B., y
Montilva, J., (2020)).
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Dimension Descripeion

Capacidad de ser consciente de la importancia del respeto a los

Ciudadania deberes v derechos en la sociedad.
Creatividad Ca‘ps‘imdad de generar por si mismo o en grupo ideas y proyectos
originales para dar solucion a problemas globales.
Colaboracién Capacidad de trabajar en equipo para alcanzar objetivos
comunes.
Capacidad de comprender, por medio de la razdn, la naturaleza,
Conocimiento cualidades y relaciones de las cosas; flexibilidad cognitiva;

razonamiento logico y matematico.

Capacidad de analizar y entender situaciones y problemas
Pensamiento Critico |complejos y resolverlos de manera exitosa; capacidad de
visualizacion.

Capacidad de transmitir y entender mensajes de manera eficaz a

Lo Berah o través de diferentes canales.
o Capacidad de tomar conciencia de la importancia de cumplir con
Compromiso v ‘
las responsabilidades asumidas,
Inteligencia Actitud pom!_wa, d:lsp:us!mun para a'pf‘ender}- ensefar, )
. perseverancia; capacidad para coordinar, trabajar y negociar con
emocional
otros.
Pensamiento Capacidad para concebir, deseribir y analizar sistemas complejos;
sistémico para emitir juicio y tomar decisiones.
Competencias Capacidad de apropiacion, manejo y control de tecnologias
digitales digitales.

Fuente: http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/24138

Tabla 3. Dimensiones que describe las‘competencias de los ciudadanos del

nuevo milenio

Por otra parte, es importante sefialar que la gestion de la TD en la Sociedad 5.0
requiere de ciudadanos que sean capaces de liderar los cambios, y desarrollar la
sabiduria practica y la experiencia de llevar equipos y afrontar diversas situaciones y
transformaciones que las organizaciones y su entorno enfrentaran. Aranda, N., y
Hoyos, P. (2020) proponen una propuesta de lider sabio y lider adaptativo en la
Sociedad 5.0.

Nonaka y Takeuchi, (2011) establece “Que el lider sabio reconoce que, en la
teoria de creacion de conocimiento organizacional, no es suficiente con los
conocimientos tacito y explicito, sino que, ademas, se requiere de un tercer tipo de
conocimiento llamado Sabiduria Practica” (p.60). Esta sabiduria esta anclada a un
conocimiento adquirido de la experiencia, permitiéndole a este lider tomar decisiones
prudentes y apropiadas en cada situacién, guiarlas por los valores y la ética, llevando

a la practica aquello que considera bueno (Nonaka et al., 2015).
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El lider sabio se caracteriza por tener las siguientes habilidades: a) juicio sobre la
bondad, capacidad de discernir sobre lo que es bueno y lo que no, la capacidad de
concebir un ideal y perseguir su realizacién, b) creacion del “ba”, que es un espacio
donde se comparte conocimiento y la experiencia particular para crear, a su vez, un
nuevo conocimiento (Nonaka y Toyama, 2007), en este espacio se entienden las
opiniones individuales para que otros las puedan aceptar y retroalimentar, c) captar
la esencia de las situaciones. El lider es el llamado a captar la verdadera esencia y la
naturaleza de las personas, cosas y eventos, es decir, “[...] detectar rapidamente lo
gue hay detras de los fenébmenos y con precisién proyectar una imagen del futuro
basada en esa intuicion” (Nonaka y Toyama, 2007, p.382), d) Reconstruir detalles
universales lo cual se refiere a la capacidad que debera tener el lider para articular
todas las ideas y los microconceptos para llevarlos a un macroconcepto universal y
ponerlo en un lenguaje claro e intuitivo (Nonaka y Toyama, 2007), e) Movilizar hacia
el bien comun. El lider sabio debera utilizar el conocimiento y su intuicién para actuar
siempre en busca del bien comuin, y f) Fomentar la phrénesis en otros para lograr
organizaciones resilientes. Los lideres deben fomentar la distribucién de la phronesis
y el liderazgo en todos los niveles de la organizacién permeando la cultura. Adicional
a las seis habilidades mencionadas, los lideres sabios no solo son analiticos, sino

también imaginativos, intuitivos y creativos.

Por otra parte, el lider adaptativo es un lider que se caracteriza por analizar las
causas de la crisis en busca del desarrollo de nuevas capacidades que permitan a las
organizaciones enfrentar los nuevos retos y desempefiarse en ambientes de urgencia
e incertidumbre (Heifetz et al., 2009). Este lider crea un ambiente de contencion para
la crisis, es responsable de gestionar los conflictos al interior de la organizacion, y se
encarga de regular el estrés de los equipos a través de la presencia y el equilibrio que

él representa (Heifetz y Laurie, 1997).

El lider adaptativo se caracteriza por: a) operar dentro y fuera de la accién, b)
comprometer aliados, c¢) gestionar conflictos, d) delegar y transferir
responsabilidades, €) manejar las expectativas, y f) anclarse. Para que el lider pueda
afrontar el caos y los retos que se le ponen, el lider debe ser un referente de equilibrio

para el equipo, debe permitirse momentos y lugares para liberar su mente, de tal
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manera que siempre pueda ver facilmente la realidad (Aranda, N., y Hoyos, P., 2020,
p.23).

Lo anterior, se traduce en la necesidad de que las organizaciones de la sociedad
5.0 cuenten con individuos que desarrollen nuevas capacidades, habilidades vy
destrezas para enfrentar los retos y desafios de la Sociedad 5.0, caracterizada por
procesos de TD, no s6lo como ciudadanos sino como potenciales lideres promotores
de los cambios. En el caso de las organizaciones se requiere adaptar el capital
intelectual (capital humano, capital relacional y capital estructural) a las nuevas
realidades y retos, lo cual incidira en nuevas configuraciones estratégicas y operativas
de las mismas; de esta manera, surgen nuevos enfoques de organizaciones como la

Industria 4.0 y la Universidad 4.0.

Particularmente, los procesos educativos que contribuyen en la formacion de los
ciudadanos del futuro, requieren de instituciones educativas capaces de adaptarse a
los nuevos cambios y a implementar procesos de ensefianza innovadores que
promuevan tantos las habilidades tecnoldgicas como las habilidades sociales,

escenarios que promueven las Universidades.4.0.

La Universidad 4.0

Ronald Barnett (citado en Suarez, M., 2020) indica que “La Universidad 4.0, es
una universidad que evolucionada, socialmente responsable y comprometida con
satisfacer las necesidades de los estudiantes. Basada en el internet de alta velocidad,
dispositivos maviles, plataformas tecnolégicas y apps digitales. En ella podemos
encontrar la integracion de modalidades que favorecen la inclusién y la diversidad
social como las clases virtuales, hibridas, remota, inmersiva, etc.”. Este tipo de
universidad centra sus esfuerzos en los estudiantes y crea las condiciones
organizativas, tecnolégicas, y académicas (investigacion + docencia) para lograr la

innovacién en la Sociedad 5.0, a través de las tecnologias digitales.

Por otra parte, Pedroza, R. (2018) senala que “La direccién que asumen los

cambios mundiales en la Universidad 4.0 esta orientada a los siguientes aspectos:
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e Transformaciones en la visién: Hacer de la investigacién su principal eje de
desarrollo, la cual se fomenta en un doble plano: la investigacion para la
innovacion cientifica-tecnolégica para aportar nuevos conocimientos, y la
investigacion para la innovacion académica para redefinir el sistema de

aprendizaje-ensefianza.

e Transformaciones pedagdgicas: Se amplia el abanico de métodos de aprendizaje
basados en la investigacion-innovacién y en métodos de ensefianza dinamicos e

interactivos.

e Innovacién en las modalidades: Se diversifica la oferta con la apertura de

modalidades, mixtas, abiertas, a distancia y virtuales.

e Cambios en las tecnologias del aprendizaje: El uso y disefio de tecnologias de
aprendizaje se diversifica al considerar el aprendizaje en linea, el aprendizaje

movil, la gramificacion y la inteligencia de datos.

e Innovaciones curriculares: se transita del curriculum flexible al curriculum

interactivo.

Los aspectos sefialados anteriormente presentan un horizonte de nuevos
escenarios educativos que deben adaptarse a una sociedad digitalizada y
desbordada de informacion, que ha provocado una nueva manera de aprender y por

ende, de enseniar.

Bauman (2007) sefiala que “Aun debemos aprender el arte de vivir en un mundo
sobresaturado de informacion. Y también debemos aprender el adn mas dificil arte de

preparar a las proximas generaciones para vivir en semejante mundo” (p. 33).

Ante estas reflexiones los sectores educativos deben adaptarse a entornos cada
dia mas digitalizados e influenciados por las tecnologias digitales; asi como también,
utilizar metodologias, estrategias y enfoques innovadores para formar individuos
digitales o estudiantes de las nuevas generaciones (Generacién Z y Generaciéon
Tactil), y estudiantes que se forman a lo largo de la vida. Ademas, se debe entrenar

y sensibilizar al personal docente, de investigacion y soporte (personal administrativo
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y técnico) sobre los cambios que se aproximan, producto de las transformaciones
digitales, y particularmente a los lideres de las universidades.

Lo anterior, supone la comprension y uso de tecnologias digitales para el accionar
social, cultural, econémico y humano, asi como la aplicacion de conductas y principio
qgue la rigen, y que cambian los modos del ejercicio de la ciudadania tradicional
(Rivera, V., 2018); quehaceres en donde la ES pueden incidir en la formacién de

ciudadanos capaces de enfrentar los retos propios de una sociedad de avanzada.

En otro orden de ideas, Reyes, Ana., Pedroza, R., (2018) indican que “La
Sociedad 5.0 abre nuevas realidades que afectan directamente a los procesos de
formacion en la ES, tal es el caso del surgimiento de nuevos perfiles y perspectivas
de los estudiantes (individuos digitales) y del profesorado, nuevas perfiles de
profesionales que demanda la Industria 4.0, entre otros; es decir, potenciales
disruptores que pueden debilitar y perturbar los enfoques educativos tradicionales.
Esto exige la actualizacion de los planes de estudio universitarios, que permitan una
preparacion interdisciplinaria en la conformacion de comunidades de innovacion
promovidas con un aprendizaje.imaginativo, creativo y de.conocimiento ontologico,

epistemoldégico, tecnolégico-y cientifico (p.1).

Es por ello, que urge aplicar en las Instituciones de ES (IES) estrategias
disruptivas que permitan adaptarlas a un entorno cada dia mas digital, interconectado
y globalizado. De esta manera, las IES pueden enfrentar los inminentes cambios que

representa una sociedad inmersa en procesos de TD, como es la Sociedad 5.0.

Especificamente, el estudio de la TD y la FCF, ejes centrales de la investigacion,
representa una labor compleja que requerird de una vision amplia, integral,
sistematica y holistica, por parte de los actores claves de las universidades, para
abordar un proyecto estratégico de innovacién que tenga vigencia en las préximas

décadas.
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Tendencias sobre la Formacion del Ciudadanos del Futuro

Para reflexionar sobre la FCF fue importante resaltar las tendencias que
plantean, para las proximas décadas, distintos organismos multilaterales e
instituciones académicas y cientificas sobre los procesos de ensefianza aprendizaje.
Tal es el caso, de los debates, declaraciones y manifiestos que organismos como la
UNESCO ha promovido, sobre las pautas y lineas estratégicas en las que se debe

fundamentar el aprendizaje en la educacion del futuro.

Concretamente, la UNESCO (2015) en el Foro Mundial sobre la Educacion 2015
en Incheon, establece, junto con la UNICEF, el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD,
ONU Mujeres y el ACNUR, la Declaracion de Incheon para la Educacion 2030. En
esta declaracién se establecen una serie de aspectos relacionados con el aprendizaje

y la calidad de la educacion, entre los mas resaltantes se pueden citar:

e “Centrarse en la calidad de la educacion, el aprendizaje y las aptitudes pone de
relieve otra importante ensefianza, a saber, el peligro de concentrarse en el
acceso ala educacion, sin prestar-la debida atencion a-determinar si los alumnos
estdn aprendiendo y adquiriendo’ competencias pertinentes una vez que ya

asisten a la escuela” (Unesco, 2015, p. 5).

e “Los sistemas educativos deben ser pertinentes y adaptarse a los mercados
laborales en rapida evolucién, los avances tecnoldgicos, la urbanizacion, la
migracion, la inestabilidad politica, la degradacién ambiental, los riesgos y
desastres naturales, la competencia por los recursos naturales, los desafios
demogréficos, el aumento del desempleo en el mundo, la persistencia de la
pobreza, la desigualdad creciente y las amenazas cada vez mayores a la paz y la
seguridad”; asi como también “La Educacion 2030 debe garantizar que todas las
personas adquieran una sélida base de conocimientos, desarrollen un
pensamiento creativo y critico y habilidades para la colaboracién, y estimulen su

curiosidad, valor y resiliencia” (Unesco, 2015, p. 6).

e “La calidad de la educacién supone, por lo menos, que los alumnos adquieran

competencias basicas de lectura, escritura y célculo, que seran los pilares para el
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aprendizaje futuro, asi como para las competencias de orden superior. Para esto
son indispensables, por una parte, métodos y contenidos pertinentes de
ensefianza y aprendizaje que se adeclen a las necesidades de todos los
educandos y sean impartidos por docentes con calificaciones, formacion,
remuneracion y motivacion adecuadas, que utilicen enfoques pedagogicos
apropiados y que cuenten con el respaldo de tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) adecuadas” (Unesco, 2015, p. 8).

Para mejorar la calidad y la pertinencia de la educacién y el aprendizaje “Es
necesario definir claramente los resultados pertinentes del aprendizaje en los
campos cognitivo y no cognitivo, y evaluarlos continuamente como parte
elemental del proceso de ensefianza y aprendizaje”; adicionalmente, “La calidad
de la educacién supone el desarrollo de aptitudes, valores, actitudes y
conocimientos que permiten a los ciudadanos llevar vidas sanas y plenas, tomar
decisiones fundamentadas y hacer frente a los desafios de orden local y mundial.
Para centrarse en la calidad y la innovacion sera necesario también fortalecer la
educacion en materia de las ciencias, la tecnologia, la ingenieria y las

matematicas (STEM, por sus siglas en inglés)” (Unesco, 2015, p.-11).

“Una vez terminado el ciclo completo de educacién primaria y secundaria, todos
los niflos deberan haber sentado las bases que representan las competencias
basicas de lectura, escritura y calculo, y haber obtenido una serie de resultados
pertinentes del aprendizaje definidos en los planes de estudio y normas oficiales,
y evaluados en funcién de los mismos, incluidos saberes disciplinares y aptitudes
cognitivas y no cognitivas, que permiten a los nifios desarrollar su potencial

plenamente” (Unesco, 2015, p. 13).

“La calidad depende también de la existencia de sistemas de gestion del personal
docente, una buena gobernanza, mecanismos de rendicidon de cuentas y una

solida gestion de la financiacion publica” (Unesco, 2015, p. 14).

En lo que respecta a la ES para el 2030, la Declaracién de Incheon considera una

serie de metas orientadas a asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las

mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la

ensefianza universitaria. Es por ello, que en la Declaracion se visualiza una ES que
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permita impartir competencias para el empleo y la educacion terciaria; asi como
también estimular el pensamiento critico y creativo, y generar y difundir conocimientos

que favorezcan el desarrollo social, cultural, ecolégico y econémico de los paises.

Adicionalmente, la ES es indispensable para “La educacion de los cientificos,
expertos y lideres del futuro. Gracias a sus actividades de investigacion, cumplen una
funcién bésica en la creacion de conocimientos y facilitan el desarrollo de capacidades
analiticas y creativas que permiten encontrar soluciones a problemas locales y

mundiales en todos los ambitos del desarrollo sostenible” (Unesco, 2015, p. 16).

Por otra parte, los sistemas de ES deben aprovechar la tecnologia, los recursos
educativos de libre acceso y la educacion a distancia; ya que se puede mejorar el
acceso y la calidad, y mitigar las disparidades entre lo que se ensefia en las
universidades y las exigencias de la sociedad. Igualmente, en la Declaracion se
plantea que la educacion terciaria debera hacerse gratuita progresivamente, de

conformidad con los acuerdos internacionales existentes.

Estas lineas estratégicas y pautas sobre el aprendizaje del futuro se traducen en
la implementacion de procesos de ensefianza aprendizaje mas agiles y flexibles, que
permitan a los estudiantes egresar de las IES con competencias pertinentes y
certificadas que se adapten al mercado laboral; asi como también, que desarrollen un
pensamiento creativo y critico y habilidades para la colaboracion, y estimulen su
curiosidad, valor y resiliencia, para enfrentar los problemas reales y presentar

soluciones en un sociedad cada dia mas cambiante.

Tipos de aprendizaje

Sandia, B., Montilva, J., (2020) senalan que “La incidencia de las tecnologias
digitales en la formacion de los individuos digitales, permite establecer nuevos
enfoques educativos que abren nuevos espacios de aprendizajes (aulas presenciales,
aulas extendidas, aulas invertidas, y aulas inteligentes) y promueven nuevas formas

de aprendizaje o aprendizajes mixtos (blended learning), tales como: aprendizaje poli-
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sincrénico, aprendizaje profundo - basados en proyectos, aprendizajes — servicio 0

aprendizaje basado en la comunidad” (p.135).
A continuacion, se presenta un resumen sucinto de estos tipos de aprendizaje:

e Aprendizaje poli - sincrénico: Es aquel que utiliza una mezcla de canales de
comunicacion a distancia, presencial, asincrona y sincrona, para la participacion
de los estudiantes desde diversos lugares, lo cual es clave en el proceso

educativo.

e Aprendizaje profundo: Es un concepto orientado a fomentar experiencias de
aprendizaje mas activas y que permiten la construcciébn de conocimiento
significativo, tales como el “aprendizaje basado en proyectos”. Asi se encuentra
el término “makerspaces”, que identifica a ambientes fisicos que han emergido
como entornos prometedores de aprendizaje experiencial que apoya el desarrollo
de habilidades como la colaboracion, el pensamiento critico, la creatividad y la

innovacion.

e Aprendizaje — servicio: Aramburuzabala, Cerrillo y Tello, citados en Sandia, B.,
Montilva, J., 2020, senalan “Que es un concepto orientado hacia la
responsabilidad y transformacion social, con un enfoque innovador y caracter
experiencial que integra el aprendizaje académico con la reflexién critica y el
servicio a la comunidad, permitiendo el crecimiento personal y la responsabilidad

civica, con el objetivo de formar individuos generadores del cambio social” (p.135).

Particularmente el aprendizaje — servicio es un enfoque en donde el estudiante
visualiza oportunidades para desarrollar servicios que cubran las necesidades de una
comunidad, y puedan resolver problemas reales y complejos; lo cual contribuye a
desarrollar habilidades, actitudes y valores (relaciones interpersonales, trabajo en
equipo y colaborativo, entre otras) de participacion ciudadana y especialmente la
capacidad de generar conciencia critica con el desarrollo sostenible de una

comunidad.

Al contextualizar el entorno social del ciudadano, es conveniente sefalar que el

mismo, esta inmerso en expectantes y disruptivos cambios, producto del impacto de

115



La Transformacién Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

las tecnologias y transformaciones digitales. Particularmente, la Inteligencia Artificial
(IA) como la Robética, Internet de la Cosas, Big Data, entre otras, puede reemplazar
tareas rutinarias que realizan los humanos, tanto en los hogares como en las
empresas. Ante esta realidad, los humanos deben desarrollar nuevas competencias
(creatividad, imaginacion, pensamiento critico, etc.) que permitan mantenerlos
activamente en la sociedad; es por ello, que una educacion flexible y dinamica es

crucial y determinante.

En tal sentido, al evaluar la TD en la educacion se pudo determinar que ésta
impulsa una educacion flexible, practica y creativa, lo cual facilita a los estudiantes
desarrollar su creatividad y su capacidad reflexiva para identificar y descubrir cuales
son sus fortalezas y oportunidades. Es decir, la TD implica un giro completo en las
mentalidades de los individuos involucrados en los procesos educativos; en donde la
integracion de nuevas tecnologias digitales, en el area de aprendizaje, significa
optimizacion en los procesos de ensefianza — aprendizaje y aplicar una educacion

flexible y creativa.

Particularmente, Taylor,.J. (1995). define la educacion.flexible como “La cuarta
generacion de la educacion-a distancia en-la-que se-combinan los beneficios de los
multimedia interactivos con la intensificada interactividad y acceso a recursos de
enseflanza aprendizaje a través de internet. Siendo las otras generaciones las
mencionadas a continuacion: 12 generacién, modelo por correspondencia; 22
generacién, modelo multimedia; y la 32 generacion, modelo tele-aprendizaje”. Este
mismo autor definié la 5% generacién, como un modelo inteligente y flexible de

aprendizaje (Taylor, 2001).
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MOMENTO lll: ABORDAJE METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

Resumen: En esta seccién se presenta el andamiaje metodolégico de la tesis, el cual
se fundamenta en una investigacion cualitativa que permite comprender la

complejidad de la TD en el sector universitario, particularmente en la FCF.
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En este momento se determind, identifico y disefié la metodologia para elaborar
el trabajo de investigacién denominado: “La TD y su impacto en la FCF. Un enfoque

sistémico para la capacitacion universitaria en Venezuela”.

De esta manera, se definieron los métodos, técnicas, estrategias y procedimientos
que se utilizaron en la investigacion cientifica, para asi alcanzar los objetivos

planteados.

Segun Hernandez, R., Fernadndez, C., y Baptista, P. (2001) una investigacion
cientifica se define como “Una investigacién sistémica, controlada, empirica y critica,
de proposiciones hipotéticas sobre las presumidas relaciones entre fenémenos
naturales. Particularmente en las ciencias sociales la tipologia de la investigacion se

refiere al alcance que puede tener una investigacién cientifica”.

En por ello, que en esta etapa del estudio se definieron los aspectos
metodolégicos de la investigacion, para garantizar una investigacion cientificamente
rigurosa. Entre los aspectos metodoldgicos se pueden citar: el enfoque investigativo,
modelo de la investigacion, nivel.de la investigacion, disefio de la investigacion,
dimensién  metodolégica del proceso investigativo, 'mecanismos, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, categorias de la investigacion, y herramientas

para el andlisis de la investigacion.

ENFOQUE INVESTIGATIVO

El trabajo de investigacion se estructuré bajo un enfoque cualitativo en donde el
investigador estructura y disefia una investigacion que permite comprender una
realidad (Transformacién Digital para la Formacion del Ciudadano del Futuro)
cuya naturaleza y estructura depende de las personas que la experimentan, en este

caso los trabajadores y estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior (IES).

En este tipo de enfoque un investigador cualitativo debe partir de una serie de

criterios generales para su accionar investigativo.
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Segun Martinez, M. (2007), los criterios que se deben considerar en una
investigacion cualitativa son: a) la informacion hay que buscarla donde est4, b) la
observacién no debe deformar, distorsionar o perturbar la verdadera realidad del
fenbmeno que estudia, c) los procedimientos utilizados deben permitir realizar las
observaciones repetidas veces, d) se debe utilizar un tipo de informaciéon que mayor
relacion tenga y mas ayude a descubrir las estructuras significativas que dan razon
de la conducta de los sujetos en estudio, e) se debe sumergir en el medio que quiere
comprender, y f) el efecto disturbado de la observacién sobre lo que es observado se

debe integrar en la investigacion y en la teoria que de ella se genera.

Igualmente, es importante comprender que “una investigacion cualitativa trata de
identificar, basicamente, la naturaleza profunda de las realidades, su estructura
dinamica, aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones. De
aqui que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se opone de ninguna forma a lo
cuantitativo (que es solamente un aspecto), sino que lo implica e integra,

especialmente donde sea importante” (Martinez, M., 2007, p. 66).

Particularmente, en el estudio se realizé una estructura.que se fundamenta en los
siguientes aspectos: TD'y FCF-en las universidades-venezolanas, los cuales seran
tratados bajo un enfoque cualitativo y sistematico, para apoyar el analisis de los

resultados.

METODO DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion cuenta con dos ejes tematicos centrales de
investigacion, uno se orienta al estudio de la TD en las universidades, y el otro es la
FCF, tomando como campo de accibn a las universidades venezolanas, Yy

especificamente a la Universidad de Los Andes — Venezuela, como caso de estudio.

En este punto del trabajo, es importante aclarar el tipo de estructura y naturaleza
de la realidad que se estudia; ya que dependiendo de ésta se utilizan métodos de
investigacion diferentes. Particularmente, el investigador manifiesta su interés en

estudiar y reflexionar sobre temas relacionados con la gestién de las TIC en el area
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académica y su TD; ya que el mismo, ha sido participe de vivencias y experiencias
en el desarrollo tecnolégico de la ULA, por méas de veintiocho (28) afios, y su aporte
investigativo podria contribuir en los cambios estructurales y relacionales de la ULA
en los préximos afios, en lo referente a la TD y su incidencia en la FCF.

Segun Martinez, M. (2007) “las realidades cuya naturaleza y estructura peculiar
soOlo pueden ser captadas desde el marco de la referencia del sujeto que las vive y
experimenta, exigen ser estudiadas mediantes métodos fenomenolégicos”, el autor
indica que “la fenomenologia es el estudio de los fendmenos tal como son

experimentados, vividos y percibidos por el hombre”.

Heidegger, citado en Martinez, M. (2007), precisa que la fenomenologia “es la
ciencia de los fendmenos y que consiste en permitir ver lo que se muestra, tal como
se muestra a si mismo, y en cuanto se muestra por si mismo”. Igualmente, Martinez
indica que “el método hermenéutico trata de introducirse en el contenido y en la
dinamica de la persona estudiada y en sus implicaciones, y busca estructurar una
interpretacion coherente del todo”, y sefiala adicionalmente que “el método
fenomenoldgico. respeta plenamente la relacién que hace la persona.de sus propias
vivencias, éste se centra en el-estudio de las realidades vivenciales que son poco
comunicables, pero que son determinantes para la comprensién de la vida de cada

persona”.

En este sentido, el método de la fenomenologia interpretativa o hermenéutica
permite manejar una dindmica en donde el procedimiento metodoldgico implica oir
detalladamente muchos casos similares o analogos, describir con minuciosidad cada
uno de ellos y elaborar una estructura comun representativa de esas experiencias

vivenciales.

En el caso de la tesis objeto de estudio se utilizé una metodologia fenomenologica
interpretativa y se aplicaran técnicas de entrevistas a profundidad para grupos focales
constituidos por: autoridades, profesores, empleados, y cuestionarios para
informantes conformados por profesores y estudiantes de la ULA para describir,
caracterizar y analizar la TD y su impacto en la FCF. Ademas, se contrastaran con las

visiones de tedricos y expertos del area objeto de estudio, relacionadas con la FCF.
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Al identificar estos grupos, se determina el interés en la investigacion, por ser
grupos especificos que estan cercanos a su sentir y pensar; los cuales, se clasifican
por las experiencias y conocimientos especificos que aportaran. De esta manera, se
establece una interaccion discursiva y contrastacion de las opiniones de los miembros

de la Universidad.

Segun Martinez, M. (2007) “el grupo focal de discusion es un método de
investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y en la
variedad de las actitudes, las experiencias y las creencias de los participantes, y lo
hace en un espacio de tiempo relativamente corto”. Es importante resaltar que los
cientificos sociales consideran que, efectivamente, el grupo focal es una técnica de
investigacion cualitativa y su uso se ha incrementado considerablemente en todos los

campos de las ciencias humanas y sociales.

Por otra parte, en la investigacion se utilizaron técnicas de observacion
participativa y entrevistas en profundidad para recoger informacion, técnicas propias
de la metodologia cualitativa, tanto de los grupos focales como en los informantes. Al
aplicar estas. técnicas los participantes encuentran la experiencia. mas gratificante y

estimulante que las entrevistas individuales.

Martinez, M. (2007) indica que en una observacion participativa “el investigador
vive lo mas que puede con las personas o0 grupos que desea investigar, compartiendo
sus usos, costumbres, estilos y modalidades de vida”, ademas indica que para lograr
esto “el investigador debe ser aceptado por esas personas, y solo lo sera en la medida
en que sea percibido como una buena persona, franca, honesta, inofensiva y digna

de confianza”.

Por su parte, sefiala que “el investigador al participar en las actividades corrientes
y cotidianas de los grupos focales va tomando notas de campo pormenorizadas en el
lugar de los hechos o tan pronto como le sea posible. Estas notas son, después,
revisadas periédicamente con el fin de completarlas y, también, para reorientar la

observacion y la investigacion”.

En esta fase del proceso el investigador debe estar atento a una serie de detalles

y responder una serie de preguntas que permitan aclarar de quién, qué, donde,
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cuando, como y por qué alguien hizo algo; para ello debe ubicar una serie de datos y
fuentes de informacibn que les permita interpretar adecuadamente los

acontecimientos del fendmenos objeto de estudio.

Las autoras LeCompte y Preissle (1993), citadas en Martinez, M. (2007), sugieren
a los observadores participantes que sigan a los buenos antropélogos y sociologos
de campo y tomen en consideracion una guia para la observacion, en donde
determinen: ¢Quién esta en el grupo o escena?, ¢Qué esta pasando aqui?, ¢Qué
hacen o dicen la personas?, ¢Ddnde esta ubicado el grupo o la escena?, ¢ Cuando
se relinen o interactia el grupo?, ¢Como se interconectan e interrelacionan los
elementos identificados, ya sea desde el punto de vista de los participantes o desde
la perspectiva del investigador?, ¢ Por qué opera el grupo como lo hace?, entre otras.
Un buen entrevistador debe ser competente, organizado, claro, gentil, sensible,
abierto, orientado, critico, tener buena memoria, y ser interpretativo, asi lo manifiesta

Martinez.

Como resumen, se pudo resaltar que el estudio siguié un método hermenéutico
(fenomenologia. interpretativa) de investigacion; ya que, se buscé.comprender las
habilidades, practicas y experiencias cotidianas que actores claves de la ES han
aplicado en: a) la implementacién de procesos de transformacion e innovacion y su
impacto en la formacion de estudiantes de nuevas generaciones (generacion Z,
generacién tactil), potenciales ciudadanos de la sociedad 5.0 y profesionales de la
industria 4.0, etc. y b) el manejo y gestion de los procesos de TD en la institucion y su
impacto en los procesos de ensefianza aprendizaje. De esta manera, se articularon
las similitudes y diferencias de estos procesos con marcos referenciales, y se
determind la dinamica de la TD de los procesos de ensefianza aprendizaje y sus
implicaciones; para asi, buscar una estructura que permita dar una interpretacion

coherente del todo.

NIVEL DE LA INVESTIGACION

En las distintas etapas de la investigacion se realizaron distintos tipos de

investigacion, tanto a nivel perceptual, aprehensivo, y comprensivo, hasta integrativo;
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lo cual permitié identificar el ciclo holistico de la investigacion, tal como se indica en
el Figura 17.

/ \ %
DESCRIPTIVA
Categorias
Conceptualizaciones
Caracteristicas
Ontologias
/
/
/
f" EVALUATIVA
f Integracion y
‘." conclusion Integrativo Perceptual ‘\ \
[ epistemoldgica \ \
| en base a los

\
|
objetivos \

ANALITICA
Andlisis Sistémico
Interpretativo para

establecer un analisis
Comparativo y Analisis
Situacional

EXPLICATIVA
Metodologias, modelos y teorias
para elaborar el marco conceptual
Metodolégico de la
Gestién de la TD en los procesos
de aprendizaje
~—

Fuente: Elaboracion propia

Comprensivo  Aprehensivo

Figura 17. Ciclo holistico de la investigacion
A continuacion se describe sucintamente las distintas fases de la investigacion

1. Enlafase de diagnéstico se aplicé una investigacidén descriptiva para examinar

a) el andamiaje ontologico de los procesos de TD en las universidades y b) el
andamiaje de los procesos de FCF en las universidades venezolanas

Lo anterior permite exponer, categorizar y conceptualizar las tendencias de la TD
en el ambito académico; asi como también, categorizar y conceptualizar la FCF y

conceptualizar el perfil de los ciudadanos que se forman en las universidades

2. En la fase de andlisis se realiz6 una investigacion analitica que permite
contrastar la madurez digital de las universidades iberoamericanas con respecto
a las universidades venezolanas. De esta manera, se determina el nivel de

preparacion de las universidades venezolanas para enfrentar los procesos de TD
en la FCF.
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3. En lafase explicativa se aplicé una investigaciéon explicativa en la que se busca
entender y establecer relaciones entre modelos, metodologias y teorias para
gestionar la TD en las universidades, a través de un marco conceptual y
metodologico. En ésta fase final de la investigacion, cuando se busca evaluar la
aplicabilidad del marco conceptual de la TD para la FCF, se estableci6 un

constructo tedrico y se realizé una investigacion evaluativa.

4. En la fase final de la investigacion, se buscoé evaluar la aplicabilidad del marco
conceptual de la TD para la FCF, se establece un constructo epistemolégico, y se

realiza una investigacion evaluativa.

DISENO DE LA INVESTIGACION

En el disefio de la investigacion se hicieron explicitos los aspectos operativos de
la misma, se refiere a déonde y cuando se recopila la informacioén; asi como, la amplitud
de la informacién recopilada (Hurtado, J., 2005). Para el caso de la investigacion
objeto de estudio se indicé que la misma utiliza fuentes vivas e informacién que se
recolecta a través de técnicas propias de la metodologia cualitativa (observacion
participativa y entrevistas en profundidad); es decir, se disefia una investigacion de
tipo de campo. Ya que en la investigacion se requiere determinar las distintas opticas
de los grupos focales (autoridades universitarias, directores, lideres, profesores,
trabajadores y estudiantes de la ULA) sobre la TD en los entornos universitarios, y su

impacto en la formacién de los ciudadanos del futuro.

Adicionalmente, se utilizaron fuentes no vivas, es decir documentos formales y
generales (memorias y cuentas, planes estratégicos, planes de innovacion,
programas de formacion, etc.) sobre propuestas de TD y procesos de FCF. Por lo
tanto, se puede indicar que el disefio de la investigacion también es de tipo
documental. En relacién a la temporalidad de la investigacion se puede indicar que
en el estudio se requiri6 informacién de la TD y su incidencia en la FCF.
Especificamente, se determind informacion actual sobre los procesos de TD y los
procesos de formacidn que se aplican en las universidades; segin Hurtado, J. (2000)

este tipo de temporalidad en la investigacibn se realiza bajo un disefio
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contemporaneo. En lo que respecta a la amplitud y organizacién de los datos, el
disefio de la investigacion se centrd en un evento, particularmente en la TD y en la

FCF; segun Hurtado, J. (2000) este tipo de amplitud se denomina multivariable.

Como resumen se determiné que el disefio de la investigacion en lo que respecta
a tipo de fuente, temporalidad y amplitud fue la siguiente: fuentes mixtas (de campoy
documental), temporalidad de tipo contemporaneo, y amplitud multivariable.

DIMENSION METODOLOGICA DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Segun Hurtado, J. (2000) el proceso metodoldgico de la investigacion puede
realizarse tomando, para cada objetivo especifico, los siguientes aspectos: el estadio,
el evento de estudio, la fuente, la poblacién, la muestra, el disefio de la investigacion
y los instrumentos que se aplicaran, los cuales se representan en un cuadro
holopréxico. Adicionalmente se establece un cuadro de relaciones entre los objetivos
especificos, variables, resultados esperados, instrumentos, indicadores y preguntas
de investigacion. Los cuadros indicados facilitan el analisis e interpretacion de los

resultados de la investigacion.

A continuacion, se presenta en la Tabla 4 el cuadro holopréxico y de relaciones

de la investigacion.

Objetivos Fase, Nivel Eje de Resultados Instrumento Indicador Preguntas de
especificos y Fuente investigaci esperados investigacion
6n
Caracterizar la TD Fase TD Andamiaje Andlisis de % de procesos que ¢Coémo las universidades
que promueve los descriptiva ontoldgico de la documentos y pueden promover T enfrentan la TD y gestionan
cambios TD casos de las competencias de los
organizacionales, X estudio X actores claves que
educativos y Nivel Modelo de negocio promueven los cambios
tecnoldgicos en el Perceptual Revisis estructurales y relacionales
; itari evision f )
sector universitario. documental Recursos humano de las mismas?
Fuente
documental ; inei
Capital estructural y ¢La TD incide en la FCF?
relacional
Comprender la Fase TD Andamiaje Andlisis de Gobierno Tl ¢Cémo la TD incide en la
madurez digital de descriptiva ontolégico de la documentos y madurez de las
las  universidades universidades?

o -
venezolanas y su % de servicios Tl

nivel prospectivo
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sobre la ES del

futuro.

Analizar la FCF en la
ES de Venezuela,
como una via para
contribuir en el
desarrollo del pais.

Elaborar un
constructo  teérico
de laTD parala FCF,
a través de un
enfoque sistémico,
en las universidades
venezolanas.

Nivel
Perceptual

Fuente
documental

Fase
analitica

Nivel
Aprehensiv
¢}

Fuente
mixta

Fase
Evaluativa

Nivel
Integrativo

Fuente
mixta

La Transformacién Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

FCF

TD y FCF

TD en las
universidades

Andamiaje
ontolégico de la
FCFen la
universidades

Constructo
tedricos sobre la
TD en la FCF

casos de
estudio

Andlisis de
informes ,
relacionados
con el area

Observacion
participativa

Encuestas

Entrevista a
profundidad

Revision y
andlisis de
documentos
oficiales
(Planes
estratégicos,
Memorias y
Cuenta, etc.)

Revisién
documental

N° de proyectos Tl

% de recursos
financieros

% de técnico en Tl

N° de responsables
enTl

Infraestructura

% de lideres y
equipos directivos en
Tlen las
universidades

Niveles de madurez
de las universidades

% de competencias
que se requieren
desarrollar en la FCF

Ne de profesionales
preparados que
indicen en el
desarrollo de pafiis

Esquema conceptual
de la TD para la FCF

¢la definicion de
estrategias digitales son
determinantes en un
proceso integral de TD, o se
requiere tomar en cuenta
otros factores?

¢Estan las universidades
venezolanas  preparadas
para asumir la TD para la
FCF?

¢ Coémo los
organizacionales,
educativos y tecnoldgicos
indicen en la FCF?

aspectos

¢Cual es el perfil del
Ciudadano del Futuro?

¢Cuales son las tendencias
de FCF en el ambito
mundial?

¢ Fortalecer los procesos de
TD para la FCF, puede
garantizar el desarrollo de
ciudadanos sensibles a los
problemas reales de la
sociedad?

(En qué medida la TD
contribuye en el desarrollo
sostenible del pais, inmerso
en un mundo disruptivo,
cambiante y complejo, en la
préxima década (2020 al
2030)?.

¢Un constructo tedrico de la
TD en las universidades
puede orientar fijar nuevas
directrices para enfrentar la
dindmica educativa que
demanda la sociedad 5.0?

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Cuadro holopraxico y cuadro de relaciones de la investigacion.
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GRUPOS FOCALES E INFORMANTES

Al evaluar los grupos focales e informantes que seran objeto de estudio, se pudo
determinar a un grupo focal conformado por: autoridades, profesores y empleados, y
a un grupo de informantes de profesores y estudiantes. A estos grupos se les
realizaron las entrevistas y aplicaron los cuestionarios relacionados con la TD y su

impacto en la FCF.

En el caso del trabajo de investigacion, las entrevistas y cuestionarios se
realizaron en un periodo de tres meses (marzo, abril y junio 2022), a través de

formularios en linea que fueron enviados al grupo focal e informantes seleccionados.

CATEGORIAS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se dividi6 en dos ejes de investigacion, a saber: la
Transformacion Digital y la Formacion del Ciudadano del Futuro. En cada uno de
estos ejes se establecieron una serie de categorias y subcategorias, las cuales se
detallan en la Tabla 4. El estudio detallado de las categorias permitieron agrupar los
elementos que deben estar asociados, agrupar datos con consideraciones similares,
y clasificar la informacion por categorias con criterios tematicos a la busqueda de
significados y coherencia, lo cual facilité el analisis e interpretacién de los resultados

de la investigacion.

A continuacion, en la Tabla 5 se presentan los ejes teméticos, categorias y

subcategorias.

Eje tematico Categoria Subcategorias
Transformacion Educativa Plan de innovacion educativa
Digital Planes de formacion sobre TD
(TD) Alianzas educativas estratégicas
Organizacional Plan de innovacion institucional

Politicas y lineamientos

Capital intelectual (estructural, humano y relacional)
Modelo organizacional

Cultura organizacional

Estrategias de negocio
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Tecnoldgica Conectividad y servicios TIC

Recursos digitales de aprendizaje

Tecnologias y aplicaciones digitales (gestores de
contenidos, inteligencia artificial, realidad virtual,
realidad aumentada, etc.)

Procesos académicos automatizados

Gestion de los activos digitales (datos, informacion y
conocimiento)

Formacion del Competencias Competencias del estudiante
Ciudadano del educativas Competencias del profesor
Futuro Practicas educativas
(FCF) Aprendizaje Modelo educativo

Estrategias educativas
Procesos educativos
Investigacion Publicaciones cientificas
Proyectos de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Categorias de la investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la investigacion se aplic6-una serie de-técnicas para-recolectar la informacion,
las cuales consideraron: la-observacion participativa, entrevistas a profundidad, y
encuestas en forma de cuestionarios. Igualmente, se realiz6 un revision y analisis de
documentos oficiales (planes estratégicos, memorias y cuenta, etc.) y referenciales

sobre la TD y los procesos de formacion de ciudadanos en las universidades.

A continuacién se presenta la Tabla 6, la cual tiene un resumen de las variables,
categorias, subcategorias, indicadores, conceptos, indicadores y preguntas de
investigaciones que permiten construir los instrumentos de recoleccion de

informacion.
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Variable Definicion Indicador Dimensiones Preguntas de investigacion
operacional
Entrevistas a profundidad para grupos focales
Variable Conjunto  de Nivel de Gestion de EDUCATIVA
cambios efectividad entrevista a
TD culturales de los profundidad a A. Considerando su experiencia, ¢Han sido
profundos y planes de expertos efectivos los esfuerzos para aplicar planes de
coordinados innovacion claves innovacion educativa e institucional en la ULA?
apoyados en | educativae
las institucional Aplicacion de 5.  Muy efectivos
Categorias: tecnologias cuestionarios 4. Buenos
digitales Porcentaje a informantes 3. Regulares
. Educativa de los claves 2. Malos
N capaces de .

. Organizac roponer planes de 1. No existen
ional Eue?los formacion

. Tecnoldgi el sobre TD Observaciones: Por favor profundice su respuesta y haga
ca mdo elos recomendaciones sobre potenciales planes

educativos Y | Nymero de
operativos  de alianzas B.  ¢En los planes de formacion del personal de la

Subcategorias: !as o educativas ULA se han aplicado planes orientados al manejo

instituciones estratégicas de las Tecnologias Digitales y la TD para apoyar

Educativa: que las la academia?

. Plan de transforman, Nivel de
innovacié tanto en su innovacion 5 Con rigurosidad
n orientacion organizacio 4 Poca rigurosidad
educativa estratégica, en nal 3 A veces

e  Planesde | SuU forma ) 2Nosé
formacion operativa y_en ) Nivel de 1 No aplica
sobre TD la ' generacion | InNnovacion ) .

. Alianzas de valor. tecnolégica Observaciones: Por favor profundice su respuesta
educativa ) , _ .

s TD significa Nivel de C.  Segun su experiencia, ¢ Conoce si la ULA cuenta
estratégic utilizar la data innovacion con alianzas educativas que permiten interactuar
as y la tecnologia educativa con otras organizaciones, que promueven el

para intercambio y transferencia del conocimiento, y

Organizacional: transformar la que facilitan el trabajo colaborativo?

. Plan de forma en la L .
innovacié que funciona 5. Si existen y estoy involucrado
n una institucién 4. Si existen pero no participo
institucion educativa 3. Si existen pero no son de calidad
al para ' 2. Son malos

e  Politicasy | transformar 1.Muy malos
lineamient | los  modelos ) )
0s educativos  y Observaciones: Por favor profundice su respuesta

. Capital para habilitar
irelectual | nuevas ORGANIZACIONAL

direcciones — : .
° Model_o - | estratégi D. Puede wusted indicar, ¢Si las politicas y
organizaci gicas. . ) S -
| lineamientos institucionales, que se han aplicado
ona Es el proceso en los Ultimos afios, han estado orientados a
* (():rlélggiazlaci de usar las TD promover y regular la innovacién y la TD de la
?
onal para crear y ULA?
; modificar . . . .

* Estrategia procesos  de 5. Si estan orientadas y estoy involucrada
sde negocios 4. Si estan orientadas pero no participo
negocio g : o

cultura y 3. Si existen pero no las conozco
i anei 2. Son desactualizadas
. experiencias "
Tecnologica: de? 1. Son muy desactualizadas
. Conectivid .
d consumidor, a . .
ady i Observaciones: Por favor profundice su respuesta
servicios fin . de
TIC satisfacer los . . » .
requisi E.  Usted tiene informacion, ¢Si la ULA cuenta con
quisitos del - .

* Recursos negocio capital humano, estructural 'y relacional
digitales preparado y adaptado para un proceso de TD, en
de el area educativa?
aprendizaj
€ 5. Si existen y estoy involucrado
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Tecnologi
asy
aplicacion
es
digitales
Procesos
académic
os
automatiz
ados
Gestion
de los
activos
digitales

4. Si existen pero no sé con precision

3. Si existen pero no estan preparado y adaptados
2. Son malos

1.Muy malos

Observaciones: Por favor profundice su respuesta

F.  Seguln su experiencia, ¢ Considera que el modelo
organizacional de la ULA es flexible y esta
adaptado a los cambios tecnolégicos y digitales
que exigen los nuevos tiempos y la FCF?

5. Es muy innovador y adaptado a la TD

4. Se esta adaptando y preparando para la TD

3. Es rigido y no estéa preparado para los cambios de la TD
2. Es obsoleto

1. No sé

Observaciones: Por favor profundice su respuesta y
recomiende algunas mejoras o modelos.

G. ¢la cultura organizacional de la ULA esta
adaptada y preparada para procesos de TD
organizativos, tecnolégicos y educativos, que
exige la sociedad moderna?

5. Es muy innovadora y se puede adaptar ala TD

4. Se esta adaptando y preparando para la TD

3. Es rigida y no esta preparada para los cambios que exige
laTD

2. Es obsoleta

1. No sé

Observaciones: Por favor profundice su respuesta

H.  Segln su experiencia, ¢ Usted tiene conocimiento
si las instancias correspondientes estan
evaluando nuevos modelos y estrategias de
negocios que permitan la integracién con nuevos
ecosistemas digitales e innovadores?

5. Si estan evaluando nuevos modelos y estrategias de
negocio y estoy involucrado

4. Si existen evaluaciones pero no sé con precision

3. Se mantienen el esquema tradicional

2. No se estan evaluando

1. No es mi area

Observaciones: Por favor profundice su respuesta

l. Tomando en cuenta su experiencia, ¢Coémo
deberian darse los cambios para implementar
politicas, planes, modelos organizativos y
estrategias de negocios innovadores para que la
ULA profundice la TD y se adapte a los nuevos
tiempos?

5. A través de un liderazgo innovador

4. A través de cambios en la estructura organizativa de la
ULA

3. Manejando nuevas politicas, planes y estrategias
innovadoras, en donde el uso de los activos digitales (datos,
informaciéon y conocimiento), manejo de Tecnologias
Digitales y procesos TD sea prioritario.

2. Creando alianza con universidades y empresas
innovadoras para establecer asesorias sobre la TD, guiado
con grupos de expertos de la ULA

1. Otras

Observaciones: Por favor profundice su respuesta

TECNOLOGICA

J. Segun su experiencia, ¢Usted considera que la
conectividad a internet y los servicios de TIC de
la ULA, estan adaptados a las exigencias de los
nuevos tiempos?
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5. Son excelentes y estan adaptados
4. Son buenos

3. Son regulares

2. Son de baja calidad

1. Son malos

Observaciones: Por favor profundice su respuesta y presente
3 recomendaciones

K. Segun su experiencia, ¢Coémo la comunidad
académica debe prepararse para gestionar
Recursos Educativos y Digitales en linea en sus
programas académicos?

5. Siguiendo lineamientos institucionales donde se exige
incluirlos en sus programas académicos, utilizando las
plataformas de la ULA existentes

4. A través de cursos en linea, tutoriales, etc., con el apoyo
técnico para la preparacion de los recursos

3. Siguiendo una iniciativa individual y utilizando las
plataformas que existen en linea

2. Autogestion

1. Otros

Observaciones: Por favor profundice su respuesta y presente
3 recomendaciones

L. Segln su experiencia, ¢Estan preparados los
profesores y estudiantes para el uso y manejo de
las Tecnologias Digitales y TD en los procesos de
ensefianza y aprendizaje?.

5. Si estan preparados, los incluye en sus programas
académicos y aprovechan sus bondades

4. Un pequefio grupo esta preparado y han sido iniciativas
individuales

3. Tienen instituciones, pero no encuentran apoyo
institucional para su preparacion

2. No estan preparados y mantiene modelos tradicionales de
ensefianza y aprendizaje

1. Otros

Observaciones: Por favor profundice su respuesta y presente
3 recomendaciones

M. Segln su experiencia, ¢En los procesos
académicos los profesores estan aplicando
metodologias y modelos innovadores adaptados
a ambientes digitales?.

5. Si y mucho

4. Si pero no en todas las Facultades y Nicleos

3. A veces, pero sin ninguna guia institucional

2. No conoce nuevos métodos y modelos, basado en la
Tecnologias digitales

1. Otros

Observaciones: Por favor profundice su respuesta y presente
3 recomendaciones

N.  Segln su experiencia, ¢La ULA estd manejando
una politica coherente para gestionar los activos
digitales (datos, informacién y conocimiento) que
permita tomar decisiones y darle visibilidad al
patrimonio digital?

5. Si

4. Si pero no se aplica de manera integral
3. Si pero es efectiva

2. No se

1. Otros

Observaciones: Por favor profundice su respuesta y presente
3 recomendaciones
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Cuestionarios parainformantes

Variable La formacion Porcentaje Gestion de COMPETENCIAS EDUCATIVAS
del de entrevista a
FCF ciudadanos competenci profundidad a A.  Considerando su experiencia, ¢Los métodos y
del futuro, asy expertos estrategias utilizadas por los profesores, en el
requieren de | habilidades claves proceso de ensefianza —aprendizaje, permiten
Categorias: instituciones innovadoras desarrollar ~ competencias y  habilidades
educativas (ciudadania, Aplicacion de innovadas para formar al ciudadano del futuro?
3 Competen | capaces de | creatividad, cuestionarios
cias adaptarse a | colaboracio ainformantes | 5 Silo permiten
Educativa los nuevos n, claves 4 En algunos casos del proceso
s cambios y a | conocimient 3 A veces, pero sin una vision integral
. Aprendizaj | implementar o, 2 No lo permiten
e procesos de comunicaci 1 Otros
. Investigaci | ensefianza — on,
6n aprendizaje digitales,
innovadores pensamient Observaciones: Por favor profundice su respuesta y haga
Subcategorias: que o criticoy recomendaciones sobre potenciales competencias que
promuevan sistémico) considera debe ser desarrollada
Competencias tantos las que
educativas: capacidades y | desarrollan B.  Segun usted, ¢Cudles competencias deben ser
. Competen | habilidades los desarrolladas por los estudiantes en el proceso
cias del tecnoldgicas estudiantes de ensefianza - aprendizaje?
estudiante | €OMO. las ) o ) ) o
. Competen capacidades y Porcentaje 5 Tecnolégicas (manejo de redes sociales, conectividad, uso
cias del habilidades de procesos de aplicaciones, etc.)
profesor sociales, educativos 4 Compromiso, ciudadania (respeto a los deberes y
o Précticas escenarios innovadores derechos), pensamiento creativo y sistémico
educativa que 3 Inteligencia emocional (manejo del stress y presion laboral)
s promueven las Nivel de 2 Manejo del trabajo colaborativo y en equipo, que permita la
Universidades innovacion resolucion de problemas
Aprendizaje: 4.0 del modplo 1 Todas las anteriores
o Modelo _educativo ) A
educativo implementa Observacmnes: Por favor _profundlce su respuesta y
innovador do mencione otras competencias que debe desarrollar el
. Estrategia estudiante
s Numero‘de ] o )
educativa estrategias C. Segun.su experiencia, ¢Cudles deben ser las
s ‘educatlvas competencias que debe‘tener un profesor para
innovador |‘nnovad0ras generar . un e}mblente innovador en el aula
as |mp|§menta (presencial y virtual)?
as
* zéz(c::(;?ic\’/z 5. Fac@lite}dor y coordinador del proceso de ensefianza -
s Numero‘de aprendizaje ) ) o .
innovador publicacion 4, Inn_ovador y creatlvg que permita promover la inteligencia
es _es emocm_n_al ymudadanla_ ) )
cientificas 3. Facilitador del trabajo colaborativo y en equipo, para
Investigacion: ) resolver proble_mas reale§ ) ) )
o Porcentaje 2. Competencias tecnoldgicas que permitan gestionar las
* Publicacio de clases en linea y presenciales, y el manejo de plataformas y
nes proyectos herramientas tecnoldgicas
cientificas de 1. Que facilite practicas educativas innovadoras, agiles y
e  Proyectos investigacié dinamicas
de n
investigaci innovadores Observaciones: Por favor profundice su respuesta e indique
on que otras competencias
gestiona la
comunidad APRENDIZAJE
académica
D. Puede usted indicar, ¢ Cémo el modelo educativo,
implementado por los profesores, puede facilitar
practicas innovadoras, A&giles, dinamicas, y
adaptadas a una sociedad cada dia mas
digitalizada e interconectada?
5 A través de politicas académicas innovadoras, Yy
gestionadas por lideres innovadores
4 A través de la implementacién de planes de formacién
innovadores tanto para profesores como estudiantes que
promueve practicas innovadoras
3 Utilizando estrategias educativas (clases invertidas, basada
en proyectos, etc.) que incentiven un aprendizaje inteligente
y auténomo
2 Intercambiando experiencias con otras instituciones y
organizaciones educativas innovadoras
1 Otras
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Observaciones: Por favor profundice su respuesta y de 3
recomendaciones

E. Usted considera ¢Qué en todo el proceso
educativo se deben implementar modalidades en
linea que permita desarrollar competencias

innovadoras?
5. Si
4. Si pero combinando modalidades presenciales y en linea
(hibridas)

3. Si pero también combinando préacticas presenciales; es
decir, hibridas en los primeros semestres de formacion

2. Si pero también combinando précticas presenciales; es
decir, hibridas en los Gltimos semestres de formacion
1.Otras

Observaciones: Por favor profundice su respuesta e indique
3 recomendaciones

F.  Segin su experiencia, ¢Los aspectos
curriculares y didacticos, contenidos, estrategias
didacticas y de aprendizaje, evaluacion, etc. son
fundamentales para promover un aprendizaje
inteligente e innovador?

5. Si todos esos aspectos son fundamentales

4. S6lo manejando curriculum actualizados, flexible y agiles
3. Aplicando estrategias didacticas y acceso al conocimiento
se puede lograr un aprendizaje inteligente

2. Se deben tomar en cuenta otros aspectos, tales como: el
manejo de herramientas tecnolégicas y colaborativas

1. Otras

Observaciones: Por favor profundice su respuesta e indique
3 recomendaciones.

INVESTIGACION:

G. | Segunsu experiencia, ¢ Solo publicando articulos
y = proyectos cientificos, con la visibilidad
respectiva en la web, se puede lograr el
acercamiento con las comunidades, enfrentar
problemas reales y contribuir con soluciones
pertinentes a la sociedad?

5. Si

4. Si pero deben existir lineas e instancias institucionales que
gestionen el acercamiento

3. Si pero no se lograra un impacto positivo sino se integran
alianzas estratégicas

2. El acercamiento y la soluciones de problemas es
responsabilidad de otros actores de la sociedad (gobierno,
empresas, sociedad civil)

1. Es necesario que la universidad desarrolle proyectos que
resuelva problemas sociales y que se acerque a problemas
reales de la sociedad, y que la comunidad académica
(profesores y estudiantes) se integre en esos proyectos

Observaciones: Por favor profundice su respuesta y dé 3
recomendaciones

H.  Tomando en cuenta su experiencia, ¢ Conoce el
porcentaje de publicaciones y proyectos de
impacto social?

5. Muy alto
4. Alto

3. Regular
2. Bajo

1. Otras

Observaciones: Por favor profundice su respuesta e indique
3 recomendaciones

. Tomando en cuenta su experiencia, ¢las
publicaciones cientificas (articulos — proyectos)
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que estan visibles en la web y plataformas
institucionales tienen una promocién efectiva
para contribuir con los problemas de la sociedad?

5. Si y tienen impacto

4. Si pero es necesaria una mayor visibilidad
3. No

2. No, es necesario mas promocion y gestion
1. Otras

Observaciones: Por favor profundice su respuesta e indique
3 recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Construcciéon del instrumento de recoleccién

A continuacion, se presenta el formulario de las entrevistas a profundidad que se
aplicaron a los expertos; el cual fue validado por expertos y elaborado con la

aplicacién Google Forms.
Formulario para grupos focales:

https://docs.google.com/forms/d/1z1haTCWzSkktGt4rIOEruM--
Jwcu8JrAcgc4QAM65gQ/edit
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HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

El analisis de los resultados de la investigacion se realiz6 empleando la aplicacion
MAXQDA 2022, la cual apoya el andlisis cualitativo con enfoques mixtos. Asi como
también, facilita la exportacion a un computador de datos de entrevistas y
cuestionarios de los grupos focales, informantes, tedricos y expertos. Las
herramientas y plataformas crean y codifican los datos, y notas de campo, de esta

manera, se facilita el analisis de la investigacion.

En el caso de la investigacion se elaboré un sistema de cédigo estructurado de la

siguiente manera:

e TD para la FCF, segun la vision de te6ricos y expertos. Se consideraron aspectos
educativos, organizacionales y tecnoldgicos.

e TD parala FCF, segun la visién de los grupos focales (autoridades, profesores y
empleados). Se consideraron aspectos educativos, organizacionales vy
tecnoldgicos.

e FCF, segun la vision de teoricos y-expertos. Se consideraron aspectos educativos
como competencias, procesos de ensefianza aprendizaje e investigacion

e FCF, segun la visibn de los informantes (profesores y estudiantes). Se
consideraron aspectos educativos como competencias, procesos de ensefianza

aprendizaje e investigacion

Al contar con la estructura del sistema de cédigo del proyecto de investigacion, se
establecieron los mapas conceptuales, mapas de casos y las distintas relaciones de
las visiones de los grupos focales, informantes, tedricos y expertos, sobre la TD para
la FCF, desde el punto de vista educativo, organizacional y tecnoldgico. Los cuales

facilitan realizar el andlisis cualitativo de la investigacion.
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MOMENTO IV: UNA MIRADA A LA MADUREZ DIGITAL DE
LA EDUCACION SUPERIOR EN VENEZUELA

Resumen: En esta seccidn de realizé un abordaje de la innovacién de los procesos
de Educacion Superior (ES), que inciden en la FCF en las universidades venezolanas.
Para ello, se presentan una serie de visiones sobre la ES del futuro, y se analizan
indicadores de gestion de las Instituciones de Educacién Superior (IES) en el &mbito
nacional y regional, para determinar el nivel de madurez digital de las mismas. Lo
anterior, tiene como finalidad identificar aquellos procesos de transformacion que se
han aplicado en las IES y que pueden incidir en la FCF; asi como también, evaluar la
capacidad estratégica de las mismas, para adaptarse a las demandas de una

sociedad globalizada y digitalizada, propia del siglo XXI.
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PERSPECTIVAS SOBRE LOS FUTUROS DE LA EDUCACION
SUPERIOR

El espiritu de evaluar algunas perspectivas sobre la vision del futuro de la
Educacion Superior (ES) fue determinar distintas tendencias para puntualizar que tan
lejos o cerca se encuentra la ES en Venezuela, en comparacion con sistemas
educativos de otros paises. Posiblemente, la nocién de educacion que se ha vuelto
predominante no refleja la pluralidad de tradiciones y del contexto de las IES del pais,
pero pueden ser elementos significativos para abordar las transformaciones

educativas que demanda la sociedad.

Segun la UNESCO (2020) “En los ultimos afios se han producido fenbmenos
cémo el crecimiento de los proveedores privados y la privatizacion de la ES financiada
con fondos publicos, el desarrollo de sistemas de acreditacion, el aumento del acceso,
y los cambios en el financiamiento de la educacion. Ademas, de los retos y
oportunidades externos a los sistemas de ES, también se debe agregar cambios
demogréaficos, cambios politicos, crisis_econdmicas, guerras y conflictos y, como

hemos visto recientemente, pandemias mundiales que inciden en la-ES”.

Ante este contexto, la UNESCO en el 2020 inicia un proyecto que abre
mecanismos de consulta con expertos, jovenes y publico en general, para estimular
el pensamiento y las ideas creativas sobre los futuros de la ES hasta 2050, con el
interés de establecer un nuevo contrato social para la educacién. El proyecto adopta
una perspectiva global, al fomentar los debates en torno al papel de la ES como parte

de la iniciativa mas amplia de la UNESCO sobre los Futuros de la Educacién.

Particularmente, los expertos compartieron sus puntos de vista, ideas y
conocimientos, a partir de dos preguntas claves que formularon los responsables del
proyecto, a saber: ¢Como le gustaria que fuera la ES en 2050? ¢Cdmo podria
contribuir la ES a mejores futuros para todos en 20507?. En total participaron 26
expertos de distintos paises, tales como: Brasil, Chile, Malasia, Jamaica, Reino Unido,
USA, Polonia, Africa, Jordania, Argentina, Kenia, Ecuador, Nueva Zelanda, Paises
Bajos, Thailandia, Peru, Egipto, Kenia, Mauricio, India, Ghana, Vhina, Sur Africa, entre

otros.
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En las notas conceptuales del proyecto, citadas en UNESCO (2020), se pueden
observar las ideas sobre los futuros de la educacion. Especificamente, se
consideraron la vision de 5 expertos de las siguientes universidades: Universidad de
Sao Paulo - Brasil, Universidad Diego Portales - Chile, Universidad de Oxford — Reino
Unido, y Universidad de las Indias Occidentales — Jamaica.

A continuacion, se presenta un resumen sucinto de las ideas de cada experto:

e Instituto de Estudios Avanzados de la Universidad de Sado Paulo - Brasil,

profesor Naomar Almeida-Filho

Inicialmente el autor realiza un andlisis de las tendencias del contexto del futuro
gue afrontara la ES, las cuales seran consideradas como sefales prospectivas sobre

un futuro posible. A continuacion, se presentan las tendencias:

1. Lastendencias del conocimiento: Almeida-Filho, N. (2021) plantea que “En las
préximas décadas se presentara un alto grado de cambio, una compresién
tiempo-espacio, el tiempo proyectado hacia el futuro, los transespacios sociales
expandidos' por 'la’ hiperconectividad, 1a inteligencia colectiva, la diversidad
epistemoldgica y la inter/transdisciplinariedad. En la actualidad, se observa una
transicion tecnolégica profunda en todo el mundo, tan veloz que parece casi
imposible medir su efecto en la vida cotidiana. En este mundo, la techociencia es
la superestructura”; ademas sefala, que “Las fronteras tecnocientificas actuales
(nanomateriales, neoquimica, macrodatos, robdtica, inteligencia artificial,
heuristica, biomodelacion, etc.) indican un nuevo perfil tecnolégico del profesional
necesario para 2050”. La tecnociencia se visualiza como una superestructura que
cuenta con procesos complejos, alto grado de masividad y nuevas fronteras
tecnocientificas. Por otra parte, Almeida-Filho, N. (2021) indica que “Desde esta
perspectiva, en lo que esperamos sea un mejor futuro, la practica de los
operadores de sistemas, politicas, programas y servicios, requeriran destrezas
inter/transdisciplinarias, interprofesionales, con referencias mdltiples, sensibles
culturalmente, responsables politicamente y promotoras de la calidad y la
equidad”. De esta manera, se garantiza la sostenibilidad de la sociedad y el

equilibrio que implica las transformaciones futuras.
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2. Tendencia macroecondmica: Esta tendencia apunta hacia la economia futura
gue contara con procesos de produccion industriales automatizados, en donde el
conocimiento estara inserto en los equipos y maquinas, y los mecanismos del
servo-control que participan en la programaciéon de esas maquinas. Ademas, el
producto intelectual es clave, y estd configurado en cadenas de algoritmos;
particularmente, el tipo, el disefio, la utilidad y el precio de los productos no se
podran medir y valorar (precio) con los mismos patrones y parametros que el
modo de produccién clasico. Segun Piketty, citado en Almeida-Filho, N. (2021),
“La transicion del paradigma tecnocientifico, con gran velocidad, intensidad y
alcance, esta aportando un componente social inesperado: las desigualdades en
el acceso de las personas a los usos y beneficios de los productos de esta
transicion”. Es decir, en las préximas décadas sino se gestiona responsablemente
los procesos tecnocientificos de transicion, con valores éticos y morales, el
impacto de los mismos, en lo econdémico, politico, social y educativo, incrementara

la brecha digital y la exclusién social.

3. Tendencias sociopoliticas: Lo indicado anteriormente refleja una serie de
riesgos que proyectan un futuro incierto, impregnado de desigualdades sociales.
Segun Almeida-Filho, N. (2021) “La mayoria de la poblacién sera vulnerable a la
exclusion social, politica y econdmica; ya que, se profundizaran las desigualdades
extremas, efectos perversos de las crisis sociales y politicas, redefinicion de la
relacion Estado-mercado, imperialismo de los bloques econémicos, ajustes con
austeridad fiscal, supresién de las politicas publicas, crisis del Estado benefactor,
racismo, xenofobia, e individualismo generalizado”. En este contexto, muchos
paises no podran cumplir con las funciones béasicas de un estado democratico
moderno y se profundizaran las desigualdades en areas estratégicas, como la
educacién; ademas, los impactos negativos de estas desigualdades incidiran en

la vida social y cultural de la poblacion.

Estas tendencias proyectan la necesidad de realizar cambios fundamentales
en los procesos de transicion que implica el paradigma tecnocientifico,
especificamente en areas educativas; ya que la formacién de los ciudadanos y
profesionales del futuro requeriran perfiles y competencias para poder enfrentar

los nuevos retos que exige la sociedad. Es por ello, que emerge un nuevo perfil
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tecnolégico del profesional que sea capaz de realizar practicas propias de un
aprendizaje transformador, el cual permita la formacion de agentes de cambio
ilustrados y que cuenten con competencias de: a) liderazgo, b) habilidades
linglisticas, c) capacitacion en la investigacion, razonamiento analitico y
destrezas para generar conocimiento, d) habilidades pedagdgicas y destrezas
didacticas para compartir conocimiento, e) habilidades tecnoldgicas, y f)
sensibilidad eco — social que permita el desarrollo de una conciencia planetaria,
pensamiento transepistémico, responsabilidad sistémica, apertura al cambios,
ética y respeto por la diversidad humana, y solidaridad y empatia. Ademas, los
operadores y responsables de la tecnociencia deben ser responsables
politicamente, y ciudadanos preocupados y participativos de los problemas del

entorno.

Adicionalmente, Almeida-Filho visualiza una ES del futuro, que se reconozca
como un derecho fundamental para promover la equidad en las sociedades
modernas; asi como también, que se caracterice por: a) promover un modelo
educativo emancipador de los valores democréticos, y que facilite la integracion
tecno — social, y participacion eninteracciones sociales y politicas, para fortalecer
la ciudadania globalizada, b) promover la automatizacion de procesos educativos
para acceder a la informacion y al conocimiento, y c) fortalecer los planes de

estudios y curriculos.

En este Gltimo aspecto, los planes de estudio deben estar orientados a: a)
valorar la educacién como un mecanismo para promover la sensibilizacién social,
medioambiental y valores humanistas; b) orientar y concientizar que el
conocimiento es un activo econdémico y geopolitico para el bien coman, ¢) impulsar
la formacién de intelectuales e individuos criticos e innovadores, d) valorar la
importancia de la generacién de conocimiento, €) promover planes que le den
prioridad a las politicas publicas transformadoras, que permitan recuperar el
espacio social comunitario para fomentar instituciones innovadoras, f) promover
las culturas académicas (académicas, humanisticas, éticas, tecnocientificas y
ecoldgicas) y g) promover la critica cultural que implica la transformacién social

(educacion general; aprendizaje intercultural).
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Como resumen el autor promueve una ES para todos, a través de un proyecto
realista y viable destinado a lograr una utopia de equidad vy justicia; asi como
también, promover un movimiento para ejecutar una propuesta de

transformaciones profundas de la realidad.
Universidad de las Indias Occidentales, Profesor Sir Hilary Beckles.

Beckles, S. (2021) plantea que “La universidad no puede ser considerada
simplemente como un proveedor de educacién terciaria, sino, lo que es mas
importante, como un motor de desarrollo inclusivo y sostenible”. Es por ello, que
el sector educativo requerira una inversion significativa para fortalecer a las
comunidades, satisfacer las necesidades actuales y previstas de mano de obra
de los paises, encontrar soluciones innovadoras a los problemas de desarrollo, y
ampliar las fronteras del conocimiento para ir hacia paradigmas de desarrollo

mas equitativos”.

Ante este contexto, el autor plantea promover en la ES los siguientes
aspectos: aumentar la,financiacién institucional, establecer nuevos modelos de
negocio, contribuir en el fortalecimiento de la democracia, fortalecer la agenda de
enseflanza e investigacion, promoviendo el motor de la ensefianza, la

investigacion e innovacion, y promover un nuevo modelo de ES.

Particularmente, el modelo de educacion debe estar orientando a implementar
modalidades flexibles de ensefianza y aprendizaje, lo cual implica, aumentar las
experiencias en linea, ensefianza en linea y mixta, mayor acceso al conocimiento,
aprendizaje al ritmo de cada individuo, reaprendizaje a estudiantes adultos, micro
especializaciones y digitalizacion de los procesos, y aprendizajes experimentales.
Por otra parte, el modelo debe facilitar la transformacién del mundo académico, a
través de IES mas agiles y competitivas y aprovechar el pensamiento disruptivo
colectivo de la universidad para reforzar el paradigma de desarrollo, fortalecer un
sistema empresarial sélido e integrado, y por ultimo, reforzar las colaboraciones
internacionales y la promocién de las ofertas académica en el ambito mundial,
para aprovechar oportunidades de financiacion que fortalezcan la investigacion y

cooperacion, y la posibilidad de compartir recursos y servicios.
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De lo anterior se pudo resumir, que en la medida que se desarrolla el futuro
de la ES, las universidades tendrdn que centrarse en redefinir sus funciones,
manteniéndose fieles a su mision de contribuir al fortalecimiento de la democracia
y a la préxima fase de construccion de las naciones y formacion de los ciudadanos
del futuro, Beckles, S. (2021).

Universidad de Oxford — Reino Unido, Profesor Simén Marginson

Marginson, S. (2021) sefiala que “La ES ayuda a las personas a forjar sus
propias vidas mas que las condiciones de vida que le son impuestas por el
entorno, por la escasez absoluta y por otros individuos”; igualmente considera que
“La ES es, por naturaleza, compatrtida, abierta y flexible”. Ademas, Amartya Sen,
citado en Marginson, S. (2021), indica que “El objetivo que busca la ES es la
formacion de las personas; por ende, la ES facilmente traspasa las barreras de la
politica, la identidad nacional, la etnia, el género y la religion al desarrollar las
capacidades de cooperacion de todas las personas, ante los inmensos desafios
ecoldgicos y sociales que enfrentamos”. El autor plantea que el mejoramiento de
la ES dependera de la. organizacion estructural de las IES, del consenso y
comunicacion social' entrelos. actoresclaves, la “internacionalizacion, y el

fortalecimiento de su rol fundamental para el desarrollo de la sociedad.

En este Gltimo punto, el autor resalta una serie de aspectos sobre el rol de la
ES, tales como: la ES eleva a todas las personas a un nivel de consciencia social,
ayuda a los estudiantes a formarse como seres autbnomos y capaces de utilizar
el conocimiento colectivo en entornos sociales, ayuda a las personas a forjar sus
propias vidas, y busca desarrollar las capacidades de cooperacion de todos ante
los desafios de la sociedad. Ademas, resalta que la ES no se puede enmarcar
dentro de los términos ideoldgicos, y no se trata de un instrumento intrinseco de

poder politico o creacién y distribucion de bienestar econdémico.

Particularmente, el autor indica que en el futuro surgirdn estructuras
emergentes para gestionar la ES, con el interés de garantizar un estandar alto de
calidad en todas las IES, a través del financiamiento de bienes publicos mas que
de los privados. Asi como también, estructuras que buscan disminuir la capacidad

de las principales universidades de acumular un enorme poder social, al separar
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la investigacion cientifica y la formacién a nivel doctoral; bajo este enfoque los
cientificos e investigadores dictaran clases como invitados en las universidades,
y se podra fortalecer la verdadera labor de las IES; es decir, fortalecer la

educacion y no la investigacion.

Por otra parte, el autor visualiza un ES en donde el Bildung (cultivo de uno
mismo) debe continuar guiando la educacion, y la autoformacion del individuo
debe permitir la inmersién de distintos conocimientos. Ademas, se debe
desarrollar estandares transfronterizos para facilitar un mundo integrado, y
particularmente los programas de estudio deben facilitar la transicion hacia la vida

econOmica autogestionada.

Como resumen, la ES debe permitir la formacion de una conciencia cultural,
una competencia mundial, y en mantener sélidas comunicaciones globales para
construir una nueva sociedad mundial estable. Si no se crean modelos hibridos
de gobernanza en la ES, y en la economia y la sociedad, es poco probable que

emerja una sociedad mundial.
Universidad Diego Portales — Chile, Profesor José Joaquin Brunner

Brunner plantea que la ES estara influenciada por una serie de aspectos que
marcardn su desarrollo, tales como: ejes de innovaciones, innovaciones
disruptivas, conservacion con transformacion, y un sistema — mundo que marcara

un nuevo paradigma.

Particularmente, Brunner, J. (2021) considera que “A la luz de las tendencias
actuales de la ES y de las especulaciones sobre los escenarios futuros, pueden
anticiparse innovaciones disruptivas en la dimension global e innovaciones
incrementales en la dimension regional/local’. Las innovaciones disruptivas
implican: a) cambios estructurales, b) transformacion del modelo de provision de
la ES, el cual se caracterice por la desagregacion de las funciones tradicionales
de la universidad, difusion de MOOCs, desplazamientos de grados por titulos por
nano/micro certificaciones, y desaparicion de las humanidades en beneficio de

una convergencia tecnolégica de los conocimientos.
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Por otra parte, la conservacion con transformacion se puede orientar, entre
otros aspectos por: nuevas formas organizacionales, politicas y econémicas de
los sistemas nacionales de ES, y de burocratizacion de la gobernanza
institucional; asi como también, transformacién de la profesién académica.
Ademas, Brunner, J. (2021) sefiala la “Desaparicion de la idea de universidad
abriendo paso a organizaciones académicas mas proximas a: esferas
econdmicas, al servicio de la racionalizacion cientifico tecnoldgico del mundo, y al

servicio de la formacién de diversos estratos de capital humano.

En lo que respecta al nuevo paradigma de la ES, el autor sefiala que, el mismo,
permitira el surgimiento de un nuevo sistema mundial de la ES, el cual se
caracterice por: a) una formacion basica del capital humano que combinen
practicas de aprendizaje a lo largo de la vida y la combinacion de actividades
laborales y educativas, b) formacién de ciclos cortos que sean cada vez mas
locales - nacionales y que respondan a los mercados locales de trabajo y al
desarrollo tecnoldgico local; para ello, se requerira procesos de ensefianza en y
para la accion, y componentes presenciales, ¢) formacién de primer grado sera
mas global — nacional y' respondera ‘a diversos enfoques interdisciplinarios
(bachelors de 3 afios), a la resolucién de problemas y a proyectos (project — based
— learning) que integraran programas hibridos, componentes a distancia a través
de plataformas globales, e IES de cada pais con alianzas que permitan la

colaboracién en red, el acompafnamiento y la evaluacién de estudiantes.

Ademads, se prevé certificaciones descentralizadas y multiples que combinen
nano/micro certificaciones por cada unidad de aprendizaje, y demostracién
practica de capacidades; asi como también, los certificados macro (titulos) seran
menos relevantes por su rapida obsolescencia y escaso poder de sefializacién
dentro del mercado laboral. Es decir, se disolvera la nocién de profesién y carreras
profesionales, y se sustituirdn por nuevas certificaciones en funciéon de la
trayectoria individual y su registro en pasaportes o portafolios de formacion y

capacidades.

Igualmente, en el nuevo paradigma de ES la produccion del conocimiento

(I+D+i) aumentara y se afianzaran actividades de la triple hélice (universidad,
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industria y gobierno), las IES serdn organizaciones que trabajaran con
conocimiento avanzado de ecosistemas para la gestién social del conocimiento,
desaparecera la diferenciacion en docencia e investigacion, y las universidades

seran responsables de interactuar con esos ecosistemas.

Particularmente, Brunner, J. (2021) sefiala “Que la internacionalizacion de la
academia se intensificard, reflejandose en la produccion colaborativa, la coautoria
de publicaciones, el intercambio de experiencias, el testeo de innovaciones
médicas y otras, pero todo esto dentro de las estratificaciones y jerarquias de la
academia-mundo: predominio de STEM versus SSH, desigual peso de las
publicaciones segun indexacion e idiomas, y papel directivo de las élites
cientificas de cada disciplina y especialidad localizadas - casi sin excepciones -

en los paises centrales”.

Como resumen, se pudo determinar que los expertos proyectan una ES enfocada
en dar soluciones reales a la sociedad, orientada a formar individuos autbnomos que
buscan el cultivo de ellos mismos, con un alto grado de sensibilidad social ante los
problemas.del entorno, y que cuentan.con’las.competencias necesarias para realizar
acciones multidisciplinarias y globalizadas. Igualmente, la adaptacion-de las IES a los
nuevos paradigmas tecnocientificos, y de desarrollo local y global, sera fundamental
para que las mismas puedan enfrentar las transformaciones organizativas, educativas
y tecnholdgicas que demandara un entorno incierto, gue se prevé exista. Es decir, se
proyectan IES mas internacionalizadas e interconectadas, que promueven el trabajo
colaborativo y el fortalecimiento de alianzas que permitan el desarrollo local y global

de la sociedad.

MADUREZ DIGITAL DE LA EDUCACION SUPERIOR

Madurez digital de las universidades iberoamericanas

Universia y Santander Universidades han impulsado el proyecto denominado
MetaRed, que es una red colaborativa entre universidades. Particularmente, Javier

Rogla, Director Global de Santander Universidades, citado en Llorens, F., Fernandez,
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A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021), indica que MetaRed “Emana de
la voluntad de méas de 700 rectores de 26 paises, que en una declaracién conjunta
tras el IV Encuentro Internacional de Rectores Universia, pusieron el foco en avanzar
en la TD (TD) de las Instituciones de ES (IES) iberoamericanas para aprovechar el
potencial transformador de las tecnologia y fortalecer las alianzas para la cooperacion

en este ambito”.

Durante el afio 2020, Universia emprende el desarrollo del informe “Estudio de la
madurez digital en sistemas universitarios iberoamericanos” enmarcado en el
proyecto MetaRed, el cual se puede observar en Llorens, F., Fernandez, A.,
Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021). Javier Rogla, indica que esta
iniciativa “Proporciona una serie de excelentes indicadores con los que los lideres de
las instituciones pueden alinear sus estrategias de TD con el ejercicio del gobierno de

sus universidades”.

Particularmente, en el informe se analiza el grado de madurez digital de las
universidades de 5 paises iberoamericanos (Espafia, México, Argentina, Chile y
Ecuador), sustentada en una serie de.indicadores que buscan determinar como han
abordado la TD con una visién transversal e integral con las tecnologias. En la Tabla

7 se especifican las caracteristicas de las universidades evaluadas:

Pais N° de Publicas Privadas Muestra Estudiantes Estudiantes Tamafio
universidades (Poblacion) (Muestra) promedio de las
universidades
Argentina 84 57 27 20 2.222.746,00 567.698,00 26.461,26
Ecuador 60 30 30 42 N/E 371.489,00 N/E
Espafia 74 24 24 49 1.453.433,00 1,216.397,00 19.640,98
México 195 24 29 137 3.210.000,00 3.210,000,00 16.461,53
Chile N/E N/E N/E N/E N/E N/E N/E
Total 413 135 110 248

N/E: No se especifica

Tabla 7. Especificaciones de las Universidades evaluadas

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores que se evaluaron en el estudio consideraron las siguientes areas:

universidad digital, gobierno de tecnologia de la informacién (TI), inversion TI,

competencias digitales, cultura digital, seguridad de la informacién, y proyectos TI.
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A continuacion, se analizan los indicadores de cada area, en algunos casos no se
consideran todas las universidades, pero puede ser utilizado como un andlisis

referencial.
1. Universidad digital

En esta area, Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco,
C.A. (2021) buscan evaluar si las universidades estan preparadas para su TD;
para ello, consideran los siguientes indicadores: disponen de estrategias de TD,
evallan tecnologias emergentes y planifica su incorporacion para satisfacer los
objetivos estratégicos de la universidad, y evallan aplicaciones moéviles
institucionales que ofrecen servicios administrativos a la comunidad universitaria.

En la siguiente seccion se indican los resultados del andlisis.

Dispone de una estrategia de transformacion digital

si no

seenmarcaen la enfase de

estrategia general disenoo
pendiente de
planificacion

MEXICQ 42% 58%

se encuentra trabajando en alguna no cuenta con ningln avance
estrategia de transformacian digital

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 18. Estrategias de TD

En la Figura 18 se observa que el 38% de las universidades espafiolas tienen
estrategias especificas de TD y 29% de las estrategias forman parte de las estrategias
generales. En las universidades mexicanas el 42% esta trabajando en las estrategias
de TD en los planes generales de las IES. Como reflexion, Llorens, F., Fernandez, A.,
Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021), sefalan que “Aunque la TD viene
provocada por las tecnologias digitales, no podemos limitarnos a hablar Gnicamente
de disponibilidad de tecnologia, sino que es la estrategia la que debe dirigir dicha
transformacion universitaria. En este sentido, tiene mas que ver con el liderazgo que

con las herramientas”.
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Aplicacion moévil institucional que ofrece servicios
administrativos a la comunidad universitaria

ECUADOR ESPANA MEXICO
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o
=
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o
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o
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Evalia tecnologias emergentes y planifica su incorporacion
para satisfacer los objetivos estratégicos de la universidad

ESPANA® MEXICO
34 universidades 125 universidades

C—TY  Formacién orine CI R Robitica

o E Y eramientas Big Data ] )R Ciberseguridad

m Virtualizacion Aula m Analitica predictiva

“ Administracién Electrénica _ Microcredenciales abiertas

RPN Herramientas Cloud @D Aprendizaje adaptative

aEng)———  "ici0r2sesuridad transpareniciae identficacion gty YD blockchain
electrénica, inteligencia artificial (Chatbots)

() € /zorativas aplicaciones O Rcaiidad aumentada
autoevaluacion alumnos

G "/R% Robots industriales, aplicaciones T )R |moresién en 3D
especificas tipo simulacion

_ Blockchain, video presencia _ Inteligencia artificial

_ Sistemas de gestién de movilidad _ Internet de las cosas

o D Laboratorios de grabacion, smart, bim

Fuente: Llorens, F., Fernandez;/A., Rodriguez, T.;Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 19. Tecnologias emergentes y aplicaciones moviles

En la Figura 19 se observa que aproximadamente la mitad de las universidades
ecuatorianas, espafiolas y mexicanas ofrecen servicios a través de dispositivos
moviles, lo cual es un indicio de su preocupacién por crear mecanismos para acceder
a los servicios de manera agil y flexible. Por otra parte, de 125 universidades
mexicanas se observa un volumen significativo de universidades que han incluido en
sus practicas docentes y de formacién; asi como, en la gestidon de los servicios,
tecnologias digitales como: robdtica, ciberseguridad, micro credenciales abiertas,
aprendizaje adaptativo, inteligencia artificial, blockchain, realidad aumentada, etc.
Igualmente, de 34 universidades espafiolas han integrado: formacion en linea, Big
Data, virtualizacion de aulas, herramientas Cloud, laboratorios de evaluacién, entre
otras. Lo anterior, indica que existen universidades iberoamericanas que estan
aprovechando el potencial de las tecnologias emergentes y han establecido un

entorno inteligente para explorar, analizar y aplicar las tecnologias para el bien de la
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academia y la administracion de las IES. Es por ello, que de manera progresiva han
integrado las tecnologias digitales en su quehacer diario para que los usuarios se

apropien de las mismas, y puedan mejorar los servicios que ofrecen.

Como resumen, se determind que en la universidad digital se establece la
existencia de estrategias de TD en el plan general o especifico de la universidad; asi
como también el uso de tecnologias emergentes y aplicaciones modviles para
aprovechar las bondades de las tecnologias. En la evaluacion, se determiné que la
TD es guiada por una estrategia institucional; en donde, las tecnologias representan
el medio para crear entornos inteligentes que faciliten el uso adecuado de las mismas,
y la implementacion de las transformaciones que requieren las IES. Particularmente,
Espafia y México revelan un avance importante en la implementacién de estrategias

de TDy el uso de tecnologias digitales, con referencia al sistema de ES de Ecuador.
2. Gobierno TI

Al determinar que las universidades utilizan estratégicamente las Tl, éstas deben
ser gestionadas y gobernadas. Es por ello, que es importante evaluar aquellos
indicadores que reflejen si el gobierno de Tl dispone de: estructuras de gobierno en
TIl, roles y responsabilidades relacionadas con la gestion de las Tl, si se dispone de
un comité estratégico de las Tl, con cuadros de mando que permitan alcanzar las
metas de TD, implementar los procesos y los mecanismos que garanticen el soporten

de la estrategia, y ayuden a alcanzar los objetivos de la universidad.

Ha identificado los roles y responsabilidades relacionadas con la estrategia
de gestion y el gobierno de las Tl, y las han asignado a individuos y comités

ARGENTINA CHILE ECUADOR ESPAMNA MEXICO
[ [ o L 4 L
77% 89% Al 37% 77% 72%
si si ' ' si si si
23% 11% 63% 23% 28%
" no ) gy "o no ) " no " no

Dispone de un comité estratégico de Tl aprobado y en funcionamiento

ECUADOR ESPANA® MEXICO
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Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 20. Roles y responsabilidades a individuos y comités sobre la gestion
del Gobierno TI

La estructura de direccién de las Tl se refiere a las personas que son responsables
de definir, disefiar y ejecutar las politicas digitales de las IES; es decir, que se
encargan de definir qué, quién, cudndo y cédmo se comunican esas decisiones, los
cuales son aspectos fundamentales de un buen gobierno de las TI. En este sentido,
en la Figura 20 se observa que el analisis reveld que las universidades presentan las
siguientes tendencias, con respecto a la identificacion y asignacion de roles y
responsables a individuos o comités: 89% Chile, 77% Espafia, 77% Argentina, 72%
México y 37% Ecuador. Por otra parte, en México el 60% de las universidades
cuentan, en sus organigramas, con un comité estratégico de Tl, seguido por un 42%

las universidades espafiolas y 7% las ecuatorianas.

Cuenta con un responsable de dirigir la gestion de las T1 (ClO), que colabore en la
elaboracion de los planes estratégicos de la universidad y participe en la toma de
decisiones de gobierno

ARGENTINA CHILE ESPANA MEXICO

[ | [ ] L ]
m 56% A 39% m 56% 65%
| N si '"' si i | si si

61% " 44% 35%
no no no

El comité de direccion o equipo de rectoria dispone de un cuadro de mando con
indicadores clave

ARGENTINA CHILE SPANA MEXICO
= 11% 9 50% J 63%
44% W 22% 37%
[ ) (] d I e 2 d Il L) L]
v en desarrollo v endesarrollo ” no
44% 28%
no no

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 21. Responsable de dirigir la gestion en Tly comités de direccion con

cuadro de mando
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Por otra parte, en la Figura 21 se observa que en el andlisis se revel6 que las
universidades presentan las siguientes tendencias, con respecto a la existencia de
responsables de dirigir las TIC: 65% México, 56% Espafia, 56% Argentina y 39%
Chile. Igualmente, con respecto a la existencia de un cuadro de mando en el comité
de direccion, el estudio reflejé que el 63% de las universidades de México cuenta con
un cuadro de mando, 50% Esparia, y 11% tanto Argentina como Chile.

Como resumen, el andlisis indicé que en general las universidades mexicanas
disponen, de una manera mas equilibrada, con estructuras organizativas en donde se
especifican los roles y responsables que gestionan las Tl, asi como también, los
comités estratégicos y cuadros de mando; seguidas de las universidades espafiolas.
Igualmente, el estudio sefiala que las universidades de Argentina, Chile y Ecuador
cuentan con roles y responsabilidades para gestionar las Tl; sin embargo, no existen,
de manera significativa, estructuras o comités estratégicos con cuadro de mando para
la gestién y soporte de las estrategias en Tl, lo cual puede afectar el cumplimiento de

las metas de TD y su gobernanza.
3. Proyectos. Tl

En este aspecto es fundamental que los proyectos Tl estén alineados con las
estrategias de TD de las universidades; es por ello, que es importante resaltar si las
universidades estan priorizando estratégicamente sus proyectos TI. Particularmente,
la seleccidn, la priorizacién y la ejecucion de los proyectos son una decision critica
para el gobierno universitario, debido a los elevados costos, la incertidumbre en el
éxito del mismo, y la incomprensién de las partes interesadas para su priorizacién.
Sin embargo, el impacto en el mejoramiento de los servicios informéticos de las
universidades puede ser enorme, lo que genera discernimiento entre el gobierno
universitario, los responsables de los servicios informaticos y la comunidad. Entre los
indicadores que se evallan en esta seccion son: se dispone de un portafolio de
proyectos, existe planificacién para implementar los proyectos, y si se evallan

indicadores de gestion y publicacién de resultados.
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Dispone de un portafolio de proyectos de Tl priorizado y aprobado por la alta direccion

I.l 67%
5l
. 33%
M -

MEXICO

48%

11

52%
no

64%

5l

36%
no

M

Q E

P I:
l

Ha establecido una metodologia (por ejemplo, cartera de proyectos) para planificar la
incorporacién de Tl de manera alineada con los objetivos estratégicos de la universidad
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Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 22. Portafolios de proyectos y metodologias para su implementacion

En la Figura 22 se observa que el 64% de las universidades mexicanas disponen
de un portafolio de proyectos aprobado por-la alta direccion; 48% las espafiolas, y
67% las ecuatorianas. Igualmente, el estudio indica que las estrategias de
planificacién para implementar los proyectos, ajustados a los objetivos de la
universidad, en el caso de las universidades mexicanas es del 64%, seguidas por

espafiolas en un 47%, y por Gltimo con las ecuatorianas con un 33%.

Este resultado revelo, que sin una adecuada planificacién en la ejecucién de los
proyectos, como es el caso de las universidades ecuatorianas, por mas que existan
portafolios de proyectos, no se garantizan la implementacion de los mismos; ya que,
se corre el riesgo de que muchas variables no sean consideradas, tales como: capital
humano, recursos financieros, alianzas, etc., y muchos proyectos estaran fuera de los

objetivos de la IES.
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Evalida los indicadores de éxito y publica los resultados de los proyectos de Tl
(una vez finalizados) para determinar si alcanzaron los objetivos esperados

ECUADOR ESPANA MEXICO

A ¥

Sl Sl

38% | 76%

no si, aungue
solo a veces
7%

no

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 23. Evaluacién de indicadores y publicacion de resultados de los
proyectos TIC

La consecucion de los objetivos de los proyectos y su grado de satisfaccion es lo
deseado al implementar un proyecto; sin embargo, la incertidumbre de los resultados
puede condicionar los beneficios de los proyectos. Es por ello, que el gobierno Tl debe
hacer un seguimiento de los proyectos Tl, decidir sobre su cancelacién si se alejan
de lo esperado, y medir su éxito.final en funcién del valor e.impacto obtenido, su uso
efectivo y los costes reales. En' el-caso de 'las ‘universidades ecuatorianas se
determina que el 62% de los proyectos ejecutados se les realiza seguimiento y
analisis de resultados, seguidas con un 51% de las mexicanas y 17% de las
espafiolas. Particularmente, las universidades ecuatorianas utilizan mecanismos para
analizar los resultados; sin embargo, en la Figura 22 se observa que no se aplican
estrategias de planificacion en la ejecucion de los proyectos, lo cual puede suponer
gue aun sin planificacibn se ejecutan, pero no se determina que los proyectos
implementados cumplan con los objetivos de las IES, o si se cumplen exitosamente.
Igualmente, en la Figura 22 se observa que el 76% de las universidades espafiolas,
al menos una vez, hacen seguimiento a los resultados de los proyectos, lo cual podria

afectar las metas de TD de las mismas.

153

c.c Reconocimiento



La Transformacién Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

4. Inversion en TI

En esta seccion los autores se cuestionan si el presupuesto asignado a Tl es
suficiente para gestionar procesos de TD, para ello evalian la asignacion
presupuestaria dado a las Tl y la distribucion por partidas.

Porcentaje del presupuesto dedicado a las Tl respecto del presupuesto total
(incluido personal)

Ecuador Espafa México

2,97% 3,46%

15

-
- =

Fuente: Llorens, F.; Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S.; y Franco, C.A. (2021).

Figura 24. Asignacién presupuestaria a Tl del presupuesto total de las

universidades

En la Figura 24 se observa que las universidades iberoamericanas, en promedio,
invierten en las Tl alrededor del 3-4% de su presupuesto total; el cual dependiendo
del tipo de gestidon (centralizada o descentralizada), politicas Tl y dispersién de los
campus universitarios puede variar y en algunos casos ser insuficiente.
Particularmente, las universidades mexicanas invierten el 3,89% de su presupuesto

total en Tl, seguidas de las espafiolas con 3,46% y las ecuatorianas con el 2.97%.
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Distribucién del presupuesto de Tl

ECUADOR ESPANA MEXICO

—
33%  Hw. Sw yservicios Tl 51% Personal 29% Gastos operacion
27% Personal TI 14%  Servicios externalizados 27% Pago personal

19%  Operacion servicics TI 12% Nuevasinversiones 20% Hardware
18% Papoporservicios de internat 10% Mantenimiento Sw I Snthware

2% Otros 7% Otros 4% Gastos administrativos
1% Capacitacion personal TI 6% Mantenimiento Hw

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 25. Distribucion de las Tl, por partidas presupuestarias

Por otra parte, en el Figura 25 se determindé que dependiendo de las
caracteristicas de las universidades el presupuesto se distribuye en distintas partidas,
por ejemplo: gastos de personal, servicios externalizados, mantenimiento del
hardware, mantenimiento del software y en pagos por servicios de internet, entre
otros. En el caso de las universidades espafolas se presume gque los gastos
correspondientes a servicios externalizados, se refiere a que las universidades
utilizan tecnologias que no estan bajo el control y supervision directa de los
responsables universitarios de Tl (subcontratan los servicios), lo cual podria ser un
modelo o practica que garantice la continuidad de los servicios de una manera mas
eficientemente. Ademas, se determina que un porcentaje significativo del presupuesto
total (27% las ecuatorianas, 51% espafolas, y 27% mexicanas) de las universidades
es asignado al personal que gestiona las Tl, lo cual refleja el valor estratégico del
capital humano en la gestion de las Tl; aunque, sélo las universidades ecuatorianas

asignan un porcentaje para la formacién de los mismos.

Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021),
indican que “La universidad deberia disponer de un presupuesto Tl estable y
sostenido que permita tanto el mantenimiento anual como hacer planes a medio plazo
de inversibn en nuevos proyectos. En cualquier caso, deberia aumentarse el
presupuesto dedicado a las TI, alcanzando, al menos, un valor del 5% del

presupuesto total de la universidad”
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5. Competencias digitales

En esta seccién se evalué si la comunidad universitaria dispone de las
competencias digitales para enfrentar los procesos de TD. Para ello, se determina el
namero de técnicos en tiempo completo destinados a gestionar servicios, y los planes

de formacién que se han destinado a la formacion de los colectivos universitarios.

El estudio establece que las personas son la pieza clave de la TD de las
organizaciones; por esta razon, los lideres de las universidades o comités de Tl deben
preocuparse por su capacitacion digital, de manera global, integral y especializada.
Es por ello, que es indispensable disponer de un plan de formacion para fortalecer las
competencias digitales, donde estén definidas las habilidades y destrezas que
requiere el personal.

Numero de técnicos dedicados a tiempo completo a las Tl en servicios centrales Tl
(media por universidad)

ARGENTINA ECUADOR ESPANA MEXICO*

g gég\icos g t1é§1icos g t8éc5nicos

Tiene un plan de capacitacién para.el personal de Tl
ARGENTINA ECUADOR ESPARA

sVe 27% s, 38% sbe 60%
- a. . si “‘ @ si *.‘ si
3'\.. 73% Tomn . 26% TomyT 40%

- no - endesarrollo - no
h 4 A

h 4
36%

no

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 26. Namero del personal técnico dedicado a las Tl y planes de

formacion

Al observar la Figura 26 se determina el nimero de técnicos de las universidades
evaluadas, que tienen una poblacion de aproximadamente 20.000 estudiantes.
Particularmente, las universidades espafiolas disponen de 85 técnicos, en promedio
por universidad, las mexicanas 64 técnico, las argentinas 46 y las ecuatorianas 18
técnicos. Ademas, las universidades espafolas tienen un 65% de planes de

capacitacion en TI, las ecuatorianas un 38% y las argentinas 27%.
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Como resumen, se pudo deducir que un proceso de TD no seria exitoso si las IES
no cuentas con un capital humano preparado y especializado, tanto para gestionar
las tecnologias; asi como también, para aprovechar su potencial y el uso adecuado

de las mismas, en sus actividades académicas y administrativas.
6. Cultura digital

En esta seccion se evalud si la comunidad universitaria tiene establecida una
cultura digital; se parte de la premisa de que las personas son la clave de todo proceso
de TD, la resistencia al cambio de los trabajadores es la principal barrera para la
digitalizacion de las universidades. Una IES sometida a procesos de TD requiere
nuevas formas de evaluar el rendimiento de su capital, que apueste mas alla de las
horas de permanencia en el lugar de trabajo, sino que se fundamente en la confianza
hacia el personal, y un conjunto de regulaciones versatiles y adecuadas para un
ambiente digitalizado. Entre los indicadores que se evallan se encuentran: % de
procesos de gestion de la cultura sobre las Tl, % de areas de apoyo para la integracion
de las TI, % de repositorios de contenidos, % de portales de transparencia, y % de

iniciativas de datos abiertos.

Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021)
indican que “Un reflejo de una cultura digital es lo que podriamos llamar la universidad
abierta, fundamentada en la predisposicion a la colaboracion, la participacion de la
comunidad universitaria a través de canales TI, la facilidad de acceso a través de

internet a la informacion generada y la apuesta por el conocimiento abierto”.

Ha implementado el proceso de gestién Cuenta con un drea de apoyo académico
de la cultura del usode las Tl y tecnolégico para la comunidad docente
y de investigacion

ECUADOR MEXICO

‘ 21% 45% ambas
¢ ‘ 12% solo tecnolégico
ch% 34% solo académico
‘ 9%

no

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 27. Implementacion de procesos de gestion para promover una cultura

digital, y unidades de apoyo académico y tecnolégico en la academia
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En la Figura 27 se observa que sélo las universidades ecuatorianas evidenciaron
que han aplicado un 27% de procesos organizacionales integrales para gestionar la
cultura digital sobre el uso de las Tl; asi como también, el 45% de las universidades
mexicanas cuentan con mecanismos de apoyo académico y tecnoldgico para orientar
a la comunidad sobre el uso y manejo de TI. Estos resultados evidencian, que en
general, los lideres universitarios no se han preocupado en fortalecer la cultura digital
y en crear mecanismos para facilitar la apropiacion tecnoldgica y la concientizacion
sobre la importancia de la TD en las IES, lo cual generar resistencia ante procesos

transcendentales para las mismas.

Dispone de un repositorio institucional de contenidos

ARGENTINA ECUADOR ESPANA MEXICO
67% 88% 88% 37%
A si A si h si l si
2536 I A2 10;% Il — 1436 Il
“ endesarrollo no endesarrollo E endesarrollo
— % - 2% 49%
no no no

Dispone de un portal de transparencia

ECUADOR ESPANA

91%
sl

7% ~
=—— | endesarrollo =il | endesarrolle

2% 8%

no no

88%

sl

Existe unainiciativa de datos en abierto

ECUADOR ESPANA
29% Al 21%
-r-——' si N’ si
Nar Ay 16% N e 21%
\ endesarrollo \ﬁ endesarrollo

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 28. Disponibilidad de repositorios de contenidos, portales de

transparencia, e iniciativas de datos abiertos

Como se observa en la Figura 28, las universidades estan ofreciendo materiales
abiertos y recursos institucionales, a través de repositorios institucionales, datos
abiertos y portales de transparencia. Particularmente, las universidades espafiolas y
ecuatorianas ofrecen 88% de repositorios institucionales de contenidos; seguidas de
las universidades argentinas con un 67% y 37% de las mexicanas. Igualmente, el

29% de las universidades ecuatorianas y el 21% de las espafiolas han tenido

158

c.c Reconocimiento



La Transformacién Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

iniciativas de datos abiertos. Por otra parte, el 91% y 88% de las universidades
ecuatorianas y espaiiolas cuentan con portales de transparencia administrativa y de

gestion.

Estos resultados marcan una tendencia de desarrollo, es decir, en la medida que
las universidades permiten el acceso a sus datos institucionales el abanico de
posibilidades para convertirse en un laboratorio de experimentacion y analisis de otras
redes o comunidades cientificas se hace mayor, dando los pasos hacia una verdadera

universidad inteligente.
7. Seguridad digital

Estratégicamente las universidades deben garantizar la seguridad digital de la
informacion y la operatividad continua de sus servicios, tanto en condiciones normales
como en momentos de contingencia. Es por ello, que un nuevo modelo de gobierno y
gestion de la seguridad de la informacién debe verse como un proceso integral,
compuesto por todas las unidades técnicas, humanas, materiales y organizativas; asi
como también, ser responsabilidad de toda la institucion, siendo el equipo de gobierno
de la universidad el que lidere y establezca las directrices de la seguridad de la

informacion.

Ha implementado una politica de seguridad de las Tl debidamente formalizada

ARGENTINA

CHILE

A" M A
sl si sl

17% 50% 74%
endesarrollo ‘ en desarrollo no

75% 11%

no no

ECUADOR

ESPANA MEXICO

‘ 59% 54%
si si

' 15% 41%
endesarrollo no

26%

no

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 29. Disponibilidad de politicas de seguridad debidamente formalizadas

En la Figura 29 se puede observar que las universidades espafiolas han

implementado un 59% en sus procesos digitales politicas de seguridad, seguidas de
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las mexicanas con un 54%, chilenas con un 39%, ecuatorianas con un 26% y por
ultimo las argentinas con un 8%. Aunque se puede observar que las universidades
espafolas, chilenas y argentinas se encuentran en desarrollo proceso de seguridad

informatica.

Tiene plan de contingencia y de continuidad de las Tl aprobado y certificado

ECUADOR ESPANA MEXICO
R 4 - A =~
si si
‘ 29% 74%
en desarrollo no
27%
no

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 30. Planes de contingencia de seguridad digital para la continuidad de

los servicios

Por otra parte, en la Figura 30 se observa que las universidades espafiolas (44%),
mexicana (26%) y ecuatorianas (29%) cuentan con planes de continuidad de los
servicios criticos basados en tecnologias. Este es un indicador de la-madurez digital
de las universidades, en relacion con aspectos relacionados con la seguridad y
adopcion de tecnologias disruptivas, tales como: migracion a la nube o la utilizacién
de técnicas de inteligencia artificial y blockchain, para reforzar la proteccién de los

procesos universitarios.
8. Servicios Tl

En esta seccién se determiné si las universidades proporcionan los servicios Tl
gue requiere la IES, tanto para digitalizar los procesos académicos como los
administrativos. Actualmente, se observa que las universidades estdn avanzando
hacia unidades de servicios; para ello, los proyectos relacionados con los servicios Tl
gue se ofrecen, no s6lo se deben abordar desde un punto de técnico, sino poner el
foco en los usuarios y al nivel de integracién con el resto de los servicios

institucionales.
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MNimero de servicios Tl de soporte a la gestion que se proporcionan (media por universidad)
y porcentaje de servicios Tl de soporte a la gestion que se proporcionan con SLA

ARGENTINA ECUADOR ESPANA MEXICO
3 3 3

G::’. 28 @:_’. 17 {!':_T. 49
il 7 7

73 29% 71 299 9231 379

Realiza auditorias periddicas de los servicios de Tl

ARGENTINA CHILE ECUADOR ESPANA MEXICO
— — — —

g;_ 58% g’u_ 61% L 1% gL 32% . 79%
Ssi Sl Sl Sl Sl

Q = & ER o
42% 39% 69% 68% 21%

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 31. Servicios Tl de las IES y subcontratacién de servicios con SLA

En la Figura 31 se puede observar, que las universidades evaluadas han
avanzado en la implementacion de servicios Tl; tanto con_la gestiéon interna de los
servicios, asi como también, contratando los-servicios con proveedores externos; a
través de Acuerdos a Nivel de Servicios (SLA). En promedio, cada universidad
espafiola ofrece 49 servicios, las argentinas 28, las mexicanas 26 y las ecuatorianas
17. Por otra parte, el 46% de los servicios que ofrecen las universidades mexicanas
son subcontratados, a través de SLA; asi como, el 37% de las espafiolas, y 29% las
argentinas y ecuatorianas. La modalidad de subcontratacion de los servicios Tl a
través de SLA, puede facilitar la medicién del grado de satisfaccién de los usuarios y
el manejo periddico de auditorias externas, lo cual es una buena practica para velar

por la calidad de los servicios y la mejora continua.
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Cuenta con implementacién de administracién electrénica para la gestion interna

ECUADOR MEXICO

’ 2% i ‘ 62%
50% parcialmente . 21%
48% no 17%

Cuenta con procesos de Tl aprobados y certificados

ECUADOR MEXICO

' 14% si 53%

86% no 47%

si
parcialmente

no

no

Fuente: Llorens, F., Fernandez, A., Rodriguez, T., Cadena, S., y Franco, C.A. (2021).

Figura 32. Servicios Tl para la administracion electrénica de la gestion interna,

y procesos Tl aprobados

En la Figura 32 se observa que el 63% de la administracién electrénica de los

servicios en las universidades mexicanas estan desarrollados y el 21% estan

parcialmente desarrollados. No obstante, las universidades ecuatorianas revelan un

2% de desarrollo y'en procesoun 50%. Por otra parte, el 53% de los procesos de las

universidades mexicanas estan aprobados oficialmente, en relacion al 14% de las

ecuatorianas. Lo anterior, indica la poca formalidad y preocupacion de las

universidades ecuatorianas en digitalizar los procesos administrativos de las IES.

SOPORTETIC A LA DOCENCIA

PUBLICACION WEB

CORREO Y COLABORACION

SERVICIOS DE SOPORTE
GESTION DE IDENTIDADES

Fuente: CRUE — TIC (2019) y https://tic.crue.org/wp-content/uploads/2019/02/Cat%C3%Allogo-Servicios-TIC-CRUE-v3.0.pdf

Figura 33. Catalogo de servicios TIC del Sistema Universitario Espafiol
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Por otra parte, como referencia la CRUE — TIC (2019), sistematiz6 un catalogo de
los servicios TIC para el Sistema Universitario Espafiol, el cual se basa en la
metodologia ITIL y las Normas 1SO20000 e ISO38500. Particularmente, en la Figura
33, se observan que el catalogo esta estructurado en 9 bloques, el cual identifica 166
servicios necesarios en las universidades: soporte TIC a la docencia (11), soporte TIC
a la Investigacion (5), soporte TIC a la gestion (80), correo y colaboracion (13),
publicacion web (16), soporte al equipamiento del puesto de trabajo (9),
comunicaciones (8), gestion de identidades (4) y servicios de soporte (20). Lo anterior,
puede ser considerado como un catélogo referencial de los servicios Tl de la ES. Sin
embargo, es importante evaluar la unificacion y homologacion de los servicios de las
IES, para establecer puntos de comparacion de una manera mas eficientemente entre

los sistemas de ES de las universidades Iberoamericanas.

Como resumen, se pudo determinar que las universidades evaluadas del sistema
de educacion iberoamericano reflejan avances e indicios significativos en los
procesos de TD; lo cual, podria ser considerado como una referencia de madurez
digital moderada. Particularmente, las universidades mexicanas y espafiolas reflejan
de manera mas integral y equilibrada avances en los principales indicadores que
miden la TD en las universidades, tales como: la universidad digital, el gobierno Tl, la
inversion TI, las competencias digitales, la cultura digital, la seguridad digital, los
proyectos Tl y los servicios Tl. Con respecto, a las universidades argentinas, chilenas
y ecuatorianas los avances son mas incipientes; no obstante, se observan que estan
enrumbando los esfuerzos con estrategias coherentes de TD. Por otra parte, se
observa que algunas universidades gestionan las Tl y TD de manera mas integral con
los planes globales de las IES, otras realizan planes de desarrollo especificos de Tl
gue siguen las metas generales de la IES. Ademas, sobre la gestion de los servicios
Tl las modalidades centralizadas, descentralizadas y externalizadas se perciben en
las IES, especificamente las universidades espafiolas y mexicanas se inclinan casi

en un 40% a la subcontratacion de los servicios.

En general, se evidencié que las universidades siguen un plan de TD, seguido de
estructuras organizativas y comités para gobernar las Tl, y un plan de inversién, que
se recomienda sea el 5% del presupuesto total asignado a las IES. Ademas, la

prioridad de desarrollar una cultura digital que facilite la integracion de los procesos
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de TDy el uso de tecnologias disruptivas es clave en la IES, para evitar la resistencia
al cambio del personal, el cual debe contar con las competencias digitales necesarias
para gestionar y usar las tecnologias digitales, y manejar adecuadamente la
informacion y el conocimiento que se genera en las IES y que es alojado en
repositorios de contenidos. Por otra parte, la gestion estratégica de la seguridad TI,
proyectos y servicios Tl representan un eslabdn determinante en la gestién integral
de las TI; ya que garantizan el resguardo de los servicios e informacion criticos de las
IES; asi como también, el desarrollo, actualizacion y mantenimiento de los procesos
de TD.

Madurez digital de las universidades venezolanas

Una vez determinado el estado de madurez digital de algunas Universidades
Iberoamericanas se identifican una serie de indicadores que miden el avance de otras
universidades, en lo que respecta a TD. Estos indicadores pueden ser considerados
como referencia para evaluar el estado de madurez digital de algunas universidades

venezolanas.

En una fase inicial es importante sefialar que, segun el Portal de Datos Abiertos
de Venezuela (2022), en el pais existen 187 Instituciones de ES (IES), tales como: 1
Academia Militar de Venezuela, 13 Colegios Universitarios, 1 Escuela de Aviacion
Militar, 1 Escuela de Formacion de Oficiales, 1 Instituto Militar, 34 Institutos
Universitarios, 56 Institutos Universitarios de Tecnologia, 4 Institutos Universitarios
Experimentales, 15 Universidades Nacionales Experimentales, 19 Universidades

Politécnicas Territoriales, 17 Universidades Privadas y 25 Universidades Publicas.

De este grupo de IES se evaluaron los avances de los procesos de TD de la
Universidad de Los Andes (ULA) y la Universidad Central de Venezuela (UCV) (ver
Tabla 8), tomando como referencia los indicadores sefialados en la seccion anterior,
y los resultados de los rankings mundiales sobre el posicionamiento de las
universidades en la web. Es importante resaltar que los contenidos de los sitios web
oficiales de las universidades evaluadas, fueron utilizados como fuentes para

desarrollar la Tabla 8.

164



La Transformacién Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

Area Indicador ULA ucv
Matricula Poblacién 19.027,00 Aproximadamente 19.000,00
aproximada Fuente: http:/Aveb.ula.ve/plandes/2021/12/15/informe-de-
gestion-ula-2020/
Universidad Plan Estratégico Si Plan estratégico institucional ULA 2017 - 2018 Si Plan estratégico de la UCV
Digital enTl http://web.ula.ve/plandes/wp- http://www.ucv.ve/sobre-la-
content/uploads/sites/10/2017/09/Plan- ucv/resena-organizacional/plan-
Estrat%C3%A9gico-Institucional-ULA-2017- estrategico-ucv-en-
2018.pdf construccion/plan-
estrategico.html
Plan de desarrollo y crecimiento de las TIC 2011
-2016. Plan estratégico para el
http://web.ula.ve/plandes/plan-tic/ desarrollo tecnolégico de la UCV
http://www.ucv.ve/sobre-la-
Plan institucional de migracién a plataformas de ucv/resena-organizacional/plan-
Tecnologias Libres de la ULA 2015 — 2017. estrategico-ucv-en-
http://iwww.ula.ve/images/pdf/2015/Plan_Instituci construccion/lineas-
onal_de_Migracion_a_Plataformas_de_TL_ULA. estrategicas/desarrollo-
pdf tecnologico.html
Modelo Educativo de la ULA - 2012 sustentado
en Tl
http://www.ula.ve/ciencias-forestales-
ambientales/geografiaiwp-
content/uploads/sites/7/2017/02/modeloeducativ
o.pdf
Tecnologias Si Virtualizacion de aulas Si Formacioén en linea
Emergentes Formacioén en linea Webmail
Herramientas Cloud (email) Biblioteca central
Servicios hosting Campus virtual
Biblioteca Digital Telefonia IP
Ciberseguridad
Telefonia IP
Videoconferencia
Aplicaciones No Si existen, no estan reflejados en el sitio web No Si existen, no estan reflejados en
moviles oficial de la UCV el sitio web oficial de la UCV
institucionales
para los
servicios de
administracion
Gobierno Tl Estructura de Si CTICA Si Direccién de Tecnologias de
Gobierno Tl http://www_ctica.ula.ve/ Informacién y Comunicaciones
SerbiULA (DTIC)
(Dependencias http://www.serbi.ula.ve/
universitarias, DTES Direccién de Informacién y
adscritas que https://dtes.ula.ve/ Comunicaciones
apoyan el DSIA (BIC)
desarrollo de la http://web.ula.ve/dsia/
T CEIDIS Gerencia de Informacion,
https://ceidis.ula.ve/ceidisula.net/ Conocimiento y Talento Humano
CUSTIC (GICT)
http://www.red.ula.ve/comisiondeusuario.php
(Ver nota al final de la tabla y Figura 34)
Responsables TI Si 5 directores de los servicios TIC Si 3 directores de los servicios TIC
(3 directores de servicios TIC académicos, (1 director de servicios TIC
1 director de servicios de telecomunicaciones, 1 académicos,
director de servicios Tl administrativos) 1 director de servicios de
informacién y comunicaciones, 1
director de TIC)
Cuadros de Si Rector: DTES Si Rectorado: DTIC y DIC
mando Vicerrectorado Académico: CTICA, SerbiULA 'y Vicerrectorado académico: GICT
CEIDIS
(Dependencias Vicerrectorado Administrativo: DSIA
adscritas al Consejo Universitario: CUSTIC
cuadro de
mando de la
IES)
Proyectos TI Portafolio del Si Plan de desarrollo y crecimiento de las TIC 2011 No Si existen, no estan reflejados en
proyectos Tl -2016. el sitio web oficial de la UCV
Plan institucional de migracién a plataformas de
Tecnologias Libres de la ULA 2015 — 2017.

Estrategias de No No se cuenta con recursos financieros para No No se cuenta con recursos
implementacion implementar proyectos Tl de inversién financieros para implementar
de los proyectos proyectos Tl de inversién

Seguimiento y No No existe un protocolo de seguimiento No No existe un protocolo de

publicacién de seguimiento

resultados
Inversién en Tl Presupuesto Si 0,99% No Si existen, no estan reflejados en

asignado a Tl el sitio web oficial de la UCV
Fuente:  Direccion de  Programacién vy
Presupuesto.  Vicerrectorado  Administrativo,
Célculos PLANDES.
http://web.ula.ve/plandes/plan-tic/

Distribucién por Si N° Partida: Denominacién Si Ne° Partida: Denominacién

partidas

401: Pago de personal

401: Pago de personal
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Personal Tl

403: Servicios No personales
Alquiler de equipos de comunicacion y de
sefialamiento.
Servicios de comunicacién
Servicios de procesamiento de datos.
Conservacion y reparaciones menores de
magquinas y equipos de comunicaciones y
sefialamiento.

404: Activos Reales
Repuestos mayores de equipos de
comunicaciones y sefialamiento.
Equipos de telecomunicaciones.
Equipos de computacion.
Paquetes y programas de computacion.

Personal Tl

403: Servicios No personales
Alquiler de equipos de
comunicacién y de
sefialamiento.

Servicios de comunicacion

Servicios de
procesamiento de datos.
Conservacion y

reparaciones menores de
maquinas y equipos de
comunicaciones y
sefialamiento.

404: Activos Reales
Repuestos mayores de

equipos de
comunicaciones y
sefialamiento.

Equipos de

telecomunicaciones.
Equipos de computacion.
Paquetes y programas de
computacion.

Competencias N° de técnicos Si 140 profesionales de Tl No Si existen, no estan reflejados en
Digitales Fuente: http://web.ula.ve/plandes/plan-tic/ el sitio web oficial de la UCV
Nota: entre el 2019 al 2022 se retird
aproximadamente un 30% del personal
Plan de Si Planes de formacién organizados por No Si existen, no estan reflejados en
capacitacion dependencias del Vicerrectorado Académico, el sitio web oficial de la UCV
Programa de Actualizacion Docente.
https://1library.co/article/programa-
actualizaci%C3%B3n-docente-ula-pad.q7Irlloy
Ceidis.
https://ceidis.ula.ve/Cronograma_CEIDIS 2021
IVTrimestre.pdf
Planes de formacién organizados por
dependencias del Rectorado, Plan de
Capacitacion del Personal, Direccién de
personal de la ULA.
www.cca.ula.ve/documentos/Plan_Entrenamient
0_SL__UltimoAbril07.pdf
Cultura digital Procesos de No Si existen, no estan reflejados en el sitio web No Si existen, no estan reflejados en
gestion para oficial de la UCV el sitio web oficial de la UCV
promover la
cultura digital
Areas de apoyo Si CTICA Si Direccién de Tecnologias de
http://www ctica.ula.ve/ Informacién y Comunicaciones
SerbiULA
http://www.serbi.ula.ve/
DTES Direccién de Informacién y
https://dtes.ula.ve/ Comunicaciones
DSIA (DIC)
http://web.ula.ve/dsia/
CEIDIS Gerencia de Informacion,
https://ceidis.ula.ve/ceidisula.net/ Conocimiento y Talento Humano
(GICT)
Repositorios de Si Repositorio institucional Si Repositorio institucional
contenidos www.saber.ula.ve saber.ucv.ve
Repositorio de la Biblioteca Digital
http://bdigital2.ula.ve/bdigital/
Repositorios de Recursos Educativos Abiertos
http://rea.ula.ve:8080/xmlui/
Repositorio de Aulas Virtuales
https://ceidis.ula.ve/moodle/
Portales de Si Informes de Gesti6n de la ULA Si Memoria y cuenta
transparencia http://web.ula.ve/plandes/informe-de-gestion/ http://www.ucv.ve/organizacion/s
ecretaria-general/coordinacion-
Memoria y cuenta de-la-secretaria-
http://www.ula.ve/institucion/gestion/memoria-y- general/direccion-de-bienestar-
cuenta estudiantil-
obe/organizacion/memoria-y-
cuenta.html
Nota: la informacién no esta
actualizada
Iniciativas de Si Plan institucional de migracién a plataformas de No Si existen, no estan reflejados en

Datos Abiertos

Tecnologias Libres de la ULA 2015 — 2017.
http://www.ula.ve/images/pdf/2015/Plan_Instituci
onal_de Migracion a Plataformas de TL ULA.

pdf
Repositorios de Recursos Educativos Abiertos
http://rea.ula.ve:8080/xmlui/

el sitio web oficial de la UCV
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Seguridad digital Politicas de Si http://www.red.ula.ve/normativas.php No No
seguridad digital
Planes de No Si existen, no estan reflejados en el sitio web No Si existen, no estan reflejados en
contingencia oficial de la UCV el sitio web oficial de la UCV
Servicios Tl Catélogo Si 1. Sistema de almacenamiento de Recursos 1. Correo electronico
Servicios Tl Abiertos. 2. Creacion de cuentas
2 Repositorio institucional. 3. Soporte técnico
3 Videoconferencias. 4. Redes de datos cableadas
4, Soporte y asistencia equipos. 5. Redes de datos
5. Asesoria en proyectos TI. inalambricas
6 Biblioteca Digital 6. Telefonia IP
7 Redes de datos cableadas. 7. VPN
8 Redes de datos inalambricas. 8. Seguridad
9. Acceso a Internet. 9. Acceso a Internet
10.  Correo electrénico. 10. AsesoriasenTl
11.  Formacion en linea. 11.  Publicacién de eventos
12.  Telefonia IP. 12.  Portal UCV
13.  Web Profesor.
14.  Centro de atencion de usuarios. Fuente:
15.  Publicacién de evento en la web http://www.ucv.ve/organizacion/r
16.  Guias de direcciones email. ectorado/organizacion/direccione
17.  Noticias web. s/direccion-de-tecnologia-de-
18.  Guia telefénica informacion-y-
Fuente: http://web.ula.ve/plandes/plan-tic/
Servicios Tl Si 16 servicios son administrados por personal de Si 12 servicios son administrados
administrados la ULA por personal de la UCV
por personal
interno
Servicios Tl Si 2 servicios son subcontratados: acceso a No No Si existen, no estan
subcontratados internet y correo electrénico reflejados en el sitio web oficial
de la UCV
Auditorias No Si existen, no estan reflejados en el sitio web No Si existen, no estan reflejados en
digitales oficial de la UCV el sitio web oficial de la UCV
Administracion Si 1. Consultas de admision. 1. Constancia de trabajo web
electrénica para 2. Inscripciones de estudiantes. 2. Recibo de pago web
la gestion interna 3. Sistema administrativos ~ Sistema de 3. Asesoria en el desarrollo
contabilidad de sistemas de
4. Sistema de retencién ISR informacion
5. Sistema integrado de RH 4. Soporte  tecnolégico al
6. Sistema de emisién y control de pagos sistema de némina
7. Sistema automatizado de formulacion
presupuestaria. Fuente:
8. Sistema de agendas y actas. http://www.ucv.ve/organizacion/r
9. Sistema béasico automatizado de captura ectorado/organizacion/direccione
de datos del-POA sldireccion-de-tecnologia-de-
informacion-y-
Fuente: http://web.ula.ve/plandes/plan-tic/ comunicaciones.html
Procesos Tl Si Mapa de procesos Tl de la ULA No Si existen, no estan reflejados en
aprobados y http://web.ula.ve/plandes/wp- el sitio web oficial de la UCV
certificados content/uploads/sites/10/2017/01/Gesti%C3%B3
n-Organizacional-Tecnolog%C3%ADa-de-
Informaci%C3%B3n-Conocimiento-y-
Comunicaci%C3%B3n.pdf
Mapa de procesos de la ULA
http://web.ula.ve/plandes/mapa-de-procesos/
Universidades Posicionamiento Si 69 Si 40
en laweb de la universidad
en laweb https://iwww.topuniversities.com/university- https://www.topuniversities.com/
(Ranking QS rankings/latin-american-university-rankings/2022 university-rankings/latin-
World University american-university-
Ranking 2022: rankings/2022
Top Global
Universities)

Nota: CTICA: Consejo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Académica, SerbiULA: Servicios Bibliotecarios de la ULA, DTES: Direccién
de Telecomunicaciones y Servicios, DSIA: Direccién de Servicios de Informacién Administrativa, CEIDIS: Coordinacién de Estudios a Distancia y CUSTIC:

Comisién de usuario de servicios TIC

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Avance en TD de la ULAy UCV
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Figura 34. Estructura organizativa de la ULA y dependencias Tl

En la Tabla 8 se puede observar que la ULA y UCV, cumplen con algunos avances
en lo que respecta al indicador de Universidad Digital; especificamente en la gestion
y elaboraciéon de planes estratégicos generales y especificos sobre TI.
Particularmente, en la ULA se elabor6 un plan de desarrollo y crecimiento de las TIC,
en el cual se definieron una serie de ejes estratégicos, tales como: plataforma de
telecomunicaciones, servicios TIC y gestion de las TIC, y se identificaron los
proyectos potenciales de desarrollo y los servicios Tl, tanto del area académica,
administrativa como técnica. Por otra parte, se desarrollé un plan de migracién hacia
tecnologias libres que permite definir una hoja de ruta sobre la integracion de este
tipo de tecnologias en la institucién. Por su parte, la UCV establece un plan
estratégico para el desarrollo tecnolégico de la UCV, en donde se indican las lineas
estratégicas de desarrollo, relacionadas con infraestructura y servicios. En lo que
respecta a la integracion de tecnologias emergentes, se puede observar que, en la
ULA, en los udltimos afios, se ha incluido en la gestibn académica, tecnologias
orientadas a: la virtualizacion de aulas, formacion en linea, uso de herramientas y
servicios en la nube (email, hosting, etc.), biblioteca digital, ciberseguridad, telefonia

IP y videoconferencia. No obstante, el uso de aplicaciones méviles para la gestion
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administrativa es casi nula. En el caso de la UCV igualmente se han integrado
tecnologias como: webmail, biblioteca central, campus virtual y telefonia IP.

En la Tabla 8 y Figura 34 se observa que la ULA y UCV cuentan con estructuras
organizativas, responsables y cuadro de mando en lo que respecta al Gobierno TI.
Esto significa que existe conciencia sobre la necesidad de crear unidades estratégicas
y operativas para gestionar las Tl. No obstante, en el caso de la ULA se observar una
fragmentacion y division entre las unidades y cuadro de mando institucional, lo cual
podria dispersar las actividades de las unidades en el momento de enfrentar distintos
objetivos, duplicar esfuerzos en el area de las Tl, y debilitar su accionar de manera

integral. Situacion similar se observa en la UCV.

Por otra parte, la ULA cuenta con un portafolio de Proyectos TI, indicador
fundamental para medir el avance en la gestion de la TD (TD). El desarrollo del
portafolio de proyectos es producto de las actividades realizadas en los planes
estratégicos en TI; en ese esfuerzo se cuantificaron los proyectos que se requerian
en distintas areas de las Tl. De esta manera, el cogobierno de la ULA puede
determinar. las areas. de desarrollo y.las.inversiones_prioritarias .que se requieren,
relacionadas con infraestructura; servicios y gestion de las Tl En la-investigacion se
determiné que la Direccion de planificacion y desarrollo (PLANDES) y dependencias
lideres de los proyectos son los entes encargados de realizar el seguimiento e
implementacion de los proyectos; sin embargo, no se evidenciaron los protocolos y

mecanismos de estas actividades.

Sobre el indicador de Inversién en TI, se determind que en los Gltimos afios las
universidades venezolanas no han recibido un presupuesto adaptado a sus
necesidades. Particularmente, las asignaciones presupuestarias, en el area de las TI,
ha decrecido significativamente en la Gltima década; es decir de 2,59% en el 2008 a
0,99% 2018, situacibn que debilita el sector. A pesar de las dificultades
presupuestarias, las universidades, desde el punto de vista de la distribucién de
partidas presupuestarias, se han venido adaptando para atender las distintas areas
tecnoldgicas, tanto en la gestién del capital humano, adquisicion de tecnologias, hasta

en la subcontratacién de servicios.
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Con respecto a las Competencias Digitales, la ULA y UCV se han preparado
para enfrentar los retos que representa gestionar las Tl en el &rea académica y
administrativa, y en las ultimas décadas han contratado personal calificado y de
soporte en TI, particularmente en la ULA existen 140 expertos y técnicos en TI. Sin
embargo, la crisis pais y los bajos sueldos han desmotivado al personal experto y se
observa una fuga significa en el area, lo cual debilita la gestién universitaria. Por otra
parte, la ULA cuenta con planes de formacion en TIC en distintas areas, pero los
mismos estan desarticulados, por lo cual, no se logra tener el impacto que se desea,
en los que respecta a la actualizacion del personal sobre el manejo y uso adecuado
de las Tl y apropiacion tecnoldgica, situacion que genera resistencia en el uso de

tecnologias emergentes.

En la Tabla 8 se observa, que al evaluar en la ULAy UCV el indicador relacionado
con la Cultura Digital, no se evidencian en las mismas, la implementacién de
procesos de gestion para promover la cultura digital; lo cual limita la promocién de las
tecnologias emergentes en distintos ambitos, y promueve la resistencia a los cambios
y transformaciones digitales, por parte del personal. No obstante, desde el punto de
vista organizativo, se han creado areas de apoyo para la academia, administracion y
el sector tecnologico, al habilitar entes encargado de la administracion y soporte de
los servicios y plataformas Tl. Ademas, se han desarrollo repositorios para gestionar
contenidos, tanto académicos como administrativos, lo cual fortalece la gestién del
conocimiento, y el acceso a recursos educativos abiertos, produccion cientifica, aulas
virtuales, y materiales bibliograficos. Igualmente, en la ULA se han creado portales de
transparencia donde se puede acceder a las memorias y cuentas, e informes de
gestion del cogobierno de turno, asi como también, se han apoyado iniciativas para
acceder a datos abiertos y promocionar tecnologias abiertas; en el caso de la UCV
no se evidenciaron iniciativas de datos abiertos, ni el manejo en la web de un portal

de transparencia actualizado.

Sobre la Seguridad Digital de las universidades, se puede indicar que en la ULA
se cre6 la una unidad de seguridad informatica, adscrita a DTES, la cual le da soporte
a la plataforma de telecomunicaciones y servicios; asi como también, gestiona
servicios como firmas electrénicas y proteccion de contenidos académicos vy

administrativos. Ademas, en la ULA se han establecido normativas de seguridad
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informatica para establecer normas de convivencia y principios sobre la
responsabilidad colectiva de la seguridad de los datos, informacién y conocimiento de
la ULA. En el caso de la implementacion de planes de contingencia en la ULA no se
evidencié una iniciativa que haya sido publicada en la web, posiblemente, sea
gestionado de esa manera como una medida de seguridad.

Uno de los indicadores mas resaltantes, para medir la madurez de la TD en las
universidades, esta relacionado con la gestiébn de los Servicios TI; en el caso
particular de la ULA y UCV se observa en la Tabla 8 que existen portafolios de
servicios orientados a apoyar servicios académicos y administrativos; asi como
también, se observa en la ULA que la mayoria de los servicios son administrados por
personal interno, de los 18 servicios determinados, 2 son subcontratados a
proveedores externos. Igualmente, en la ULA existen servicios para la administracion
de la gestion interna, tanto en el area administrativa como en la gestién de procesos
académicos; ademas, se evidencia un esfuerzo en la definicion de un mapa de
procesos estratégicos y operativos del area de las Tl; aprobados y certificados por el
cuerpo decisorio de la institucién. Sobre el posicionamiento en la web de la ULA 'y
UCV se observa en la Tabla 8 que la UCV es la universidad que esta mejor
posicionada en la web, en el lugar 40, seguida de la ULA en el puesto 69; segun los
datos aportados por el Ranking QS World University Ranking 2022: Top Global
Universities. Esto significa que las principales universidades venezolanas tienen una
visibilidad significativa en la web y que el conocimiento que se gestiona y produce en

las mismas es de interés por las distintas comunidades cientificas del mundo.

Con lo expuesto anteriormente se pudo deducir que la ULA y UCV cuentan con
un nivel de madurez digital incipiente y cercana a las universidades iberoamericanas,
evaluadas en la seccion anterior. Sin embargo, existen diferencias significativas en
algunos indicadores fundamentales, tales como: bajos % de inversion en TI; falta de
una unidad estratégica y operativa para gestionar la TD; falta de directrices para
promover una adecuada cultura digital; falta de estrategias para gestionar los
servicios Tl de manera tactica, integral y mancomunada; poca integracion y
cooperacion entre dependencias Tl para consolidar esfuerzos de interés institucional,
tales como, la implementacion de planes de formacién en Tl permanentes y la gestion

de repositorios institucionales, entre otros.
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MOMENTO V: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Resumen: En esta seccion se evaluaron una serie de aspectos educativos,
organizacionales y tecnolégicos que inciden en la Formacion del Ciudadano del
Futuro (FCF) y en las potenciales transformaciones que requieren las Instituciones de
ES (IES). En cada uno de los aspectos se consideraron grupos focales e informantes
de la Universidad de Los Andes (ULA), a través de encuestas y entrevistas a
profundidad; asi como también, los mismos, se evaluaron segun la vision de teéricos
y expertos en educacion. De esta manera, se logr6 conceptualizar la FCF y el
Ciudadano del Futuro (CF) con miras a determinar los aspectos mas resaltantes que
deben ser consideradas por los agentes transformadores de la educacién, en futuros
modelos educativos, para atender las demandas de la sociedad y generaciones

sociales.
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DISPOSICIONES GENERALES

Los hallazgos obtenidos de la investigacion fueron estructurados a través del
software MaxQDA 2022, el cual facilitd el andlisis de datos cualitativos; asi como
también, la creacion de un proyecto de investigacion MaxQDA y la representacion del
conocimiento a través de: mapas conceptuales, mapas de un caso, mapas de dos
casos, codificacion creativa, estadisticas de un caso, etc. Particularmente, el software
permitio simplificar el analisis y la estructuracién de los datos obtenidos de las
entrevistas y cuestionarios realizados a grupos focales e informantes de la ULA, y en

el analisis de textos de tedricos y expertos en TD y FCF.

Las respuestas dadas en las entrevistas y encuestas realizadas a los grupos
focales e informantes, y las posturas de teoricos y expertos de TD y FCF, se
organizaron en documentos de respuestas (ver anexo), los cuales se convirtieron en
las fuentes de informacion del andlisis, y en el insumo principal que nutri6 el sistema

cédigo del proyecto de investigacion MaxQDA.

Durante la estructuracion de los datos en el sistema de cédigos del proyecto, se
organizaron las distintas categorias'y subcategarias (ver Tabla 9), segun los grupos
focales, informantes, teoricos y expertos, de los ejes principales de la investigacién,

a saber:

e TD: TD Autoridades, TD Profesores, TD Empleados, TD Teo6ricos y TD Expertos.

e FCF: FCF Profesores, FCF Estudiantes, FCF Teéricos y FCF Expertos.

Especificamente, el eje de la TD se discrimind de la siguiente manera: TD
Educativa, TD Organizacional y TD Tecnologica, para los grupos focales
(autoridades, profesores y estudiantes), expertos y tedricos. Igualmente, el eje de FCF
se dividié en FCF Competencias, FCF Ensefianza — Aprendizaje y FCF Investigacion

para los informantes (profesores y estudiantes), expertos y tedricos.
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Eje tematico Categoria Subcategorias

D Educativa Plan de innovacion
Programas de formacion
Alianzas educativas

Organizacional Politicas institucionales
Capital Intelectual
Modelo Organizacional
Cultura organizacional
Modelo de Negocio
Ecosistema Digital

Tecnol6gica Plataforma y servicios TIC
Recursos Educativos Abiertos
Tecnologias Digitales
Activos digitales

Politicas TIC
Formacién en TIC
FCF Competencias educativas Competencias
Rol del profesor
Ensefianza - Aprendizaje Modelo educativo

Modalidad educativa
Tipo de Carreras

Investigacion Produccion Cientifica
Proyectos de investigacion

Tabla 9. Ejes de la investigacioén, categorias y sub categorias

Por otra parte, cada una de los ejes se conceptualizé a través de mapas
conceptuales de un caso, mapas de relacion de dos casos, nube de palabras y

estadisticas, tanto para de los grupos focales, informantes, expertos y tedricos.

De esta manera se establecié un analisis ‘en 'la_incidencia de aspectos
organizacionales, tecnolégicos y educativos en la FCF. Con el interés de contrastar
distintos enfoques se determinan los factores que inciden en la FCF, tomando en
consideracién visiones de teoricos, expertos, y miembros de la Universidad de Los
Andes (ULA); los cuales fueron complementados con las observaciones realizadas
por el investigador.

A continuacién, se presenta la conceptualizacion de los ejes de la investigacion y
el andlisis de los datos, tomando en consideracion el contexto de la FCF, bajo distintos
enfoques; para determinar las caracteristicas de la FCF y caracteristica del
Ciudadano del Futuro (CF).
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CONCEPTUALIZACION DE LA FORMACION DEL
CIUDADANOS DEL FUTURO

Segun el INE e IIJ-UNAM, Faro Democratico (2020) en la actualidad el término
ciudadano significa “ser miembro pleno de una comunidad, tener los mismos
derechos que los demas y las mismas oportunidades de influir en el destino de la
comunidad. También supone el cumplimiento de una serie de deberes y obligaciones

vinculados a esos derechos”.

Por su parte, Pagés, citado en Garcia, C. (2020), sefiala que parte de las premisas
en las que se sustenta a un ciudadano, es su formacion; ya que “el ciudadano no
nace, se hace”; es decir, necesita de la educacion para poder participar activamente
en la construccion del bien comudn, y mas ain en sociedades cada vez mas complejas
y heterogéneas. Adicionalmente, Garcia, C. (2020) sefiala que la formacion
ciudadana “Corresponde a la dimension que contribuye a la formacién de sujetos
politicos, entendiendo este concepto desde la perspectiva aristotélica del ciudadano,
es decir, como un agente activo, responsable y comprometido con el bienestar de la

polis, de'la o las comunidades de las que forma parte”.

Es por ello, que un elemento clave en la consolidacién de un ciudadano es la
formacion ciudadana, ya que es un mecanismo especialmente relevante a la hora de
promover la democracia, el involucramiento ciudadano y la participacion politica y
social juvenil (Keating y Kerr, 2013). En este sentido, las transformaciones legales y
curriculares representan una via para promover una ciudadania activa involucrada en
los asuntos de la comunidad, tolerante con la diversidad y respetuosa de los derechos
humanos, que se siente responsable del rumbo que toma el pais, entre otros aspectos
fundamentales (Madrid, S., Tham, M., Rios, M., Kasma, R., Miranda, P., 2021).

Bajo estas visiones se visualiza a un ciudadano como un agente transformador
gue tiene implicito una serie de deberes y derechos, alcanzados a lo largo de la
historia, que han sido producto de los cambios sociales, politicos, econémicos vy
culturales de la sociedad; ademas, se requiere de una formacion ciudadana que lo
involucre con el entorno. En este sentido, el ciudadano del futuro se proyecta como

un agente activo, comprometido con el bien comun y sensible a las realidades de su
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entorno; pero inmerso en un contexto con nuevos retos impulsados por una dindmica

social influenciada por las transformaciones digitales, propias del siglo XXI.

En las siguientes secciones se presenta la conceptualizacion de la FCF (FCF)
bajo dos enfoques: a) uno en donde se considera aspectos educativos,
organizacionales y tecnolégicos en la incidencia de la FCF, tomando en cuenta la
visibn de tedricos, expertos en educacion de la UNESCO y grupos focales
(autoridades, profesores y expertos); y b) otro enfoque que considera aspectos
educativos como: competencias, procesos de ensefianza — aprendizaje e
investigacion que se requieren en la FCF, bajo las perspectiva de tedricos, expertos

e informantes (profesores y estudiantes).

El interés es determinar las caracteristicas del proceso de FCF; ya que las
mismas, son elementos fundamentales para orientar la vision de la Educacion del
Futuro, la cual estd inmersa en un contexto influenciado por procesos

transformadores como la TD (TD).

Contexto de la incidencia de |los aspectos educativos,
organizacionales y tecnologicos en la FCF, segun tedricos y expertos

en educacion
1. Perspectiva de teoricos

La dindmica social de la actualidad y su complejidad hace que la disertacion de
cualquier aspecto de la experiencia humana sea, por necesidad, multifacético y
multidimensional; ya que las vivencias del ser humano estan expuestas a
incertidumbres y cambios constantes. En tal sentido, “Hay que aprender a enfrentar
la incertidumbre puesto que vivimos una época cambiante donde los valores son
ambivalentes, donde todo esta ligado. Es por eso que la educacién del futuro debe

volver sobre las incertidumbres ligadas al conocimiento” (Morin, E., 1999).

Bajo estas premisas Edgar Morin establece siete saberes que pueden ser
considerados en la educacion del futuro, a saber: una educacion que cure la ceguera
del conocimiento, una educacién que garantice el conocimiento pertinente, ensefiar
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la condicién humana, ensefiar la identidad terrenal, enfrentar las incertidumbres,
ensefiar la comprension y la ética del género humano.

En la Figura 35 se observa una representacion de estos saberes, tomando en

consideracién las perspectivas educativas, organizacionales y tecnoldgicas que
pueden incidir en la FCF.

Nota: Es importante resaltar que los aspectos de color azul son aspectos
educativos, los verdes organizacionales y los anaranjados tecnoldgicos.

SieteSaberes_Edg SieteSaberes_Edg
arMorin.doc, 2 arMorin.doc, 3
]

SieteSaberes_Edg Reforzar valores Valores de SieteSaberes_Edg
aMorindoc, 3 eticos y unidad y .~ aMorin.doc, 3
. : : -
~ humanisticos. diversidad - -

@] \ ciudadanos de la @
tierra
Promoverel . -~ Valores hacia
desarrollo ~— \ / una democracia
intelectual, \ ~ abierta
afectivo y moral ™ _
~ v ~
~~ - -
@ (|
SieteSaberes_Edg Formar en Formacién de SieteSaberes_Edg
artorin.doc, 3 e;p;;iu(r:y Enfoque_Teoricos_TD - mlr:‘i\:;t[;rais arMorin.doc, 2
tolerancia hacia / \ ~— criticos y
los demas e docentes
s
f \
5 Formar para _
7 \ aprendera .
enfrentar la
[Cll| incertidumbre
Aprendizaje MN para SieteSaberes_Edg
transformador mercados arMorin.doc, 2
/ globalizados
SieteSaberes Edg SociedadMundo
arMorin.doc, 2 _Edgar Morin, 1

Figura 35. Interpretacién de los siete saberes de Edgar Morin sobre la FCF,

tomando en consideracion aspectos educativos, organizacionales y techoldgicos

2. Perspectivas de expertos

Por otra parte, en la figura 36 se observa una representacion de las visiones que
expertos, investigadores del proyecto “Los Futuros de la Educacion Superior” de la
UNESCO, plantean sobre el tipo de ES que se puede implementar en las proximas

décadas; a raiz de los sucesos que ocurrieron en el afio 2020, producto de la
pandemia decretada en el &mbito mundial.
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Figura 36. Interpretacion de expertos de la UNESCO sobre la FCF, tomando

en consideracion aspectos educativos, organizacionales y tecnoldgicos

3. Puntos de coincidencia de los teéricos y expertos sobrela FCF

Al establecer una relacién entre las visiones sefialadas, se puede observar en la
figura 37 los aspectos mas resaltantes y puntos de coincidencias relacionados con
los atributos educativos, organizacionales y tecnolégicos en la FCF. Particularmente,
Edgar Morin y expertos coinciden en la necesidad de promover: a) la formacién de
intelectuales, inventores y criticos, b) un aprendizaje transformador, ¢) cambios en el

modelo educativo; pero ademas, d) potenciar alianzas para integrarse con la

economia global.
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Figura 37. Relaciones entre tedricos y expertos sobre la FCF, tomando en

consideracion aspectos educativos, organizacionales y tecnologicos

Por otra parte, en la Tabla 10 se determina que aspectos educativos resaltan en
la FCF, tales como: valores éticos y morales, formacion de intelectuales, inventores y
criticos, y manejo de la incertidumbre representan caracteristicas fundamentales del
ciudadano para lograr la sensibilizacion delos problemas reales, ciudadania global, y
la empatia'y tolerancia hacia los demas. Igualmente, aspectos organizacionales y
tecnolégicos como alianzas y manejo de modelos de negocios, y el manejo de la
inteligencia artificial y tecnologias disruptivas, permitiran a las Instituciones de ES
(IES) interactuar globalmente y formar parte de ecosistemas digitales para promover
la internacionalizacion e intercambio del conocimiento en las mismas. De esta
manera, se gestionara un aprendizaje transformador para garantizar la calidad y
equidad académica en las IES, bajo modelos educativos innovadores.
Especificamente, Edgar Morin proponen una FCF fundamentada en valores hacia

una democracia abierta, y valores de unidad y diversidad para formar a ciudadanos

de la tierra.
Aspecto Teodricos Expertos Categoria
(Edgar Moran) (UNESCO)
Formacion de intelectuales, B v Educativa
inventores, criticos
Aprendizaje transformador N N Educativa
Cambios del modelo N N Organizacional
educativo
Alianzas para integrarse a la N N Educativas
economia global

Formar para aprender a N Educativa

enfrentar la incertidumbre
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Modelos de negocios para N Organizacional
mercados globalizados
Formar en apertura empatica N Educativa
y tolerancia hacia los demas
Promover el desarrollo N Educativa
intelectual, afectivo y moral
Reforzar valores éticos y N Educativa
humanisticos
Uso de la Inteligencia N Tecnoldgica
Artificial y tecnologias
disruptivas
Se demandan ecosistemas N Organizacional
digitales
Promover la N Educativa
internacionalizacion de las
Instituciones Educativas
Calidad y equidad académica N Educativa
Capacidades para el N Educativa
desempefio de la ciudadania
global

Tabla 10. Relacion entre tedéricos y expertos sobre la FCF (aspectos mas

resaltantes)

4. Nube de palabras de los tedricos y expertos sobre la FCF

Al destacar las palabras mas citadas entre teéricos y expertos se observa en la

figura 38 la siguiente tendencia: formacién de intelectuales, inventores, criticos,

aprendizaje transformador, formar para enfrentar la incertidumbre, razonamiento

analitico, rescatar valores humanisticos y uso de la IA y tecnologias disruptivas, entre

otros.

Fnrmar para aprender a enfrentar la ince_rl_illumnre
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El personal requiere destrezas inter/transdisciplinarias
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Capacidad de plantear y resolver problemas o
Conocimiento codificado en la red para aprender Enfrentar la incertidumbre
Acciones para un ES emancipadora Desaparicion de la idea de universidad

Calidad y equidad académica ¥ F .
Ecosistemas financiatlos con recursos privatlos “Iggém?mﬁm%ggﬂlyﬁlo Rescatar valores humanistas

Allrentlllale “a“sn"madﬂr Sensibilidad eco social Apropiacion de internet por redes sociales
Formacion de intelectuales, inventores, criticos y docentes

Alianzas en una sociedad globalizada “Sl) I]B Ia IA '] TB[:IIDl[I!]IHS nlsrlllllllllsﬁﬂllﬂﬁlﬂﬂﬂﬂs para el desempeiio de la ciudadania

Alianzas para integrarse a la economia glohal
Integracion tecno social en los modelos educativos
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Formar en apertura empatica y tolerancia hacia los demas
Internacionalizacion de Ia ES para Ia sociedad
MN para mercados globalizados
RRHH con sensihilidad social y medioamhbiental
Adaptar Ia mision a las tendencias actuales

Figura 38. Palabras mas citadas por tedricos y expertos, sobre la FCF
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5. Tendencias de los tedricos y expertos

Igualmente, al observar el Figura 39, en donde se refleja el sistema de codigos
del proyecto de investigacion de tedricos y expertos, se determina que tanto los
tedricos como los expertos resaltan mas los aspectos educativos en comparacion con

los organizacionales y los tecnolégicos, como factores fundamentales en la FCF.

Formacion del Ciudadanos del Futuro, influenciada por
aspectos Educativos, Organizacionales y Tecnolégicos
(Teoricos - Expertos)

50,00

40,00

60,00 55,00
32,00
27,50
24,00

I 44,00

Tecnoldgica Organizacional Educativa

30,00

20,00 17,50

0,00

B TD, Expertos ;, M TD~Teoricos

Figura 39. Tendencia sobre la incidencia de los aspectos educativos,

organizacionales y tecnolégicos en la FCF (teéricos — expertos)

6. Resumen de la incidencia de los aspectos educativos, organizacionales

y tecnolégicos en la FCF, segln tebricos y expertos

Como resumen, se evidencié que bajo el enfoque de los tedricos y expertos la
vision la FCF se orienta mas hacia aspectos educativos que organizacionales y
tecnoldgico, en donde la educacion de calidad y equitativa es el motor fundamental
en la formacién de ciudadanos con valores, creativos, criticos, inventores,
intelectuales, autbnomos y analiticos, y capaces de manejar la incertidumbre del
entorno con sensibilidad eco social. Igualmente, las IES buscan la globalizacion e
insercion en ecosistemas digitales para lograr la internacionalizacion en su accionar;

las tecnologias disruptivas son un medio para promover las transformaciones
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digitales; ya que, las mismas son versatiles y estdn sometidas a una dinamica
influenciada por tecnologias digitales (IA, Internet de las Cosas, Big Data, etc.)
heterogéneas y cambiantes. La vision de universidad desaparece y se visualiza a
internet como la sociedad del futuro.

Contexto de la incidencia de los aspectos educativos,
organizacionales y tecnoldgicos en la FCF, segun grupos focales
(autoridades, profesores y empleados)

En la siguiente seccion se presenta los hallazgos obtenidos al consultar a grupos
focales de la ULA (6 autoridades, 8 profesores y 3 empleados), sobre la incidencia de
los aspectos educativos, organizacionales y tecnolégicos en la FCF. Se analizaron de
los grupos sus impresiones sobre la incidencia de los aspectos educativos,
organizacionales y tecnoldgicos en la FCF, y posteriormente se establecieron las

relaciones correspondientes para determinar puntos de coincidencia y tendencias.

Nota: Es importante resaltar que en los graficos los aspectos de color azul son

educativos, los verdes organizacionales y los anaranjados tecnolégicos.

1. Perspectivas de las autoridades

En la figura 40 se observa los 10 aspectos, organizacionales, tecnolégicos y
educativos, mas resaltantes que las autoridades consideran tienen mas incidencia en
la FCF; asi como también, la frecuencia que fueron mencionados en el sistema de

cbdigos del proyecto de investigacion.
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Figura 40. Aspectos educativos, organizacionales y tecnolégicos mas

resaltantes que inciden en la FCF, segln las autoridades

Para comprender las perspectivas que las autoridades les dan a cada aspecto,
éstos a_su vez, se categorizan por tipo de actividad; es decir: Econémica (E),
Organizativa (0), Gestién (G), Coordinacion (C) y Promocion (P). Es-por ello, que en

la Tabla 11 los aspectos se organizan por categoria, frecuencia y tipo de actividad.

Aspectos Categoria Frecuencia Tipo de actividad
Insuficiencia presupuestaria para adquirir tecnologias Tecnoldgica 159 E
Nuevos modelo de negocio son un incentivo para los Organizacional 144 G
profesores
Falta de alianzas educativa Organizacional 129 G
Cambios en el modelo educativo Organizacional 129 (6]
Falta de liderazgo innovador Organizacional 126 G
Necesidad de un nuevo cogobierno Organizacional 126 G
Necesidad de un nuevo modelo organizacional Organizacional 100 (6]
Falta de seguimiento a las alianzas educativas Educativa 55 G
Falta de articulacién de los Programas de Formacién en TIC Educativa 52 G
con los Programas Académicos
Ineficiente gestién del ente responsable de las AE Educativa 50 G

Tabla 11. Discriminacion de los aspectos mas resaltantes, que inciden en la

FCF, segun las autoridades

En la Tabla 11 se determina que las autoridades manifestaron una serie de
dificultades de gestién que estan afectando aspectos organizacionales y educativos,
tales como: falta de alianzas educativas, falta de nuevos modelo de negocio para

incentivar a profesores, falta de liderazgo innovador, necesidad de un nuevo
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cogobierno, falta de seguimiento a las alianzas educativas, ineficiente gestion del ente
responsable de gestionar las alianzas estratégicas, y falta de articulacion de los
programas de formacion en TIC con los programas académicos. Ilgualmente, resaltan
que desde el punto de vista organizacional existe necesidad de un nuevo modelo
organizacional de la universidad y cambios en el modelo educativo; ya que se requiere
adaptar a la universidad a las nuevas demandas de la sociedad. Ademas, la
insuficiencia presupuestaria es un aspecto determinante para mantener y adquirir

tecnologias adaptadas al entorno.

Particularmente, en la Tabla 11 se puede deducir que las autoridades le dan
mayor peso a los aspectos tecnoldgicos, relacionados con actividades econémicas,
tales como: insuficiencia presupuestaria para adquirir tecnologias. Ademas, de los 10
aspectos mas citados por las autoridades, 1 tiene que ver con actividades
econOmicas, 7 de gestién y 2 organizativas, lo que revela que las dificultades de
gestién prevalecen en la institucién y que la preocupacion de las autoridades estan
mas orientadas a resolver asuntos tecnolégico y organizacionales, y en un menor

grado asuntos educativos, situacion que puede incidir en la FCF.

2. Perspectivas de los profesores

En la figura 41 se observa los 10 aspectos, organizacionales, tecnolégicos y
educativos, mas resaltantes que los profesores consideran tienen mas incidencia en
la FCF; asi como también, la frecuencia que fueron mencionados en el sistema de

cbdigos.
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Figura 41. Aspectos educativos, organizacionales y tecnolégicos mas

resaltantes que inciden en la FCF, segun los profesores

Para comprender las perspectivas que los profesores le dan a cada aspecto,
éstos a su vez, se categorizan por tipo de actividad; es decir: Econdémica (E),
Organizativa (Q), Gestion (G), Coordinacion (C) y Promocion (P). Es por ello, que en

la Tabla 12 los aspectos se organizan por categoria, frecuencia y tipo de actividad.

Aspectos Categoria Frecuencia Tipo de actividad
Desconocimiento de las Tecnologias Digitales Tecnoldgico 214 P
Desconocimiento de los Modelos de Negocio Organizacional 144 P
Faltan estrategias educativas Organizacional 126 G
Deficiencias salariales Organizacional 95 E
Fuga de talento Organizacional 93 G
Acoso econdémico sobre la institucién Organizacional E
No se conocen los planes de innovacién educativa Educativa P
Faltan equipo para implementar planes de innovacién educativa Educativa G
Falta promocién de los programas de formacién en TIC Educativa P
Estructura organizativa obsoleta Organizacional O

Tabla 12. Discriminacion de los aspectos mas resaltantes, que inciden en la

FCF, segun los profesores

En la Tabla 12 se determina que los profesores manifestaron una serie de
dificultades de gestién que estan afectando aspectos organizacionales y educativos,
tales como: faltan de estrategias educativas, fuga de talento y falta de equipos para
implementar planes de innovacién educativos. Igualmente, resaltaron que las

dificultades econémicas de la institucion, como las deficiencias salariales y el acoso
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econoémico, son aspectos determinantes que inciden en la dindmica laboral de los
profesores. Aunado a lo anterior, los profesores sefialan que la universidad tiene una
estructura organizativa obsoleta, y que no conocen nuevos planes de innovacion
educativa y modelos de negocios que permitan visualizar nuevas ofertas educativas
y acercamiento con entornos cientificos, empresariales, entre otros. Por otra parte, se
manifiesta que existe poco impacto y conocimiento de los programas de formacién en
TIC en los docentes, lo cual limita el uso y manejo de tecnologias innovadoras en los

programas académicos.

De los 10 aspectos mas citados por los profesores, 6 corresponden a aspectos
organizativos, 3 educativos y 1 tecnoldgico. Lo cual revela que la preocupacién de los
profesores se orienta mas a asuntos organizacionales, y en un menor grado a asuntos

educativos y tecnoldgicos, situacién que puede incidir en la FCF.

3. Perspectivas de los empleados

En la figura 42 se observa los 10 :aspectos, organizacionales, tecnolégicos y
educativos, mas resaltantes que los empleados consideraron. tienen.mas incidencia
en la FCF; asi como también, la frecuencia que fueron mencionados en el sistema de

cbdigos.
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Figura 42. Aspectos educativos, organizacionales y tecnoldgicos mas

resaltantes que inciden en la FCF, segun los empleados
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Para comprender las perspectivas que los empleados les dan a cada aspecto,
éstos a su vez, se categorizan por tipo de actividad; es decir: Econémica (E),
Organizativa (O), Gestién (G), Coordinacion (C) y Promocién (P). Es por ello, que en
la Tabla 13 los aspectos se organizan por categoria, frecuencia y tipo de actividad.

Aspectos Categoria Frecuencia Tipo de actividad
Falta de planes de formacién en TIC Tecnoldgico 121 G
Falta de politicas para gestionar las TIC Tecnolégico 110 G
Crisis del pais afecta el funcionamiento de la plataforma Tecnolégico 101 E
Equipos obsoletos Tecnolégico 99 G
Personal desmotivado por bajos sueldos Organizacional 63 E
Existe personal que impulsa la innovacion Organizacional 56 G
Falta personal Organizacional 53 G
No se conocen las alianzas educativas Educativa 33 P
Los programa TIC no se integran con otros programas Educativa 25 G
académicos
Falta coordinacion para ejecutar los planes educativos Educativa 0 C

Tabla 13. Discriminacién de los aspectos mas resaltantes, que inciden en la

FCF, segun los profesores

En la Tabla 13 'se determina que ‘los-empleados manifestaron una serie de
dificultades de gestion que estan afectando aspectos organizacionales, tecnoldgicos
y educativos, tales como: falta de planes de formacion en TIC, falta de politicas para
gestionar las TIC, existencia de equipos obsoletos, falta de personal calificado, falta
de incentivos para mantener al personal que impulsa la innovacién, y falta de
integracion de los programas TIC con otros programas académicos. lgualmente,
resaltan que la crisis del pais afecta el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica y
gue los bajos sueldos desmotivan al personal. Aunado a lo anterior, los empleados
perciben falta de coordinacién para ejecutar los planes educativos, al momento de
integrar esfuerzos entre dependencias de apoyo; asi como también, manifiestan que
desconocen las alianzas educativas para participar en programas de intercambio,
como una via para incentivar al personal. De los 10 aspectos mas citados por los
empleados, 4 son tecnolégicos, 3 organizativos y 3 educativos. Lo cual revela que la
preocupacion de los empleados esta mas orientadas a asuntos tecnolégicos, y por

igual, los asuntos organizativos y educativos, situacién que puede incidir en la FCF.
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4. Puntos de coincidencia de los grupos focales sobre la FCF

Al observar la figura 43 se puede visualizar los puntos de coincidencia que
presentan los grupos focales. Particularmente, las autoridades, profesores y
empleados coinciden en algunos aspectos que afectan la FCF, tales como:

a) La insuficiencia presupuestaria trae como consecuencia: la desmotivacion del
personal por los bajos sueldos, la fuga de talentos, la obsolescencia de la plataforma
tecnolégica y la falta de adquisicidon de equipos para implementar planes educativos;
lo cual incide de manera transversal, tanto en aspectos educativos, organizacionales

como tecnoldgicos.

b) La falta de alianzas educativas o su desconocimiento, impide que el personal y
estudiantes puedan intercambiar conocimiento; asi como también, evaluar nuevos
modelos de negocios que permitan el acercamiento con ecosistemas digitales,
empresas y entornos cientificos en general. Esta situacion afecta la
internacionalizacion de la universidad y la posibilidad de evaluar entornos globales

para el desarrollo educativo y organizacional.

c) Por dltimo, la falta de planes de innovacion educativa, dificulta el
direccionamiento de la universidad hacia modelos educativos innovadores; ya que,
evidencia la falta de politicas, entre otras, para gestionar las TIC y procesos

transformadores de desarrollo que incidan en la FCF.
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Figura 43. Relacion entre grupos focales sobre los aspectos educativos,

organizacionales y tecnolégicos que inciden en la FCF

5. Nube de palabras de la intervencion de los grupos focales

En la figura 44 se observan las palabras mas citadas por los grupos focales en el
sistema de cddigos del proyecto de investigacion, relacionadas con los aspectos
educativos, organizacionales y tecnoldgicos. En el mismo, se determina (al realizar
un analisis del contenido en positivo) que los grupos focales consideran que para la
FCF se demanda: ecosistemas digitales; plataformas y servicios tecnoldgicos; gestion
adecuada del patrimonio y activos digitales; intercambio de conocimiento; visién,
directrices y politicas organizacionales orientadas a una innovacién y transformacion
educativa; fortalecimiento de alianzas con el entorno; modelos de negocios para
incentivar nuevas ofertas educativas; y cambios en el modelo educativo en donde el

componente pedagdégico marque tendencia.
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Figura 44. Palabras mas citadas por los grupos focales, sobre la FCF

6. Tendencias de los grupos focales en relacion a los aspectos educativos,
organizacionales y tecnoldgicos en la FCF

Al interpretar los resultados de la figura 45 se pudo deducir que los grupos focales
en general, reflejan los aspectos organizacionales en un primer orden, luego los
tecnolégicos y por ultimos los educativos pueden incidir en la FCF. Esta tendencia
distorsiona la esencia de la universidad, en donde los elementos educativos deberian
marcar los procesos de formacion. Sin embargo, en el contexto actual en el que estan
inmersos los grupos focales se puede interpretar esta tendencia, como una fase de
cambio que podria comenzar por transformaciones organizativas seguidas de las

educativas y tecnoldgicas.

Formacion del Ciudadano del Futuro, influenciada por
aspectos Educativos, Organizacionales y Tecnolégicos

(Grupos focales)
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Figura 45. FCF influenciada por aspectos Educativos, Organizacionales y

Tecnoldgicos (Tendencia de Grupos Focales)
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7. Resumen de la incidencia de los aspectos educativos, organizacionales
y tecnoldgicos en la FCF, segun los grupos focales

Como resumen, se indica que las perspectivas de los grupos focales sobre la FCF,
tomando en cuenta los aspectos educativos, organizacionales y tecnolégicos, estan
condicionadas a una realidad pais que afecta el funcionamiento de la universidad,
gue altera la vision educativa de la misma y pone en riesgo la implementacion de

modelos educativos innovadores que incentiven la FCF.

Igualmente, se observa en la intervencion de los grupos focales la exigencia de
cambios en los procesos tradicionales de gestion; ya que, manifiestan la necesidad
de:

a) Liderazgos innovadores que promuevan las transformaciones en las
estructuras organizativas, modelos educativos y cogobiernos, como una via para

adaptar a la universidad a las nuevas necesidades de la sociedad.

b) Establecimiento de directrices y politicas de gestion-académica, bajo criterios
innovadores, coherentes y articulados con las realidades de la sociedad y demandas

de nuevos modelos educativos.

¢) Establecimiento y seguimiento de alianzas educativas para el intercambio del
conocimiento, y la instauracion de nuevos modelos de negocios; como una alternativa
para incentivar nuevas ofertas educativas, y promover la internacionalizacion e
integracion de la universidad a entornos cientificos innovadores, ecosistemas

digitales y una sociedad cada dia mas globalizada e interconectada.

d) Una gestion holistica e integradora, que conjugue voluntades y esfuerzos de
las distintas dependencias que apoyan a la academia y que representan el soporte

en los procesos tecnolégicos, organizacionales y educativos.

e) Evaluacion de nuevas alternativas de financiamiento de la universidad, para
disponer de presupuestos que garanticen la implementacion de planes educativos

innovadores, salarios justos, e infraestructuras tecnoldgicas y servicios actualizados.
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De esta manera, se evita la fuga de talentos y se promueve una dindmica laboral

estable y prospera en la comunidad.

f) Evaluaciéon de nuevas estrategias de gestion del capital humano, tanto docente
como de apoyo, para garantizar su permanencia en la instituciéon. La creacion de
nuevos incentivos que motiven al personal calificado de la universidad puede impulsar

la innovacion y las transformaciones digitales.

g) Evaluacién adecuada del patrimonio y activos digitales de la universidad, para
garantizar el acceso, intercambio y gestion del conocimiento; asi como también,

facilitar la toma de decisiones y la implementacion de procesos de TD.

Por otra parte, los grupos focales manifiestan una desarticulacion de los
programas de formacién de TIC con otros programas académicos; lo cual, limita la
apropiacion tecnoldgica y la migracién de los profesores y estudiantes hacia
tecnologias y estrategias educativas innovadoras, digitales y disruptivas en el
guehacer universitario. Ademas, se requiere la implementacion de un plan educativo
innovador con estrategias educativas que promuevan e incentiven la consolidacion

de nuevas competencias en los estudiantes; como una viaen la FCF.

Por ultimo, los grupos focales le dieron un mayor peso a los aspectos
organizacionales, seguido de los tecnoldgicos y educativos, en lo que respecta a la
FCF. Tendencias que en el caso de las perspectivas de los teoricos y expertos fue
totalmente contraria; es decir, primero lo educativo, seguido de lo tecnolégico y de
Gltimo lo organizativo; ya que, la visién de la universidad transciende a las estructuras
tradicionales de las IES y se visualizan organizaciones versatiles y flexibles,

adaptadas a un entorno global, interconectado y digital.

Contexto de la incidencia de aspectos educativos (competencias,
procesos de ensefianza aprendizaje e investigacién) en la FCF, segun

los tedricos y expertos

En la siguiente seccién se presentan los hallazgos obtenidos de la revision

documental de la vision de tedricos y expertos sobre el impacto de los aspectos
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educativos (competencias, procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion) en
la FCF.

Nota: En los graficos se sefialan los aspectos relacionados con las competencias de
color marrén, los de color rosado aspectos de ensefianza y aprendizaje, y morado los

de investigacion.

1. Perspectivas de los tedricos sobre la incidencia de los aspectos
educativos en la FCF

En la figura 46 se observan los 10 aspectos educativos (competencias, ensefianza
— aprendizaje y de investigacion) mas resaltantes que los tedéricos consideran inciden
en la FCF.
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Figura 46 Incidencia de los aspectos educativos (competencias, ensefianza

aprendizaje e investigacion) en la FCF, segun los teéricos

Para comprender las perspectivas que los tedricos le dan a cada aspecto
educativo (competencias, ensefianza — aprendizaje e investigacion), éstos a su vez,
se categorizan por tipo de actividad; es decir: Docencia (D), Investigacion (1) y

Extension (Ex).
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Aspectos Categoria Tipo de actividad
Se requiere competencias para un ciudadano ético Competencias D
Promover la ciudadania y sensibilidad medioambiental Competencias Ex
Capacidad de adaptacién ante desafios ecoldgicos y sociales Competencias D
Ciudadano activo y respetuoso de la democracia Competencias Ex
Tener consciencia sobre la preservacion del medioambiente Competencias Ex
Creatividad e innovacion Competencias D
Pensamiento critico Competencias D
Promover el uso las Tecnologias Digitales para la sostenibilidad del Competencias Ex

medioambiente
Promover una educacion de calidad e inclusiva Ensefianza- D
Aprendizaje
Fortalecer el conocimiento, ya que es un bien comun de la Investigacion |
humanidad

Tabla 14. Discriminacién de los aspectos educativos mas resaltantes, que

inciden en la FCF, segun los tedricos

En la Tabla 14, se puede observar que el desarrollo de las competencias y
procesos de ensefianza y aprendizaje se pueden orientar en actividades docentes
gue promuevan la educacion de calidad e inclusiva, enfocada en: formar a un
ciudadano con valores éticos y morales, con capacidad de adaptacion ante desafios
ecoldgicos y sociales, y con competencias que promuevan la creatividad, innovacion
y el pensamiento critico. Igualmente, se requiere actividades de extension que lo
acerquen con.el-entorno para que el ciudadano desarrolle competencias relacionadas
con valores ciudadanos que potencie la sensibilidad 'y “consciencia sobre la
preservacion del medioambiental, a través de la innovacion y uso de tecnologias
digitales; asi como también, promotor de una ciudadania activa respetuosa de la
democracia. Por otra parte, se deben impulsar actividades de investigacién que le
permitan al ciudadano generar y fortalecer el conocimiento; ya que el mismo es un

bien comun de la humanidad.

2. Perspectivas de los expertos sobre la incidencia de los aspectos

educativos en la FCF

Por otra parte, en la figura 47 se observa una representacion de las visiones que
expertos, investigadores del proyecto “Los Futuros de la Educacion Superior”,
plantean sobre el tipo de ES que se puede implementar en las proximas décadas,
tomando en cuenta aspectos educativos; a raiz de los sucesos que ocurrieron en el

afio 2020, producto de la pandemia decretada en el &mbito mundial.
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En lafigura 47 se observan los 10 aspectos educativos (competencias, ensefianza

—aprendizaje y de investigacion) mas resaltantes que los expertos consideran inciden

en la FCF.
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Figura 47. Incidencia de los aspectos educativos (competencias, ensefianza

aprendizaje e investigacion) en la FCF, segun-los expertos

Para comprender las perspectivas que los expertos le dan a cada aspecto

educativo (competencias, ensefianza — aprendizaje e investigacion), éstos a su vez,

se categorizan por tipo de actividad; es decir: Docencia (D), Investigacion (1) y

Extension (Ex).

Aspectos Categoria Tipo de actividad
Promover el pensamiento criticos de los estudiantes Competencias D
El desarrollo de las competencias son parte del desarrollo personal Competencias D
Se requiere un modelo educativo agil, dinamico y articulado Ensefianza- D
Aprendizaje
Se requiere promover ambiente de innovacién en las aulas Ensefianza- D
Aprendizaje
Se requieren alianzas educativas estratégicas para promover la Investigacion |
investigacion
Formacion para promover una sociedad mundial estable Competencias D
Formarse como seres auténomos Competencias D
Contribuyen al crecimiento personal Competencias D
En la era virtual se requiere nuevas competencias Competencias D
Integrar pasantias continuas o induccién personal Ensefianza- Ex
Aprendizaje

Tabla 15. Discriminacion de los aspectos educativos mas resaltantes, que

inciden en la FCF, segln los expertos
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En la Tabla 15 se observa que, segun los expertos, el desarrollo de las
competencias y procesos de enseflanza y aprendizaje para la FCF, se pueden
orientar a través de actividades docentes que permitan la formacién de un ciudadano
con nuevas competencias que incida en una sociedad globalizada y virtual. Las
actividades de docencia deben estar enfocadas en: promover el pensamiento critico
y formacién de ciudadanos autbnomos, que promuevan el desarrollo y crecimiento
personal. Por otra parte, las actividades de extension e investigacion pueden estar
enfocadas en la basqueda de alternativas para intercambiar conocimiento y lograr el
acercamiento con comunidades cientificas, a través de pasantias continuas que les
de nuevas oportunidades de induccién a los estudiantes. Igualmente, los expertos
manifiestaron la necesidad de formar agentes de cambio que tengan flexibilidad en la
certificacion de unidades de aprendizaje, que cuenten con pasaportes virtuales con
las capacidades de formacion adquiridas, entre otro, y que las IES faciliten una
modalidad hibrida en donde se apliguen estrategias educativas innovadoras y

capacidades de cooperacion ante los desafios ecoldgicos y sociales.

3. Puntosde coincidenciade los teéricos y expertos sobre la FCF, tomando

en cuenta aspectos educativos

Al establecer una relacién entre las visiones sefialadas, se puede observar en la
figura 48 los aspectos mas resaltantes y puntos de coincidencias relacionados con
los atributos educativos (competencias, ensefianza - aprendizaje e investigacion).
Particularmente, los tedricos y expertos coinciden en la necesidad de promover: a)
capacidades de cooperaciéon ante desafios ecoldgicos y sociales, b) una formacién
para desarrollar una sociedad mundial estable, ¢) un pensamiento critico en los
estudiantes, d) capacidades para formar agentes de cambio, y e) ciudadanos capaces

de adaptarse a la era virtual, a través de nuevas competencias.
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Figura 48. Relaciones entre tedricos y expertos sobre la FCF, tomando en
consideraciéon aspectos educativos (competencias, ensefianza - aprendizaje e

investigacion)

4. Nube de palabras de los teoricos y expertos sobre la FCF, segun
aspectos educativos

Al destacar las palabras mas citadas entre tedricos y expertos se observa en la

figura 49 la siguiente tendencia en lo que respecta a:

a) Procesos de ensefianza y aprendizaje: establecer modelos educativos que

b)

promuevan modalidades hibridas y una universidad digital con espacios de
aprendizaje adaptados a los retos del siglo XXI; asi como también, una educacién
de calidad e inclusiva que formen a ciudadanos con consciencia ciudadana para
intervenir en la sociedad, y criticos con pensamiento computacional para la
solucion de problemas. Igualmente, promover practicas pedagégicas de
aprendizaje, estrategias didacticas enfocadas en el desarrollo de competencias,

y uso de curriculos para ejercer, participar, intervenir y utilizar.

Competencias: El ciudadano debe desarrollar capacidades de cooperacién ante
desafios ecoldgicos y sociales; a través de estrategias educativas innovadoras en
donde se impulse la creatividad e innovacion, el pensamiento critico,

comunicacion verbal y escrita, adaptabilidad y manejo de la frustracion y

197

c.c Reconocimiento



La Transformacion Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

capacidades para el aprendizaje, en donde pueda combinar la Inteligencia
Artificial (IA) con habilidades y valores cognitivos y sociales, y utilizar el
conocimiento colectivo. Es decir, competencia que permitan formar agentes de
cambio, ciudadanos reflexivos de un mundo global, respetuosos de la democracia
y con consciencia ética basada en la defensa de los derechos humanos; para asi,
preservar el medioambiente y formar ciudadanos que promuevan una sociedad
mundial estable.

c) Investigacion: El ciudadano debe ser capaz de generar y transmitir conocimiento,

ya que el mismo se considera un bien comuan de la humanidad

El conocimiento es un IliI!!I_GllI'I'IlII'I III_! Ia |III!IIﬂIIiI|ﬂI|
Promover el uso de la TD y sostenibilidad medioambientales
Formacion para promover una sociedad mundial estable
Estrategia didactica enfocada en el desarrollo de competencias
Desarrollar consciencia ciudadana para intervir en la sociedad
Pensamiento critico

Competencias para utllizar conocimiento colectivo - . .
Crear EA para enfrentar los retos del siglo mcrem""“ad € innovacion

__ Cindadanos de un mundo glohal  Comunicacion verhaly escrita
Capacidad de aprendizaie Capacidades para formar ciudadanos reflexivos cotaboracion

Promover una modalidad hibrida

_ ) Capacidades para formar agentes de camhio Aantabilidad y manejo e la frustracion
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Ciudadanos respetuosos te la iemocracia
Fortalecer el pensamiento computacional solucion problemas
Combinar Ia IA con habilidades y valores coonitivos, sociales

Figura 49. Nube de palabras mas citadas por tedricos y expertos sobre la FCF,
tomando en cuenta aspectos educativos (competencias, aprendizaje y aprendizaje,

e investigacion)

5. Tendencias de los tedricos y expertos sobre la FCF, influenciada por

aspectos educativos

Al observar la figura 50, en donde se reflejan todos los valores del sistema de
codigos del proyecto de investigacion de tedricos y expertos, en lo que respecta a las
FCF a través de aspectos educativos, se determina que los tedricos consideran que
el desarrollo de competencias tiene mayor incidencia en la FCF, en comparacion de

los procesos de ensefianza, aprendizaje y de investigacion. Por otra parte, los
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expertos consideran que la atencion a procesos de ensefian y aprendizaje en la FCF
tiene mayor incidencia, en comparacién al desarrollo de competencias y procesos de

investigacion.
Formacién del Ciudadano del Futuroinfluenciado por
aspectos educativos
70,00 65,80
60,00
50,00 46,20
34,60
40,00 28,90
30,00 19,20
20,00
10,00 3,30 .
0,00 [
Competencias Ensefianza - Aprendizaje Investigacion

B FCF_teoricos ™ FCF_expertos

Figura 50. Tendencia sobre la incidencia de los aspectos educativos,

organizacionales y tecnologicos en la FCF (te6ricos — expertos)

6. Resumen de la incidencia de los aspectos educativos en la FCF, segun

tedricos y expertos

Como resumen, se evidencia que bajo las perspectivas de los tedricos y expertos
en la FCF se requiere integrar un enfoque humanista, en el desarrollo humano y la
educacién del ciudadano, el cual este gobernado desde la preocupacién por la
sostenibilidad; lo cual implica, mejorar la calidad de vida humana sin comprometer a
las generaciones futuras y a los ecosistemas que los sustenta. Para ello, el ciudadano
requiere desarrollar una serie de competencias e integrarse en procesos de
ensefianza, aprendizaje e investigacion que le permitan prepararse y actualizarse a:

ser, saber, el hacer, y el convivir.

Autores como Saez-Rosenkranz, I., Popow, M., Barriga-Ubed, E. (2016) indican
que “Los educandos deben adquirir conocimientos, habilidades y actitudes que les

permitan ejercer como ciudadanos activos y respetuosos de los principios en los que
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se funda la democracia, y que desarrollen y practiquen una conciencia ética basada
en los Derechos Humanos”. Es por ello, que el desarrollo de competencias de un
ciudadano del futuro engloba no sélo conocimientos, sino también habilidades,
destrezas y actitudes, que le permiten desarrollar consciencia ciudadana para
intervenir en el futuro en la vida laboral, social, civica y politica de la sociedad, con

valores éticos y morales.

Tedricos resaltan la necesidad de formar a ciudadanos con valores éticos,
morales, y capacidades para enfrentar los retos del siglo XXI; como una via para
garantizar la sostenibilidad del mundo, a través de la innovacion y valores ciudadanos
y democraticos. Por su parte, los expertos manifiestan la necesidad de formar a
ciudadanos del futuro con capacidades para incidir en una sociedad globalizada, ya

gue los mismos se convertiran en agentes de cambio, autbnomos y criticos.

Contexto de la incidencia de aspectos educativos (competencias,
procesos de ensefianza aprendizaje e investigacion) en la FCF, segun

los informantes (profesores y estudiantes)

En la siguiente seccion se presentan los hallazgos obtenidos de las entrevistas
realizadas a informantes (24 profesores y 5 estudiantes) sobre el impacto de los
aspectos educativos (competencias, procesos de ensefianza, aprendizaje e

investigacion) en la FCF.

Nota: En las figuras se sefalan los aspectos relacionados con las competencias de
color marrén, los de color rosado aspectos de ensefianza y aprendizaje, y morado los

de investigacion.

1. Perspectivas de los profesores sobre la incidencia de los aspectos

educativos en la FCF

En lafigura 51 se observan los 10 aspectos educativos (competencias, ensefianza
— aprendizaje y de investigacion) mas resaltantes que los profesores consideraron

inciden en la FCF.
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Figura 51. Incidencia de los aspectos educativos (competencias, ensefianza

aprendizaje e investigacion) en la FCF, segun los profesores

Para comprender las perspectivas que los profesores le dan a cada aspecto
educativo (competencias, ensefianza — aprendizaje e investigacion), éstos a su vez,

se categorizan por tipo de actividad; es decir: Docencia (D), Investigacion (1) y

Extension (Ex).

Aspectos Categoria Tipo de actividad

Las competencias contribuyen al crecimiento personal Competencias D

Se requiere adecuada gestién de las publicaciones Investigacion |

Se requiere carreras con curriculos actualizados Ensefianza - D
aprendizaje

Procesos de E/A deben promover una modalidad hibrida Ensefianza - D
aprendizaje

Modelos educativos hibrido para mejorar la formacion Ensefianza - D
aprendizaje

Las competencias tecnolégicas son indispensables Competencias D

Se requiere competencias para formar a un ciudadano ético Competencias D

Se requiere una formacién integral Competencias D

Competencias centradas a herramientas innovadoras Competencias D

Las competencias son parte del desarrollo personal Competencias D

Tabla 16. Discriminacion de los aspectos educativos mas resaltantes, que

inciden en la FCF, segun los profesores

En la Tabla 16, se puede observar que segun los profesores, el desarrollo de las
competencias y procesos de ensefianza y aprendizaje para la FCF deben estar

orientadas en actividades docentes que promuevan la formacién integral de un
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ciudadano ético, enfocadas en: fortalecer competencias para el desarrollo y
crecimiento de los ciudadanos, y competencias tecnoldgicas centradas en el manejo
y uso de herramientas innovadoras, las cuales son indispensables para adaptarse a
los retos laborales futuros. Igualmente, los profesores manifestaron la necesidad de
establecer modelos y modalidades educativas hibridas, en donde las carreras
cuenten con curriculos actualizados, adaptados a las necesidades de la sociedad.
Por otra parte, los profesores consideraron relevante la gestion adecuada de la
produccion cientifica, particularmente la publicacion del conocimiento que se genera

en la institucion.

2. Perspectivas de los estudiantes sobre la incidencia de los aspectos

educativos en la Formacién del Ciudadano del Futuro

En la figura 52 se observan los 10 aspectos educativos (competencias, ensefianza
— aprendizaje y de investigacion) mas resaltantes que los estudiantes consideraron

inciden en la FCF.

16 27
LI Se requieren Facilitador que o
. desarrollar promueva la -
competencias innovacién -~
] innavadoras / ]
Las ! " Impulsar el
competencias . \ / — cambio en los
tecnoldgicas s \ - estudiantes
permiten la ~— \ / -
interaccion . -
. ) .
24 Las ME hibrido para 39
compelencias Informantes_Estudiantes mejorar la
tec y sociales | ~ formacien
formana ~ / ~—
profesional ___/ \ -
integral ~ / ~
La ensefianza / \ Contribuyen al
i debe / . crecimient
~ transformarse personal ~
¢, con lasociedad @] ca|
2% Enla eravirtual/ Las 13
digital se competencias s
requiere nuevas desarrollan al
competencias final de la carrera

19

12

Figura 52. Incidencia de los aspectos educativos (competencias, ensefianza

aprendizaje e investigacion) en la FCF, segun los estudiantes
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Para comprender las perspectivas que los estudiantes le dan a cada aspecto
educativo (competencias, ensefianza — aprendizaje e investigacion), estos a su vez,
se categorizan por tipo de actividad; es decir: Docencia (D), Investigacion (l) y
Extension (EX).

Aspectos Categoria Tipo de actividad
Modelos Educativos hibridos mejoran la formacion de los Ensefianza - D
estudiantes Aprendizaje
El docente debe impulsar el cambio en los estudiantes Competencias D
El docente debe ser el facilitador que promueve la innovacién Competencias D
Los procesos de E/S deben transformarse con la sociedad Competencias Ex
Las competencias tecnoldgicas y sociales forman a profesionales Competencias D
integrales
En la era virtual/digital se requiere nuevas competencias Competencias Ex
Se requiere desarrollar competencias innovadoras Competencias D
Las competencias tecnoldgicas permiten la interaccién Competencias D
Las competencias contribuyen al crecimiento personal Competencias D
Las competencias innovadoras se desarrollan al final de las Competencias D
carreras

Tabla 17. Discriminacién de los aspectos educativos mas resaltantes, que

inciden en la FCF, segun los estudiantes

En la Tabla 17 se observa que, segun los estudiantes, el desarrollo de las
competencias 'y procesos de ensefianza-y-aprendizaje -para la FCF, se pueden
orientar a través de actividades docentes que contribuyan al desarrollo y crecimiento
personal de los ciudadanos; asi como también, promuevan el desarrollo de
competencias innovadoras tecnoldgicas y sociales, como una via para formar a
profesionales integrales. Igualmente, manifestaron la necesidad de contar con
profesores preparados en el uso y manejo de las tecnologias digitales; ya que,
visualizan a profesores como facilitadores de la innovacién e impulsores de los
cambios de los estudiantes. Para ello, se requiere modelos educativos hibridos que
permitan la interaccion, en donde se apliquen procesos de ensefianza y aprendizaje
innovadores; ya que los mismos deben adaptarse y evolucionar en la medida que se
transforma la sociedad, y ser un canal para promover nuevas competencias,

necesarias para enfrentar los retos un mundo virtual y digital.
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3. Puntos de coincidencia de los profesores y estudiantes sobre la
Formacién del Ciudadano del Futuro, tomando en cuenta aspectos

educativos

Al establecer una relacién entre las perspectivas de los profesores y estudiantes,
se puede observar en la figura 53 los aspectos mas resaltantes y puntos de
coincidencias relacionados con los atributos educativos (competencias, ensefianza -
aprendizaje e investigacion). Particularmente, los profesores y estudiantes coinciden
en la necesidad de promover competencias innovadoras, tanto tecnolégicas como
sociales, que permitan formar profesionales integrales y que contribuyan en el
crecimiento personal de los ciudadanos; ademas, los informantes manifestaron la
necesidad de migrar hacia modelos y modalidades educativas hibridas, con carreras

y curriculos adaptados a las demandas de la sociedad.
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Figura 53. Relaciones entre profesores y estudiante sobre la FCF, tomando en
consideracion aspectos educativos (competencias, ensefianza - aprendizaje e

investigacion)

4. Tendencias de los profesores y estudiantes sobre la Formacién del

Ciudadano del Futuro, influenciada por aspectos educativos

Al observar la figura 54, en donde se reflejan todos los valores del sistema de

cbdigos del proyecto de investigacion de profesores y estudiantes, en lo que respecta
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a las FCF a través de aspectos educativos, se determina que los profesores y
estudiantes mantienen una tendencia similar, ya que consideraron que el desarrollo
de competencias tiene mayor incidencia en la FCF, en comparacion a los procesos

de ensefianza, aprendizaje y de investigacion.

Formacion del ciudadanos del futuro influenciada por
aspectos educativos (profesores - estudiantes)
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B FCF_Estudiantes W FCF_Profesores

Figura 54. Tendencia sobre la incidencia de los aspectos educativos
(competencias, ensefianza y aprendizaje, e investigacion) en la FCF (profesores -

expertos)

5. Resumen de la incidencia de los aspectos educativos en la Formacion

del Ciudadano del Futuro, segun profesores y estudiantes

Como resumen, se evidencié que bajo las perspectivas de los profesores y
estudiantes la FCF se orienta mas hacia el desarrollo de competencias innovadoras,
adaptadas a las necesidades de la sociedad. Para ello, se requiere modelos y
modalidades educativas hibridas que permitan: a) el desarrollo y crecimiento de un
ciudadano ético y profesional integral; con profesores innovadores preparados en el
uso de tecnologias digitales, capaces de facilitar el desarrollo de competencias
tecnolégicas y sociales, y promover adecuadamente la produccion cientifica y el

intercambio del conocimiento; asi como también, b) la promocién de ofertas
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educativas de avanzada con curriculos actualizados. Se visualiza procesos de
formacion mas flexibles y &agiles en donde el ciudadano pueda desarrollar
competencias en entornos educativos y espacios de enseflanza formales
(universidades) e informales (empresas); ya que la dinamica laboral y social es
heterogenia y versatil.

Caracteristicas de la Formacion del Ciudadanos del Futuro (FCF),
segun los enfoques de los grupos focales, informantes, tedricos y
expertos

Segun los tedricos y expertos los aspectos educativos inciden directamente en
FCF; sin embargo, los grupos focales les dieron mayor peso a los aspectos

organizacionales, seguidos de los tecnoldgicos y por ultimo los educativos.

Esta tendencia requiere ser evaluada para determinar la mas adecuada en el
proceso de FCF en Venezuela, es decir se tienen que particularizar la FCF a las
realidades de IES del pais; ya que, el andlisis de la investigacion se arienta a contribuir
con una visién futura de ES en paises y entornos inmersos en incertidumbre y en

permanentes cambios, lo cual conlleva a transformaciones en las organizaciones.

Particularmente, IES como la ULA no escapan de esa realidad y se encuentran
en un punto de inflexion educativo, organizacional y tecnoldgico que incide
directamente en la FCF; ya que, las debilidades del capital intelectual (capital humano,
estructural y relacional) estan desviando los esfuerzos institucionales y la mision
formadora de una IES que debe afianzar la blsqueda de la verdad y los valores

trascendentales del hombre.

Es por ello, que la contribucién intelectual de la ULA para el esclarecimiento de
los problemas de la sociedad y su funcion rectora en la educacién se encuentran
seriamente debilitados; ya que, los hallazgos de la investigacion revelan a una
comunidad universitaria (autoridades, profesores y empleados) preocupada por
aspectos organizacionales y tecnoldgicos, y no tanto por los educativos, tales como:

a) desarticulacién y falta de vision en la innovacion educativa, b) estructuras
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organizativas desarticuladas y pérdida de esfuerzo que orienten un objetivo comun,
c¢) dejo e impotencia de los cogobiernos existentes en la blusqueda de alternativas
para el desarrollo educativo y mejores condiciones laborales de los trabajadores, d)
dificultades econdémicas para realizar actividades docentes, de investigacion,
extension, y administrativas por la escases de recursos, lo cual incide en la falta de
espacios de aprendizaje innovadores y en la consolidacion de un modelo educativo
adaptado a las necesidades de la sociedad, e) baja matricula de estudiantes por las
pocas ofertas educativas con carreras atractivas, flexibles y adaptada a las nuevas
modalidades y modelos educativos hibridos, y f) pocas alianzas y falta de consenso
con la comunidad cientifica y sistemas de conocimiento (universidades, parques
tecnolégicos, empresas y gobierno) para lograr un intercambio y transferencia de
conocimiento que incidan en la FCF, y en la implementacion de estrategias que
permitan el surgimiento de nuevos modelos de negocios que conlleven a la
internacionalizacion y globalizacién de la institucion, de manera transparente e

institucional.

No obstante, las dificultades que manifestaron los miembros de la comunidad
universitaria'y la realidad pais'no deben ser impedimentos. para visualizar una FCF
con caracteristicas adaptadas a los cambios sociales que se avecinan, producto de
la dinAmica educativa, tecnoldgica, social, econémica, politica y cultural. En tal
sentido, los aportes de los grupos focales, tedricos y expertos, hacen presumir que
en el caso de la ULA las transformaciones deben comenzar por cambios desde el
punto de vista organizacional y tecnologico, en lo que se refiera al capital estructural
y relacional, seguido con la implementacién de un nuevo modelo educativo, que
incentive al capital humano con nuevas alternativas para garantizar su estabilidad
laboral y desarrollo académico; en donde prevalezcan los aspectos pedagdgicos e
innovadores en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Pero mas adn, en
establecer un plan educativo innovador que profundice y facilite en los estudiantes el
desarrollo de las competencias que exige el siglo XXI, para la formacion de un

ciudadano del futuro.

Es por ello, que se puede deducir que la FCF en la ULA se debe encaminar

alrededor de las siguientes transformaciones:
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Desde el punto de vista organizacional: La FCF requiere de un liderazgo
innovador que gestione planes de innovacién educativa, promueva politicas,
directrices y lineas estratégicas enfocadas en el desarrollo académico de la ULA,
y amplié las posibilidades de financiamiento. Asi como también, que promueva un
modelo, estructura y cultura organizacional, soportada en tecnologias disruptivas,
orientada a optimizar y digitalizar los procesos académicos. Ademas, que gestione
estratégicamente y operativamente el esfuerzo mancomunado y arménico de las
dependencias que aportan de manera global, holistica e integrar servicios para
apoyar la academia. Otro aspecto relevante, es que el perfil de los estudiantes del
futuro esta dominado por un entorno 100% digital; asi como también, por el uso y
acceso de activos digitales, lo cual implica que los procesos académicos y
administrativos deben estar automatizados y habilitados en espacios virtuales
institucionales de manera permanente. Por Ultimo, ese liderazgo innovador debe
promover alianzas educativas que permitan la gestion e intercambio del
conocimiento en ecosistemas digitales, con posibilidades de que profesores,
estudiantes y empleados se cultiven de manera estratégica con valores
interculturales y transfronterizos; para asi, lograr ;la internacionalizacion y la
globalizacién de la institucion. Los tedricos y expertos visualizan IES en donde los
conceptos de estructuras organizativas tradicionales desaparecen y se reinventan
en organizaciones digitalizadas y en linea, que pueden interactuar con una
sociedad dominada por procesos de TD. Es decir, el liderazgo innovador debe
llevar a la ULA hacia una universidad con un modelo hibrido, agil y flexible
educativo, hasta lograr los avances que demanda la sociedad digital, para asi

convertirse en una universidad de avanzada en el mundo digital.

Desde el punto de vista tecnologico: La FCF demanda espacios de aprendizaje
de avanzada e inteligentes que faciliten a la comunidad servicios y plataformas
para apoyar el desarrollo de competencias y la implementacién de procesos de
ensefianza y aprendizaje innovadores. Ademas, se requiere la disponibilidad y
seguridad de los repositorios institucionales, a través de internet, que permita el
acceso a recursos educativos y activos digitales, y patrimonio intelectual de
manera ininterrumpida. No obstante, también se visualiza una comunidad que
cuenta con los dispositivos tecnoldgicos para acceder a los recursos educativos,

carreras hibridas que oferta la institucion, y espacios de aprendizaje en linea. En
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este escenario tecnolégico las IES son responsables de los servicios criticos, y
los servicios de ultima milla deben ser gestionados por la comunidad de manera
natural; ya que, en la medida que avanza y se masifica la tecnologia los precios
seran mas accesibles, de alli la tendencia que visualiza los teéricos y expertos de

una FCF omnipresente, en donde la tecnologia no condiciona su desarrollo.

Desde el punto de vista educativo: La FCF demanda transformaciones
curriculares como una via para promover una ciudadania activa involucrada y
comprometida en los asuntos de la comunidad y su bienestar, tolerante con la
diversidad y respetuosa de los derechos humanos, que se siente responsable del
rumbo que toma el pais; ademas, que el ciudadano se convierta en un agente
transformador de su entorno. Bajo estas premisas, la gestion de un enfoque
humanista en la educacion, para promover el desarrollo del Ciudadano del Futuro
(CF), prevalece en su formacién. Es por ello, que los tedricos y expertos resaltan
la necesidad de curriculos en donde se promueva una educacion de calidad,
inclusiva y equitativa, que realcen valores éticos y morales, que promueva la
formacion de un ciudadano reflexivo, analitico, autbnomo y critico, capaz de
manejar la iincertidumbre y frustraciones.-del entorno,-y con sensibilidad en la
sostenibilidad del planeta. Ademas, las practicas educativas y procesos de
enseflanza y aprendizaje deben enfocarse en formar a un ciudadano con
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que les permita ejercer como
ciudadano activo y respetuosos de los principios en los que se funda la
democracia, la conciencia ética, y que este calificado para gestionar competencias
tecnoldgicas, sociales y blandas (soft skills) en el entorno laboral. Por otra parte,
la FCF demanda profesores preparados en el uso de estrategias educativas y
tecnologias digitales para orientar y facilitar el desarrollo de competencias de
nativos digitales o 100% digitales; asi como también, que promueva la produccién
cientifica y el intercambio del conocimiento en un mundo multicultural y
globalizado. Lo anterior, implica la implementacion de modelos y modalidades
educativas hibridas, agiles y flexibles que faciliten el desarrollo personal, y
promuevan la autonomia y la gestion educativa de manera individual, a la medida
de las necesidades del entorno, a través de alternativas educativas formales e
informales, con micro certificaciones por unidad de aprendizaje, y con una

versatilidad propia de los procesos de TD.
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CONCEPTUALIZACION DE LAS COMPETENCIAS DEL
CIUDADANO DEL FUTURO (CF)

Con lo expuesto en la seccién anterior se pudo determinar las competencias del
CF, considerando los enfoques que los grupos focales, informantes, teéricos y
expertos les dieron a la FCF, a partir de aspectos organizacionales, tecnolégicos, y

educativos.

En la siguiente seccion se presenta la conceptualizacion de las competencias del
CF. Igualmente, se establecen una serie de caracteristicas de las generaciones (Baby
Boomer y generaciones X, Y, Z y Alfa) que han marcado y marcaran el rumbo de la
sociedad; ya que, el perfil de los nifios y jovenes del presente, con una exposiciéon a
la tecnologia sin precedentes, puede dar la clave de la educacion de los futuros

ciudadanos.

El interés es determinar las caracteristicas del Ciudadano del Futuro (CF); ya que
las mismas, son elementos fundamentales para orientar la visién de la educacion del

futuro.

Competencias del Ciudadano del Futuro

Para determinar las caracteristicas mas resaltantes de las competencias que el
CF debe desarrollar, en el siguiente grafico se visualizan una serie de competencias

gue pueden orientar la FCF en aspectos: tecnologicos y de desarrollo personal.
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Figura 55. Competencia del Ciudadano del Futuro

Particularmente, en la figura 55 se observa que el ciudadano debe: a) tener
consciencia sobre la preservacion del-medioambiente y su-rol en un-mundo global, b)
formarse con valores éticos'y morales, que aboguen por la‘igualdad y defensa de los

derechos humanos, y c) ser activo y respetuoso por la democracia.

Pero ademas, el CF debe prepararse y actualizarse a: ser, saber, el hacer, y el
convivir en un entorno dominado por las transformaciones digitales, en donde se
enfrenta a entornos que requieren manejar las tecnologias digitales para crear habitos
de trabajo mas agiles y aprender a potenciar sus talentos. Ademas, debe ser capaz
de combinar las tecnologias disruptivas, como la Inteligencia artificial, con valores

cognitivos y sociales para mantener su rol en el desarrollo del mundo.

Por otra parte, el CF se visualiza como un individuo con habilidades blandas (soft
skills) para garantizar su eficiencia y eficacia en su labor, tales como: calidad del
trabajo, comunicacion, gestion del tiempo, consistencia, honestidad, trabajo en

equipo, independencia, creatividad e iniciativa.

Como resumen, las competencias del CF se caracterizan por el desarrollo de un

individuo mas humanista que garantice la sostenibilidad del planeta y asegure la
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calidad de vida humano para las futuras generaciones; asi como también, refuerce
los valores éticos y morales de los individuos para fortalecer una ciudadania

globalizada, en donde prevalezca la defensa de los derechos humanos y ciudadanos.

Igualmente, las competencias estan orientadas a formar a un CF que sea mas
versatil, agil, dinamico y capaz de manejar la resiliencia con el uso de las tecnologias
disruptivas, combinadas con competencias sociales, como un medio para garantizar
el desarrollo social y econdmico de los paises, a través de la eficiencia y eficacia de
su labor y su capacidad para innovar y aumentar la productividad de empresas y
organizaciones que se transforman, y que se encuentran inmersas en un mundo
incierto y sujeto a la TD. Es por ello, que es importancia que el CF sea competente

para enfrentar las demandas del mercado laboral y las necesidades de su entorno.

Por lo tanto, se pudo deducir que el CF debe desarrollar competencias para
enfrentar una sociedad mas humanista, dominada por procesos de transformaciones
digitales, politicas, econémicas, sociales, culturales, entre otras; como una via, para
garantizar la sostenibilidad del mundo. Los problemas globales seran parte de la
dindmica social, tales. como:.problemas medioambientales,.violacion.de los derechos
humanos, manejo de la justicia social; igualdad y equidad de género, debilitamientos
de valores democraticos, éticos y morales, influencia disoluta de las tecnologias
disruptivas, etc. Ante este contexto, los ciudadanos deben tener las competencias
para enfrentar los procesos de transformacion de la sociedad, los cuales surgen de la
necesidad de solventar problemas sociales y econémicos, y aprovechar los avances

de las tecnologias, el interés es contribuir con el desarrollo del pais y el mundo.

De alli, la urgente necesidad de implementar nuevos enfoques para formar a
ciudadanos, con nuevas competencias, capaces de enfrentar a un mundo globalizado
con permanentes cambios, y con organizaciones que se transforman y descifran
anticipadamente el entorno, para dar respuestas oportunas y acertadas, Yy

mantenerse competitivas en distintos ambitos de la sociedad.
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Caracteristicas de las generaciones sociales

El Pew Research Center, citado en Espinosa, J. (2020), “considera que cada x
namero de afios nace una nueva generacion. En el caso de think tank con sede en
Washington D. C., consideran que nace una nueva generacion cada 15 a 20 afios, al
menos en EE.UU”. En la figura 56 se presenta un mapa de generaciones segun ese

esquema:

The generations defined

Born 19972012 Generation Z

ages 7-22%
Born 198196 Millennials

ages 23-38

Born 196580 Generation X
ages 39-54
Bom 194664 Boomers
ages 55-73

Sitent
ages 74-91
1920 1840 1960 1980 2000 2020

e ages T to 22

Mo chroho 2| endpoint has been set b . For this analy seneratio define

PEW RESEARCH CENTER

Fuente: https://www.pewresearch.org/wp-content/uploads/2019/01/FT_19.01:17_generations_2019.png?w=640

Figura 56. Mapa de generaciones sociales

Particularmente, se mencionan a los largo del siglo XX y XXI cinco (5) tipos de
generaciones, las cuales presentan sus propios nombres, caracteristicas y formas de
comportarse. No obstante, segin la profesora Angeles Rubio, citada en Espinosa, J.
(2020), “se esta empezando hablar de una nueva generacién, llamada generacion
Alfa, nifos que viven a través de una pantalla”. En la Tabla 18 se pueden observar
las caracteristicas de cada generacion, los episodios historicos en las que surgen y

Su comportamiento.

Generacion Periodo Episodio histérico Comportamiento Conocidos como:
o tecnologias
usadas
Generacion 1946 — 1965 Final de lasegunda | e Cultura del Inmigrantes
Boomers Edad aprox. entre: guerra mundial, esfuerzo. digitales
76y 57 nacidos en tiempos
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de paz y bonanza
econdémica

Trabajan
mucho en la
misma
empresa.
Comprometidos
con el trabajo

en equipo.
Generacion X 1965 — 1980 Es considerada Trabajan en No son
Edad aprox. Entre: como una equipos y considerados

57-42 generacién puente fomentan las nativos digitales
y durante los afios relaciones de
que comprende confianza.
esta etapa el Tuvieron
capitalismo se acceso limitado
arraig6 con fuerza 'y a las
experimentd un tecnologias; sin
gran auge el embargo se
consumismo, por adaptaron con
eso se dice de ellos facilidad a
que son ambiciosos internet 'y al
desarrollo
tecnologico
posterior
Generaciéon Y 1981 - 1996 Es la primera Les gusta Nativos digitales
(Millennials) Edad aprox. Entre: generacién que es aprender y
41- 26 realmente global emprender.
por compartir los Se consideran
mismos valores en tolerantes a la
todos los paises frustracion,
gracias ala tienen
globalizaciény a la autoconfianza y
conexion a través mucho
de Internet. compromiso, no
les asusta
cambiar de
trabajo.
No conciben la
vida sin
tecnologia y
son rapidos en
adaptarse a las
novedades.
Generacién Z 1997 - 2012* Vivieron el cambio Viven inmersos Conocidos como

(Centennials)

Edad aprox. Entre:

25-10

*Segln: Pew
Research Center

de siglo y son los
mas jévenes dentro
del mercado
laboral. Utilizan
intensivamente las
redes sociales.

en la sociedad
de Internet y
consumen solo
formatos
digitales.
Estudian y leen
online.

Son
autodidactas 'y
los tutoriales de
Youtube son
sus grandes
aliados,

Estan a la
vanguardia de

las redes
sociales.

Son muy
creativos,
flexibles y
multitarea.
Prefieren el
trabajo a
distancia y

Post Millennials
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tienen un gran

espiritu
innovador y
pragmaético.

. No son tan
féciles de

fidelizar en las
redes sociales.

Generacion Alfa 2012* en adelante Esta generacion e Viven a ftravés 100% digitales
empezaria entre los de una pantalla
Edad aprox. Entre afios 2010 al 2012 o, dicho de una
10 a 8 afios forma mas
visual, nacen
*Segun: Pew con un Ipad
Research Center bajo el brazo”

Fuente: https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/baby-boomers-generacion-x-millennials-y-centennials-el-

talento-en-cuatro-generaciones/

Tabla 18. Caracteristicas de generaciones sociales

Al evaluar las edades que definen cada generacion se percibe que los jovenes de
la generacion Z o Alfa serian los estudiantes que se formaran en las IES en los
proximos 10 afios, y se convertiran en los CF de una sociedad globalizada y

digitalizada.

Si se observa el comportamiento de estas-generaciones; se puede-determinar que
las mismas manejan y utilizan intensivamente las tecnologias digitales; asi como
también, las modalidades a distancia para interactuar y relacionarse a través de las
redes sociales (Youtube, Twitter,Instagram, etc.) y online, en donde leen y estudian,
hasta ser autodidactas en su formacion, ya que encuentran en los canales de Youtube
tutoriales con el conocimiento que requieren. Igualmente, se observa que son

innovadores, creativos, multitarea y flexible para adaptarse a cambios tecnoldgicos.

Es decir, se presentan generaciones que se adaptan a las tecnologias, manejan
esquemas de vida y comportamiento diferenciables en el mundo digital, y rompen con
la dindmica de los modelos educativos tradicionales; ya que, deben gestionar nuevas

competencias tecnolégicas y sociales que exige la sociedad.

Es por ello, que los retos de la FCF deben estar orientados a formar a ciudadanos
gue sean capaces de asumir valores humanistas, enfrentar paradigmas
tecnocientificos, garantizar el desarrollo global e integrado de la sociedad, y que sean
capaces de gestionar problemas planetarios que garanticen la sostenibilidad de la

humanidad, dominada por las tecnologias disruptivas y la TD, propia del siglo XXI.
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MOMENTO VI: CONSTRUCTO TEORICO DE LA TD PARA LA
FCF EN LAS UNIVERSIDADES VENEZOLANAS

Resumen: En esta seccion se presenta el constructo teérico de la Transformacion
Digital (TD) y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro (FCF), a través
de un enfoque sistémico, para las universidades venezolanas. El interés fue crear un
horizonte organizacional, educativo y tecnoldgico en las Instituciones de Educacién
Superior para la migracion de las universidades tradicionales hacia universidades del
futuro, en lo referente a la TD para la FCF. El constructo indicado, puede ser utilizado
como referencia por los grupos de interés que gestionan las universidades
venezolanas; especificamente en la ULA, la cual ha sido pionera en procesos de
transformacion y modernizacién en las dltimas décadas, experiencia que evidencia la

aplicabilidad del constructo.
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DISPOSICIONES GENERALES

El desarrollo del constructo teérico de la TD para la FCF en la ES, basado en un
enfoque sistémico, implico visualizar a las universidades como un sistema; es decir,
como “Un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas, el cual contiene una
serie de elementos (u objetos) y relaciones que buscan alcanzar un objetivo; asi como
también, el efecto total se presenta como un ajuste de todo sistema; es decir, hay una
relacion de causal/efecto” (Ludwig Von Bertalanffy, citado en Sesento, L., 2008).
Igualmente, el enfoque sistémico es un método de andlisis; que significa realizar un
amplio razonamiento analitico y pensamiento critico sobre problemas, fenémenos y

situaciones determinadas dentro de un sistema.

En la siguiente seccion se presenta la conceptualizacion del constructo, en donde
se especifica: el esquema general del constructo de la TD para la FCF, los sistemas
gue componentes al constructo, requerimientos, aplicabilidad o factibilidad y etapas

de implementacién del constructo.

Para ‘avanzar' en’ el “analisis,” previamente 'se visualizaron ‘una serie de
consideraciones que tienen como.--finalidad orientar al lector sobre aspectos
relacionados con la TD y la FCF. A continuacién, se presentan los aspectos
considerados, tales como: visidbn general de la apropiacién tecnoldgica y pilares

fundamentales de la TD.

Apropiacion tecnolégica

Uno de los aspectos resaltantes en la elaboracion del constructo de la TD para la
FCF fue comprender la apropiacién tecnolégica, ya que la misma, representa un
proceso de cambio, fundamentado en aprovechar los beneficios de las tecnologias
digitales para lograr las transformaciones en los individuos, organizaciones y

sociedad; proceso que es dindmico en la medida que cambian las tecnologias.

La TD en los individuos, son los cambios que las tecnologias digitales ocasionan

en el individuo, como por ejemplo: en su comportamiento, en los procesos y
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actividades que cotidianamente ejecuta, en la manera de comunicarse e

interrelacionarse, etc.

La TD en las organizaciones es “el proceso continuo mediante el cual las
empresas se adaptan o conducen cambios disruptivos en sus consumidores y
mercados (ecosistema externo) a través del apalancamiento de competencias

digitales para crear nuevos modelos de negocio, productos y servicios” (IDC, 2015).

La TD en la sociedad es “Desde una perspectiva amplia, que enmarque a la
sociedad actual como un todo incluyendo a sus grupos sociales y a sus individuos, la
transformacioén digital puede verse como parte de un proceso gradual mediante el
cual un individuo, un grupo social 0 una organizacién se apropia de una tecnologia;
es decir, accede a una tecnologia, la conoce, la domina, le saca el mayor provecho
posible y, finalmente, la transforma para adaptarla a sus necesidades particulares”
(Montilva, J., Benitez, S. 2022).

En relacién a la apropiacion tecnolégica Montilva, J. y Montilva, W. (2018) la
conciben “Como un proceso ciclico mediante el cual un usuario toma o adquiere una
determinada tecnologia, la aprende, la usa, laincorpora a sus actividades cotidianas
o profesionales y adquiere un dominio progresivo de dicha tecnologia, hasta un punto
tal, en el que emergen nuevas necesidades que obligan a la transformacion y
evolucion de la tecnologia o a su reemplazo por una nueva, lo cual da inicio a un
nuevo ciclo de apropiacion tecnologica. Dentro de este ciclo, el interés es en el
proceso de aprendizaje conceptual de una nueva tecnologia, particularmente, de

naturaleza digital”.

La apropiacién tecnolégica es un concepto que permite comprender como se
producen las transformaciones digitales en los individuos, organizaciones y sociedad,
en la medida que se aprende e incorpora las tecnologias en sus actividades. Es por
ello, que en la FCF es fundamental que se implemente adecuadamente un proceso
de apropiacion tecnolégica, para que los estudiantes logren gestionar de manera

tacita la tecnologia, hasta el punto de que la misma se domine de manera natural.

Particularmente, la apropiacién tecnoldgica en las universidades requiere de una

serie de estrategias apropiadas y pasos para: a) gestionar la adquisicion de las
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tecnologias, b) capacitar a la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes,
profesores y empleados), desde el punto de vista conceptual, sobre los beneficios de
las tecnologias, c) implementar servicios y productos que faciliten el uso de las
tecnologias, d) crear mecanismos para integrar las tecnologias en las actividades
académicas y administrativas, y d) dominar la tecnologia. Es por ello, que seguir los
pasos indicados, facilita a los usuarios aprovechar adecuadamente las tecnologias
digitales, con la finalidad de que los ciudadanos puedan enfrentar una dinamica
tecnolégica cambiante, que emergera y dominara a la sociedad 5.0, o sociedad super
inteligente.

En la Figura N° 57 se puede observar los elementos que implican el proceso de
apropiacion tecnoldgica,

e
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Figura 57. Elementos de la apropiacién tecnolégica

Una de las primeras consideraciones del constructo es que la TD incide en la
FCF, a través de la apropiacion tecnoldgica; ya que, es un proceso de cambio ciclico
gue implica un aprendizaje conceptual de la tecnologia. De esta manera, un
Ciudadano del Futuro (CF) aprende, usa y domina la tecnologia progresivamente,
independientemente de la tecnologia emergente que surja, hasta lograr una

formacion integral, globalizada, sostenible, solidaria y saludable, para poder enfrentar
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los retos del siglo XXI. En la Figura 57 se puede observar que un individuo puede
tener la capacidad de dominar, en distintas fases de su vida, diferentes tipos de
tecnologias, si se sigue adecuadamente un proceso de apropiacion tecnoldgica, el
cual puede considerarse como un eje transversal para la TD del CF.

Pilares fundamentales de la Transformacién Digital

Por otra parte, en el desarrollo del constructo teérico de la TD para la FCF se
evaluaron los pilares fundamentales de la TD que promueven los cambios de una
organizacion. Segun Montilva, J. (2021) la TD se sostiene en los siguientes pilares:
a) experiencias y necesidades del consumidor o cliente, b) cambios en los procesos
operativos, que implican analizar y redisefiar los procesos, y c) transformacion del
modelo de negocio, que permita redefinir el modelo actual y crear un nuevo valor a la

organizacion, adaptado a las nuevas realidades.

Con lo anterior, se deduce que el constructo de la TD para la FCF en las
universidades, tiene que tomar en cuenta: las necesidades de los estudiantes y del
entorno; evaluacion de los procesos educativos, organizacionales'y tecnologicos que
inciden en la FCF y requieren ser redisefiados; y evaluacién de un modelo de negocio
gue reconsidere un nuevo valor a las universidades, adaptado a las necesidades de

la sociedad.

En el modelo de negocio se debe plantear una nueva propuesta de valor de las
universidades, un nuevo perfil de los estudiantes (clientes), aliados claves y alianzas
estratégicas, presupuesto, actividades, recursos, relaciones y canales que permitan
una interrelaciéon efectiva con los estudiantes y el entorno. De esta manera, se busca
gue la comunidad universitaria (estudiantes, profesores, empleados, autoridades,
etc.) promueva nuevas formas de ser, pensar y hacer para enfrentar los retos del siglo
XXI.
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Figura 58. Pilares de la Transformacién Digital del individuo, organizaciones y

sociedad

Particularmente en la Figura 58 se puede observar que la TD incide en la FCF,
especificamente ' en 'aquellos. _procesos de TD 'que ‘surgen en- la sociedad,
organizaciones y el propio individuo. Se visualiza a un Ciudadano del Futuro (CF) que
se transforma en un ser auténomo, integral, globalizado, sostenible, solidario,
saludable y capaz de enfrentar los retos que representa el dominio de las tecnologias
emergentes; y que ademas, es influenciado y afectado por los procesos de TD de la
organizacion en donde se capacita o trabaja, y de la TD de la propia sociedad. Por
otra parte, en la Figura 58 se observa que la TD se fundamenta en el aprovechamiento
adecuado de las tecnologias digitales y en la implementacion de procesos de

apropiacion tecnolégica que transforman al CF.

Especificamente, en las organizaciones se considera la evaluacién de las
necesidades de los clientes y de los procesos que requieren redisefiarse, asi como
también la adaptacién de un modelo de negocio ajustado a las necesidades de la
sociedad. En el caso de las universidades se determinaron los siguientes elementos

y relaciones que deben considerar en un proceso de TD (ver Figura 59).
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Pilares de la TD

X Redisefio de Procesos
Clientes

Apropiacion tecnologica Planificacién Tl
Evaluar necesidades
Modelo de negocios
Captar clientes Gobiemo TI Gestién de datos

Control y seguimiento de Proyecto Tl

Presupuesto Relaciones Gestion de repositorios

Planes de formacién en Tl

Alianzas estratégicas Canales
Actividades Recursos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 59. Pilares de la Transformacion Digital en las universidades

En la Figura 59 se determina que para implementar un proceso de TD, que incida

en la FCF, en las universidades se requiere evaluar las necesidades de los clientes,

en este caso los estudiantes y el entorno (gobierno, empresas y comunidades); asi

como también, evaluar estrategias para captar a los clientes.

Igualmente, en las universidades se debe plantear un.nuevo modelo de negocio,

desde el punto de vista conceptual, que tome en consideracion los cambios que

implican un proceso de TD. Los aspectos que se pueden considerar en la elaboracién

de un nuevo modelo de negocios en las universidades son:

Nueva propuesta de valor de las universidades, es decir: que las universidades
se conviertan en promotoras de los cambios que demanda la Sociedad 5.0, a
través de la implementacién de un modelo educativo agil, flexible e innovador que

facilite la FCF y la integracion estratégicas de las TI.

Definicion de las caracteristicas y perfiles del mercado potencial de las
universidades, especificamente el perfil del CF y su entorno, para asi determinar

sus necesidades.

Que se implemente una nueva cultura digital que permita realizar actividades

académicas y administrativas innovadoras, las cuales faciliten la integracion de

222



La Transformacién Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

estrategias educativas y tecnoldgicas de avanzada que incidan en el quehacer
universitario y en la FCF.

e Evaluar los recursos necesarios para implementar los procesos de TD en las
universidades, relacionados con el capital humano (profesores, investigadores y
empleados) y capital estructural (infraestructura, equipos, dispositivos, salas de
aprendizaje, etc.).

e Establecer alianzas estratégicas con el entorno social, gubernamental y
empresarial y con otros entes de Educacion Superior. De esta manera, se puede
facilitar la movilidad de los estudiantes y el acercamiento con el entorno; para asi,
promover una FCF mas dinAmica que permita resolver problemas reales de la
sociedad y amplié en los estudiante la sensibilidad, solidaridad y sostenibilidad

con el medio ambiente y su entorno.

e Nuevas relaciones de los actores claves de la universidad con los estudiantes y
su entorno, que permitan evaluar necesidades y determinar potenciales
soluciones para _enfrentar _nuevos planes|de_formacion, implementacion de
curriculos ‘agiles, flexibles -y actualizados, determinar proyectos, servicios y
productos que faciliten practicas educativas innovadoras entre los estudiantes y

Su entorno, entre otros.

¢ Uso de canales de comunicacién innovadores y agiles, a través de las tecnologias
digitales, que permitan la interaccion de los estudiantes, profesores, empleados y

el entorno con dispositivos moviles, redes sociales, entre otros.

e Por ultimo es necesario que el modelo de negocio considere la estructura
presupuestaria que se requiere en el proceso de TD para la FCF; asi como
también, las distintas fuentes de financiamiento que pueden apoyar en el

desarrolla del mismo.

Por otra parte, en la Figura 59 se identifican una serie de procesos que pueden

ser redisefiados para fortalezcan la TD en las universidades, tales como:
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Procesos de planificacién, disefio y seguimiento de los proyectos de desarrollo,
actualizacion y mantenimiento de las Tecnologias de Informacion (TI) en las

universidades.

Procesos de apropiacion tecnoldgica para implementar apropiadamente la TD en
la FCF, los cuales implican redisefiar los procesos de: institucionalizacion de los
planes de formacion en TI, evaluacion y adquisiciéon de las TI, evaluacion e
integracion de Tl en las actividades académicas y administrativas, y dominio de

las Tl por parte de autoridades, profesores, estudiantes y empleado.

Procesos para constituir un Gobierno en Tl, lo cual implica evaluar rigurosamente
y estratégicamente los procesos de: reingenieria de la estructura organizativa,
unidades estratégica y operativas en TI, bajo criterios de integracion de esfuerzos
y trabajo colaborativo, uso e integracion estratégica de las tecnologias digitales
para la gestion de las actividades académicas y administrativas, y evaluacion de
un plan de integracion a corto y largo plazo de aplicaciones méviles, herramientas

TI, etc. en el quehacer académico.

Procesos de gestion de repositorios y reingenieria de los repositorios proveedores
de conocimiento de las universidades, para garantizar una visibilidad integral del
conocimiento que se genera en las universidades y promover esfuerzos
mancomunado sobre la gestién del conocimiento, uno de los principales activos

enla TD para la FCF.

Y por ultimo, evaluar estratégicamente procesos de gestion de datos
institucionales para determinar objetivamente indicadores de gestién, desempefio
y madurez digital de las universidades. Asi como también, fortalecer la gestién de
la calidad de los datos, datos abiertos en el entorno de campus inteligentes y su
seguridad informatica; ya que una institucién que se someta a procesos de TD
debe resguardar a los datos, principales activos de la institucién y materia prima

para promover la inteligencia del negocio.
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CONSTRUCTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA
FORMACION DEL CIUDADANO DEL FUTURO

Enfoque sistémico del constructo

El constructo de la Transformacion Digital (TD) para la Formacion del Ciudadano
del Futuro (FCF) representa, integra e interrelaciona un conjunto de sistemas y
subsistemas que pueden contribuir en la FCF y en la preparacion de las universidades

para enfrentar las demandas de la sociedad 5.0.

Se considero la incidencia de la TD en la FCF en distintos niveles; es decir, la TD
del individuo, TD de la organizacién y TD de la sociedad, especificamente se plantea
la formacién de ciudadanos integrales, globalizados, sostenibles, solidarios y
saludables. Ademas, se tomaron en cuenta una serie de aspectos que intervienen en
la FCF, en las universidades y en la articulacion de las universidades con ecosistemas

digitales (ver Figura 60), tales como:

e Aspectos educativos (competencias, aprendizaje, .investigacion y apropiacion
tecnologica) que los ciudadanos del futuro deben desarrollar para lograr los

cambios y la TD del individuo.

e Cambios en la gestion organizacional, tecnolégica y educativa de las
universidades en lo que respecta a las Tecnologias de Informacion (TI); y
variables que consideran el nivel de madurez digital de las universidades y la TD

en la organizacion.

¢ Relaciones de las universidades con ecosistemas digitales (universidades,
empresas, gobierno, comunidades y centros tecnoldgicos), como una via para que
las mismas puedan adaptarse a los cambios que promueve la TD en la Sociedad,

y asi, establecer alianzas estratégicas para lograr el desarrollo del entorno.
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Figura 60. Enfoque de sistémico de la TD para la FCF

En la Figura 60 se puede observar como la TD es un eje transversal que incide
en la FCF, y contribuye en los cambios de los individuos, las organizaciones y la
sociedad; ya que, la misma implica“la implementacién de procesos de apropiacion
tecnoldgica para el aprovechamiento de las tecnologias digitales; situacion que
genera cambios en el comportamiento de los individuos y en la forma de hacer sus

actividades cotidianas, en el hogar, trabajo y en la sociedad.

Particularmente, la TD incide en la FCF y en los cambios que el individuo
desarrolla, al tener la posibilidad de adquirir nuevas competencias, y enfrentarse a
procesos de aprendizaje, investigacion y de apropiacion tecnoldgica. Esta fase de
cambio la gestiona directamente el individuo a través del aprendizaje de tecnologias
digitales, que es un proceso progresivo donde el individuo aprende, es decir: a)
aprendizaje perceptivo el cual es un aprendizaje de caracter sensorial que se da a
través de los sentidos (Geller, citado en Montilva, J. y Montilva, W., 2018)), b)
aprendizaje conceptual que es un aprendizaje mediante el cual el usuario elabora
estructuras légicas mentales (conceptos y relaciones) a partir del andlisis o
procesamiento de la informacion relacionada con el objeto que desea aprender

(Bruner, citado en Montilva, J. y Montilva, W., 2018)), y el ¢) aprendizaje experiencial
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que es un proceso que le permite al individuo construir su propio conocimiento,
desarrollar habilidades y reforzar sus valores directamente desde la experiencia
(AIAE, 2017).

Por otra parte, en la Figura 60 se observa que la organizacion, en este caso la
universidad, se somete a cambios a través de la TD, que implican la implementacion
de nuevas estrategias para gestionar aspectos educativos, organizacionales,
tecnolégicos y particularmente la gestion de los datos. Es importante resaltar que las
organizaciones del futuro deben manejar adecuadamente la inteligencia
organizacional, fundamentada en los datos, en la toma de decisiones; para asi,
anticiparse y competir oportunamente con el entorno, por ejemplo con nuevas ofertas
educativas, alianzas, nuevas carreras, etc. Ademas, las universidades deben
considerar una serie de aspectos relacionados con la gobernanza de las Tl; ya que,
es uno de los elementos claves en la madurez digital de las organizaciones, es decir,

en la gestion del gobierno TI, cultura TI, competencias digitales, proyectos TI, etc.

Por ultimo, en el constructo se consideran las interrelaciones que se pueden
establecer. con los ecosistemas digitales. de la sociedad, a través de alianzas,
intercambio de conocimiento, proyectos de-desarrollo, etc. con grupos de interés
como: el gobierno, las empresas, centros tecnologicos y otras instituciones
educativas.

Lo anterior, permite ventilar a un constructo que busca interrelacionar unidades
encargadas de establecer un nuevo modelo de gobernanza de las Tl y modelo
educativo para la FCF. Estas unidades estan relacionadas con el desarrollo de: un
modelo de gestidn de las Tl, nuevas estrategias de gestidn educativa, organizativa y
tecnoldgica, gestion de la seguridad y de datos; asi como también, de las estrategias
para interactuar con ecosistemas, etc. Los elementos considerados, sus relaciones y
ajustes pueden orientar a los grupos de interés sobre las medidas que se deben

considerar en las universidades para gestionar una adecuada FCF, a través de la TD.
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Conceptualizacion del constructo

El constructo esta conformado por unidades que tienen como finalidad apoyar una
nueva gestion académica para la FCF, a través de las TD. La propuesta considera de
manera transversal la gobernanza de las Tl para gestionar un nuevo modelo
educativo (ver Figura 61), adaptado a las nuevas necesidades de la sociedad. Para
gestionar la gobernanza de las Tl la universidad debe crear una Unidad de Gestion
de las Tl que interactia de manera mancomunada con unidades estratégicas de
servicios, soporte, planificacion, mercadeo, desarrollo curricular, relaciones inter

institucionales, entre otras. A continuacion, se detallan cada una de estas unidades.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 61. Esquema general del constructo de la TD para la FCF

En la Figura 61 se observan 5 unidades encargadas del: modelo de gestién de la
TI, gestion educativa, gestién tecnolégica, gestion de la seguridad y gestion de los
datos. Igualmente, existe una serie de unidades encargadas de articular con
ecosistemas digitales, marketing de productos y servicios académicos, gestionar la
inteligencia organizacional, establecer canales de comunicacién con los estudiantes

y darle visibilidad a la institucion.

A continuacion, se presentan cada uno de los elementos del constructo:
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Modelo de gestion de las TI

La gestion de las Tl requiere considerar una serie de aspectos relacionados con
la capacidad de la universidad para gestionar: una universidad digital, gobierno
Tl, liderazgo en TI, cultura TI, capacidades digitales, proyectos Tl e inversion en
TI. En la Figura 62 se detallan cada uno de estos elementos.

Estrategias implementarlos
Planes estratégicos Tl
Portafolios de Proyectos Tl <9

Seguimiento Tecnologias Disruptivas

Universidad Digital

Proyectas Tl Aplicaciones maviles

Plan formacion Tl
Procesasos promover la cultura

Competencias Digitales
Areas de apoyo

Modelo de gestion Ti

N° de técnicos Cultura Tl
Repositorios de contenidos

Inversian en Tl Portales de transparencia Datos abiertos

Gobiemnao Tl

Partidas en Tl
Modelos de negocio
Estructura de Gobierno Tl
Presupuesto Tl Canales
Relaciones con la comunidad. a8 =
Comité estratégico en TI
reflfizod Responsables y Roles en T|
Actividades
Cuadro de mando TI
Presupuesto

Alianzas estratéaicas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 62. Elementos del modelo de gestion de las Tl

El modelo de gestion de las Tl considera la conformacién de una universidad
digital, la cual debe desarrollar los planes estratégicos de las Tl, evaluar e integrar
de tecnologias disruptivas o emergentes, e implementar aplicaciones moviles
institucionales para los servicios de administracién. Esta labor se debe realizar
mancomunadamente con unidades de planificacion y expertos en el area

tecnolégica.
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Por su parte el gobierno Tl establece, junto con las unidades de planificacion de
la universidad, las bases organizativas del modelo, a través de: una estructura de

gobierno TI, responsables de TI, y la conformacion de un cuadro de mando en TI.

En relacién a la cultura Tl, los esfuerzos se orientan a evitar la resistencia a los
cambios y promover la integracion de tecnologias; para ello, se establecen
unidades que apoyen los cambios, y se desarrollan servicios y contenidos de
utilidad para incentivar la apropiacion tecnolégica. Este elemento considera los
siguientes aspectos: procesos de gestion para promover la cultura digital, areas
de apoyo de las TI, repositorios de contenidos, portales de transparencia e

iniciativas de Datos Abiertos.

Otro aspecto resaltante del modelo es el relacionado con las competencias
digitales de la universidad, es decir, el recurso humano (N° de técnicos y expertos
en Tl) capaz de gestionar la TD en la organizacién. Es por tanto, que es necesario
disponer de planes de formacién y actualizacion de las TI, para que el personal

desarrolle las competencias necesarias para enfrentar un proceso de TD.

Para lograr un desarrollo sostenible, en donde se consideren la gestién de las
tecnologias disruptivas 0 emergentes en los procesos académicos y
administrativos, la universidad debe gestionar adecuadamente los proyectos TI,
los cuales deben considerar las distintas necesidades de inversion en
infraestructura, servicios, equipamiento, gestion de estrategias educativas, etc.
Entre los aspectos que se consideran en la gestion de proyectos Tl se pueden
mencionar: portafolio del proyectos TI, estrategias de implementacién de los

proyectos, seguimiento y publicacion de resultados.

En el modelo de gestion Tl es importante que se tome en cuenta un modelo de
negocio actualizado y adaptado a las nuevas realidades tecnolégicas y de TD, en
particular, aquellas relacionadas con las actividades, recursos, canales de
comunicacion y relaciones con el entorno que se mantiene con los estudiantes y
grupos de interés. De esta manera, la universidad podra aportar soluciones

acorde a las necesidades de la sociedad.
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Por ultimo, para la implementacién de un modelo de gestién de las Tl es necesario
realizar importantes inversiones en el capital intelectual de la universidad, es decir
capital humano, estructural y relacional; de esta manera, se realizan las
asignaciones presupuestarias correspondientes a los requerimientos TI,
discriminadas en las respectivas partidas presupuestarias.

Gestion educativa

La gestion educativa representa un conjunto de estrategias para que los
estudiantes puedan desarrollar competencias, acorde a los nuevos tiempos,
implementar procesos de apropiacion tecnolégica, implementar técnicas de
aprendizaje y desarrollar procesos de investigacion. Particularmente, en la gestion
educativa se plantea un modelo educativo que considera una estructura flexible,

agil, entre otros aspectos.

Es importante resaltar que la TD es un proceso de cambio que se fundamenta en
el aprovechamiento de las tecnologias para innovar en las formas de hacer las
actividades en distintos @mbitos de la sociedad; asi como también, en la manera
como los ciudadanos se interrelacionan y socializan con el entorno. Es por ello,
gue la gestion educativa es fundamental en la FCF, ya que, el ciudadano se
enfrenta a un entorno dominado por las tecnologias y sometido a constantes

procesos de cambios, producto de la TD.
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Figura 63. Elementos de la gestion educativa

En la Figura 63 se pueden observar los detalles de los elementos de la gestion
educativa, los cuales se interrelacionan para contribuir de manera integral con la
FCF; ya que, es necesario utilizar nuevas estrategias paraformar a los estudiantes
gue se enfrentaran a una sociedad dominada por las tecnologias y que existiran
procesos de transformacién disruptivos en distintos ambitos laborales, educativos,

entre otros.

Igualmente, en la Figura 63 se puede observar que las universidades deben
gestionar estrategias educativas para que los estudiantes aprendan a utilizar las
tecnologias y se apropien de las mismas; ya que, los entornos laborales donde se
insertaran los profesionales contaran con ambientes y procesos que estaran bajo
el dominio tecnolégico. Los procesos de apropiacién tecnoldgica requieren que
los estudiantes y comunidad universitaria en general, adquieran las tecnologias,
las aprendan a usar, las integren en sus actividades y posteriormente las dominen.
Igualmente, el aprendizaje de una tecnologia requiere que los individuos
gestionen un aprendizaje perceptivo, conceptual y experiencial. De esta manera,
se logra establecer un proceso mental mediante el cual el individuo adquiere
conocimientos, habilidades y destrezas para enfrentar los retos que se presentan

en los ambientes laborales, cientificos, sociales, entre otros.
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Por otra parte, en la Figura 63 se indican las competencias que deben desarrollar
los ciudadanos del futuro, las cuales estan orientadas a formar ciudadanos mas
humanistas que rescaten valores éticos, morales y que sean ciudadanos
respetuosos y activos con la democracia. Ademas, los ciudadanos deben ser
capaces de desarrollar competencias tecnolégicas y sociales (pensamiento
critico, creatividad, etc.); ya que, los humanos se diferencian de los agentes
tecnolégicos (robots, procesos automaticos, etc.) por el manejo de las
competencias sociales. Ademds, el ciudadano del futuro debe ser capaz de
enfrentar los retos planetarios que se presentan con el medioambiente, la defensa
de los derechos humanos, entre otros; ya que el mismo, se concibe como un
ciudadano globalizado que puede incidir el desarrollo de las organizaciones y

sociedad.

Por dltimo, el modelo educativo que se proyecta en un futuro inmediato es que
sea flexible y agil, que se centre en el estudiante, que promueve la autonomia y
movilidad de los estudiantes, y que facilite alternativas educativas formales e

informales, micro certificaciones y modalidades hibridas.

Gestion tecnologica

En la Figura 64 se puede observar que la gestion de la tecnologia en una
universidad debe considerar aspectos relacionados con: la infraestructura de
telecomunicaciones, acceso a internet y servicios Tl de apoyo a academia y a la
administracion. Igualmente, se requieren espacios de aprendizaje inteligentes y
espacios virtuales de apoyo a las actividades de docencia y de investigacién. De
esta manera, los estudiantes y profesores pueden realizar adecuadamente
practicas y estrategias educativas innovadoras en los procesos de formacion.
Igualmente, es importante resaltar que en un futuro inmediato la mayoria de los
miembros de la comunidad universitaria contaran con dispositivos moviles que les
permitiran acceder a aulas y servicios virtuales, asi como también, a repositorios
de conocimiento y recursos educativos abiertos, entre otros. Lo anterior, requiere
de una adecuada gestion de las T, conformada por un equipo de expertos y de

soporte; ademas que sea gestionado por un liderazgo innovador y digital.
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Figura 64. Elementos de la gestion tecnolégica

4. Gestion de datos

La gestion de los datos en una universidad es un elemento clave de la inteligencia
organizacional; la cual,-representa la capacidad-que-tiene ‘la ‘universidad para
poner todos los datos e informacion en valor para alcanzar los objetivos. De esta
manera, se gestionan estratégicamente los datos para la toma de decisiones y las
medidas necesarias para mantener estandares de desarrollo. Es por ello, que en
el modelo la gestion de los datos implica evaluar: la calidad de los datos, gestionar

portales de transparencia y acceso a datos abiertos (ver Figura 65).

Gestion de los datos
Calidad de los Datos Datos abiertos Gestion de los datos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 65. Elementos de la gestion de datos
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5. Gestién de la seguridad

La conformacién de una organizacion fundamentada en el uso de tecnologias y
en la gestion de datos; asi como también, en el desarrollo de las actividades en
un mundo virtual e interconecto, obliga a gestionar adecuadamente la seguridad
de las Tl y a implementar herramientas y medidas de contingencia ante delitos
informéticos y violacion de los derechos de internet, tales como: privacidad,
libertad de expresion, acceso a internet, etc. Particularmente, en las universidades
gue se enfrentan a procesos de TD y que requieren gestionar el conocimiento,
datos e informacién, las medidas de seguridad se deben realizar con mayor

rigurosidad.

6. Relaciones con ecosistemas y clientes

El acercamiento de la universidad con los actores claves del entorno
(universidades, empresas, gobierno, comunidades, etc.) y la consolidaciéon de
alianzas estratégicas, permiten que los miembros de la comunidad universitaria
puedan realizar practicas docente, de investigacion, extension y desarrollar
proyectos' de investigacion en ‘entornos. académicos, productivos, cientificos,
gubernamentales, entre otros. De‘esta manera, los estudiantes se enfrentan a
problemas reales y se sensibilizan y concientizan de las necesidades del entorno
local y global, y particularmente se promueve la movilidad académica y el
intercambio del conocimiento. Por otra parte, se establecen canales de
comunicacion con los clientes de la universidad, lo cual permite realizar mercadeo
de los servicios, productos y de innovadoras ofertas académicas, que se revertira

en beneficio de la universidad y el desarrollo de la sociedad en general.

7. Pilares estratégicos de la Transformacién Digital

El constructo se sustenta en los pilares fundamentales de la TD en las
organizaciones, a saber: los clientes, procesos y modelos de negocio.
Particularmente, se debe gestionar las necesidades de los clientes, en este caso
las necesidades de formacion del ciudadano del futuro; ademas, se deben
identificar, vigilar y monitorear los procesos académicos que requieren procesos

de reingenieria, ya que, la dinAmica social demanda transformaciones agiles y

235



La Transformacién Digital y su impacto en la Formacion del Ciudadano del Futuro

flexibles de los procesos académicos, tales como: cambio de los curriculos,
surgimiento de carreras cortas, acreditacion de unidades de ensefianza
compartidas por consorcio de universidades, etc. Con respecto al modelo de
negocio, la unidad de gestion de las Tl se encargara de gestionarlo y aplicarlo.

Requerimientos para consolidar el constructo
1. Unidad de Transformacion Digital

Para implementar el constructo de la TD para la FCF se requiere una Unidad de
Transformacion Digital (UTD), con una vision estratégica sobre la FCF. La unidad
estard encargada de gestionar de manera sistematica, integral y holistica aspectos

relacionados de la gobernanza de las TI, tales como:

e Gestion de las Tl (planificacion, politicas, proyectos, politicas, etc.).

e Gestiobn académica de las Tl (estrategias de apropiacion en TI, gestion de
competencias, .digitales;. gestién- del- conocimiento,~aprendizaje inteligente,
procesos de formacion, docencia, investigacion e innovacion en Tl, etc.).

e Gestion de tecnologias y servicios Tl (infraestructura, equipamiento, servicios TI,
repositorios, seguridad, etc.).

e Gestidn de vigilancia tecnolégica, comunicacién y mercadeo en Tl (mercadeo en

TI, proyeccién social de las Tl, visibilidad de las Tl, canales de comunicacion, etc.).

Adicionalmente, la unidad contara con un comité de expertos en TI, los cuales
asesoraran en distintas areas de las Tl a las distintas unidades que conforman la
uTD.

El enfoque sistematico de la UTD implicara considerar procesos de
transformacion digital en la organizacién y el individuo, particularmente en las
siguientes areas: gobernanza de las TI, gestion de la formacién, docencia,
investigacion e innovaciéon en Tl de los estudiantes y profesores, administracién de
las TI, vigilancia de nuevas tecnologias, proyeccion social, entre otras, tal como se

indica en la Figura 66.
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Unidad de
Transformacién Digital

A ~

| Comité de
| Transformacién Digital |

p N Y - " N A . .
Direccién de gestién Direccién de gestién tecn:ore; cs'd:::‘mos | Direcciénde
delas T académicaen TI glasy vigilancia tecnolégica,
. ’ enTl ) comunicacién y

Planificacionen Tl Estrategias de apropiacion Tl Infraestructura A mercadeo en TI _/
Politicas Gestion de competencias Equipamiento Mercadeo en TI
Proyectos Tl Digitales Servicios TI Proyeccién social
Cultura Tl Gestidn del conocimiento Repositorios Visibilidad de las TI
PresupuestoTI Aprendizaje inteligente Seguridad Canales de comunicacién
Datos Tl Procesos de formacion,

docencia, investigacion
einnovacion en Tl

Fuente: Elaboracion propia

Figura 66. Unidad de Transformacion Digital

Una vez constituida la UTD se requiere el equipo encargado de gestionarla, en la
siguiente seccion se presentan las caracteristicas de los lideres de las unidades

operativas de la unidad.

2. Liderazgo innovador

Para implementar el constructo de la TD para la FCF se requiere un liderazgo
innovador que sea capaz de liderar los cambios, y desarrollar la sabiduria practica y
la experiencia de llevar equipos y afrontar las transformaciones que las
organizaciones y su entorno enfrentaran. La sabiduria practica esta anclada a un
conocimiento adquirido de la experiencia, permitiéndole a este lider tomar decisiones
prudentes y apropiadas en cada situacién, guiarlas por los valores y la ética, llevando

a la practica aquello que considera bueno (Nonaka et al., 2015).
Este tipo de liderazgo se caracteriza por:

e Analizar las causas de la crisis en busca del desarrollo de nuevas capacidades
gue permitan a la organizacion enfrentar los nuevos retos y desempefiarse en

ambientes de urgencia e incertidumbre.
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e Crear un ambiente de contencidén para la crisis y los cambios, es responsable de
gestionar los conflictos al interior de la organizacion, y se encarga de regular el
estrés de los equipos a través de la presencia y el equilibrio que él representa.

e Operar dentro y fuera de la accidon, comprometer aliados, gestionar conflictos,
delegar y transferir responsabilidades, manejar las expectativas, y anclarse.

Particularmente, en el constructo planteado se requerird de un lider por cada
direccion que conforma la Unidad de Transformacién Digital; es decir: Director de la
unidad de gestion de las TI, Director de la unidad de gestién académica en Tl, Director
de la unidad de tecnologias y servicios en Tl, y Director de la unidad de vigilancia

tecnoldgica, comunicacién y mercadeo de las TI.

3. Compromiso institucional

La implementacion del constructo de la TD para la FCF requiere del compromiso
de las distintas instancias universitarias centrales y especializadas, encargadas de
tomar decisiones estratégicas enla gestion de las Tly en procesos de transformacion
institucional. De esta manera, se lograra trabajar mancomunadamente y gestionar
bajo un enfoque sistémico, integral y estratégico la TD para la FCF, proceso
indispensable que las universidades, en el &mbito mundial, estan gestionando para
enfrentar los cambios que exige la sociedad 5.0 y formar a los futuros ciudadanos,
trabajadores, gobernantes, entre otros, que guiaran y contribuirdn con el desarrollo

de los paises.

Aplicabilidad del constructo en la Universidad de Los Andes

Una vez elaborado el constructo de TD para la FCF, se evallo en la universidad

objeto de estudio, Universidad de Los Andes, la aplicabilidad y factibilidad del mismo.

Para ello, se utilizé el Modelo de Madurez de Capacidad (en sus siglas en inglés,
Capability Maturity Model Integration o CMMI) que es un modelo de proceso y

comportamiento que ayuda a las organizaciones a agilizar la mejora de procesos y
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fomentar comportamientos productivos y eficientes que reducen los riesgos en el

desarrollo de software, productos y servicios. EI CMMI esta disefiado para ayudar a

mejorar el desempefio proporcionando a las empresas todo lo que necesitan para

desarrollar consistentemente mejores productos y servicios (Becerra, J., 2021).

Niveles de madurez de la capacidad de las organizaciones: A continuacion,
se presentan los niveles de madurez (ver Figura 67):

Nivel de madurez 0 — Incompleto: en esta etapa, el trabajo “puede o no
completarse”. Los objetivos no se han establecido en este punto y los procesos
solo estan formados parcialmente o no satisfacen las necesidades de la
organizacion.

Nivel de madurez 1: inicial: los procesos se consideran impredecibles y reactivos.
En esta etapa, “el trabajo se completa, pero a menudo se retrasa y supera el
presupuesto”. Esta es la peor etapa en la que se puede encontrar una empresa:
un entorno impredecible que aumenta el riesgo v la ineficiencia.

Nivel de madurez 2: gestionado: “se ha ralcanzado un nivel de gestion de
proyectos. Los proyectos se “planifican, ejecutan, miden.y controlan” en este nivel,
pero aun quedan muchos problemas por abordar.

Nivel de madurez 3: definido: en esta etapa, las organizaciones son mas
proactivas que reactivas. Existe un conjunto de “estandares para toda la
organizacién” para “brindar orientaciéon a través de proyectos, programas y
carteras”. Las empresas comprenden sus deficiencias, como abordarlas y cual es
el objetivo de mejora.

Nivel de madurez 4. gestionado cuantitativamente: esta etapa es mas medida y
controlada. La organizacion esta trabajando con datos cuantitativos para
determinar procesos predecibles que se alinean con las necesidades de las partes
interesadas. El negocio esta por delante de los riesgos, con mas informacién
basada en datos sobre las deficiencias de los procesos.

Nivel de madurez 5 — Optimizacion: aqui, los procesos de una organizacion son
estables y flexibles. En esta etapa final, una organizacién estara en constante
estado de mejora y respuesta a cambios u otras oportunidades. La organizacion

es estable, lo que permite mas “agilidad e innovacion” en un entorno predecible.
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Niveles de madurez de CMMI

Mejora continua en los procesos

r
™

Procesos medibles y predecibles Administrado
o cuantitativamente

Estandarizacién de los procesos en la
é organizacion, consistencia en los proyectos

Pr 0 l

%, documentacion definida |
!

Proceso Impredecble,

bpoco control

Fuente: https://www.researchgate.net/figure/lustracion-de-los-Niveles-de-Madurez-CMMI-Recuperado-
de_figl_339206762

Inicial

Figura 67. Niveles de madurez de CMMI

Para determinar el nivel de madurez de las universidades se consider6 una tabla
referencial (ver Tabla 19) en donde se asignan valores a cada nivel de madurez. De
esta manera, se logra determinar el estado en el que se encuentran los procesos

evaluados, particularmente los procesos de madurez digital de las universidades.

Nivel de madurez Estado Valor
Nivel 0 Incompleto 0
Nivel 1 Inicial 1
Nivel 2 Gestionado 2
Nivel 3 Definido 3
Nivel 4 Establecido 4
Nivel 5 Optimizado 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Niveles de madurez de CMMI
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2. Nivel de madurez digital de la Universidad de Los Andes

En la Figura 68 se observa que en la ULA es factible implementar el constructo
de la TD para la FCF, con sus respectivos ajustes; ya que, en la institucion se han
gestionado en las ultimas décadas proceso de TD. En gran medida se han iniciado,
definido y gestionado algunos procesos, tales como; gestion de las Tl en el area
académica, administrativa y de servicios, gestion educativa, gestion tecnologica y
gestion de seguridad, elementos considerados en el constructo de TD para la FCF de
las universidades. En la Figura 68 se determina que procesos estratégicos como el
desarrollo de planes en TI, gestiébn de tecnologias emergentes, proyectos TI,
asignacion presupuestaria en Tl, planes de capacitacion en Tl, politicas de seguridad
en TI, aplicaciones moviles, implementacion y seguimiento de proyectos TI, gestion
de la cultura Tl y planes de contingencia, se encuentran en niveles 0 y 1; es decir,

incompletos o en fases iniciales.

Esto revela la poca visién estratégica de las Tl en la instituciéon y la falta de
directrices para implementar procesos de TD, con una visién integral, sistematica y
holistica, particularmente para gestionar adecuadamente estrategias para FCF en la
ULA.

Nivel de madurez digital de la ULA
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Figura 68. Niveles de madurez digital de la ULA
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Nivel %
Nivel O 23,0769231
Nivel 1 23,0769231
Nivel 2 7,69230769
Nivel 3 34,6153846
Nivel 4 11,5384615

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Porcentaje de niveles de madurez digital de la ULA

Igualmente, en la Tabla 20 se puede observar que el 11,5% de los procesos de
madurez digital se encuentran en el nivel 4, es decir, estan gestionados pero no se
logra implementarlos de manera integral y mancomunadamente; ya que, no se cuenta
con estrategias claras para gestionar y asignar el recurso humano calificado entre las
unidades responsables de las TI; no existen acuerdos ni politica para gestionar los
repositorios de contenidos de la ULA lo cual afecta la visibilidad en la web de la
institucion e impide que los estudiantes y profesores tengan acceso a los recursos y
al conocimiento generado en la institucion, y por Gltimo, no se cuenta con una politica
institucional y estrategias de mercadeo para promocionar los servicios que se han
implementado en la ULA lo cual afecta el uso adecuado de los mismos y el poco
aprovechamiento de las tecnologias y servicios. Lo anterior tiene como consecuencia
el establecimiento de acciones dispersas e insuficientes, que no permiten el avance
adecuado de la TD en la ULA.

Ademas, en la Tabla 20 se observa que el 34,6% de los procesos de madurez
digital de la institucién se encuentran en el nivel 3, es decir en una fase de definicion;
lo cual deberian ser atendidos adecuadamente y de manera integral, como por
ejemplo: estructuras organizativas de las Tl, &reas de apoyo en las TI, servicios Tl

subcontratados, entre otros.
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Niveles de madurez digitales de la ULA con respecto a universidades iberoamericanas
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Figura 69. Niveles de madurez digital de la ULA con respecto a universidades

espafolas y mexicanas

Por otra parte, al contrastar el nivel de madurez digital de la' ULA con respecto a
universidades iberoamericanas, se determiné (ver Figura 69) que la ULA se
encuentra, en todos los procesos, en niveles inferiores a las universidades espafiolas
y mexicanas. No obstante, existen indicadores como: gobierno TI, competencias
digitales de la ULA, cultura Tl y servicios Tl, que manejan niveles ajustados al
comportamiento de las universidades espafiolas y mexicanas. Lo anterior, evidencia
gue la madurez digital de la ULA se encuentra en niveles incipientes, en comparacion
con estandares internacionales; sin embargo, se nota esfuerzos significativos que
pueden ser ajustados, al aplicar estrategias adecuadas de gestion de las Tl y
particularmente implementar iniciativas como las planteadas en el Constructo de
Transformacién Digital para la Formacion del Ciudadano del Futuro, que se indica en

la tesis doctoral.
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CONCLUSIONES

e Durante desarrollo del trabajo de investigacion se determin6 como la
Transformacion Digital promueve cambios en distintos ambitos, especificamente,
en los individuos, organizaciones y sociedad; ya que, la misma se fundamenta en
el uso y aprovechamiento de las tecnologias, como parte de un proceso de
apropiacion tecnolégica. En el proceso de apropiacion tecnolégica los individuos
y las organizaciones adquieren las tecnologias, las aprenden a usar, las integran
en sus actividades y la dominan, tal como viene sucediendo con el uso de las
redes sociales y de las aplicaciones de videoconferencia, en tiempos de
pandemia. En la medida que los individuos dominan las tecnologias, empiezan a
cambiar sus comportamientos y maneras de hacer sus actividades en sus hogares
y entornos familiares, profesionales y laborales, lo cual incide en el desarrollo de
nuevas competencias para interactuar, buscar informacion de interés,
comunicarse, entre otros; generando cambios que se revertirdn en beneficio de

las organizaciones y la sociedad.

¢ No obstante, los riesgos del uso abusivo.de las tecnologias pueden representar
alteraciones patoldgicas en los individuos, que encuentran espacios para
socializar en entornos virtuales, que sin el uso adecuados de aplicaciones de
seguridad, privacidad y protecciébn de datos, pueden ser objetos de delitos
informaticos; pero también, de vivir en un mundo virtual que los aislan de la

realidad.

e Por otra parte, la Transformacion Digital y la apropiacion tecnolégica en las
organizaciones, representan procesos de transformacion mas complejos; ya que,
no soélo se gestiona la tecnologia, sino también, se debe preparar a la organizacion
para promover cambios relacionados con el gobierno TI, cultura digital, servicios,
seguridad, manejo de datos, entre otros. En estos cambios las organizaciones
pueden modificar procesos y transformar la manera de hacer sus actividades,
para satisfacer las necesidades de sus clientes, lo cual permite que los
trabajadores generen nuevas competencias digitales. Para ello, la

implementacién de planes de formacion en Tl es fundamental para que los
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trabajadores aprovechen el potencial de las tecnologias y se conviertan en
trabajadores del futuro.

Las universidades venezolanas cuentan con un nivel de madurez digital inferior al
de universidades espafolas y mexicanas; sin embargo los esfuerzos para
gestionar las TI, tiene un valor significativo que debe ser rescatado para mantener
el desarrollo educativo, tecnolégico y organizativo que se la ULA, y asi, fortalecer

a la institucién para que enfrente los retos del siglo XXI, en relacion a las FCF.

Si no logran las universidades los avances de la Transformacién Digital se corre
el riesgo de no ser atractivas para los estudiantes y mantenerse como
universidades tradicionales. Es por ello, que es imperioso implementar nuevos
esquemas organizacionales, educativos y tecnolégicos, fundamentados en
procesos de transformacion digital para formar a ciudadanos capaces de enfrentar

las demandas de una sociedad de avanzada, superinteligente o sociedad 5.0.

El constructo tedrico desarrollado marca un rumbo de las consideraciones
generales_que. los lideres innovadores de las universidades venezolanas pueden

considerarpara el desarrollo-futuro de las-Instituciones-de ‘Educacion Superior.

Futuros trabajos de investigacion pueden surgir de la tesis desarrollada, si se
consideran de manera individual cada uno de los modulos de gestion que se
plantean en el “Esquema general del constructo de la Transformacion Digital para

la Formacion del Ciudadano del Futuro”, indicado Figura 61.
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ANEXOS

Resumen: Anexos sobre las encuestas y entrevistas a profundidad realizadas a los

Grupos Focales e Informantes.
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FORMULARIO A GRUPOS FOCALES
FORMULARIO 1: GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA INNOVACION ACADEMICA EN LA ULA
1. ENTREVISTA A AUTORIDADES

ASPECTOS EDUCATIVOS

A. Considerando su experiencia, ¢Han sido efectivos los esfuerzos para aplicar planes de innovacién educativa en la ULA?

R1: Otros

R2: No, falta de liderazgo

R3: Los pocos esfuerzos que existen no han sido efectivos por cuanto no obedecen a una politica institucional

R4: No se ha logrado la meta esperada, y los avances son muy lentos

R5: Promover la transformacion digital y la innovacion en el sistema educativo. Se debe conectar el curriculo con la realidad, buscar férmulas en donde los
estudiantes sean mas autdnomos en el proceso ensefianza aprendizaje. La competencia digital no puede quedarse solo en el uso tecnolégico sino tiene g
venir acompafiada de un proyecto educativo de un enfoque pedagdgico

R6: Son buenos, sin embargo, lamentablemente por la falta de coherencia politica-institucional del cuerpo directivo (autoridades centrales, decanos y
directores) de la Universidad los esfuerzos quedan solo plasmado en documentos y paginas web de las dependencias relacionadas con las mismas

R7: No han sido efectivos, buenos planes que se ha quedado en el papel

B. Considerando su experiencia ¢En la ULA se han implementado planes de formacién al personal orientado al manejo de las Tecnologias
Digitales para apoyar la academia?
R1: Otros

R2: Los programas de formacion docente del profesorado en la ULA todos estén desarticulados y fuera de contexto

R3: Con poca rigurosidad y sin articulacién con los programas académicos

R4: Se han hecho diferentes intentos, muchos de ellos sin continuidad, ellos no tienen continuidad, hay demasiados factores externos que impiden su
aplicacion, ellos existosos.

R5: No son suficientes para formar a todo el personal

R6: Los planes de formacion al personal orientados al manejo de las Tecnologias Digitales para apoyar la academia por lo general lo hacen por los/as
profesores/as por que son necesarios para ascender en el escalafén y otro tanto lo hacen por iniciativa propia

R7: Punto importante. Si han implementado Planes de formacién, pero deben buscar las herramientas para que todos sean participe del mismo no solo
docentes y estudiantes, sino personal administrativo y asi tendremos una Universidad holistica

C. Segln su experiencia, ¢La ULA cuenta con alianzas académicas que permiten interactuar con otras organizaciones que promueven el
intercambio y transferencia del conocimiento, y que facilitan el trabajo colaborativo?
R1: Otros

R2: Con poca rigurosidad y sin articulacién con los programas académicos

R3: Si es que existen, estas no son promacionadas

R4: En una propuesta empresarial de salud digitalizada

R5: Existen alianzas académicas con universidades nacionales e internacionales

R6: Lamentablemente la dependencia de la universidad encargada de promover las alianzas y de colocarlas en la vida diaria del quehacer universitario no
es efectiva en la labor que debe desempefiar

R7:Si

ASPECTOS ORGANIZACIONAL

D. Puede usted indicar, ¢Silas politicas y lineamientos institucionales, que se han aplicado en los Gltimos afios, han estado orientados a promover
y regular la innovacion y la transformacion digital de la ULA, y si usted ha estado involucrado?
R1: Otros

R2: Desde la dependencia que coordino se han propuesto

R3: Hubo pero no fue efectivo como por ejemplo la ley de infogobierno, en la que estuvimos involucrados para su aplicacién en la ULA pero no
R4: No estoy activa en este momento en esa area

R5: No hay politicas institucionales globales

R6: No conozco las politicas institucionales en esta esfera de la vida institucional

R7: Si estan orientados, pero necesitan mayor seguimiento para su promocién e implementacién.

E. Segln su experiencia, ¢ La ULA cuenta con capital humano (profesores y empleados), estructural (reglamentos, infraestructura, etc.) y relacional
(alianzas, acuerdos, convenios, etc.) que esté adaptado a los cambios que implican la transformacién digital en el area educativa?

R1: Otros

R2: Si existen pero no es suficiente para lograr los cambios que implican la transformacién digital. Es necesario reforzar todo

R3: Si existe capital pero no se siguen estrategias (integrales) institucionales efectivas que unan esfuerzos. Considero que en la ULA se dan los
casos definidos en los numerales 2,3,y 4

R4: Si existe capital pero no se siguen estrategias (integrales) institucionales efectivas que unan esfuerzos, son siempre grupos aislados

R5: Si existen pero no es suficiente para lograr los cambios que implican la transformacién digital. Hay capital humano en su mayoria no formado para esta
transformacion digital, escases de alianzas, convenios e infraestructura

R6: Si existe capital pero no se siguen estrategias (integrales) institucionales efectivas que unan esfuerzos. A pesar de la fuga del capital
humano, si existe el capital humano; sin embargo, lamentablemente la falta de coherencia del equipo que dirigen a la universidad no permite que se unan
esfuerzos para hacer efectiva la transformacion digital de la Universidad

R7: Si hay normas, reglamentos, un modelo educativo, capital humano formado pero muy pocos estan adaptandose a ese cambio

F. Segln su experiencia, ¢El modelo organizacional de la ULA es flexible y estd adaptado a los cambios tecnolégicos y digitales que exigen los
nuevos tiempos y la formacién del ciudadano del futuro?
R1: Otros

R2: Se han realizado cambios organizacionales pero no son suficientes para implementar procesos de transformacién digita. La estructura organizacional
de la ULA es obsoleta, necesita reingenieria

R3: Aun cuando se han dado cambios organizacionales, estos han sido muy pocos y no precisamente adaptados o preparados para |a transformacién digital
R4: Creo que es necesario una camparia de sensibilizacién continua, para vencer la resistencia a su uso.

R5: No esta adaptado a los cambios tecnolégicos

R6: El modelo burocrético y centralizado de la toma de decisiones la lleva a estar rezagada en relacién a los cambios tecnolégicos

R7: No

G. Segln su experiencia, ¢La cultura organizacional de la ULA esta adaptada y preparada para los cambios que implican la transformacion digital
desde el punto de vista organizacional, tecnoldgico y educativo?
R1: Otros

R2: Es necesario modernizar la estructura organizacional de la ULA
R3: Enlinea con el item H, la ULA no ha avanzado como deberia en cuanto a cambios en el asunto organizacional, tecnolégico y educativo para implementar
la transformacion digital R4: Hay una profunda desigualdad entre las diferentes areas institucionales
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R5: Hay que adaptarla a estos cambios
R6: El centralismo burocratico de la universidad no permite desarrollar
R4: No

H. Segun su experiencia, ¢ Usted tiene conocimiento si las instancias correspondientes estan evaluando nuevos modelos y estrategias de negocios
que permitan la integracion con ecosistemas digitales e innovadores?

R1: A través de un liderazgo innovador

R2: A través de un liderazgo innovador

R3: Todas anteriores

R4: A través de cambios en la estructura organizativa de la ULA, y creando alianza con universidades y empresas innovadoras

R5: Manejando nuevas politicas, planes y estrategias innovadoras, en donde el uso de los activos digitales (datos, informacién y conocimiento), y el manejo
de las tecnologias digitales y procesos transformacién digital sean prioritarios

R6: A través de cambios en la estructura organizativa de la ULA, y creando alianza con universidades y empresas innovadoras

R7: Si

. Segln su experiencia, ¢ Como deberian darse los cambios para implementar politicas, planes, modelos organizativos y estrategias de negocios
innovadores para que la ULA profundice la TD y se adapte a los nuevos tiempos?

R1: Otros

R2: El CU ha aprobado propuestas innovadoras para adaptar la ensefianza y el aprendizaje a los nuevos tiempos, pero ha fracasado en las politicas para
su implementacion

R3: A mi criterio para que se den los cambios deben darse los 3 escenarios contemplados en los numerales 3,4,y 5

R4: Es necesaria la transformacion de la estructura universitaria organizativa de la Universidad, para adelantar los proyectos

R5: Se deberia hacer una politica institucional global que conlleve a la transformacion digital

R6: La universidad debe en estos momentos adelantar un proceso de sinergia entre las dependencias que trabajan con los activos digitales para aprovechar
al maximo el personal que queda y asi potenciar los planes y estrategias en esta esfera de la vida universitaria

R7: Se debe hacer una reestructuracién organizacional. Hay muchas dependencias trabajando en mismo tema es excelente conjuntamente con capital
humano formado pero también trae como consecuencia que no hay comunicacion, intercambio de saberes lo que ocasiona duplicidad de informacion, se
nota el parcelamiento "el esto es mio"es necesarios informar lo que se hace

ASPECTOS TECNOLOGICOS

J. Segln su experiencia, ¢Usted considera que la conectividad a internet, plataformas tecnolégicas y servicios de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) de la ULA, estan adaptados a las exigencias de los nuevos tiempos?
R1: Otros

R2: Internet muy pocas veces sirve, las plataformas es necesario actualizarlas al igual que las TIC

R3: Para nada. La plataforma de la ULA es Obsoleta debido principalmente a las insuficiencia presupuestaria que ha impedido cumplir con los planes de
renovacion y sustitucién de equipos. Adicionalmente son afectados por todos el caos de los servicios de electricidad y de internet

R4: Es casi nula la conectividad en la ULA

R5: Hay g empezar por mejorar la conectividad haciendo convenios con empresas que presten estos servicios.

R6: Lamentablemente la plataforma tecnolégica esta desactualizada y la conexion a internet es mala

R7: No

K. Segun su experiencia, ¢ Cdmo la comunidad académica debe prepararse para gestionar Recursos Educativos Digitales y manejo de tecnologias
innovadoras en sus programas académicos?

R1: Otros

R2: Es necesaria la promocién de los programas académicos, pero.también la formacion de los actores.

R3: Se deben dar los 3 escenarios contenidos en los numerales 3,4y 5.

R4: Tiene que desarrollarse el plan de formacién

R5: La politica institucional global es lo primero, de alli se deriva todo lo demas.

R6: Es necesario que sea por medio de una politica institucional que promueva la innovacién en los programas académicos. Esa politica debe estimular la
participacion de la comunidad universitaria que a su vez debe contar con el apoyo técnico-institucional que permita la autogestién de los mismos por parte
de la comunidad

R7: Adaptandose al modelo por competencias, capacitandose, activar encuentros pedagdgicos de experiencias.

L. Segln su experiencia, ¢ Estan preparados los profesores y estudiantes para el uso y manejo de las tecnologias y estrategias ed ucativas digitales
en los procesos de ensefianza y aprendizaje?
R1: Otros

R2: No todos los profesores estan formados para el uso y manejo de las TIC

R3: En la ULA se dan los casos de los numerales 3 y 4. Considero, principalmente, que la ULA no cuenta con una politica institucional el uso y manejo de
las tecnologias y estrategias educativas digitales

R4: Estan mejor preparados los estudiantes que los profesores

R5: Los profesores se han preparado a medida que han necesitado, pero debe de haber una politica institucional que involucre todo

R6: El manejo de las estrategias educativas digitales ha sido por el interés individual de las partes involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
R7: Hay resistencia al cambio, acceso a Internet, entre otros

M. Segln su experiencia, ¢En los procesos académicos los profesores estan utilizando tecnologias digitales para promover la innovaciéon?

R1: Otros

R2: Su uso es voluntario, por lo tanto no se usa en todas las Facultades

R3: Aun cuando la respuesta es la n°4, se presenta también el n°3 debido a la inexistencia de una politica institucional

R4: Los profesores la usan a titulo personal

R5: Por la aparicién de la COVID 19 los profesores nos hemos visto obligados a utilizar tecnologias digitales, aunque para muchos, las clases presenciales
son indispensables para el proceso ensefianza aprendizaje

R6: En lo actuales momentos de escasez de recursos econémicos se ha profundizado la utilizacién de los recursos digitales para llevar adelante los procesos
investigativos y de docencia en la universidad

R7: Algunos, no todos

N. Segln su experiencia, ¢La ULA estd manejando una politica coherente para gestionar los activos digitales (datos, informacién y conocimiento)
que permita tomar decisiones y darle visibilidad al patrimonio digital?
R1: Otros

R2: Falta liderazgo

R3: Considero que no, por cuanto no existe. Los esfuerzos son productos de iniciativas parciales y no obedecen a politicas institucionales
R4: Ni siquiera se tiene el control de los equipos que tienen bajo su responsabilidad.

R5: Otros

R6: Lamentablemente no, la dispersion de los esfuerzos no permite potenciar al maximo la visibilidad del patrimonio digital de la universidad
R7: Siy se estéa trabajando en dichas politicas
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FORMULARIO A GRUPOS FOCALES

FORMULARIO 1: GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA INNOVACION ACADEMICA EN LA ULA
1. ENTREVISTA A PROFESORES

ASPECTOS EDUCATIVOS

A. Considerando su experiencia, ¢Han sido efectivos los esfuerzos para aplicar planes de innovacién educativa en la ULA?

R1: La instancia académica ha hecho esfuerzos, sin embargo, ha Sido insuficiente la autoridad formal para la materializacién de las acciones

R2: Considero que las herramientas desarrolladas e instrumentadas han sido de muy y buen nivel. Inicialmente la ULA mantuvo un avance importante. Sin
embargo, ha sido muy deficiente, la politica de incorporacién de todos miembros de la comunidad para su utilizacién y solo un pequefio porcentaje lo ha
hecho

R3: Ha faltado voluntad y gerencia para implementar planes de innovacion. En los procesos de cambio existe por lo general el rechazo lo que hace mucho
méas complicado la incorporacién de mecanismos innovadores

R4: Ha sido parcial. En nuestro caso, en las areas de las ciencias de la salud, no se cuenta con la tecnologia ni la formacién, para el desarrollo de planes
innovadores. Se contintia actualmente con los esquemas tradicionales

R5: La situacion econémica de la universidad y de los profesores no permite que los esfuerzos en innovacion educativa sean realmente efectivos, pues
muchos profesores no tienen disponibilidad de equipos informéticos

R6: No las conozco

R7: Adolecen de continuidad.

R8: Salvo por las modificaciones a los programas para llevarlos a modalidad virtual, no conozco otras iniciativas

B. Considerando su experiencia ¢En la ULA se han implementado planes de formacioén al personal orientado al manejo de las Tecnologias
Digitales para apoyar la academia?

R1: La formacion debe ser planificada y no circunstancial

R2: Formacion sin articulacién con los programas académicos. El equipo responsable de desarrollar las herramientas, ha sido muy efectivo, pero la conexion
con los responsables académicos es muy deficiente

R3: Hace un poco més de 20 afios se tenfa una politica institucional que iba orientada hacia ese punto. En los Ultimos afios quizas por la situacion del pais,
de la universidad y falta de visién de las autoridades, se perdi6 ese norte.

R4: Los planes de formacion en esta area, no han sido masivos sino aislados

R5: La mayoria de profesores y estudiantes no tienen la mas minima formacién en la modalidad de educacién virtual y la mayoria de los programas
académicos no controlan esta situacion

R6: No las conozco

R7: Esfuerzos aislados

R8: Si los han realizado, no he tenido conocimiento

C. Segln su experiencia, ¢La ULA cuenta con alianzas académicas que permiten interactuar con otras organizaciones que promueven el
intercambio y transferencia del conocimiento, y que facilitan el trabajo colaborativo?

R1: No los conozco

R2: Nuevamente, se plantea la utilizacién por parte de muy pocos grupos académicos

R3: Faltan mecanismos de promocién, motivacién y ejecucién que hagan que el intercambio de conocimiento sea efectivo

R4: Si existe vinculaciones, pero no hay participacion masiva del profesorado en las mismas

R5: En la actualidad es muy vaga la informacién institucional que se hace llegar a los miembros de la comunidad universitaria

R6: Estoy involucrado, participo en alianzas con FACES UC — ULA

R7: Las desconozco

R8: Sé que a nivel de postgrados se han dado alianzas con otras instituciones educativas

ASPECTOS ORGANIZACIONAL

D. Puede usted indicar, ¢Silas politicas y lineamientos institucionales, que se han aplicado en los Gltimos afios, han estado orientados a promover
y regular la innovacién y la transformacion digital de la ULA, y si usted ha estado involucrado?

R1: EI CU no ha tomado acciones para su aplicacién y seguimiento

R2: Los requerimientos no satisfechos en los ultimos dos afios nos dicen que no ha habido politicas claras. Lo que si es cierto es que el acoso econdémico
ha eliminado la posibilidad de hacer las inversiones minimas requeridas en formacién de personal e infraestructura. Como ejemplo, podemos citar que
herramientas importantes como el repositorio institucional el correo ula.ve estan colapsando. En el caso del Repositorio se presentan fallas del servicio por
ausencia de repuestos minimos y se participan, lo que es contrario al concepto mismo. En el caso del correo electrénico, las limitaciones son tan graves que
las instancias administrativas institucionales utilizan otras plataformas para la tramitacién de solicitudes, pues colapsé hace mucho tiempo (ver instructivo de
fe de vida afio 2022 que remite a un correo gmail.com)

R3: De nuevo, quizas por la situacién pais, y por falta de visién de las autoridades, se perdi6 en los Ultimos afios el impulso que se llevaba originalmente
R4: No son masivas, y carecen de apoyo institucional

R5: Se han realizado esfuerzos para promover la innovacién y transformacion digital de la ULA, pero la probleméatica econémica no lo permite debido a la
obsolescencia de los equipos informéticos de la universidad y sus miembros

R6: Debo saber més para responder

R7: No las conozco

R8: En realidad, no conozco si hay politicas formales al respecto. En caso de haberlas, no percibo mucho avance en la materia

E. Segln su experiencia, ¢La ULA cuenta con capital humano (profesores y empleados), estructural (reglamentos, infraestructura, etc.) y relacional
(alianzas, acuerdos, convenios, etc.) que esté adaptado a los cambios que implican la transformacion digital en el area educativa?

R1: Existen pero es casi nulo el apoyo institucional

R2: La didspora ha afectado mucho esa area y la casi eliminacién de los planes de formacién y actualizacién de infraestructura por razones presupuestarias
nos hace retroceder cada vez mas

R3: En los ltimos afios se ha perdido personal y condiciones valiosas que hubieran permitido la transformacién digital

R4: Tenemos mucho personal desmotivado por la situacién salarial, sin disposicion de comprometerse con otras actividades que demanden tiempo y
dedicacion

R5: Existe capital humano, pero falta infraestructura. Lainexistencia de sueldo de los profesores, no permite su dedicacién constante para lograr los cambios
que implican la transformacion digital

R6: Veo que hay preocupacion en el doctorado

R7: Hace falta nuevos liderazgos

R8: Considero que hay suficiente capital humano que podria adaptarse, pero en los estructural y relacional no hay suficiente adaptacion

F. Segln su experiencia, ¢El modelo organizacional de la ULA es flexible y esta adaptado a los cambios tecnoldgicos y digitales que exigen los
nuevos tiempos y la formacién del ciudadano del futuro?

R1: El modelo organizacional esta totalmente desligado del modelo educativo actual. Lo que ha traido una inconsistencia entre la mirada filosdfica y la
realidad educativa

R2: El personal no esta formado, la normativa vigente es obsoleta y adaptada a la institucién de hace muchos afios

R3: De nuevo, los cambios se iniciaron hace mas de 20 afios, pero el ritmo se perdié
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R4: Se requiere una nueva estructura legal que mueva a la universidad, que permita descentralizar los procesos hacia los departamentos, que le quite el
exceso de competencias al Consejo Universitario para que dicho 6rgano se concentre en las decisiones macro de la universidad, y se debe flexibilizar las
regulaciones sobre la generacion de ingresos propios de la universidad para poder permitir su financiacién

R5: Falta mucho por hacer para que la ULA se adapte a los cambios tecnolégicos, entre ellos adaptar el modelo organizacional de la universidad y la
formacion de sus miembros

R6: No sé

R7: La Universidad tiene una estructura que la hace obsoleta a las nuevas necesidades. Debe ser transformada radicalmente

R8: El modelo de gestion de la ULA es poco flexible y altamente burocratico. Pueden existir iniciativas puntuales que luego son limitadas por el marco legal
y el modelo de toma de decisiones

G. Segln su experiencia, ¢La cultura organizacional de la ULA estd adaptada y preparada para los cambios que implican la transformacion digital
desde el punto de vista organizacional, tecnolégico y educativo?

R1: Es rigida y el capital humano se resiste, y no esta preparado para los cambios que exige la TD. Si las autoridades universitarias no creen y trabajan en
estas creencias, todo esfuerzo por transformar el clima organizacional es inmenso e infructuoso

R2: La cultura institucional se construye con programas efectivos de formaciéon de personal. En el caso de la ULA, la ausencia de lineamientos claros en
materia de herramientas informaticas, la obsolescencia de equipos y las eficiencias de servicios de los servicios publicos y en particular el acceso a un
servicio aceptable de internet, hace muy dificil cumplir con el proceso de transformacion digital

R3: Considero que hace afios atrés se realizaron cambios organizacionales pero no suficientes para implementar procesos de transformacion digital

R4: Bueno imaginense profe, en la mayoria de las unidades académicas no hay ni internet, ni mucho menos una computadora. Cual quier desarrollo en este
sentido, dependera de la buena voluntad del profesorado y de su disposicién a financiar con sus ingresos extra universitarios, cualquier iniciativa dirigida
hacia la transformacion digital de la universidad R5: Uno de los obstaculos importantes, es la resistencia al cambio por el personal, ademés de la
desmotivacion salarial generalizada

R6: Con una Nueva Vision De Universidad

R7: No esta preparada

R8: No esta adaptada, pero veo factible su adaptacion

H. SegUn su experiencia, ¢Usted tiene conocimiento si las instancias correspondientes estan evaluando nuevos modelos y estrategias de negocios
que permitan la integracién con ecosistemas digitales e innovadores?

R1: Si estan evaluando nuevos modelos y estrategias de negocio y estoy involucrado

R2: No sé

R3: No sé

R4: No sé

R5: No sé

R6: No sé

R7: No sé

R8: No sé

. Segln su experiencia, ¢ Cémo deberian darse los cambios para implementar politicas, planes, modelos organizativos y estrategias de negocios
innovadores para que la ULA profundice la TD y se adapte a los nuevos tiempos?

R1: La planificacién curricular es una tarea integral de la ULA y no exclusiva del Consejo de Desarrollo Curricular

R2: La conjuncién de todas estos lineamientos es imprescindible para alcanzar las condiciones minimas y lograr el punto critico de no regreso. Estas
condiciones deben buscarse por la via de los incentivos y oportunidades de formacién y no de imposiciones y sanciones

R3: Importante incorporar todas las aristas anteriores para generar cambios trascendentales en la institucion

R4: Un liderazgo que se siente a buscar acuerdos con el gobierno, para que no siga bloqueando las posibilidades de que la universidad pueda generar
ingresos. Si no hay un acuerdo no hay posibilidad de generar ingresos para financiar todo eso, dado que el gobierno seguiria bloqueando toda posibilidad
R5: Se debe motivar al personal, para ello es clave el aspecto econémico.

R6: A través de un plan de formacién que permita orientar a los docentes y estudiantes sobre el manejo y uso de plataformas tecnolégicas de la ULA y de
otras comunidades, Capacitacion al talento humano

R7: Con renovacion de liderazgos a todo nivel

R8: Este tipo de cambios involucran todas las areas organizativas, es un cambio de modelo de gestién y de ensefianza

ASPECTOS TECNOLOGICOS

J. Segln su experiencia, ¢Usted considera que la conectividad a internet, plataformas tecnolégicas y servicios de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) de la ULA, estan adaptados a las exigencias de los nuevos tiempos?

R1: La politica de autogestiéon comienza con la creencia de visualizar dichas acciones como una cuestién de sobrevivencia universitaria

R2: La renuncia de un importante grupo que lideraban este proceso con éxito, la pésima calidad de los servicios de internet en el pais y la obsolescencia de
equipos atentan contra este objetivo de forma determinante. La conjuncién de las alternativa 5 y 4. La Unica forma de incorporar al personal responsable de
los procesos académicos y administrativos es decano la oportunidad de formacién e incentivos para implantar nuevos procedimientos

R3: Los servicios antes sefialados no estan adaptados para una sociedad digital. Todos los anteriores. Cualquiera de los mecanismos
mencionados apoya la gestién de recursos educativos digitales

R4: No hay inversién. Toda la estructura tecnolégica de la universidad, esta en su peor momento

R5: El servicio de internet es casi nulo, porque si existe es extremadamente lento

R6: No sé

R7: No corresponde a una universidad de primer mundo

R8: Existe personal capacitado, pero a nivel de infraestructura y conectividad, es muy deficiente

K. Segln su experiencia, ¢ Cdmo la comunidad académica debe prepararse para gestionar Recursos Educativos Digitales y manejo de tecnologias
innovadoras en sus programas académicos?

R1: Estas iniciativas individuales son el resultado de una inadecuada politica institucional y escasa direccién educativa

R2: Debo aclarar que las oportunidades de formacién carecen de incentivos y la mayor parte no las utilizé y las exigencias nos tomaron desprevenidos

R3: Si bien no pareciera que estan preparados formalmente, los docentes y los estudiantes encuentran mecanismos para hacer frente al uso y manejo de
las tecnologias y estrategias digitales

R4: Un programa masivo de formacion al profesorado

R5: Principalmente los docentes deben estar motivados, la situacién pais hace muy cuesta arriba esto

R6: Se debe dar una transformacién en el paradigma actual

R7: Apoyo y seguimiento, pero siendo una responsabilidad individual, que debe ser medida

R8: Es importante el plan de formacién, pero también una vez se tenga cubierto el cambio de modelo, dotacién, plataformas

L. Segln su experiencia, ¢ Estan preparados los profesores y estudiantes para el uso y manejo de las tecnologias y estrategias ed ucativas digitales
en los procesos de ensefianza y aprendizaje?
R1: Otros

R2: Es simplemente por iniciativa propia y no existe lineamiento institucional.
R3: Pareciera que son experiencias individuales, donde los docentes y los estudiantes deciden y resuelven hacer uso de las tecnologias
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R4: No hay conocimiento en la mayoria

R5: Los profesores ni siquiera cuentan con los equipos informaticos adecuados

R6: A veces, pero sin ningln apoyo institucional

R7: Es relativo

R8: Existen profesores méas familiarizados que otros con estas herramientas, se necesita mayor formacién. En cuanto a los estudiantes, la mayoria son
receptivos, el uso de la tecnologia es dificil cuando existen fallas de bases (energia eléctrica y conectividad) y hay estudiantes de bajos recursos (incluso
profesores) que no cuentan con equipos ni posibilidades de conectividad privada

M. Segln su experiencia, ¢En los procesos académicos los profesores estan utilizando tecnologias digitales para promover la innovaciéon?
R1: Tiene que ver con la respuesta anterior

R2: Es por iniciativa propia y no existe lineamiento institucional

R3: No sé

R4: Muchos no la conocen

R5: Algunos pocos profesores usan tecnologias digitales, pero son una pequefia minoria

R6: Debe haber apoyo y un responsable institucional

R7: Algunos. Otros sencillamente se resisten

R8: No es generalizado y depende mucho de las posibilidades individuales, institucionalmente no hay suficiente apoyo.

N. Segun su experiencia, ¢La ULA estd manejando una politica coherente para gestionar los activos digitales (datos, informacién y conocimiento)
que permita tomar decisiones y darle visibilidad al patrimonio digital?

R1: Los repositorios son escasos e inadecuadamente administrados

R2: Considero que las politicas son poco efectivas y su ejecucion es contradictoria.

R3: Es importante una coherente gestion de los activos digitales por parte de la institucion.

R4: Se sigue perdiendo mucha informacién que no se gestiona como patrimonio de la universidad

R5: No cuenta con la capacidad financiera para hacerlo como debe ser.

R6: Veo en el portal que hay instancias para eso.

R7: No tiene recursos para hacerlo

R8: No conozco tal politica, pero supongo que existe algo sobre ese tema.

FORMULARIO A GRUPOS FOCALES

FORMULARIO 1: GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA INNOVACION ACADEMICA EN LA ULA

1. ENTREVISTA A EMPLEADOS
ASPECTOS EDUCATIVOS

A. Considerando su experiencia, ¢Han sido efectivos los esfuerzos para aplicar planes de innovacién educativa en la ULA?

R1: Enla ULA no han sido efectivos los esfuerzos para aplicar planes de innovacién educativa si lo vemos a nivel macro, pues han sido esfuerzos de grupos
aislados, como grupos de investigacion o departamentos de facultades.

R2: Dificil implementacion, por carecer de tecnologias, servicios adecuados y experiencia educativa a distancia

R3: Las acciones en este campo han sido realizadas de forma satelital

R4: Poca coordinacion entre departamentos encargados de los aspectos tecnolégicos; Duplicidad de funciones entre los departam entos encargados de los
aspectos tecnolégicos; normas desactualizadas en los nuevos aspectos de innovacion; Falta de articulacién con el nivel central (ministerio de adscripcién y
otros) para la consecucion de recursos econémicos que permitan la adquisicion de equipos, insumos necesarios para abordar la.innovacién

B. Considerando su experiencia ¢En la ULA se han implementado planes de formacién al personal orientado al manejo de las Tecnologias
Digitales para apoyar la academia?

R1: Si, ha habido planes de formacién al personal, promovidos desde dependencias centrales como el CTICA o CEIDIS, y desde algunas Facultades, pero
estas iniciativas han tenido alcances muy limitados. En algiin momento el CU nombro una comisién para formar al personal en el uso del software libore como
parte del Plan de Migracién hacia el software libre, lamentablemente esto no llego a concretarse

R2: Sin articulacién con los programas académicos. Son muy disimiles las distintas especialidades, por lo que debe abrirse el abanico de formadores de
acuerdo a cada rama del saber

R3: Realmente no he observado plan alguno dedicado a formar al personal ulandino en el manejo de tecnologias digitales. He observado intentos aislados,
satelitales, nada organizado desde la alta gerencia, ni con caracter de obligatoriedad

R4: Se han hecho atendiendo casos de emergencia, sin un plan que conlleve a la utilizacién de esta modalidad de manera extensiva en todos los programas
académicos

C. Segln su experiencia, ¢La ULA cuenta con alianzas académicas que permiten interactuar con otras organizaciones que promueven el
intercambio y transferencia del conocimiento, y que facilitan el trabajo colaborativo?

R1: Si, existen o existieron hace algunos afios convenios interinstitucionales con otras Universidades a nivel mundial cuyo objetivo era promover el
intercambio y transferencia del conocimiento. Estos convenios no son conocidos por la mayoria de la comunidad universitaria. En algunos casos estos
convenios no pueden ser ejecutados porque el personal de la ULA necesita de un apoyo econémico que la universidad no puede facilitar y que por tanto
debe buscar financiacién externa, siendo esto una tarea dificil por las condiciones econémicas del pais de los Ultimos afios. En definitiva creo que estos
convenios son muy limitados y no se les ha sacado provecho

R2: Mi dedicacién es netamente tecnolégica

R3: No sélo no han sido promocionadas, sino que han caido en el abandono, como las alianzas con el MITy el CIEDIS a través del OCW (OpenCourseWare)
y el GDLN (Global Development and Learning Network) del Banco Mundial.)

R4: Si existen pero no son promocionadas. Considero que si las hay, Las alianzas con universidades extranjeras a las cuales nuestros profesores
intercambian articulos, monografias puede ser considerada un

ASPECTOS ORGANIZACIONAL

D. Puede usted indicar, ¢Silas politicas y lineamientos institucionales, que se han aplicado en los Gltimos afios, han estado orientados a promover
y regular la innovacioén y la transformacion digital de la ULA, y si usted ha estado involucrado?

R1: No tengo conocimiento a profundidad de las politicas y lineamientos institucionales en este sentido, pero tengo la percepcién de que no tenemos politicas
o no se aplican, un ejemplo es que la pandemia por covid19 que inicié en marzo del 2020 nos tomé desprevenidos, no estabamos preparados para afrontar
la educacién a distancia, y perdimos muchisimos meses antes de que pudiésemos dar respuestas.

El Consejo de Desarrollo Curricular ha trabajado en el desarrollo de nuevos disefios curriculares para las facultades y en ellos incluye el uso de tecnologias
digitales, pero los procesos de desarrollo son lentos y a largo plazo, por lo que no se ven los resultados. Por otro lado, he estado involucrada en iniciativas
de la dependencia a la que estoy adscrita, para promover la innovacioén y la transformacién digital dentro de la ULA, pero no considero que sean parte de
una politica institucional, son esfuerzos que se hacen desde el Vicerrectorado Académico, con muchas limitaciones de recursos y trabas para gestionarlas.
R2: Si han estado con el norte especifico, sin embargo ha sido muy dificil su implementacién debido a dos factores especificos: carencia de recursos
econémicos para adquirir la tecnologia, licencia y formacién de los tutores y la falla en la camparia educativa de convencimiento de los docentes

R3: En los dos casos mencionados anteriormente actué como delegada de la ULA y desde hace mas de 15 afios han sido dejados de lado.

R4: Son desactualizadas y no estan adaptadas a las nuevas necesidades de la sociedad. La innovacion es dindmica, las reglas también deben serlo
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E. Segun su experiencia, ¢La ULA cuenta con capital humano (profesores y empleados), estructural (reglamentos, infraestructura, etc.)y relacional
(alianzas, acuerdos, convenios, etc.) que esté adaptado a los cambios que implican la transformacion digital en el area educativa?

R1: No, actualmente no contamos con capital humano (ni profesores, ni empleados), ni con la estructura (no tenemos reglamentos y mucho menos
infraestructura como conexion a internet, equipos de computacién, etc.), ni relacional. Desde hace algunos afios la crisis econémica, agudizada por la
pandemia, ha impactado en la universidad y ha obligado al capital humano a buscar otros horizontes, la infraestructura esté en el suelo y es urgente la
inversion de recursos.

R2: Si existe capital pero no se siguen estrategias (integrales) institucionales efectivas que unan esfuerzos. Hay buenas intenciones, pero sin la coordinacién
general, ni politicas coherentes entre ellas

R3: Si existe capital pero no se siguen estrategias (integrales) institucionales efectivas que unan esfuerzos. En este caso particular mi respuesta estaria
ubicada entre las opciones 4 y 3, ya que existe el capital para crear la transformacién pero los esfuerzos son satelitales y por otro lado no son suficientes
para lograr el cambio y crecimiento que se requiere.

R4: Considero que hay grupos de empleados, profesores que impulsan la innovacion los cuales se enfrentan a profesores y autoridades que no comulgan
con la ensefianza digital.

F. Segln su experiencia, ¢El modelo organizacional de la ULA es flexible y esta adaptado a los cambios tecnolégicos y digitales que exigen los
nuevos tiempos y la formacion del ciudadano del futuro?

R1: No es flexible

R2: Se siguen lineas estratégicas institucionales que buscan adaptar a la organizacion a la transformacion digital. Se han intentado varios cambios
interesantes, pero es dificil la inercia en un personal mal pagado y carente de equipos, formacién continua e insisto en la mala calidad de los servicios
basicos

R3: Se han realizado cambios organizacionales pero no son suficientes para implementar procesos de transformacion digital

R4: Es rigido, obsoleto y no esta preparado para la transformacion digital Se observa una dispersion de funciones, lo estratégico no se activa, y se
confunde con lo operacional

G. SegUn su experiencia, ¢La cultura organizacional de la ULA est4 adaptada y preparada para los cambios que implican la transformacion digital
desde el punto de vista organizacional, tecnoldgico y educativo?

R1: No estamos preparados, pero pienso que podriamos adaptarnos con facilidad pues creo que luego de la pandemiala comunidad universitaria en general
es mas consiente de la necesidad que tenemos de esta transformacion, pero para ello necesitamos que se definan politicas institucionales, con estrategias
y recursos para su implementacion.

R2: Se siguen lineas estratégicas institucionales que buscan adaptar a la organizacion a la transformacion digital. Se han intentado varios cambios
interesantes, pero es dificil la inercia en un personal mal pagado y carente de equipos, formacién continua e insisto en la mala calidad de los servicios
basicos

R3: He sido testigo de valiosos esfuerzos para llevar a cabo un proceso transformador a nivel digital y muy a mi pesar he presenciado como caen en terrenos
aridos, en donde las luchas intestinas por el liderazgo opacan todo intento de salir adelante

R4: Esrigida y el capital se resiste a procesos de cambios. No se le da la importancia requerida a este tema en el nivel estratégico. La cultura organizacional
responde a los requerimientos inmediatos de las autoridades. La innovacion no forma parte de esas prioridades

H. Segln su experiencia, ¢Usted tiene conocimiento si las instancias correspondientes estan evaluando nuevos modelos y estrategias de negocios
que permitan la integracién con ecosistemas digitales e innovadores?

R1: No sé si las instancias, pero sé que algunos grupos dentro de la universidad han trabajado en modelos y estrategias que permiten esta integracion.
R2: Si estan evaluando nuevos modelos y estrategias de negocio, y estoy involucrado

R3: Se han realizado esfuerzos (desarticulados) pero no han sido efectivos, no estoy involucrado

R4: Se mantienen el esquema tradicional y no se han buscado nuevas alternativas de negocio

. Segun su experiencia, ¢Como deberian darse los cambios para implementar politicas, planes, modelos organizativos y estrategias de negocios
innovadores para que la ULA profundice la TD y se adapte a los nuevos tiempos?

R1: Lo primero es que las autoridades de la universidad trabajen coordinadamente con objetivos y metas claras, todos los recursos en funcién del mismo
objetivo y no dependiendo de intereses particulares. Debemos adaptarnos a estructuras dindmicas, no pensar en politicas y modelos que van a durar para
20 afios y por eso nos podemos tardar 2 o 3 en definirlos, debemos ser més agiles y dar respuestas oportunas. Debemos saber hacia dénde queremos ir,
que universidad queremos a corto, mediano y largo plazo. Creo que se deben acotar bien los alcances, definiendo metas alcanzables y buscar los recursos
necesarios a través de financiacién diferente del gobierno nacional, puede ser organismos internacionales, fundaciones, etc., pero este trabajo debe ser
coordinado, cada area dedicada a lo que le corresponde, lo académico, lo administrativo y financiero, lo gerencial. Los pasos de cémo implementar lo deben
definir los expertos.

R2: La universidad tiene la intensién, pero no lo puede hacer sola, debe asociarse a entes publicos y privados e inclusive contratar algunos servicios y
procesos

R3: Otras

R4: Se requiere un cambio estructural en la organizacion

ASPECTOS TECNOLOGICOS

J. Segln su experiencia, ¢Usted considera que la conectividad a internet, plataformas tecnoldgicas y servicios de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) de la ULA, estan adaptados a las exigencias de los nuevos tiempos?

R1: No estamos adaptados a los nuevos tiempos, tenemos una enorme brecha a nivel de infraestructura tecnolégica, obsoleta en varios afios, la conexion
a internet es deficiente, plataformas tecnolégicas en equipos de bajas prestaciones y servicios TIC con muchas limitaciones.

R2: Son muy deficientes e inclusive algunas dependencias han contratado de manera independiente y ha sido peor el remedio, por la fuerte dependencia
del pais a CANTV, creo que se puede conseguir alianzas estratégicas, pero insisto en que no deben realizarse de manera aisladas

R3: La conectividad de la ULA depende directamente del Estado venezolano y nuestro pais se encuentra a nivel mundial en el puesto méas bajo de ancho
de banda. Los equipos que prestan el servicio de alojamiento de la informacién procedente de las unidades académicas de la universidad no hna sido
actualizado desde el afio 2007 aproximadamente y sufrimos constantes fluctuaciones en el servicio electricidad.

R4: Las limitaciones impuestas desde el nivel central como el ancho de banda, negacién de nuevos proyectos tecnolégicos, escases de recursos econémicos
impiden que los servicios tecnoldgicos de la ULA sean efectivos. Es importante el seguimiento y, el compromiso y las campafias de divulgacién. Gestionar
el cambio en todos los niveles. Efectiva gestion

K. Segln su experiencia, ¢ Cdmo la comunidad académica debe prepararse para gestionar Recursos Educativos Digitales y manejo de tecnologias
innovadoras en sus programas académicos?

R1: Primero los profesores deben formarse en cdmo aplicar tecnologias digitales como parte de los procesos de ensefianza aprendizaje, esto puede ser a
través del Programa de Actualizaciéon Docente. También deben aprender a generar y gestionar recursos educativos digitales, esto puede ser a través de
dependencias como CTICA, CEIDIS, etc. Una cosa es saber utilizar las tecnologias y otra es saber utilizarlas dentro de los procesos de ensefianza
aprendizaje.

Paralelamente, la universidad debe preparar su infraestructura y plataformas para poder soportar la creacién y gestion de los Recursos Educativos Digitales,
esto significa una buena conexién a internet, laboratorios con equipamiento actualizado, plataformas en servidores propios con especific aciones que cumplan
con lo requerido o con plataformas en la nube, etc. Implementar esto dentro de toda la universidad es una inversién cuantiosa que de seguro no podemos
afrontar, por lo que es necesario evaluar cémo hacer una implementacién progresiva con los recursos que se consigan, comenzando tal vez con aquellas
facultades/departamentos/grupos de investigacion, que tengan parte del trabajo adelantado, sea porque sus profesores ya estan formados o porque
dispongan de infraestructura.
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R2: A través de politicas institucionales que promueva la innovacion en los programas académicos formacién, alianzas estratégicas. La autogestion, es una
ilusién debido a que no toca todo y le deja a la institucion las cargas pesadas en deterioro de las otras dependencias

R3: A través de: un plan de formacién que permita orientar a los docentes y estudiantes sobre el manejo y uso de plataformas tecnolégicas de la ULA y de
otras comunidades, politicas institucionales que promueva la innovacion en los programas académicos, y una iniciativa individual, con el apoyo técnico de
instancias institucionales que promuevan la autogestién en el manejo y uso de las tecnologias.

R4: Un grupo esté preparado, pero hay otros que dicen estar preparados y se refieren al uso de wasap como instrumento digital

L. Segln su experiencia, ¢ Estan preparados los profesores y estudiantes para el uso y manejo de las tecnologias y estrategias educativas digitales
en los procesos de ensefianza y aprendizaje?

R1: Los estudiantes si, ellos son nativos digitales y el uso de las tecnologias digitales les es natural, aunque se han formado con estrategias educativas
tradicionalmente presenciales y parte del grupo de estudiantes de menor nivel socio-econémico esté en desventaja pues no han tenido a disposicion el uso
de tecnologias digitales.

En el caso de los profesores no estan formados para utilizar las estrategias educativas digitales en los procesos de ensefianza aprendizaje, si las usan es
mas como apoyo. Ademas los profesores mas jovenes al igual que los estudiantes son habiles en el uso de las tecnologias, pero tenemos profesores
jubilados que volvieron a la actividad y que por ser migrantes digitales les cuesta un poco.

R2: Es selectivo el uso de las tecnologias y estrategias digitales y han sido iniciativas individuales, obvio que los interesados han sido los que logrado lo
poco. Son importante las politicas institucionales en ese sentido.

R3: Es selectivo el uso de las tecnologias y estrategias digitales y han sido iniciativas individuales. Al no existir planes de formacién especificos y dirigidos a
toda la poblaciéon académica y universitaria en general, los acercamientos a las tecnologias y estrategias digitales ha quedado a discrecion de quienes las
han necesitado en sus momentos especificos. Es por ello que resulta arriesgado afirmar que el 100% de los profesores y estudiantes e inclusive
investigadores de la ULA estan preparados para usar y manejar dichas herramientas

R4: Si pero no en todas las Facultades y Ntcleos

M. Segln su experiencia, ¢En los procesos académicos los profesores estan utilizando tecnologias digitales para promover la innovacion?

R1: Si en algunas iniciativas bien concretas como el proyecto RAIS, pero no en la mayoria de los casos, pues lo que se esta haciendo es que los mismos
procesos académicos de toda la vida ahora son apoyados con las tecnologias digitales pero no se estan aplicando estrategias e ducativas disefiadas para
generar innovacion.

R2: Si pero no en todas las Facultades y Nucleos. Ahora es imposible, por la premura del cambio y las carencias sobre todo en los nicleos.

R3: Esto depende en gran medida de la facultad y nicleo en cuestion

R4: En lo actuales momentos de escasez de recursos econémicos se ha profundizado la utilizacién de los recursos digitales para llevar adel ante los procesos
investigativos y de docencia en la universidad

N. Segln su experiencia, ¢La ULA esta manejando una politica coherente para gestionar los activos digitales (datos, informacién y conocimiento)
que permita tomar decisiones y darle visibilidad al patrimonio digital?

R1: No hay politicas para gestionar los activos digitales. Tenemos repositorios, algunos reconocidos a nivel nacional e internacional, que con recursos muy
limitados cumplen con su funcién, pero no existen las politicas donde se establezca y se haga cumplir que todo el conocimiento y contenido generado dentro
de la universidad deba ser gestionado por la misma y darle visibilidad institucional.

R2: Si pero no se aplica de manera integral y sistematica, no ha habido coordinacion, se han creado organismos paralelos, y falta promocién.

R3: Si pero no se aplica de manera integral y sistematica. Como explicamos anteriormente el trabajo aislado y sin cohesién es nuestro gran enemigo

R4: No es coherente con los nuevos avances en metodologia, recurso, tecnologia.

FORMULARIOS A INFORMANTES
FORMULARIO 2: GESTION EDUCATIVA PARA LA FORMACION DEL CIUDADANO DEL FUTURO EN LA ULA

1. ENTREVISTA A ESTUDIANTES

COMPETENCIAS EDUCATIVAS

A. Segln su experiencia, ¢ Las estrategias educativas utilizadas por los profesores, en el proceso de ensefianza — aprendizaje, permiten desarrollar
competencias innovadoras en los estudiantes?

R1: Si bien las carreras designan las asignaturas para su estudio a través del tiempo y su funcionamiento no es sino hasta el final que permite que el
estudiante desarrolle ideas propias con los conocimientos adquiridos

R2: Si lo permiten, ya que las ensefianzas van mas alla del aprendizaje de la carrera también abarca lo personal que nos ayudan a crecer y desarrollar
nuestras capacidades como estudiantes

R3: Si lo permiten porque el estudiante desarrolla nuevas capacidades, Si porque en esta modalidad de estudio a distancia es importante optimizar todas
las herramientas tecnolégicas a disposicién, asi como la interaccién con los comparfieros por medio de las mismas

R4: Si lo permiten. Cambia la dindmica y hace que se interesen por el tema a estudiar. En los Ultimos semestres (los especiales) se han presentado nuevos
retos tecnolégicos para el estudiante que han sido préacticos

R5: A veces, pero sin una vision integral. Siento que deben implementar otras estrategias, si En estos tiempos la parte tecnoldgica es importante

B. Segln usted, ¢Los estudiantes, en el proceso de ensefianza — aprendizaje, deben desarrollar competencias tecnolégicas y sociales, ademéas
del conocimiento del area de estudio?

R1: Es un aporte que traerd nuevas perspectivas

R2: Es necesario ya que actualmente vivimos en una era virtual y en lo social pues ayudan a compartir opiniones con otras personas

R3: Si porque todas ellas son de vital importancia para la formacién del estudiante

R4: Mientras més variados sean los retos de estudio mejor se desenvuelven para la vida y son importantes cada una de las anteriores

R5: Los estudiantes aprendemos de ustedes por |o que todas las anteriores son importantes

C. Segun usted, ¢ Cuéles competencias son mas relevantes para formar a los estudiantes?

R1: La combinacién de todas las caracteristicas forma un profesional integral

R2: Todas las opciones son relevantes para formar a los estudiantes ya que ayudan en el desarrollo integral de la persona

R3: Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. Porque estamos en una situacién donde
la educacién debe ir transformandose con la sociedad e ir innovando la forma de ensefianza

R4: Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. Selecciono esa ya que el docente debe
enfocarse en presentar una buena ensefianza

R5: Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dinamicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. Gracias a ustedes los profesores es que
aprendemos. Entonces creo que debe ser super practico, dindmico, que se relacione con los estudiantes

D. Segln su experiencia, ¢ Cual debe ser el rol del profesor universitario para generar un ambiente innovador en el aula (presencial y virtual)?
R1: Facilitador de procesos educativos que promueven la inteligencia emocional y la ciudadania; asi como también, que promueva précticas que faciliten la
interaccion del estudiante con actividades del medioambiente. La inclusién en la sociedad aportard mayor enfoque de los conocimientos en un ambiente real
R2: Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dinamicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. El rol del profesor debe ser dénde
impulsen el cambio a los estudiantes y motiven a seguir adelante

R3: Todas las anteriores porque cada respuesta tiene su punto de validez, cada una es necesaria
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R4: Porque siempre debe estar un lider que lleve a cabo el proyecto, orden, administracion, avance, etc.
R5: Quizas haciendo més clases online, de manera de charlas, interactuando con personas de otros estados. Profesores de otras partes que puedan
aportarnos sus conocimientos

1. ENSENANZA - APRENDIZAJE

E. Segun su experiencia, ¢Cémo se puede implementar un modelo educativo que facilite una educacién superior con practicas mas innovadoras,
agiles y dindamicas, adaptadas a una sociedad cada dia mas digitalizada e interconectada?

R1: A través de un plan maestro que promueva politicas académicas innovadoras, gestionadas por lideres transformadores que cuentan con el apoyo,
compromiso institucional y articulacién de esfuerzos. Un plan es ideal para evaluar posibles acciones posteriores

R2: Todas las opciones pueden resultar estrategas para un modelo educativo mejorado tanto para profesores como para estudiantes

R3: Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnoldgicas la modalidad de estudio hibrida permite una mejor formacién del estudiante, al combinar la modalidad presencial y virtual

R4: Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnoldgicas. La universidad es lo suficiente estable para llevar a cabo solo una modalidad en linea seria bueno semipresencial y asi poder tener el beneficio
de salir de dudas al momento de llevar a cabo evaluaciones y presentar tampoco interrupciones por culpa de la situacién-pais

R5: Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnoldgicas Claro que si, el mundo esta cada vez mas digitalizado

F. Usted considera ¢Qué en todo el proceso de ensefianza - aprendizaje se deben implementar modalidades educativas en linea, que permitan
desarrollar competencias innovadoras a los estudiantes; y a su vez, desarrollar habilidades para la socializacién con un entorno laboral y social
interconectado?

R1: Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas. Como bien se demuestra en otros paises estar preparado para todo es una barrera ante situaciones que se puedan presentar para poder tener
herramientas suficientes para avanzar

R2: Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas. Hoy en dia se han visto muchos casos que la vida da muchas vueltas mas sin embargo se puede aplicar ambas modalidades pues se puede
sacar dias para socializar

R3: En el caso de ULA, son necesarias las 3 respuestas desde la actualizacion de los disefios curriculares que estan obsoletos, hasta darle una mayor
autonomia al estudiante

R4: Siempre que algo este actualizando y al dia se podra ver cémo es la vida cotidiana con respecto a la carrera que se esté estudiando y asi enfocarse en
lo que consiste esta misma.

R5: Si

G. Segln su experiencia, ¢Qué aspectos educativos son mas resaltantes para promover procesos innovadores de ensefianza — aprendizaje,
adaptados a las realidades de la sociedad?

R1: Carreras y certificaciones académicas flexibles y agiles que le den mas autonomia al estudiante. Cuando se dan opciones también se forma el
pensamiento propio y decision para cada quien de forma voluntaria y no obligada

R2: Todos los aspectos son importantes para los procesos de ensefianza-aprendizaje

R3: Si pero deben existir instancias institucionales que gestionen el acercamiento con los actores claves de la sociedad; a través de proyectos que resuelven
problemas reales de la sociedad, adaptados a los nuevos tiempos. Porque la sociedad avanza con el tiempo y las soluciones cambian con ella, hoy en dia
lo que se utilizaba para solucionar un problema hace 10 afios, hoy ya no es viable

R4: Si pero deben existir instancias institucionales que gestionen el acercamiento con los actores claves de la sociedad; a través de proyectos que resuelven
problemas reales de la sociedad, adaptados a los nuevos tiempos. Porque mientras mas pasa el tiempo mas se desarrolla la sociedad por eso debe
implementarse nuevas ideas para encontrar soluciones

R5: Si pero deben existir instancias institucionales que gestionen el acercamiento con los actores claves de la sociedad; a través de proyectos que resuelven
problemas reales de |la sociedad, adaptados a los nuevos tiempos

INVESTIGACION:

H. Segln su experiencia, ¢La produccién cientifica de la ULA responde a las necesidades de la sociedad civil, empresas y gobierno; asi como
también, contribuye con investigaciones pertinentes?

R1: Si pero se requiere alianzas estratégicas con los grupos multisectoriales. A través del tiempo esas practicas han quedado en el olvido, se deberia tener
un plan para reactivarlas y promover su participacion

R2: Si puesto que ayudan al bien comdn

R3: Ha faltado voluntad y gerencia para implementar planes de innovacién. En los procesos de cambio existe por lo general el rechazo lo que hace mucho
mas complicado la incorporacién de mecanismos innovadores

R4: Ha sido parcial. En nuestro caso, en las areas de las ciencias de la salud, no se cuenta con la tecnologia ni la formacién, para el desarrollo de planes
innovadores. Se continda actualmente con los esquemas tradicionales

R5: Honestamente no creo que estas cosas hagan cambiar a muchas personas, a veces simplemente lo hacen porque es un deber para la carrera

. Tomando en cuenta su experiencia, ¢Usted considera que el porcentaje de participacién de los estudiantes en proyectos de inve stigacién de
servicios comunitarios, trabajos finales de grado, etc., ha sido efectivo y han logrado sensibilizarlos con los problemas reales de la sociedad?

R1: Es muy alto. Es un enfoque a la realidad

R2: Es bajo, ya que la mayoria de estudiantes lo hacen por llenar un requisito que pide la ULA como para "salir del paso" y no debe ser asi puesto que
debemos solventar una situacion real y no solo por hacerlo

R3: Es regular, porque en su mayoria el estudiante lo realiza solo por el hecho de que es obligatorio para graduarse

R4: Regular, Son muy pocas las personas que lo hacen para tomar conciencia, ya que son muchos los que realizan esta labor por el simple hecho de que
es un requisito para obtener el titulo universitario.

R5: Falta una mayor promocién y diseminacién en medios digitales de otras comunidades cientificas. Creo que debe haber mas publicaciones de la
universidad, y hacérselas saber a la comunidad. Para ayuda de todos

J. Tomando en cuenta su experiencia, ¢Las publicaciones cientificas (articulos — proyectos) que estan visibles en la web y plataformas
institucionales tienen una promocién efectiva para contribuir con los problemas de la sociedad?

R1: Falta una mayor promocién y diseminaciéon en medios digitales de otras comunidades cientificas. Falta mayor visibilidad porque si bien se saben que
existen el tener mayor acceso a ellas ayudara a que se empleen con mayor frecuencia

R2: Si, las estrategias comunicacionales en las plataformas institucionales han sido efectivas y se ha logrado el impacto deseado en las comunidades
cientificas. Si han logrado el objetivo buscado.

R3: No se ha logrado porque las publicaciones de la ULA carecen de una promocion efectiva incluso dentro de su mismo entorno, de hecho la mayoria de
los estudiantes desconocen que existan publicaciones de la ULA

R4: No se ha logrado, Hoy en dia las poblaciones cientificas no ha publicado nuevas ideas y hoy en dia muchos estudiantes no tienen idea de que existen
publicaciones cientificas en la plataforma de la ULA

R5: Falta una mayor promocién y diseminacién en medios digitales de otras comunidades cientifica. Creo que debenhaber mas publicaciones de la
universidad, y hacérselas saber a la comunidad. Para ayuda de todos.

FORMULARIO A INFORMANTES
FORMULARIO 2: GESTION EDUCATIVA PARA LA FORMACION DEL CIUDADANO DEL FUTURO EN LA ULA
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1. ENTREVISTA A PROFESORES

COMPETENCIAS EDUCATIVAS

A. Segun su experiencia, ¢ Las estrategias educativas utilizadas por los profesores, en el proceso de ensefianza — aprendizaje, permiten desarrollar
competencias innovadoras en los estudiantes?

R1: A veces, pero sin una vision integral, "Es un proceso individual mas que institucional

R2 Si lo permiten Sobre todo aquellas estrategias orientadas a la construccion y descubrimiento del conocimiento. Si Para su
desenvolvimiento en la sociedad actual, los jévenes necesitaran una serie de competencias digitales y sociales, las cuales se pueden desarrollar durante su
formacion profesional.

R3: A veces, pero sin una vision integral El fomento de nuevas ideas, debe ser integral, la informacion esté disponible para cualquier persona,
la nueva ensefianza debe centrarse en dar herramientas més especificas y mas espacios para la creacion

R4: A veces, pero sin una vision integral Se trata el conocimiento de forma parcelada. Desconexién con los cambios del entorno. Falta de
revision de la estructura organizacional.

R5: A veces, pero sin una vision integral En muchas ocasiones, los profesores se dedican a impartir conocimientos doctrinarios, sobre la base
de libros de texto, a veces, obsoletos, y no profundizan en la practica, por lo que el nuevo profesional carece de herramientas necesarias para el ejercicio.
R6: Si lo permiten, pero las aplican en los Gltimas etapas de las carreras universitaria Es necesario vincular cada aspecto teérico con la realidad

R7: Si lo permite La tecnologia permite la aplicacién y uso de herramientas destinadas al aprendizaje

R8 Si lo permiten El proceso viene acompafiado de herramientas para abordar las unidades tematicas y conducen a la reflexion critica

R9. A veces, pero sin una vision integral No todos los profesores tienen interés en innovar en el proceso de ensefianza — aprendizaje

R10. A veces, pero sin una vision integral Existe la buena voluntad de varios profesores de utilizar métodos innovadores, sin embargo muchas
veces no se vincula el saber hacer con el hacer, lo cual genera que el estudiante no vincule el conocimiento recibido en la universidad con la resolucién de
problemas de la préctica profesional

R11. A veces, pero sin una vision integral Considero que se requiere mayor formacion en Aula virtual universitaria.

R12. Silo permiten Incentivan a la busqueda de informacion acerca de esas megatendencias que impactan en las organizaciones y que modifican
los procesos, por ejemplo andlisis de informacion, realidad virtual, realidad aumentada, impresion 3D entre otras.

R13. A veces, pero sin una vision integral Las estrategias muchas veces se limitan a considerar la manera de transmitir un tema, un conjunto de

ellos o incluso una materia, pero muchas veces no consideran la integralidad de la formacién de una persona o un profesional, concatenando las acciones
con la formacién global del ser humano o posible universitario que trabajaré por un pais, en unas condiciones determinadas

R14 2 No lo permiten El sistema educativo venezolano no esta disefiado para la promocién de las competencias innovadoras en los estudiantes. Las
carencias presupuestarias, la falta de preparacion del profesorado en materia tecnolégica y la desfase de la educacién nacional con respecto al resto del
mundo, nos hace meros repetidores de los que han dicho otros ya. ¢Cémo ser innovador sin recursos? De pronto algunos estudiantes conducidos por sus
propias convicciones pueden mostrar una actitud diferente, pero el ambiente no promueve la competitividad y el desenvolvimiento del espiritu innovador en
los educandos. No hay incentivos.

R15.Si lo permiten Las competencias innovadoras son desarrolladas por el estudiante a partir de su creatividad, siendo el docente un facilitador para
que el proceso de implementacion de la idea se produzca.
R16. A veces, pero sin una vision integral La visién del profesor universitario y los objetivos de la Universidad, en cuanto a sus planes y proyectos,

distan mucho de la realidad. Esto se ve motivado a que los procesos de ensefianza aprendizaje de la Universidad estén inscritos en una universidad
presencial y paradigmatica y el profesorado universitario, frente a la nueva realidad parietal que de vive en orden mundial responde a una interaccién con la
virtualidad y los encuentras trasdisciplinares, que miran a lo holistico y sintagmatico.

R17.0tros "Desde mi punto de vista no todos los profesores realizan actividades en sus materias para promover nuevas habilidades y competencias
innovadoras.

R18. A veces, pero sin una vision integral Buscar la integracion de areas y la experticia de la teoria

R19 Si lo permiten Las estrategias utilizada por la mayoria de los profesores en cualquier etapa de la carrera van dirigidas, no solo a transmitir un
conocimiento, sino en generar el pensamiento critico en los jévenes, asi como la independencia Econémica, de manera de autoge stionar el conocimiento
desde la realidad social.

En mi experiencia personal realizo actividades relacionadas con la tecnologia que obligan al estudiante a investigar mas sobre el punto a desarrollar, un
breve ejemplo, una infografia, el estudiante debe buscar la web o aplicacion para poder crearla, debe estudiar el tema y a su vez debe analizar el punto, de
lo contrario no realizara lo solicitado y se notara."

B. Segun usted, ¢Los estudiantes, en el proceso de ensefianza — aprendizaje, deben desarrollar competencias tecnolégicas y sociales, ademas
del conocimiento del area de estudio?

R1: Todas las anteriores, "La educacién hoy dia es un proceso sintergetico, mas que energético

R2: Todas las anteriores Deberian considerarse todas aquellas competencias requeridas para la sociedad actual, existen estudios que las sefialan como
las competencias del ciudadano digital.

R3: Si La tecnologia y la inteligencia social son dos herramientas indispensables en esta nueva sociedad

R4: Si El paradigma de la época es la tecnologia

R5. Si Las nuevas tecnologias obligan a que el proceso educativo sea mas adecuado a la actualidad.

R6. Si Gestion de clientes, como cobrar, uso de sistemas de informacion, etc

R7.Si Manejo de software destinado al aprendizaje

R8. Si La dindmica conduce a la construccién del conocimiento como al manejo de las herramientas tecnolégicas pertinentes

RO. Si La formacién debe ser integral y considerar los elementos relacionados con los nuevos procesos cotidianos, eso implica desarrollar
competencias tecnoldgicas y sociales.

R10. Si Particularmente el desarrollo holistico profesional es vital, ademas de lograr la utilizacién del conocimiento técnico y cientifico para la solucién
de los problemas

R11. Si Es fundamental diagnosticar y generar planes para formar en competencias técnologicas. Tanto profesores como estudiantes trabajamos por
ensayo y error. Estd mi apreciacion personal.

R12. Si De hecho las desarrollan ya que ellos poseen menor disrupcién tecnoldgica y en combinacién con la creatividad logran interesantes proyectos.
R13.Si De estas competencias, depende gran parte de su comportamiento profesional, su ética, su desarrollo cultural y su comprensién de los

mecanismos idéneos para la creatividad y la innovacién. Sin estas, no hay la conformacién de un ser humano que realmente contribuya con la sociedad en
sus diferentes dmbitos.

R14.Si Por su puesto, y mas en un mundo globalizado, donde las exigencias tecnoldgicas son cada vez mas acuciantes. Pero basta con mirar los
pensum de las carreras para percatarse del divorcio que existe entre las exigencias laborales y lo que las universidades publicas ofrecen. Nos hemos
quedado muy a la zaga con respecto a las exigencias de los tiempos modernos. Evidentemente que las competencias tecnolégicas son un eje trasversal de
los procesos educativos. Existe nula inversién para tales fines y mucha resistencia al cambio.

R15. Si El profesional amerita ser un individuo con competencias que faciliten su inmersién en el campo laboral para un desempefio exitoso, siendo
para ello esencial, competencias sociales y en la era de la globalizacién, las competencias tecnolégicas resultan indispensables.

R16. Si Los estudiantes, al igual que los profesores, son el cuerpo académico de la Universidad, eso ello que en su crecimiento profesional la tecnologia
y la innovacién como plan de gerencia de vida, que poco ha sido inculcado.

R17.Si "Creo que debe ser obligatorio, todo el mundo en la actualidad se mueve con la tecnologia y socializa por medio de ella

R18. Si Si es obligatorio en un mundo competitivo

R19. Si Es absolutamente necesario que la formacién académica sea complementada desde el campo tecnoldgico y social, ya que de estan manera

tendremos profesional mas integrales. La sociedad necesita hombres con valores, pensantes, no solo hombre mecanicos. El estudiante debe estar en una
constante capacitacion de la tecnologia en su carrera o incluirla en sus métodos de estudio. El profesor debe estar capacitado para poder ensefiar
adecuadamente al estudiante y manejar las herramientas digitales."

C. Segun usted, ¢ Cuéles competencias son mas relevantes para formar a los estudiantes?
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R1: Si bien las carreras designan las asignaturas para su estudio a través del tiempo y su funcionamiento no es sino hasta el final que permite que el
estudiante desarrolle ideas propias con los conocimientos adquiridos

R2: Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucion a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. En la respuesta seleccionada esta
muy claro cual debe ser ese rol, un facilitador del proceso

R3: Todas las anteriores La universidad debe seguir formando profesionales integros, que sepan ademas conectar su poder intelectual con su yo creativo
R4: Todas las anteriores Promover la cultura de innovacion y entornos competitivo

R5. Todas las anteriores El liderazgo sin compromiso ni actualizacion, pocos frutos puede producir.

R6. Todas las anteriores Actualizacion, cambio permanente...

R7. Tecnoldgicas Nuevas tendencias

R8. Todas las anteriores Pensamiento critico y complejo

R9. Todas las anteriores La formacion debe ser integral, considerando el ser, el saber y el hacer.

R10. Todas las anteriores El desarrollo holistico del ser humano es necesario dentro de toda las formaciones universitarias. El estudiante es un ser humano
primero y luego se hace profesional, por tanto debe desarrollarse como ser humano y también como profesional

R11. Todas las anteriores Se requieren de una l6gica y muy bien pensada formacién integral.

R12. Todas las anterioresDificil respuesta, todas se acercan al disefio del perfil del profesional exitoso. Incentivar también las soft skill como disciplina,
longanimidad, creatividad, adaptabilidad, empatia y muy importante la ética, es esencial.

R13. Compromiso, ciudadania, pensamiento creativo, pensamiento sistémico, sensibilidad ambiental Estas competencias forman las bases para
adquirir de mejor manera las otras mencionadas.

R14. Todas las anteriores Creo que se quedan cortas en las competencias que salen en el listado. Lo principal son los valores, la promocién de la
responsabilidad, el esfuerzo colectivo, la disciplina, ética. A posteriori, pues serian las competencias tecnoldgicas, el desarrollo de las habilidades sociales
y los procedimientos vanguardistas.

R15. Todas las anteriores Para producir profesionales exitosos, se requiere el desarrollo de todas las competencias sefialadas haciendo particular é nfasis
en los valores humanos.

R16. Compromiso, ciudadania, pensamiento creativo, pensamiento sistémico, sensibilidad ambiental La primera opcién mira hacia la integracion y
holistico, sin refutar al pasado, sin necesidad de dejar de predecir, pero viviendo el presente. Esa debe ser la postura hoy del profesional y de quienes se
forman en la educacion formal y especialmente en el campo universitario.

R17. Tecnoldgicas Me voy por las herramientas digitales o tecnolégicas, facilitan muchas cosas pero por obligacién debe manejar el contenido, el
estudiante puede ver de nuevo algo que no entendi6 o captd. La tecnologia te brinda més variedad, y funciona para todos, es decir, aquellos que captan
rapido o aquellos que les cuesta un poco més retener la informacion.

R18. Todas las anteriores Habilidades blandas si o si

R19. Todas las anteriores Las competencias deben ir en vanguardia con los cambios exigido por la sociedad, en esta época vemos como prevalece las
habilidades blandas en el hombre.

D. Segln su experiencia, ¢ Cual debe ser el rol del profesor universitario para generar un ambiente innovador en el aula (presencial y virtual) ?
R1: Que facilite practicas educativas innovadoras, agiles y dinamicas "Todas las anteriores

R2: Todas las anteriores El modelo educativo debe considerar los tres apoyos (aspectos) de cualquier institucién educativa: académicos, organizacionales
y tecnoldgicos.

R3: Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. Todos los educadores debemos
tener bases en temas como Inteligencia Emocional, PNL, aprender-haciendo y flexibilidad

R4: Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio

y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. Hacia la transdisciplinariedad.
RS5. Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. El docente debe motivar a que el

estudiante vaya mas alla de lo aprendido y aprehendido... incluso, motivar a que el alumno supere al profesor.
R6. Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio

y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. Nada
R7. Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. El profesor debe ser un referente

para los estudiantes. Una solucién mas no un problema

R8. Otras  Conjugaria los items 4y 6

R9. Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. El profesor debe facilitar procesos
creativos y educativos innovadores.

R10. Facilitador de procesos educativos que promueven la inteligencia emocional y la ciudadania; asi como también, que promueva practicas que faciliten
la interaccion del estudiante con actividades del medioambiente. El papel del profesor no debe ser el de ser duefio de la verdad, sino el de facilitador de
procesos de creacién y de desarrollo de conocimiento por parte de ellos estudiantes

R11. Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. Considero que las dos primeras
opciones son pertinentes y complementarias.

R12. Facilitador de procesos educativos que promueven la inteligencia emocional y la ciudadania; asi como también, que promueva practicas que faciliten
la interaccion del estudiante con actividades del medioambiente. Considero importante la segunda opcién por cuanto representa la formacion del ser
humano desde su inteligencia emocional. Esta representa las bases sélidas para dominar con su ingenio el ambito tecnoldgico.

R13 1. Otras Una combinacion de los puntos 5 y 4 seria lo ideal la disociacién de uno u otro, no lleva a un bien futuro en la era actual.

R14. Otras Las opciones estan un tanto condicionadas, el ambiente educativo ha de brindar la oportunidad a los estudiantes de desarrollar sus talentos
sin mayor limitantes que la de su propia voluntad, de acuerdo al &rea de estudio en la que se aspire a desarrollar. De este modo, no se puede obviar el
contexto donde se encuentran las instituciones educativas y el contexto sicosocial donde se desempefian los estudiantes. Esas competencias de innovacion,
promocién de la creatividad, agilidad y todo lo que propende a un proceso de ensefianza- aprendizaje dindmico, no vienen dadas magicamente. Los docentes
han de tener una preparacién muy buena para poder construir esos espacios que promuevan la creatividad

R15. Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. El docente es un facilitador, da paso
a la creatividad del estudiante y lo debe impulsar para que genere las competencias innovadoras.

R16. Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. La primera opcién ocupa
igualmente una vision sistémica del mundo, que permite entender al ciudadano y en especial al profesor universitario con un rol amplio y complejo, que
dinamiza el entorno y contorno socio cultural y politico en el cual se desenvuelve

R17. Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. "Si el profesor maneja las
herramientas digitales y puede demostrar con hechos virtuales, una " realidad virtual™ el estudiante captaria todo el material de una manera mas directa.
R18. Facilitador de procesos educativos que promueven la inteligencia emocional y la ciudadania; asi como también, que promueva practicas que faciliten
la interaccion del estudiante con actividades del medioambiente. Ensefiar desde un punto de vista integral

R19. Facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita promover practicas educativas innovadoras, agiles, dindmicas, y que impulsen el cambio
y la solucién a problemas reales; a través de la tecnologias digitales, con el afan de hacer algo nuevo e innovador. El profesor dejo de ser el
protagonista para ser el guia en la formacion, sin olvidar su papel de formador y motivador. Seria muy practico y a su vez agil, para que el estudiante salga
mas preparado a la hora de graduarse.”
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2. ENSENANZA - APRENDIZAJE

E. Segun su experiencia, ¢Cémo se puede implementar un modelo educativo que facilite una educacién superior con practicas mas innovadoras,
agiles y dindamicas, adaptadas a una sociedad cada dia mas digitalizada e interconectada?

R1: A través de politicas académicas innovadoras, y gestionadas por lideres innovadores ~ "Esto es un trabajo que requiere compromiso instruccional,
todo lo demés lo hace mas complejo e indtil

R2: No necesariamente, con la modalidad presencial se pueden desarrollar competencias innovadoras  Para desarrollar competencias innovadoras a los
estudiantes no necesariamente tiene porque implementarse modalidades en linea, sin embargo, en la sociedad actual es importante incorporarla, pero
dependera de las condiciones.

R3: A través de un plan maestro que promueva politicas académicas innovadoras, gestionadas por lideres transformadores que cuentan con el apoyo,
compromiso institucional y articulacién de esfuerzos Como complemento también deben modificarse todos los pensum.

R4: A través de cambios en las estructuras organizativas y operativas que promuevan la creaciéon de unidades innovadoras, y transformaciones en los
procesos académicos y administrativos de la institucion Promover la estructura emergente. Innovaciéon modular, adhocracia.

R5. Todas las anteriores Todo forma parte de un sistema que debe correlacionarse

R6. Todas las anteriores Pero se deben mejorar las condiciones socioeconémicas, seguridad social... de docentes. De lo contrario se convierte en una
falacia, ya que no hay estimulo para esos cambios

R7. A través de la actualizacion curricular, implementacion de planes de formacién innovadores e integrales y el intercambio de experiencias con otras

instituciones y organizaciones educativas innovadoras. Actualizar a las nuevas tendencias
R8. A través de cambios en las estructuras organizativas y operativas que promuevan la creaciéon de unidades innovadoras, y transformaciones en los
procesos académicos y administrativos de la institucién El otro 3 incluiriael 4 y 5.

R9. A través de un plan maestro que promueva politicas académicas innovadoras, gestionadas por lideres transformadores que cuentan con el apoyo,
compromiso institucional y articulacion de esfuerzos En realidad todos los elementos mencionados son importantes. Sin embargo, si no hay articulacién de
esfuerzos seguiran siendo esfuerzos aislados.

R10. A través de cambios en las estructuras organizativas y operativas que promuevan la creacion de unidades innovadoras, y transformaciones en los

procesos académicos y administrativos de la institucion Las universidades en su mayoria tienen estructuras anticuadas y rigidas que no se
adaptan a los nuevos tiempos muchos méas organicos

R11.. Todas las anteriores Todas y otras vinculadas con procesos psicolégicos.

R12. A través de la actualizacion curricular, implementacién de planes de formacion innovadores e integrales y el intercambio de experiencias con otras
instituciones y organizaciones educativas innovadoras. Son mudltiples los actores econdmicos como empresarios gremios profesionales que
instante a la actualizacién curricular con miras a una formacion integral de los futuros profesionales.

R13. .Todas las anteriores Todas conforman una estructura psicoldgica y antropolégica coherente con el objetivo de una casa de estudios

innovadora y de innovadores.

R14.Todas las anteriores Parte del disefio de politicas educativas coherentes y un gran proceso de inversién en todos los niveles de ensefianza.

R15. Todas las anteriores El cambio de modelos amerita la contribucién de todos los involucrados en el proceso que permita un modelo dindmico y
actualizado.

R16. A través de cambios en las estructuras organizativas y operativas que promuevan la creacién de unidades innovadoras, y transformaciones en los
procesos académicos y administrativos de la institucion En este caso, la tercera opcién facilita el principio de encuentro y discusion dialogan entre
los tres poderes que define foulcault (1974) la ley, los politicos y el ciudadano, que en el caso de la Universidad son las normativas y leyes en la cual se
inscribe, los politicos, que van desde las normativas extra muros hasta las intramuros, y finalmente, los profesores y estudiantes universitarios. Corrigiendo
eso de maestros por profesores y mas aun por facilitadores.

R17. A través de un plan maestro que promueva politicas académicas innovadoras, gestionadas por lideres transformadores que cuentan con el apoyo,
compromiso institucional y articulacion de esfuerzos Las personas que estén liderando deben tener conocimiento de todo, saber las consecuencias positivas
que esto acarrea, de lo contrario no hara el esfuerzo adecuado.

R18. Todas las anteriores Ensefiar habilidades blandas

R19. Todas las anteriores .

F. Usted considera ¢Qué en todo el proceso de ensefianza - aprendizaje se deben implementar modalidades educativas en linea, que permitan
desarrollar competencias innovadoras a los estudiantes; y a su vez, desarrollar habilidades para la socializacion con un entorno laboral y social
interconectado?

R1: Si “"La virtualidad es una realidad que debe aceptarse, valorarse y considerarse como un comdn en la vida educativa

R2: Todas las anteriores Para generar cambios educativos deben considerarse todos los aspectos

R3: Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas El mundo del futuro quiz& serd completamente digital, debemos estar preparados para todo

R4: Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas Explotar la estructura presente, explorar oportunidades en la estructura emergente.

R5. Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas El modelo de Aula Invertida permite que el docente-facilitador pueda brindar las bases necesarias para que el alumno pueda abordar el tema
con profundidad desde la comodidad de sus espacios personales.

R6. Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas Cuando hayan condiciones en general... para lo presencial

R7.Si Todo esté& enfocado en competencias y habilidades. Big data

R8. Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas La modalidad hibrida favoreceria la practica del trabajo en equipo a larga distancia

R9. Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas La socializacién siempre serd importante.

R10. Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas Hibrida al menos hasta que los planes de estudio y los docentes se adapten y preparen para trabajar totalmente en linea

R11.Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas Considero que hoy en dia no es viable la educacién presencial.

R12. Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas Estrategias metodologicas innovadoras son vitales para captar la atencién de los alumnos.

R13 Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas Descuidar la tecnologia o la presencialidad conduce a una formacién irreal del ser humano actual, pues su vida se comparte entre lo virtual y
lo «real».

R14 Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas Depende.. Si la educacién virtual o remota no tiene un disefio instruccional adecuado, se convierte en una pérdida de tiempo. También estaria
condicionado a las areas de conocimiento. No alcanzo a imaginar un médico, arquitecto, o ingeniero, formado en una modalidad online. Se puede optar a
un modelo hibrido

R15. Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar com petencias sociales y
tecnolédgicas Las competencias tecnolégicas en el siglo XX, resultan la puerta de entrada la éxito laboral, por tanto, su desarrollo resulta indispensable.
R16. Si La virtualidad sincrénica y asincrénica es parte del nuevo orden social de la humanidad y que se mantendra como modo viviendi, obligAndonos
a ser punto de referencia y de formacién.

R17. Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas La semi-presencialidad en principio es buena, para que los estudiantes interactten con el profesor y puedan liberar cualquier inquietud.

R18. Si Es necesario

R19. Si pero combinando modalidades presenciales y en linea (hibridas) que permitan enfrentar problemas reales y desarrollar competencias sociales y
tecnolégicas La educacién no puede quedar determinada por una sola modalidad, lo mas sano y efectivo para el proceso de ensefianza aprendizaje, es la
dualidad entre ambas modalidades, ya que cada una aporta una ventaja y crecimiento al estudiante.
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G. Segun su experiencia, ¢Qué aspectos educativos son mas resaltantes para promover procesos innovadores de ensefianza — aprendizaje,
adaptados a las realidades de la sociedad?

R1: Si, todos esos aspectos son fundamentales "Esta pregunta es muy ambigua u obvia. La planificacién curricular es a la educacion como lo es respirar
alavida
" La pertinencia social del acto educativo esta asociada a la planificacion curricular "Respondido anteriormente

R2: Todas las anteriores En los dltimos afios esta realidad se ha visto mermada.

R3: Actualizacién de los disefios curriculares y contenidos La actualizacién curricular es el camino mas rapido a la innovacion

R4: Implementacion de estrategias educativas que promuevan procesos innovadores en el aula de clase (virtual y presencial). Reproduccion del
ambiente de Innovacion en el salon.

R5. Todas las anteriores Nuevamente. Es un sistema que involucra todos los aspectos.

R6.. Todas las anteriores Nada

R7. Actualizacién de los disefios curriculares y contenidos Aplicacioén de lo que pide el mercado

R8. Todas las anteriores El abordaje debe ser de manera macro y coherente

R9. Implementacion de estrategias educativas que promuevan procesos innovadores en el aula de clase (virtual y presencial). La formacion es clave
en éste caso.

R10. Todas las anteriores Cada uno de los aspectos mencionados son necesario. La transformacion debe ser total y holistica y considerando todos esos
aspectos. Los cambios deben generar flexibilidad y capacidad de adaptacién tanto para el estudiante como para la institucion

R11. Todas las anteriores Se requieren agilizar procesos y flexibilizar los protocolos.

R12 Todas las anteriores Dada la disrupcion tecnoldgica la actualizacion de disefios curriculares es inminente.

R13. Todas las anteriores Una vision holistica del asunto dara mejores resultados y mayores posibilidades de experimentacion y expresion.

R14. Actualizacion de los disefios curriculares y contenidos La Universidad tiene un atraso muy grade con respecto a las demandas sociales. Hay que
revisar todo...

R15. Todas las anteriores"Todo cambio en un modelo amerita la incorporacién y contribucién de todos los factores involucrados, de alli que el cambio
imaginado solo ser& posible con la participacién de todos.

R16. Actualizacion de los disefios curriculares y contenidos La opcion 5 abre la posibilidad a ese lenguaje d encuentro y desenvolvimiento de praxis
y logos
R17. Implementacion de estrategias educativas que promuevan procesos innovadores en el aula de clase (virtual y presencial). Las estrategias son

muy buenas y eficaces, permiten entrar en la realidad y eliminar el margen de error en un corto plazo

R18. Todas las anteriores Interaccién innovacion

R19 Todas las anteriores "Los cambios no pueden ir por separado.

De igual manera, se deben garantizar que los docentes aplique los cambios por eso lo idéneo es propiciar el cambio en toda la estructura”

H. Segun su experiencia, ¢La produccion cientifica de la ULA responde

INVESTIGACION: a las necesidades de la sociedad civil, empresas y gobiero; asi como también, contribuye con investigaciones pertinentes?

R1: Bajo "La universidad debe planificar las competencias ofrecidas por sus estudiantes antes de ir a colocar estudiantes sin un plan claro de
competencias laborales ofrecidas

R2: Regular Quizas faltan mecanismos de motivacién e incorporacién de los estudiantes en proyectos de investigacion relacionados con problemas de la
sociedad

R3: Si pero se requiere alianzas estratégicas con los grupos multisectoriales Lo cientifico debe convertirse en algo palpable para la sociedad R4: Ha sido
parcial. En nuestro caso, en las areas de las ciencias de la salud, no se cuenta con la tecnologia ni la formacién, para el desarrollo de planes innovadores.
Se contindia actualmente con los esquemas tradicionales

R4. Todas las anteriores. Promover la investigacion en todas las etapas de accién en la universidad.

R5. Otras  No siempre, a veces obedecen a intereses personales del investigador

R6. Todas las anteriores 'Nada

R7. Si pero deben existir instancias institucionales que gestionen el acercamiento con los actores claves de la sociedad; a través de proyectos que resuelven
problemas reales de la sociedad, adaptados a los nuevos tiempos. Alianzas estratégicas

R8. Si Las investigaciones desarrolladas constituyen un foco de referencias a nivel nacional en diversos ambitos de accién

R9. Si pero se requiere alianzas estratégicas con los grupos multisectoriales El acercamiento a los grupos de interés permite responder mejor a los
problemas del entorno.

R10. Si pero deben existir instancias institucionales que gestionen el acercamiento con los actores claves de la sociedad; a través de proyectos que resuelven
problemas reales de la sociedad, adaptados a los nuevos tiempos. Es necesario que la Universidad se acerque a la cotidianidad y las
probleméticas organizacionales para que de esta manera ambos actores saquen provecho. La universidad adaptandose a las necesidades profesionales
del entorno y las organizaciones aportando a la universidad y obteniendo asesoramiento de calidad

R11. Sipero se requiere alianzas estratégicas con los grupos multisectoriales Se debe mantener una vision integral y flexible

R12. Si pero deben existir instancias institucionales que gestionen el acercamiento con los actores claves de la sociedad; a través de proyectos que resuelven
problemas reales de la sociedad, adaptados a los nuevos tiempos. La adaptabilidad es fundamental en estos tiempos.

R13. 3. Si pero se requiere alianzas estratégicas con los grupos multisectoriales Gran parte de la investigacién propone, pero la ejecucién esta
muy lejos de realizarse sin alianzas estratégicas que lo permitan.

R14. Otras Depende del impacto que ese tipo de publicaciones tengan en la sociedad. A pesar de las buenas intenciones de los investigadores y editores
de la revista, si no existe un presupuesto 6ptimo en las revistas, un proceso de revisién a pares rigurosos y unos mecanismos que garanticen la difusién de
esos productos, simplemente se estaria promoviendo una especie de ficcién de investigacion. La investigacion cientifica requiere tiempo, dinero y comités
académicos y cientificos abocados en garantizar la idoneidad de esas publicaciones.

R15. Sipero deben existir instancias institucionales que gestionen el acercamiento con los actores claves de la sociedad; a través de proyectos que resuelven
problemas reales de la sociedad, adaptados a los nuevos tiempos. Considerando, las dificultades presupuestarias presentadas en Venezuela,
en cuanto a la investigacién académica se refieren, el trabajo hasta ahora realizado es excelente, sin embargo, se pudiese ver reforzado con alianzas que
permitan una mayor divulgacion de los resultados.

R16. Si pero se requiere alianzas estratégicas con los grupos multisectoriales  Abrir el conocimiento y tener capacidad de reaccién debe ser la meta de
futuro. Somos seres holisticos y no fragmentados. Por eso las hiper-especializaciones estan fracasando en este orden

R17. Todas las anteriores Sin &nimos de generalizar, a la universidad le falta llegar a mas sectores o campos, para qué, realmente puedan ayudar por medio
de las investigaciones a dicho sector, me refiero a todos los sentidos.

R18.Todas las anteriores Investigacion vivencial

R19. Si

. Tomando en cuenta su experiencia, ¢Usted considera que el porcentaje de participacion de los estudiantes en proyectos de inve stigacion de
servicios comunitarios, trabajos finales de grado, etc., ha sido efectivo y han logrado sensibilizarlos con los problemas reales de la sociedad?

R1: Si pero es necesaria una mayor visibilidad "El conocimiento se crea para ser compartido, criticado y actualizado. En la Ula existe poca valoraciéon
al conocimiento generado

R2: No, se requiere estrategias comunicacionales mas efectivas en los medios digitales institucionales, basada en los estandares internacionales de
publicaciones cientificas Importante la visibilidad de la producciéninvestigativa e intelectual de la comunidad universitaria.

R3: Regular Debemos implementar acciones que sean amables con la situacién actual del pais

R4: Bajo A veces se realizan estas actividades para cumplir un requisito. La figura de tutoria debe ser asumida por grupos de investigacion.

R5. Bajo Los investigadores poco involucran a los estudiantes en sus procesos y desarrollos investigartivos.

R6. Bajo Nada

R7.. Regular Se puede lograr méas
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R8. Otras  No estoy al tanto de ello

R9. Regular Considero que se han realizado esfuerzos con resultados positivos, pero aln falta incentivar la participacion de los estudiantes en la
investigacion

R10. Alto  Estos programas han forzado a los estudiantes a acercarse a aspectos sociales reales, los cuales posiblemente pasaban desapercibidos por
parte del estudiante

R11. RegularSe requiere una mayor motivacion y conocimiento de las implicaciones metodolégicas propias del &mbito investigativo.

R12. Alto  En mi caso he trabajado con informes de pasantias, y efectivamente en ese diagnéstico inicial, conjuntamente con la busqueda de informacion,
les sensibiliza con los cambios generados en las variables sociales y como esto impacta en las organizaciones.

R13..Bajo Si hubiese habido alguna sensibilizacion, el trabajo social y comunitario seria mayor en la Universidad, en las comunidades donde habitan y se
reflejaria en la ciudad, como un todo social.

R14. Otras Realmente no tengo conocimiento sobre ello

R15. Bajo Las investigaciones académicas en Venezuela, no logran captar el interés esperado en los estudiantes, lo cual debe ser motivo de revisién por
parte de quienes llevan las riendas en esta area.

R16. RegularEs una pertenencia seccionada, pues no se a mirada al reencuentro entre saberes de la filosofia plebeya y la formando universitario
R17.Bajo  Es muy bajo, realmente no sé la causa, he pensado que es, falta de motivacion.

R18.Regular Mucha teoria

R19. 3. Regular

J. Tomando en cuenta su experiencia, ¢Las publicaciones cientificas (articulos — proyectos) que estan visibles en la web y plataformas
institucionales tienen una promocién efectiva para contribuir con los problemas de la sociedad?

R1: Si bien las carreras designan las asignaturas para su estudio a través del tiempo y su funcionamiento no es sino hasta el final que permiten que el
estudiante desarrolle ideas propias con los conocimientos adquiridos

R2: Considero que las herramientas desarrolladas e instrumentadas han sido de muy y buen nivel. Iniciaimente la ULA mantuvo un avance importante. Sin
embargo, ha sido muy deficiente, la politica de incorporacién de todos miembros de la comunidad para su utilizacién y solo un pequefio porcentaje lo ha
hecho

R3: Falta una mayor promocion y diseminacion en medios digitales de otras comunidades cientificas La ciencia continta siendo un campo Gnicamente
llamativo para los cientificos, si queremos acercar a la sociedad en general, debemos cambiar las formas

R4 Falta una mayor promocion y diseminacion en medios digitales de otras comunidades cientificas Promover la lainvestigacion y la Innovacién como
parte de la cultura organizacional.

R5. Falta una mayor promocion y diseminacion en medios digitales de otras comunidades cientificas Hace falta una interrelacion mas eficaz con

repositorios nacionales o internacionales para lograr una mayor difusion.

R6. . Falta una mayor promocion y diseminacién en medios digitales de otras comunidades cientificas Nada

R7. Falta una mayor promocién y diseminacién en medios digitales de otras comunidades cientificas Falta mayor promocién

R8. Falta una mayor promocién y diseminacién en medios digitales de otras comunidades cientificas Podrian desarrollarse alianzas con otras casas
de estudios o instituciones dedicadas a la investigacion.

R9. Si, las estrategias comunicacionales en las plataformas institucionales han sido efectivas y se ha logrado el impacto deseado en las comunidades
cientificas  Una prueba de ello es la presencia de la Universidad en puestos de honor a nivel internacional.

R10. Si, las estrategias comunicacionales en las plataformas institucionales han sido efectivas y se ha logrado el impacto deseado en las comunidades
cientificas  La prueba esta en la cantidad de consultas que se realizan en la web de articulos que forman parte del repositorio de la universidad

R11. Falta una mayor promocién y diseminacién en medios digitales de otras comunidades cientificas Hay un esfuerzo sostenido, sin embargo se
requieren mayores esfuerzos.

R12 Si, las estrategias comunicacionales en las plataformas institucionales han sido efectivas y se ha logrado el impacto deseado en las comunidades
cientificas  Desde mi punto de vista las estrategias empleadas han sido adecuadas y representan una fuente infinita de conocimiento al servicio de todos.
R13. No, se requiere estrategias comunicacionales mas efectivas en los medios digitales institucionales, basada en los estandares internacionales de
publicaciones cientificas = Hace falta mucho trabajo en este punto..

R14. No se halogrado Existen intentos de difusion, pero no creo que tengan tanto impacto. Igualmente creo que dichas revistas tienen estadisticas sobre
su impacto, habria que mirar que tan grande es

R15. Falta una mayor promocién y diseminacién en medios digitales de otras comunidades cientificas Aln cuando el esfuerzo por parte de quienes
llevan adelante la divulgacion de las investigaciones académicas en Venezuela es loable, pudiesen generarse alianzas estratégicas que permitan un éptimo
resultado.

R16.Falta una mayor promocién y diseminaciéon en medios digitales de otras comunidades cientificas No hay un empuje, pero con la nueva apertura de
la ULA alos DOI, cada documento tendra su cédula particular y posiblidad un reconocimiento mundial mas rapido y oportuno en la difusién
R17. Falta una mayor promocién y diseminacién en medios digitales de otras comunidades cientificas "Indudablemente mayor promocién, con eso se

puede motivar a la investigacion, tanto para el profesor y el estudiante.El estudiante puede observar que el profesor es buscado o mencionado en otros
paises a través de su articulo (Por ejemplo)."

R18.No, se requiere estrategias comunicacionales méas efectivas en los medios digitales institucionales, basada en los estandares internacionales de
publicaciones cientificas Mas marketing estratégico y operativo

R19.No, se requiere estrategias comunicacionales méas efectivas en los medios digitales institucionales, basada en los estandares internacionales de
publicaciones cientificas
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