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Resumen

El presente ensayo muestra un avance de la investigacion denominada: “La gestion del conocimiento:
una aproximacion tedrica desde la perspectiva del docente en tiempos de pandemia™, la cual se centra
en generar una aproximacion tedrica de la gestion de conocimiento desde la perspectiva del docente en
tiempos de pandemia. Tedricamente se sustenta en Nonaka y Takeuchi (1995) y la fenomenologia de
Heidegger (2009). En tanto que el proceso de indagacién se fundamenta en una investigacion
cualitativa con postura paradigmatica interpretativa a partir del metodo fenomenologico hermenéutico
de Heidegger, que dara respuesta en este momento del recorrido investigativo al objetivo especifico 1,
dirigido a: Develar la realidad de la gestion del conocimiento como experiencia vivida en tiempo de
pandemia. Para ello, se contara con el aporte de 5 informantes claves todos profesionales de la docencia
y la informacion sera recabada mediante la observacion participante y las notas de campo.

Palabras Clave: Conocimiento, Gestion de Conocimiento, Pandemia, Gestién de Conocimiento del
Docente.

Abstract

This essay shows an advance of the research called: “Knowledge management: a theoretical approach
from the teacher's perspective in times of pandemic”, which focuses on generating a theoretical
approach to knowledge management from the teacher's perspective in times of pandemic. Theoretically
it is based on Nonaka and Takeuchi (1995) and Heidegger's phenomenology (2009). While the inquiry
process is based on a qualitative investigation with a paradigmatic interpretive stance based on
Heidegger's hermeneutic phenomenological method, which will respond at this moment in the
investigative journey to specific objective 1, aimed at revealing the reality of knowledge management.
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As an experience lived in times of pandemic. To do this, there will be the contribution of 5 key
informants, all teaching professionals, and the information will be collected through participant
observation and field notes.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Pandemic, Teacher Knowledge Management.

Introduccion

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré al COVID-19 como una emergencia de salud
publica global de preocupacion internacional el 30 de enero de 2020, asi como una pandemia el 11 de
marzo de 2020 (OMS, 2020). Ciertamente, como muchos otros aspectos de la vida cotidiana el
COVID-19 ha tenido un gran impacto en los estudiantes, docentes y organizaciones educativas de todo
el mundo, provocOd que escuelas, colegios y universidades de todo el mundo cerraran sus campus
para que los estudiantes pudieran seguir las medidas de distanciamiento social para preservar la salud.
Dicho esto, pasar sin problemas de un entorno de educacién convencional a un aprendizaje virtual y a
distancia no podria suceder de la noche a la mafiana, ya que esta rapida transformacion esta vinculada a
varios obstaculos y desafios en este punto.

Pero como nadie sabe cuando desaparecera por completo esta pandemia, las instituciones
educativas a nivel mundial decidieron utilizar los recursos técnicos ya disponibles para crear
material de aprendizaje en linea para estudiantes de todos los campos académicos (Adnan y Anwar,
2020); Crawford, Butler, Rudolph y Glowatz, citados en Mufioz (2020). Y es que la mencionada
pandemia alterd la vida de los estudiantes de diferentes maneras, dependiendo no sélo de su nivel y
curso de estudio, sino también de los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que han logrado
alcanzar mediante los contenidos didacticos, los cuales, ademas, deben adquirir durante el proceso de
ensefianza aprendizaje.

En tal sentido, los que llegan al final de una fase de su educacion y pasan a otra, enfrentan
desafios particulares; es decir, no podran completar su plan de estudios y evaluacion escolar de
la manera presencial y en muchos casos han sido separados de su grupo social casi de la noche a la
mafiana. El COVID-19 es el mayor desafio al que se han enfrentado los sistemas educativos a nivel
mundial. Muchos gobiernos han ordenado a las instituciones que suspendan la instruccion presencial
para la mayoria de sus estudiantes, exigiéndoles que cambien, a la ensefianza en lineay la
educacion virtual.

Los origenes de la gestién de conocimiento se remontan a partir de la Segunda Guerra Mundial, pero
toman mayor fuerza en la década de los afios 90 del paso siglo XX, esto debido, a que las
organizaciones comenzaron a verse sometidas a un gran numero de cambios provocados por la
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tecnologia, la ciencia y la politica, por lo que buscaban afanosamente estrategias para mejorar la
produccion, como recurso clave para ello.

De alli que el conocimiento ha sido estudiado desde diversos puntos de vista por numerosos autores; se
encuentran por tanto, diversas acepciones de este término, como la presentada por Nonaka y Takeuchi
(1995), “el conocimiento tacito es abstracto y solo puede ser comunicado mediante la participacion” (p.
205), Davenport v Prusak (1998), sefialan que la Gestion del Conocimiento es “el proceso sistémico de
buscar, organizar, filtrar y presentarla informacion con el objetivo de mejorar la comprensién de las
personas en un area especifica de interés” (p. 50), mientras que Valhondo (2008), concibe el
conocimiento como “el resultado de las relaciones interpersonales e interlaborales de los individuos al
interior de una organizacion, apoyados en la formacién y el aprendizaje que le confiere la capacidad de
resolver facilmente problematicas cotidianas y desempefiar correctamente sus tareas” (p. 37).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, de las cuales retomamos que el conocimiento es un
conjunto de ideas y experiencias a nivel individual, grupal, organizacional y social, sobre un
determinado objeto y situaciones, probadas y contextualizadas por el sujeto, los cuales se originan
durante o como el resultado de la percepcion, comprension, elaboracion creativa, concepcion de su
aplicacion y transformacion con fines de comunicacion de la informacion; condicionado por el entorno
histérico y social.

En ese mismo sentido, se sefiala que:

El conocimiento en el hombre, como proceso y producto histérico social del reflejo de la
realidad, posee un caracter subjetivo y actia como un intermediario de las relaciones del ser
humano con el mundo exterior. Su principal objetivo es la obtencion de un reflejo adecuado
de los objetos y fendmenos de la realidad (Cariedo, 2003, p. 6).

Esto evidencia como la accién humana es la base genética originaria de la orientacion histérica de las
ciencias sociales, la cual como cualquier otra ciencia ha surgido del empefio del hombre por
comprender todas las manifestaciones de la vida humana.

El ser humano se desarrolla en funcion de la relacion con él otro u otros dentro de un contexto concreto
al cual tiene que responder. Entonces, sin duda el conocimiento se construye solo en relacion con el
entorno, Fullat, (2000), se aprende resolviendo problemas reales de la cotidianidad a fin de seguir hacia
adelante en la misma. (p. 275).

En la sociedad actual cargada de un vertiginoso flujo de la informacion, con un aumento de las
posibilidades de acceso a recursos tecnolégicos como medios de difusion del conocimiento, demanda
mejores formas de administracion de las organizaciones, donde el conocimiento representa un bien de
valor fundamental para el progreso econémico; a propdésito de esto Pelufo v Contreras (2002) sefialan:
“la gestion del conocimiento es una disciplina emergente que se va afirmando con la aparicion de

nuevos paradigmas en los sistemas econdmicos nacionales e internacionales” (p. 7), quedando claro
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gue es un area cuya génesis viene de los entornos econémicos empresariales, siendo la competitividad
un factor de éxito y alli el conocimiento es de alta significacion.

Desde esta perspectiva, el conocimiento se convierte en un principio clave para lograr estandares de
calidad en el progreso de una organizacion, representa un bien intangible que potencia la dindmica de
perfeccionamiento en el logro de los alcances y objetivos colectivos, con base en la transferencia del
saber de una generacion a otra, pudiendo asi elevar la calidad competitiva a través de la aplicacion
efectiva de estos conocimientos en la produccion y suministro de bienes y servicio.

En el hecho educativo el docente conforma una de las piezas fundamentales, debido a que ostenta el rol
de configurar y desarrollar de manera intencionada las acciones tendientes al lograr los aprendizajes en
los estudiantes, en ello despliega sus saberes para estructurar el qué y el cdmo se aprende determinado
conocimiento  (contenido), recreando escenarios desencadenantes de procesos cognitivos
contribuyentes con el aprendiz en la adquisicion de nuevos conocimientos, sin olvidar la realidad
socionatural y sociocultural que enmarca el hecho educativo. Se pueden encontrar variadas
concepciones en la teoria educativa, en las que se concibe la préactica docente.

De lo anterior se infiere; la labor docente en este proceso es fundamental en tanto, tiene la
responsabilidad de idear y prever cada uno de los momentos del proceso de ensefianza, de tal manera
de obtener efectividad en el logro de los aprendizajes, es decir, la toma de decisiones se orienta hacia
toda accion con funcién didactica que permita al estudiante la obtencion de nuevos conocimientos. La
gestion del conocimiento en educacién esta presente en otras obras sobre tematicas de la sociedad del
conocimiento, de la sociedad del aprendizaje, o de la economia del conocimiento; también con las que
abordan la educacion abierta y el aprendizaje virtual.

En consecuencia, se destaca una accion del docente deliberado y las decisiones sobre la conveniencia
de una estrategia didactica u otra se obtiene de la reflexion y de la vision proyectiva del mismo docente
para hallar la articulacion de las actividades de manera acorde con la intencion instruccional que se
tiene. Desde esta representacion, es ineludible considerar que la efectividad de la practica docente esta
determinada por el contexto social, ambiente institucional y por aquellas premisas éticas y morales que
le dan sentido a las interacciones propias del acto educativo y definen su calidad.

Como resultado de lo anterior se obtienen experiencias Unicas imbricadas con el momento histérico en
el que se producen, puesto que el docente integra su vision de los hechos sociales para desarrollar los
contenidos en sus clases, de forma que tengan sentido practico para los estudiantes y asi lograr la
utilidad social del conocimiento. Resalta el caracter practico del hecho educativo, marcado por el perfil
personal del docente y no solo por sus conocimientos.
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Desarrollo

El contexto de pandemia ha obligado a los profesores a pasar a una modalidad totalmente distinta y
para la cual no estaban preparados. Acostumbrados a estar en medio de las salas de clases y de tratar a
sus alumnos cara a cara, han pasado al distanciamiento y a las clases virtuales de un dia para otro. Todo
esto se ha vivido en medio de situaciones de mucho stress y tension. Muchos profesores han comentado
lo duro que ha sido no poder tener ese contacto fisico y cotidiano que llena el corazon y la vida de un
profesor. También muchos se han visto sobrepasados con la presion externa de apoderados y de las
mismas instituciones educativas que les ha costado entender la flexibilidad que el contexto nos exige.

En ese sentido, el docente debe cumplir condiciones establecidas (contenido, espacios, tiempos,
tipo de evaluacion, disciplina, aplicaciones, etcétera) que determinen qué deben aprender los
estudiantes para su vida; sin tener en cuenta las capacidades y habilidades que poseen para
trasmitir y mejorar. Debe buscar interrelacion con los estudiantes, determinando condiciones
diferentes a las vividas como estudiante, aunque desempefiaron papel importante en la
construccion del conocimiento, para ser creativos e intuitivos y asi desarrollar habilidades para
abordar las situaciones problematicas, en especial las complejas. Asi, como elabora concepciones
explicitas a partir de la reflexion y critica; no son cientificas pero son apreciaciones para entender
un fendémeno, situaciones del entorno y, en particular, abordar problemas del aula.

En este contexto, el conocimiento de diferentes disciplinas, de alguna forma, mejora el quehacer
docente, méas si se conoce sobre la didactica, pedagogia y psicologia. Es construir un conocimiento
mixto, para adquirir capacidades, establecer relaciones: las que determinan qué se ensefia. La relacion
de conocimientos no es algo tangible, no es fisico; podria considerarse una reaccion quimica que
desprende conocimientos. La didactica utiliza y reinterpreta los conocimientos cientificos vy
psicopedagdgicos en busca de determinar pautas que ayuden al desarrollo de la tematica en el
aula, con miras a que los estudiantes realicen un aprendizaje significativo; es decir, deberia estar
presente en el saber del docente.

Ahora bien, en el contexto venezolano, el 13 de marzo de 2020, en Decreto N° 4.160, se ordena el
Estado de Alarma, a fin de que el Ejecutivo Nacional adopte las medidas urgentes, efectivas y
necesarias de proteccién y preservacion de la salud de la poblacion en medio de la pandemia por
COVID-19, Rodriguez (2020). Por lo que, las autoridades venezolanas cerraron las instituciones
educativas en todo el pais en la fecha ya sefialada. De acuerdo con las Ordenes dadas por el
Gobierno Nacional, la Comisién de Educacion emitid directivas a las instituciones educativas
para comenzar a prepararse en los modos de aprendizaje a distancia, reprogramar los examenes en
curso y ayudar a sus estudiantes en linea con regularidad ante la crisis presentada.
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La educacion en linea, aunque tiene sus aspectos positivos, segun Torres, (2012), actualmente
estd llena de obstaculos y desafios en muchos paises, especialmente en Venezuela. A pesar de
cierta flexibilidad y la Unica alternativa en este momento, continuarla sin el desarrollo de las
infraestructuras de recursos fisicos y humanos puede resultar ineficaz. Los problemas de conexion a la
red, la posibilidad de acceso a Internet y las fallas eléctricas se han convertido en los principales retos.
Toda esta problematica conlleva al surgimiento de varias incdgnitas cuyas respuestas deben generarse
sobre la marcha.

Con esta crisis sanitaria donde hacemos de “Cada Familia una Escuela”, son muchos los elementos
que padres y docentes no han sabido asumir, es cierto que hay fallas en este proyecto de contingencia,
no hay precedentes de una situacion como la que vivimos, por ende, no hay modelo a seguir, la
mayoria de nuestros estudiantes y los mismos docentes no cuentan con los medios adecuados para sus
clases, tampoco los padres y representantes estan preparados para adjudicarse ese rol pedagogico con
una educacion online, virtual o a distancia, sin embargo, lo importante es el aprovechamiento de este
tiempo para trabajar al Ser, lo humano, la familia, valorar quiénes somos y lo que somos como
personas, mas alla de esos contenidos curriculares, por supuesto importantes, pero que muchos
padres no tienen el dominio, conocimiento, paciencia y pedagogia para ayudar a sus hijos.

La presente investigacion nace de la urgente y extrema necesidad de pensar como se esta consolidando
el conocimiento en nuestros estudiantes, es decir, cdmo ellos se vienen apoderando de las competencias
que deben alcanzar en cada una de sus respectivas areas de aprendizajes. A simple vista podemos
percatarnos que estamos sumergidos en un tiempo de crisis, que nos invita a repensarnos y evaluar el
alcance de nuestras practicas docentes. Esto nos llevo, a pensar en nuestro tema. Dentro del ejercicio
docente se hace necesario ubicar desde qué paradigmas los docentes estan configurando la
consolidacién del conocimiento y como ésta le esta haciendo frente a la realidad que nos ha tocado
Vivir.

Lo anteriormente expuesto conlleva a preguntarse ;Como conciben los docentes de Educacion Primaria
la gestion de conocimiento en tiempo de pandemia? ¢Cuales es la realidad de la gestion del
conocimiento como experiencia vivida en tiempo de pandemia? ¢Como se interpretan los sentidos y
significados que refieren los docentes a las implicaciones de la pandemia en la gestion del
conocimiento? ¢Cudles son los fundamentos que permiten configurar una aproximacion teorica sobre la
gestion del conocimiento en la Educacion Primaria? Para dar respuesta a ellas, se presentan una serie
de argumentaciones que desde diferentes perspectivas las abordan y muestran las posibilidades de
respuesta y de analisis para cada una de las interrogantes, tal como se describen a continuacion:

Argumentacion Epistemoldgica

Para descubrir la complejidad de la gestiébn de Conocimiento desde la perspectiva del docente en
tiempo de pandemia, es necesario considerar las reflexiones filosoficas y epistemolégicas involucradas
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en la resolucion de los problemas en la educacion primaria. En primer lugar, mostrar como se construye
el conocimiento de la realidad bajo la guia de quien vamos a mirar el fendbmeno, a develarlo y poner a
luz, para que desde un punto de vista epistemolégico poder comprender las competencias y estudiarla
en el ambito educativo

De alli, me ubico en la fenomenologia como una autentica via para abordar fenémenos conocidos,
reales para la cual la realidad es una consecuencia de los distintos modos de actuacion de la conciencia
pura o trascendental (fenomenologia trascendental) o interpretar los significados presentes en la
conciencia del ser humano, de como se muestra, por si mismo, en si mismo, de diferentes maneras
(fenomenologia interpretativa o hermenéutica).

Argumentacion Tedrica

En correlacion al tema en estudio, la gestion del conocimiento ha sido el foco de atencién de una gran
cantidad de investigadores en los ultimos afios, como la disciplina emergente que se va afirmando con
la aparicion de nuevos paradigmas en el sistema educativo. Luego de considerar las experiencias de
estos investigadores entorno a la gestion del conocimiento, la demostracion epistemoldgica, se procede
a  profundizar y reflexionar sobre las demostraciones tedricas que permitan una vision
multidimensional del fenémeno formacion en competencias.

El término conocimiento es confuso por definicidn, éste se obtiene, se desarrolla, se transmite, se
compara o reemplaza en un universo que se ve afectado mas por el caos que por el orden. Las
personas se ven condicionadas por factores enddgenos y exdgenos como los retos, actitudes,
expectativas, reconocimiento y equidad, que influyen de manera determinante en su evolucion.
Davenport y Prusak (2001), define “el conocimiento como una mezcla fluida de experiencia
estructurada, valores, informacion contextual y perspicacia de expertos que proporciona un marco
para evaluar e incorporar nuevas experiencias e informacién” (p. 6). Se origina y se aplica en la mente
de los conocedores y a menudo se encuentra inmersa en las organizaciones, no sélo en los documentos
o depdsitos, sino también en las rutinas organizativas, procesos, practicas y hormas.

Esta definicion demuestra el caracter complejo del conocimiento, este no es puro o simple, sino que
representa la integracion de varios elementos. Su caracter intuitivo lo hace dificil de capturar o
entender s6lo con palabras, el conocimiento reside en las personas y forma parte de la complejidad
humana, puede estar presente tanto en procesos como en acciones

El acto de conocer estd enmarcado en diversas acciones: saber, entender, ver, pensar,
comprender, conocer, percibir; que se encuentran asociadas a la relacion con un objeto, persona o idea.
Valhondo (2008), esboza el conocimiento como:
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1. Un acto personal, ya que representa un evento o accion de una persona, produciendo en su
interior. El conocimiento no se produce solo, debe haber una realidad a conocer y un sujeto
cognoscente.

2. Una relacién con la realidad, ya que como se sefiala anteriormente esta sujeto a la relacion que
se planta entre el cognoscente y el conocido.

3. Un acto psiquico, porque en gran parte, el conocimiento se encuentra asociado a muchas
actividades sensoriales y del sistema nervioso, observandose que en la actualidad es mas comun la
presencia de actos cognitivos sujetos a eventos neurologicos.

4. Un acto inmaterial, el acto cognitivo es un proceso que se desarrolla en el interior del cognoscente
y se externaliza en las habilidades y destrezas que nos permiten aplicar este conocimiento.

5. Un acto intencional, ya que el proceso de conocer, incluye una relacion transcendente al
mundo o a la realidad conocida, la relacion intencional es inmediata y esencial para que pueda darse un
conocimiento.

Estos planteamientos, proyectan al conocimiento como un valor personal, que se asimila como
resultado de vivencias, de nuestro propio hacer, bien sea fisico o intelectual, se va incorporando
en nuestra rutina de manera articulada para generar nuevas experiencias. EI conocimiento tiende a
ser un activo que se desarrolla con tiempo y esfuerzo, representa una base sélida sobre la cual se
desarrollan las ventajas competitivas de una organizacion.

El conocimiento no es algo estatico, es un proceso interno y humano donde los contextos se
delimitan e interpretan continuamente en un ciclo que transita entre el compartir, significar y
transmitir, volviendo una y otra vez a su punto de origen para seguir enriqueciéndose continuamente.

Bajo esta premisa, se distinguen dos tipos de conocimientos, Barcelo (2001), haciendo
referencia a los planteamientos de Nonaka, sefiala que el conocimiento puede ser tacito o explicito.
El conocimiento tacito, es lo mas cercano al talento de las personas; estd constituido por los habitos,
costumbres, experiencias, sensaciones Yy creencias, que de manera personal residen en cada uno de
nosotros. Por su parte el conocimiento explicito, se compone basicamente de conocimientos técnicos,
mas que de habilidades o actitudes; es aquel que ha sido procesado o codificado, por lo general,
este tipo de conocimiento podemos encontrarlos en los libros, o cualquier tipo de documento o
material referencial. Este, puede ser transmitido y compartido facilmente entre las personas dentro de
una organizacion.

El ciclo del conocimiento representa el proceso de interaccion entre el conocimiento tacito y explicito
con una naturaleza dindmica y continla que constituye un espiral de transformacién permanente.
Refleja cdmo el conocimiento es producido e integrado en los sistemas sociales humanos.
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Barcelo (ob. cit), sefiala que el conocimiento surge a partir de un proceso interactivo y dinamico entre
el conocimiento tacito y explicito, citando el proceso SECI denominado por Nonaka y Takeuchi

(1995); el cual se refiere a los modos de conversion de conocimiento, a través de un modelo de
generacion de conocimiento conformado por dos espirales de contenido epistemoldgico y ontoldgico.
Se constituye en una espiral permanente de transformacién ontoldgica interna de conocimiento.

El avance del conocimiento se produce en la medida en que hay interaccion comunitaria, sin
limitarse por fronteras sociales, organizativas y sectoriales. Este modelo propone que las
compafiias intensivas en conocimiento facilitan de forma consciente una interrelacion entre las
formas de conocimiento tacito y explicito. Para que el conocimiento tacito pueda ser rentabilizado
al maximo, es necesario que se substraiga del contexto de origen y se formalice.

El Gréfico 1 ilustra el planteamiento de Barcelo (ob. cit.), quien sefiala que el ciclo del conocimiento
representa un flujo de éste en una espiral, que asocia los elementos bésicos: creacién o generacion y
distribucion o afianzamiento del conocimiento. Este proceso circular finito, no solo se limita a la
organizacidn, sino que ademas se posiciona en el interior de las personas, para generar un crecimiento
individual y grupal.

Grafico 1
El ciclo del conocimiento

Nota: Adaptado de Barcelo (ob. cit.).

El conocimiento informal siempre ha estado presente en las organizaciones, sin embargo, a través de
una mejor comunicacion, se pueden conocer las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas,
para tomar las acciones correctivas en funcion de mejorar. Se trata de aprovechar adecuadamente los
activos intangibles, asi partir del conocimiento tacito de las personas que conforman la organizacion
para movilizarlos en funcion de crear un conocimiento organizativo.

El ciclo esta compuesto por un circulo pequefio que representa la creacion del conocimiento, a través
de la relacion con individuos, grupos o en las rutinas organizativas. Bajo estos escenarios se produce la
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captura del conocimiento, para que este sea integrado en nuestros repositorios de informacion, para que
posteriormente se le dé el uso conveniente. En este punto se genera un proceso de organizacion que
mejora la manera en que puede ser recuperado y compartido el conocimiento en situaciones
especificas, representa la ultima parte de este circulo y propicia la conexion con el segundo circulo.

El circulo més grande, representa la fase donde se accede al conocimiento, por una parte, el
conocimiento que existe en la organizacion con el cual identificamos porque también se posee.
Posteriormente, hay un proceso de reflexion, que segun Barceld (ob. cit), se genera a partir del
conocimiento propio y la experiencia para analizar lo aprendido, de manera que se facilite el proceso
creativo para generar la innovacion en los procesos a los cuales es aplicable. Finalmente, este
conocimiento se refleja con una aplicacion del mismo, o la generacion de uno nuevo para cerrar el ciclo
y que éste se inicie nuevamente, de manera sucesiva.

Por tanto, puede definirse a la teoria del conocimiento como la teoria del pensamiento verdadero, a
diferencia de la logica que seria la teoria del pensamiento. Por tanto, puede definirse a la teoria del
conocimiento como la teoria del pensamiento verdadero, a diferencia de la Idgica que seria la teoria del
pensamiento correcto. En el fendmeno del conocimiento se encuentran frente a frente la conciencia y el
objeto: el sujeto y el objeto. Por ende, el conocimiento puede definirse como una determinacién del
sujeto por el objeto.

Un conocimiento es verdadero si su contenido concuerda con el objeto mencionado. EI conocimiento
presenta tres elementos principales: el sujeto, la imagen y el objeto. Visto por el lado del sujeto, el
fendmeno del conocimiento se acerca a la esfera psicologica; por la imagen con la logica y por el
objeto con la ontologia.

Segun Nonaka y Takeuchi, (ob. cit) proponen una Teoria para explicar el fendmeno de la creacion de
conocimiento organizacional, cuyo conocimiento lo definen como "creencia verdadera justificada™ (p.
21) para reflejar el conocimiento actual en el que se enmarca la existencia del mismo. Esta creacién de
conocimiento organizacional se definié como "la capacidad de una organizacion en su conjunto para
crear nuevos conocimientos, asi como difundirlo en toda la organizacion y que queden establecidos en
productos, servicios y sistemas" (p. 3).

Orientaciones metodoldgicas

En esta seccion se parte de la postura filoséfica de la investigacion sustentada en la teoria
existencialista de Martin Heidegger, imbricando en él un abordaje investigativo de enfoque cualitativo
segun Martinez (2009), desde el estilo de pensamiento epistémico intersubjetivo-vivencial Padron
(2012), coincidente con el interpretativo, con la asuncion del método fenomenoldgico-hermenéutico
segun Heidegger.
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Dimensiones Filoso6ficas

Sustentado en cinco dimensiones filoséficas que guian el conocimiento que emerge desde la propia
conciencia del sujeto que vive la experiencia. Estas dimensiones o implicaciones axiologicas,
ontoldgicas, epistemoldgicas, metodoldgicas y teleoldgicas correspondientes al proceso de
investigacion configuran la pentadimensionalidad propuesta por Gonzélez (2009), como herramienta
analitica para la interpretacion cognoscitiva del quehacer investigativo

Dimension Axioldgica

Este enfoque subyace de un postulado bien importante como son los valores y propésitos que
se persiguen con la investigacion, en su aplicabilidad y relevancia en pro de la calidad
educativa, por esta razon, se puede decir, que en esta investigacion se estd abordando una
problematica actual, real y de interés social, ademas, como investigadora pretendo preservar la
credibilidad, honestidad, originalidad, y rigurosidad, como valores importantes en cualquier proceso de
investigacion .

Dimensién Ontolégica

Especifica cual es la forma y la naturaleza de la realidad social. A partir de esta orientacion, el
enfoque de la investigacion referida al estudio de la aproximacion sobre la gestién del conocimiento
en tiempos de pandemia en la Educacion Primaria desde perspectiva del docente, se define por
considerar la realidad como dindmica, global, inestable, emergente de un proceso de interaccion entre
sus componentes, que estudia la interrelacion entre la realidad y la gestion del conocimiento
dentro de un marco interactivo; sus aportes a los docentes, articulandose una via para construir,
desde el colectivo involucrado como alternativa epistémica para proponer en la realidad estudiada una
teorizacion situada sobre la gestion del conocimiento en tiempos de pandemia en Educacion Primaria,
a partir de la representacion del giro ontoldgico entre lo que se hace y se debe hacer; producto de las
experiencias 'y expectativas.

Dimension Epistemoldgica

Hace referencia al establecimiento de los criterios a través de los cuales se determina el rigor
cientifico y los métodos propios del estudio; se gestiona una teorizacion articulada como
alternativa para promover la gestion del conocimiento en tiempos de pandemia con base en la
capacidad de aprehender los significados; se trata de pasar de un conocimiento cotidiano
inmediato a un conocimiento cientifico, empleando el educacion primaria como el accionar, en la
busqueda constante de las estructuras esenciales de los fendmenos, desde los actores que
demandan acciones, mediante procesos de generacion teorica asi se obtiene una comprension critica
de larealidad arrojando luces sobre el qué, como y quiénes de la transformacién de la sociedad,
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asi como los criterios de bondad del conocimiento a generar, teniendo en cuenta lo educativo,
socioecondmico, cientifico, tecnolégico por medio de un trabajo de conceptualizacion.

Dimension Teleoldgica

Tiene como finalidad reflexionar donde el docente es el centro del proceso de ensefianza, al
enfrentar el constructivismo para trasformar la gestion del conocimiento en tiempo de pandemia en
los enfoques sociales para abordar directamente las problematicas de los procesos complejos del
hombre, la naturaleza y la cotidianidad.

Dimension Metodoldgica

Se sitan las cuestiones, referidas a las distintas vias de aproximacién o formas de
investigacion en torno a la realidad. El enfoque seleccionado para abordar nuestra investigacion
es cualitativo, donde las interpretaciones y las explicaciones determinardn la construccion de teoria
a partir de conjeturas amplias y universales de las que se deducen los casos particulares. El
método es el fenomenoldgico hermenéutico como principal herramienta procedimental que
permitirda aplicar un sistema de razonamientos para arrojar informacion objetiva sobre las
teorias de la gestion del conocimiento en tiempos de pandemia desde la perspectiva del docente,
atendiendo la realidad y su respectivo paradigma de gestién de conocimiento.

Consideraciones finales

El conocimiento es fundamental para el desarrollo de cada una de las sociedades. La escuela tiene la
responsabilidad a cuesta de llevar a cabo las politicas emanadas por el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion (MPPE), dejandose orientar por el Curriculo Bolivariano, sin embargo, dichas
orientaciones no estan disefiadas para contrarrestar cualquier crisis, y mucho menos una sanitaria y de
tanta magnitud como es la pandemia provocada por el Coronavirus Covid 19, no obstante, se han
realizado un conjunto de planes para cumplir con el desarrollo y crecimiento intelectual de nuestros
nifos y nifas.

Sin embargo, en la actualidad la naturaleza cambiante del conocimiento y la complejidad que subyace
enfoques utilizados para su resolucion; esto aumenta una nueva concepcion sobre las formas,
métodos y procedimientos que apuntan a una mejor intervencién de las situaciones que afectan a la
sociedad vinculadas a diferentes y diversos factores historicos, sociales, comunicativos y cognitivos.

A fin de garantizar el compromiso y el aprendizaje de los nifios, el paso a la ensefianza en linea ha
requerido de una capacidad para innovar y crear sin precedentes. Algunos docentes incluso han
publicado sus lecciones en linea para que todos se pudieran beneficiar; otros se ponen en contacto con
sus estudiantes mediante Whatsapp y otros pasan por las casas de sus estudiantes para recoger sus
trabajos y les hacen llegar correcciones y comentarios.
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Los docentes han formado comunidades de intercambio de préacticas y grupos de apoyo mediante redes

sociales como Whatsapp. Sin mucho apoyo pedagdgico u orientacion procedente de las autoridades
educativas, los trabajadores de primera linea del sector de la educacion estdn mostrando una gran
capacidad y flexibilidad para adaptarse a una situacion en constante evolucion con el fin de conseguir
que los nifios y jovenes sigan aprendiendo, preparandose, los docentes han tenido que modificar o
condensar el plan de estudios, asi como desde la creatividad disefiar estrategias efectivas.
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