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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por finalidad presentar una propuesta de
Alfabetizacion Tecnoldgica para la comunidad de Loma de Los Maitines del
estado Meérida, como medio de afianzamiento de la integracién Escuela
Comunidad, enmarcada en la linea de investigacion de Disefio y desarrollo
de ‘"software" instruccional. El estudio se inserta en la modalidad de
investigacion de campo, de caracter descriptiva, bajo la modalidad de
proyecto factible. La muestra estuvo conformada por el total de la poblacion,
80 representantes y 25 docentes de la Escuela Bolivariana “Los Maitines”,
ademas de 05 miembros de la junta comunal. Para la recoleccion de datos
se seleccionaron como técnicas la observacion y la encuesta y como
instrumentos la escala de estimacion para representantes y el cuestionario
de 23 items respectivamente para los docentes y 13 para miembros de la
junta comunal, ambos tipo Likert con tres alternativas de respuesta. La
validez del instrumento se realizd mediante el juicio de expertos y la
confiabilidad a través de Coeficiente Alfa de Cronbach; Los datos se
procesaron a traveés de estadistica descriptiva por medio de frecuencias y
porcentajes de los indicadores los cuales fueron presentados en cuadros y
graficos. Al analizar los resultados permitieron concluir que existe necesidad
tecnoldgica en la comunidad, poco o ningun manejo de las TIC’s por parte de
ios representantes, disponibilidad de la escuela y docente a cambiar su
vision convencional, lo cual justificd la propuesta.

Palabras claves: Propuesta de alfabetizacion tecnoldgica, relacion escuela
comunidad.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el entorno mundial ha evolucionado tecnolégicamente en
forma vertiginosa. Esta revolucion tecnologica ha incorporado a la vida diaria
herramientas tecnolégicas como televisores digitales, conexiones de cable y
satelital, computadoras fijas y portatiles, acceso a internet, entre otras.

Por otro lado, el campo educativo no escapa de estos adelantos
tecnologicos, en este caso, toma vigencia el uso de las llamadas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s) debido,
principalmente, a la necesidad de lograr la alfabetizacion tecnoldgica de
estudiantes y docentes. Esto es, adquirir las competencias basicas en el uso
de las TIC's. Por otro lado, aprovechar las ventajas que proporciona el
realizar actividades como: preparar apuntes y ejercicios, buscar informacion,
comunicarse por (e-mails), difundir informacién a través de blogs entre otros.
En el caso de los docentes, aprovechar las nuevas posibilidades didacticas
que ofrecen las TIC’s para lograr que los estudiantes adquieran aprendizajes
significativos con el uso de recursos como: el video beam, aulas digitales, y
muchos otros que proporcionan la posibilidad de realizar estrategias
motivadoras, para que el estudiante despierte su interés por aprender.

Ante estas posibilidades, muchas instituciones se plantean la necesidad
de que este tipo de alfabetizacién tecnoldgica no se concrete exclusivamente
al ambito escolar, sino que se haga extensiva a todas las personas que
conviven en las comunidades, inclusive las ubicadas en los sitios mas
reconditos, de manera que adquieran ias competencias tecnoldgicas
minimas para acceder a los beneficios de las TIC's, en igualdad de
condiciones que la poblacién escolar convencional.

En este sentido, se considera la posibilidad de que la escuela y el docente
se conviertan en- punto de enlace para que se desarrollen propuestas y
planes del estado, en relacion a la alfabetizacién tecnologica de la

comunidad y zonas aledanas a la misma. Para ello, se hace necesario el



cambio de vision de la escuela, dejando de ser exclusivamente el centro del
aprendizaje escolar para convertirse en un espacio abierto a la comunidad,
donde se utilicen los recursos, tanto de la comunidad como de la escuela,
en beneficio comun, de manera de disminuir las necesidades y problemas
existentes en ambas. Por otro lado, Torres, (1998) sefala que es importante
que el docente ejerza su rol de promotor social, colaborando con planes
fuera de las aulas de clase, que permitan igualmente, satisfacer
necesidades sociales y comunitarias.

De acuerdo a todo lo antes expuesto, la presente investigacion se realizo
con la finalidad de presentar una propuesta de Alfabetizacion Tecnoldgica
para la Comunidad de “Loma de los Maitines”, del estado Mérida, como
medio de afianzamiento de la integracion Escuela Comunidad.

Para ello, la investigacion se realizd dentro del enfoque cuantitativo, bajo
la modalidad de proyecto factible, apoyado igualmente en una investigacion

de campo y descriptiva.

La investigacion se organizé de la forma siguiente:

Capitulo | referido al problema, el cual contiene: planteamiento del
problema, justificacion y objetivos, tanto generales como especificos de la
investigacion.

Capitulo 1, conformado por el marco referencial o teorico en el que se
describen los antecedentes o estudios preliminares de la investigacion, las
bases teoricas que fundamentaron la misma, finalizando con las bases
legales del estudio.

Capitulo 1ll, el cual contiene el marco metodologico, conformado por el
tipo de investigacion, disefio de la investigacion, poblacién y muestra,
técnica para la recolecciéon de la informacion, validez, confiabilidad de los
instrumentos y de la informacion, técnicas de analisis de los datos.

Capitulo IV, conformado por la presentacion y analisis de los datos, en

cuadros y graficos con sus respectivas conclusiones



Capitulo V, donde se plante6 la propuesta, su presentacion,
fundamentacion, objetivos, factibilidad, ejecucion, fase de evaluacion

Capitulo VI, referido a conciusiones y recomendaciones generales de la
Investigacion.

Por otra parte, contiene las referencias bibliograficas y los anexos

considerados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente en muchos paises de Latinoamérica y especificamente en
Venezuela, se busca un cambio de visidén en cuanto al papel que la escuela
debe tener dentro de la comunidad a la que pertenece. Una escuela que
propicie el compartir de lo que tiene con su comunidad desde Ios
conocimientos hasta los medios de ensefianza y recursos para beneficio
comun. Una escuela que no se conforme estrictamente con impartir
conocimientos o transmitir ideas y técnicas, sino que preste atencién a todos
aquellos aspectos que contribuyan al desarrollo armoénico de las personas y
comunidades en cuanto a educacion moral, formacién en valores, despertar
el amor a la verdad, el sentido de la responsabilidad y la solidaridad social
entre otros aspectos.

En el mismo orden de ideas, esta relacion de la escuela y la comunidad
debe cumplir un papel importante en el desarrollo de propuestas y/o
alternativas de accion orientadas a promover procesos de mejoras sociales.

En este sentido, la posibilidad de que otros actores sociales (padres,
vecinos, organizaciones comunales, asociaciones, clubes, y otros) formen
parte de la vida escolar constituye un punto de partida para que la gestion
institucional, resulte mas productiva y solidaria con las personas que les
rodean. Por otro lado, una escuela abierta a la comunidad implica una
redefinicion del concepto de comunidad educativa que no se restrinja

exclusivamente al escenario de la escuela, sus docentes, estudiantes,



padres o representes sino que se abra al espacio publico local, incluyendo
como agentes de enseflanza y aprendizaje a las familias, iglesias, clubes,
organizaciones comunales, bibliotecas, organizaciones productivas, con el
objetivo de construir un proyecto de diferente indole que permita cumplir con
las necesidades y posibilidades de la comunidad.

Al respecto Dabas, (2008) sefiala que:

Cuando los integrantes de las organizaciones educativas
comprenden la necesidad de conectarse con los diversos sectores
y grupos del colectivo social, comienzan a plantearse la relacion
entre la escuela y la comunidad. Es interesante pensar el uso de
esta conjuncién desde un paradigma que concibe a las
instituciones y las organizaciones como una sola. Surge entonces
la pregunta: sen qué espacio se concibe a la escuela si no es en
la misma comunidad?”. (pag.57)

En este sentido, es preciso que, tanto la escuela como la comunidad,
pongan al servicio mutuo los recursos que ambas poseen para lograr Ios
cambios que reclama la sociedad actual, donde los intereses deben estar
orientados hacia la misma direccién, estableciendo alianzas donde exista
una articulacion de actores diversos que pongan a disposicion sus
recursos(humanos, materiales, financieros) para solucionar problemas y
aprender conjuntamente en ese proceso. De alli, que la escuela como centro
del aprendizaje debe aprovechar los recursos que le ofrece el estado
venezolano para implementar planes y proyectos que tengan los fines antes
mencionados.

Al respecto, existe el Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnolégica
(PNAT), adscrito a la Fundaciéon “Infocentro” del Ministerio de Ciencias y
Tecnologia, el cual facilita a los usuarios el adiestramiento en herramientas
de software libre (ofimatica), trabajando mancomunadamente con
instituciones publicas y grupos organizados para la implementaciéon de los
cursos del PNAT en horarios matutino, vespertinos y fines de semanas.

En base a lo anterior, y considerando que la Maestria en Educacion,

mencién Informatica y Disefio Instruccional, se orienta principalmente a la



proyeccion del conocimiento a través de la aplicaciéon de nuevas tecnologias
educativas y el fortalecimiento de nuevos talentos humanos, los cuales a
traves de su labor docente, se encarguen de preparar y compartir
herramientas de aprendizaje tecnolodgica de facil uso y aplicaciéon, es que
sus miembros, egresados y cursantes tienen la obligacion académica de
hacer posible esta meta en su ambito educativo.

Tomando en consideracién lo antes expuesto y teniendo en cuenta que la
escuela posee recursos como el uso de las llamadas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (Tics), conexién de internet, dotacidn de
computadoras Canaima Educativas para disposicién de la escuela, nifios,
ninas y la comunidad, asi como el personal capacitado para su uso, es que
surge la presente investigacién orientada principalmente a fomentar esa
alianza de la escuela con la comunidad, sirviendo de enlace, a su vez, con
los planes nacionales para dicha alfabetizacion tecnolégica no sélo de ios
estudiantes y docentes del plantel, sino de la comunidad en general, que asi
lo requiera.

En este propésito y tomando en consideracion que la escuela se
encuentra ubicada en una zona rural, donde existe un gran cantidad de
padres, representantes, miembros de las juntas comunales y comunidad en
general que no tienen la preparacion tecnoldgica necesaria para apoyar a
sus hijos en el uso de las computadoras escolares, acceso en sus hogares al
uso de internet, manejo de correos, paginas web de su interés, asi como el
manejo de programas basicos para elaborar oficios, documentos, tablas,
diapositivas, publicidad, entre otros, que faciliten su interaccién con el medio
de trabajo, educacion o recreacion que deseen, es que surgen las siguientes
interrogantes: ;La Escuela Bolivariana Los Maitines es un espacio publico
local que contribuye al desarrollo arménico de las personas vy
comunidades?,;Puede servir la escuela como medio de enlace para la
alfabetizacion tecnolégica de la comunidad ?, ¢ Existe la factibilidad tecnica,

social, econémica e institucional de la propuesta?, ;Se podra disefiar una



propuesta de alfabetizacion tecnoldgica que involucre la escuela, organismos
del estado y la comunidad?

Ante esto, la escuela estd en la obligacion de introducir en su praxis
diaria, innovaciones acordes al contexto social existente que garanticen una
participacion amplia de todos los actores del proceso educativo, incluyendo a
la comunidad circundante, con una participacién activa en la construccion de
mejoras sociales. De esta manera, la docencia y el papel de la escuela
podran ser considerados efectivamente como un medio para lograr la
transformacion individual y colectiva, analizada de acuerdo a nuevas

creencias sustentadas.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica plenamente, considerando el
desarrollo de la informatica en el mundo, y la necesidad de democratizar el
acceso a ella, dandoles la posibilidad a todas las comunidades de participar,
tener dominio y el conocimiento minimo para poder ingresar en ese mundo
automatizado, que los acercara mas a la realidad que les rodea, sin que su
ubicacién rural impida dicha alfabetizacién tecnolégica.

Por otro lado, se justifica la investigacion debido a la necesidad de que la
escuela cambie su papel dentro de la comunidad a la cual pertenece, pues
no solo debera ejercer la funcion de impartir conocimientos, sino que
ampliara su nivel de accidn, con Ila busqueda de alternativas para los
problemas de esa comunidad.

En el mismo orden de ideas, se justifica la investigacion al considerar que
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes debe estar
apoyado, no soélo por los docentes del plantel, sino que desde los hogares y
con la ayuda de padres y representes, se refuerce el mismo. Sin embargo,

muchas veces ni los padres, representantes u otros miembros del grupo



familiar estan capacitados para ayudar al estudiante, sobre todo,
tecnolégicamente, por lo que se hace necesario su alfabetizacion
tecnologica.

Finalmente, se justifica la investigacion, debido a la necesidad de lograr
que la escuela se convierta en un punto de enlace para la aplicacion y
aprovechamiento de muchos planes del estado que le favoreceran, no

solamente a ella, sino a las comunidades a las que pertenecen.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Presentar una propuesta de Alfabetizacién Tecnologica para la
Comunidad de Loma de los Maitines, del estado Mérida, como medio de

afianzamiento de la integracion Escuela Comunidad.

Objetivos Especificos

Diagnosticar si la Escuela Bolivariana Los Maitines es un espacio publico
local que contribuye al desarrollo armonico de las personas y comunidades.

Determinar si la escuela constituye un medio de enlace para la
alfabetizacion tecnolédgica de la comunidad de “Loma de los Maitines”, del
estado Mérida.

Estudiar la factibilidad técnica, social, econdmica e institucional de la
propuesta.

Disefiar una propuesta de alfabetizacion tecnologica que integre Ia
escuela, organismos del estado como: Infocentros, Centro Bolivariano de
Informatica y Telematica (CBIT), Centro de Gestion Parroquial (CGP),
Fundacites, Universidades, Aldeas Universitarias, entre otros, y la comunidad

de “ Loma de los Maitines”, del estado Mérida.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL

Toda investigacion se complementa con basamentos tedricos (teorias,
postulados, principios, leyes entre otros), que permiten darle validez al
trabajo que se esta realizando, a la vez que sustentar el analisis de los
resultados obtenidos en el mismo. En este sentido, Arias, (2006), sehala que
el marco tedrico o marco referencial, “es el producto de la revision
documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion
por realizar” (Pag.106). Para el desarrollo de la presente investigacion se
hace necesario hacer referencia a estudios anteriores realizados que
guarden pertinencia el tema de Investigacion, entre los cuales cabe

mencionar los siguientes:

Antecedentes de la investigacion

A efectos de establecer referencia tedrica con esta investigacion se
presentan estudios previos que almacenan gran relacién con el tema objeto a
analisis, los cuales proporcionan informacion relevante para su desarrollo. Se
aborda inicialmente el trabajo de grado realizado por Amador, Lépez vy
Laguna (2010), denominado: Implementacion de un Plan de Alfabetizacion
tecnologico que facilite el uso y manejo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC’s) para el fortalecimiento del proceso de comunicacion
en los habitantes del Sector El Cujisal de La Trinidad (Falcon) para la
Universidad Bolivariana de Venezuela. Dicho trabajo present6 un diagnéstico

en el cual se pudo constatar que elector El Cujisal, ubicado en zona rural,



presentaba un bajo nivel de conocimientos y manejo de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién, lo que ocasionaba el problema de poca
comunicacion, inclusive entre los habitantes de esa comunidad, por lo que se
hacia necesario implementar un plan de alfabetizacion tecnologica.

Desde el punto de vista metodolégico se aplico una investigacion accion
participativa con la finalidad de realizar una valoracion individual de la
comunidad y establecer mayor contacto con la misma. Asi mismo se
utilizaron diferentes técnicas de recoleccién de datos, entre ellas la encuesta,
a través de las cuales se evidenci6 apatia y temor por las tecnologias, por lo
cual, el plan realizado debi6 inicialmente motivar a los habitantes a traves de
varias estrategias y razones. Dicha investigacion tiene relevancia para el
presente estudio, por tratarse de una zona rural, donde existe poca
comunicacion tecnolégica, por lo cual se hizo necesario un plan de
alfabetizacion.

En otro orden de ideas, Meléndez y Artigas, (2010), realizaron el estudio:
Incidencia docente en su rol de promotor social en la formulacion de politicas
publicas. Dicho trabajo tuvo como propésito, promover un programa de como
incidia el docente en su rol de promotor social, en Ia formulacion de politicas
publicas. Metodolégicamente, el trabajo se realizé6 bajo la modalidad de
proyecto factible; la muestra estuvo constituida por 20 docentes, 700
estudiantes de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador y 700
familias de los mismos, pertenecientes a la poblacion de Yaracuy.

El estudio se apoyd en teorias de las necesidades de Maslow y
motivaciones sociales de Mc Clelland, y una de las finalidades del mismo fue
fortalecer la relacion docente familia y comunidad, a través no solo de
formulacion de politicas publicas, sino del asesoramiento docente en cuanto
la satisfaccion de las necesidades y problemas de la comunidad. Como
resultado del estudio se determind que hay mucho que hacer en el campo de

la participacidon comunitaria y en el desempeno docente como promotor
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social, por lo cual, los mismos deben asumir compromiso como ciudadanos
para la construccion de una nueva sociedad.

Este estudio es relevante para la presente investigacion, debido a la
necesidad de que el docente ejerza su rol de promotor social, ya sea
promoviendo la creacion de politicas publicas que beneficien a la comunidad,
donde se encuentra la escuela o cualquier otra que lo requiera, asi como
también que promueva la aplicaciones de las mismas, caso por ejemplo, del
plan de alfabetizacion tecnoldgica en la escuela y comunidad objeto de
estudio.

Por otro lado, Lanzosa, (2011), presentd un trabajo de grado denominado:
Rol del Docente como Promotor de la Integracidon Escuela Comunidad, el
cual tuvo como objetivo desarrollar encuentros dirigidos al fortalecimiento del
rol del docente como promotor de la integracién escuela comunidad en la
Escuela Bolivariana “La Hoyada” del municipio Guanarito, estado Portuguesa
durante el afo escolar 2009-2010 y 2010-2011. Los resultados del
diagnostico permitieron concluir que los padres, madres, representantes
junto a la comunidad no se integran a la institucion, pues los docentes no
hacen lo necesario para que dicha integracion se concrete.

A partir de dicho diagnostico se planificaron una serie de actividades,
dirigidas a fortalecer el rol del docente, potenciar las relaciones de la escuela
con la comunidad. Por otro lado, el estudio resaltd la importancia de realizar
investigaciones similares con la finalidad de buscar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas sobre la accion comunitaria y el rol del docente
como promotor de esa integracion. Esta investigacion es relevante para el
presente estudio, porque coloca de manifiesto el rol que debe desempenar el
docente en la realizacién de actividades, que afiancen la relacion de la
escuela con la comunidad.

En el mismo orden de ideas, Vega, (2011), en el articulo: Propuesta
Integral de Alfabetizacion Digital para el Siglo XXI, publicédo para la revista

electronica Educacion, Comunicacion, Tecnologia, perteneciente a la
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Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, presenta una vision integral
de la alfabetizacion digital basada en el contexto social, donde las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, pueden llegar a ser
oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida, interaccion de
destrezas, conocimientos y formacion de actitudes y comportamientos de la
poblacion. En este sentido, existe preocupaciéon por que la alfabetizacion
atienda las necesidades sociales y no se limite exclusivamente a desarrollar
destrezas técnicas. Se busca, que la tecnologia en el fin ultimo del proceso
de alfabetizacion, se convierta en un medio para desarrollar capacidades
humanas.

Asi mismo plantea que “es fundamental adaptar la alfabetizacion a
necesidades, expectativas, saberes previos y contexto socio-cultural de los
grupos y personas a las que van dirigidos, para que realmente favorezcan la
practicas en la vida cotidiana, el trabajo y su papel como ciudadanos”.

Este articulo, guarda relacién con la presente investigacion, en la
necesidad de que la alfabetizacion pueda mejorar las condiciones de vida de
la comunidad donde se realice. Por otro lado, es importante senalar que
tambien se relaciona por el hecho de que la alfabetizacidon se debe adaptar al
contexto y saberes previos de la comunidad, lo cual se consider6é en la
investigacion.

En el mismo orden de ideas, Bermudez y Ochoa, (2013), en el articulo:
Propuesta metodoldgica para la inclusion tecnolégica de la Comunidad
Indigena Wayuu, publicado para la revista electronica Uni-Pluri/versidad,
perteneciente a la Universidad de Antioquia, plantean que las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC’s) han evolucionado en los ultimos
anos, y se han convertido en soporte de diferentes organizaciones. En el
caso de la educacioén, son diversas las ventajas que ofrece en relacion con el
aprendizaje. Sin embargo, existen grupos minoritarios como los indigenas,
que se estan quedando aislados de estos procesos pedagdgicos, por lo que

los autores, presentan una serie de estrategias, que permitiran su inclusion
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respetando sus caracteristicas linglisticas y culturales. Especificamente
plantean el disefio de entornos colaborativos, con soportes de las TIC’s, con
etapas de: diagnostico, incorporacion (se plantea un esquema de
alfabetizacién tecnolégica), construccion (usando su propio dialecto, se
elaboraran lista de términos, que posteriormente les ayudara a seguir
instrucciones) y mantenimiento (ampliacién de vocabulario y elaboraciéon de
manuales practicos). Finalmente, el articulo evidencia que la educacidon
produce grandes cambios sociales y que tanto los docentes como los
estudiantes, deben hacer uso efectivo de sus recursos para integrarse a las
comunidades, en la busqueda del bien comun.

Este articulo se relaciona con la investigacién, en la busqueda de la
integracién tecnoldgica de las comunidades aun excluidas de estos recursos,
respetando las caracteristicas propias de cada una de ellas.

Sobre este particular, es necesario destacar la importancia de los trabajos
antes mencionados, debido a que los mismos guardan relacién con esta
investigacién, sirviendo como guia de informacion para sustentar la tesis, en
cuanto a las estrategias de t{rabajo cooperativo y socializador de la
educacion, donde se integran la escuela y la comunidad para el logro de una
educacion de calidad orientada a la transformacion social, a través de la

alfabetizacion tecnolégica.

Bases Teodricas
Las bases teoricas constituyen una serie de conceptos y proposiciones

dirigidas a definir o explicar una serie de fendmenos. Dichos conceptos

guiaran al lector sobre las variables de estudio.
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Alfabetizacion Tecnoloégica

En la actualidad, todos los dias ocurren cambios en el mundo, muchos de
ellos producto de la tecnologia y sus aplicaciones, de alli la importancia de
conocer sus posibilidades y cdmo manejarlas. Ante esta realidad, se hace
necesario otorgarle al usuario, la oportunidad de desarrollar habilidades vy
conocimientos de software y hardware, para evitar un rezago tecnologico
que impida aspectos como una mejor comunicacion, apoyo académico de
sus hijos o representados, oportunidades laborales y muchos otros aspectos
sobre los cuales tiene incidencia. En este sentido, Millan citado por Instituto

Tecnolégico de Sonora ITSON, (2007) menciona que:

Se ha puesto mucho énfasis a la alfabetizacién convencional en
las escuelas, pero hoy se llega a saber que hay multiples
alfabetizaciones. Sabemos que el concepto de alfabetizacion se
refiere al hecho de saber leer y escribir, pero la alfabetizacion
tecnoldgica es el saber “leer y escribir’ pero con la computadora,
ademas de entender y utilizar la informacién para apoyar el
aprendizaje, la productividad personal, la toma de decisiones y la
vida diaria.

De alli, la alfabetizacion tecnologica busca la formacion bésica de las
comunidades en el manejo de las TIC’s y la promocion del uso del
computador, como medio de obtener conocimientos y estar en contacto
continuo con el mundo que le rodea. Por otro lado, la alfabetizacion
tecnoldgica constituye un proceso social de acuerdo a lo establecido por
Gutiérrez citado por Mortiz, Anguio y Ayala (2009), el cual “capacita a las
personas para utilizar los procedimientos adecuados al enfrentarse
criticamente a la tecnologia, a través de una serie de conocimientos sobre el
funcionamiento de computadoras y redes”. (pag.3)

Asi mismo, Hinojo, citado por Mortiz, Angulo y Ayala (2009), hace

referencia a la alfabetizacion tecnolégica y la define como:
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E!l desarrollo de conocimientos y habilidades, tanto instrumentales
como cognitivas, en relacion con la informacion vehiculada a
través de nuevas tecnologias (manejar el software, buscar
informacion, enviar y recibir correos electronicos, utilizar los
distintos servicios de www), ademas de plantear y desarrollar
valores y actitudes de naturaleza social y politica con relacion a
las tecnologias. (pag. 3)

En base a lo antes expuesto, se puede decir que la alfabetizacion
tecnolégica busca lograr la autosuficiencia tecnologica de los ciudadanos de
las diferentes comunidades, al igual que permitirles su desarrollo humano, a
través de nuevas posibilidades de estudio),” trabajo, entretenimiento entre
otros aspectos. Por otro lado, constituye la posibilidad de lograr igualdad de
condiciones, para acceder a diferentes posibilidades de mejora en la calidad
de vida, al igual que lo planteado en la propuesta: conocer y simplificar su
mundo a través de la tecnologia informatica

El hecho de que todas las personas de la comunidad, puedan acceder a
servicios como el internet y manejo del computador, les da la posibilidad de
mejorar condiciones de salud (conocimiento de enfermedades, prevencion,
tratamientos, sitios donde pueden acudir para el mismo), educacion (acceso
al conocimiento), aspectos sociales (acceso a informacién de programas
sociales, como realizar tramites por via digital, busqueda de requisitos,

fechas limites) entre otros aspectos.
Ventajas de la Alfabetizacion Tecnoldgica

Una adecuada aifabetizacién tecnoldgica coloca a los usuarios en una
situacion en la que se le ensefa y se contextualiza con respecto a la
tecnologia, teniendo la oportunidad de desarrollar habilidades vy
conocimientos tecnolégicos que segun [ITSON (2007), les permiten acceder
a las siguientes ventajas: (a) Desarrollo de habilidades y conocimientos

tecnoldgicos, (b) Utilizacion de conocimientos de software y hardware, (c)
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Habilidad para comunicarse e intercambiar informacion utilizando variedad
de medios y formatos, (d) Compilar, organizar, analizar y sintetizar
informacion, (e) Adquirir habilidades para el aprendizaje autodirigido. (f)
Habilidad para resolver problemas, (f) Progreso social y econémico, (g) Evitar

el atraso tecnoldgico entre otras, las cuales son relevantes en su vida diaria.

Plan de Alfabetizacién Tecnoldgica (PNAT)

El Plan de Alfabetizacion Tecnologica, hoy Plan Nacional de
Alfabetizacion y Formacion Tecnolégica (PNAFT), nace en el afio 2006, asi lo
seflala el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2008). Al respecto, el Centro Nacional de Tecnologias de

Informacién [CNTI], (2012), sefiala lo siguiente:

La puesta en marcha en 2006 del Proyecto. Nacional de
Alfabetizacion  Tecnologica, hoy Alfabetizacion y Formacion
Tecnolbdgica (Pnaft), enmarcado en la Mision Ciencia, se cred con
el objetivo de lograr la formacién basica de las comunidades en el
uso de las Tl y promover el uso del computador como herramienta
que facilita las acciones del Poder Popular, permite que a la fecha
1 millén 334 mil 389 venezolanas y venezolanos estén
alfabetizados tecnoloégicamente

Para ello, el ejecutivo nacional se ha valido de organismos como
Infocentros e instituciones aliadas como: la Universidad Nacional
Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ),
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional
(UNEFA), Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV), Universidad Central
de Venezuela (UCV), Universidad Simén Rodriguez, Universidad Romulo
Gallegos, alcaldias y gobernaciones Bolivarianas, ademas de la Mision
Sucre, Fundacion Nacional para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia,
la Fundacion Bolivariana de Informatica y Telematica (FUNDABIT),

organismos militares, Centros de Gestion Parroquial y Centros Bolivarianos
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de Informatica y Telematica, quienes dia a dia han puesto a disposicién salas
de computacion para beneficio del colectivo. Centro Nacional de Tecnologias
de Informacion [CNTI], (2012).

Por otro lado, este plan fue disehado a través de una serie de modulos,
uno de iniciacion y los otros que permitiran a los participantes profundizar en
el uso de las herramientas de ofimatica, como: hojas de célculo, la
elaboracion de presentaciones, el uso de navegadores de internet, de
correos electronicos, chat y foros, ya que en la actualidad es mucho mas
amplio, lo que conlleva a alcanzar verdaderamente un plan para la
apropiacion de estas tecnologias. Al respecto, el Proyecto Infocentro, (2014)
menciona los mddulos que forman parte de este plan: (1) Alfabetizacion
Tecnoldgica: Iniciacion al Uso del Computador, (2) Desarrollando ideas en un
procesador de palabras (Writer) (OpenOffice.org Procesador de Palabras),
(3) Comunicando a través de presentaciones creativas con Impress(Impress)
(OpenOffice.org Presentaciones), (4) Calculando y graficando datos con la
hoja de calculo (Calc) (OpenOffice.org Hoja de Calculo), (5) Buscando y
navegando para encontrar informacion al instante (Internet), (6) Socializando
a través de Internet (Internet), (7) Mejora tus imagenes con GIMP, (8)
Dinamiza tus presentaciones con Impress, (9) Genera tu Sitio web, los cuales
se encuentran disponibles en formaciéon presencial y a distancia en la
plataforma Infovirtual: http://infovirtual.infocentro.gob.ve/ en la que pueden

inscribirse para formarse en linea.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s)

Las tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon, de acuerdo a
Sanchez, (citado por Corrales, 2009). “Son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma”
(pag. 47).
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Por otro lado, a nivel educativo, Ana Machado Directora Regional de la
Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe perteneciente
a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura. (OREALC/UNESCO) Santiago (2008), Sefala que la tecnologia
avanza en la vida cotidiana mas rapido que en las escuelas, inclusive en
zonas alejadas y pobres con servicios basicos deficitarios.
Desafortunadamente, la sociedad moderna no ha sido capaz de imprimir el
mismo ritmo a los cambios que ocurren en la educacion.

En el mismo orden de ideas, la incorporacion de las tecnologias de
comunicacion e informacién a la formacién docente es un imperativo tanto
para su propia formacién como para el aprendizaje de sus estudiantes. No
sélo implica apoyar a que los docentes conozcan y manejen equipos
tecnologicos. Hace falta, sobre todo, contribuir a una reflexion acerca de su
impacto en el aprendizaje, su uso adecuado, potencialidades y limites.

En el marco de las observaciones anteriores, |la historia de las tecnologias
de la informacién y comunicacion aplicada a la ensefianza ha estado
fuertemente marcada por la busqueda de la tecnologia mas eficaz, es decir,
aquella que resolveria todos los problemas educativos y que ha aparecido en
la historia de la humanidad, como es el internet.

Por otro lado, en su aplicacion a la formacién se encuentra un continuo
que va desde la utilizacion de una simple pagina web donde el docente situe
el programa de la asignatura, los horarios de tutorias y algunas otras
informaciones, hasta acceder a todo tipo de informacion del mundo, de
manera completa sin tener que moverse de casa, trabajo o cualquier otro
espacio que ofrezca este servicio.

De alli, que es oportuno preguntarse como canalizar y ensefiar no solo a
los estudiantes y docentes a utilizar dicho recurso con calidad, sino que estos
a su vez logren alfabetizar a las comunidades que les rodean, de manera
que todos tengan las mismas oportunidades sin que se produzca un rezago

tecnolégico.
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Manejo del Computador

El computador es una herramienta tecnolégica definida por Herrera,
(2008) como: “aquella maquina electrénica que recibe, procesa y almacena
datos de forma rapida, para de esta forma transformarlos en informacion, que
sea de beneficio o utilidad para el usuario”. En este sentido, Rojas (2009) a
través de su curso basico de informatica, sefiala que “el computador facilita la
vida de las personas: con ella se realizan calculos y disefios, se escriben
textos, se guarda informacién, se envian y reciben mensajes, se navega en
internet entre otras cosas” (pag. 5). De alli, su importancia por lo que se
busca permitir al usuario reconocer cada uno de sus componentes y
prepararlo para su manejo a través de su alfabetizacion tecnoldgica, lo cual
justifica la propuesta planteada. El computador esta conformado por diversas

partes, las cuales se detallan a continuacion:

Equipo o Hardware

Es la parte fisica de la computadora y comprende de acuerdo a Rojas
(2009) todos aquellos componentes tangibles: “como son el monitor, la
unidad central de proceso (CPU), el mouse, la impresora, unidades de
almacenamiento secundario” (pag. 6). Del mismo modo, el Plan Nacional de
Alfabetizacion Tecnoldgica, (2006) lo define como: “los diferentes equipos
que componen el sistema, también llamado soporte fisico. Es el conjunto de
dispositivos electrénicos y electromecanicos, circuitos, cables, entre otros,

que conforman la computadora” (pag. 13).

Unidad Central de Proceso (CPU)

Esta unidad se encarga de interpretar y ejecutar instrucciones, que se dan

a través de los dispositivos o periféricos como son el teclado o el mouse.
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Rojas (2009) sefala que: “Es la parte mas importante y delicada del equipo”.
(pag. 7) También es llamado procesador de datos. Tiene igualmente la
funcion de interpretar las instrucciones que le da el operador, cuando usa los

programas o software del sistema operativo.

El Teclado

Es un dispositivo de entrada, utilizado para el ingreso de informacion al
computador. En este sentido, El Plan Nacional de Alfabetizacion
Tecnologica, (2006) se refiere al teclado “como un dispositivo de entrada,
similar a una maquina de escribir, que transmite érdenes a la computadora”.
(pag. 14). Puede ser opcional en el caso de computadoras portatiles. Se

encuentra formado por teclas de funcién, alfanuméricas y teclas numéricas.

El Mouse

Es el segundo dispositivo de entrada mas utilizado. El mouse o raton es
arrastrado en una superficie plana, para maniobrar el cursor que aparece en
la pantalla del monitor. Tiene dos botones izquierdo y derecho, algunos
tienen una rueda en el centro que sirve para desplazar el cursor del mouse
rapidamente. La accidén de presionar los botones del mouse se conoce como
“clic”. El botén izquierdo del mouse sirve para validar una accién “aceptar”’ y

el derecho sirve para desplegar los menus contextuales de los programas.

Los Programas (Software)

Es la parte l6gica del computador. De acuerdo a Marqués, (2010). El

software contiene:
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Los elementos logicos de los ordenadores, es decir, los programas
que utilizan los ordenadores. Los programas que hacen funcionar
los ordenadores no tienen una naturaleza fisica. Aunque se
pueden trasladar a diferentes soportes (disco, cinta, papel...) su
naturaleza es sélo logica, son simples listados que indican al
ordenador como ha de realizar determinados trabajos.

En el mismo orden de ideas, se pueden mencionar diferentes tipos de
Software. El Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnologica, (2006), sefiala los
siguientes: (a) Software de Sistemas o conjunto de programas que funcionan
durante la utilizacién del computador, caso del Linux (usado en las Canaima
o computadoras educativas), Windows entre otros, (b) Software de
Desarrollo, que permite escribir programas, caso de ellos son el visual basic,
lenguaje ensamblador, entre otros, (c) Software de Aplicacion o programas
de oficina como el open office, visualizador en PDF, entre otros y (d)
Software Libre, Articulo 2 del Decreto N° 3.390 (2004) en el que el usuario,
una vez adquirido, puede wusarlo, modificarlo, copiarlo Yy redistribuirlo

libremente.

Desarrollo de habilidades y conocimientos tecnologicos

En los Ultimos arios, al igual que en el mundo globalizado, el sector
educativo ha tenido un gran movimiento en el area de la tecnologia
educativa. Por ello, Flores, (2009) sefiala que “a medida que el computador y
las tecnologias asociadas cambian y se desarrollan, los educadores deben
esforzarse por mantener la excelencia en su trabajo; esto incluye horas de
esfuerzo continuo para mejorar sus habilidades y conocimientos
tecnologicos”. (pag. 1). En este sentido, la investigadora considera que la
funcion del  docente consistira en servir de facilitadores de esos

conocimientos y habilidades, no solo a los estudiantes a su cargo, sino a
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todo aquel que lo requiera, ejerciendo de esta manera su rol educativo y de
promotor social.

En el mismo orden de ideas, el autor sefala que la habilidades
tecnolégica consiste en la capacidad que tenga la persona para manejar de
manera independiente las herramientas tecnoldgicas que utiliza y como las
aplica en su entorno, lo que garantizara su actualizacién constante a través

de estos mismos medios.

Por otro lado, Morales, (2013) plantea:

Resulta evidente que los cambios globales y la situacidén actual
ponderan la necesidad de contar con ciudadanos mejor
preparados, capaces de enfrentar los retos que nuestra compleja
e incierta realidad nos plantea; esto nos exige como sociedad
transitar hacia un proyecto nacional que tenga como objetivo una
sociedad del conocimiento que promueva un _aprendizaje
autonomo, el cual permita, a su vez, la apropiacion publica de las
distintas formas de conocimiento, donde los principales
generadores de este cambio sean los profesionales de la
educacién, quienes demandan una mejor capacitacion. (pag. 1)

De acuerdo a lo expresado por el autor anteriormente, es primordial que
tanto los docentes como los estudiantes y sociedad en general, adquieran
conocimientos y habilidades tecnoldgicas que les permitan una mejor

adaptacion e interactividad con el mundo que le rodea.

Habilidad para buscar y procesar informacion, programas y formatos

Uno de los aspectos primordiales, que se desea lograr con la
alfabetizacion tecnoldgica, es que cualquier persona esté en capacidad de
usar los medios tecnoldgicos, para buscar cualquier informacién, depurarla y
utilizarla de manera correcta. Al respecto, Villanueva, (2010) hace referencia

al desarrollo de la habilidad informacional, la cual define como “la capacidad
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de incorporar un conjunto de habilidades que capacitan a los individuos para
reconocer cuando se necesita una informaciéon, poseer la capacidad para
localizarla, evaluarla y utilizarla eficazmente” (pag. 1). En la web, existe
informacion ilimitada de muchos temas; sin embargo, debe contarse con la
habilidad para ser selectivo al respecto.

La misma autora sefala algunos aspectos a considerar al momento de
buscar y procesar informacién con el uso del internet a través del
computador. Entre ellos se encuentran: (a) Definicion de la necesidad de la
informacién requerida, (b) Identificacién del area de interés, (c) Exploracion
inicial de la informacion existente sobre el tema, (d) Importancia de consultar
mas de un autor, (e ) Identificacion y definicion de vocabulario especializado,
(f)) Formulacion de preguntas sobre lo que se desea investigar entre otros

aspectos.

Uso del Internet y Redes Sociales

El uso del internet y las redes sociales ha traido muchas ventajas para el
hombre, sin embargo son herramientas tecnolégicas que requieren
orientacién adecuada para su uso. En este sentido, como lo senala Diaz,
(2013) el internet ha traido muchas ventajas, pero también muchos
inconvenientes. Asociadas a estos adelantos tecnolégicos de comunicacion,
esta el uso de paginas web, el chat, la mensajeria instantanea, el correo
electronico, los blog entre otros, también de uso delicado.

Por otro lado, el uso continuo del internet puede ocasionar problemas de
salud que van unidos al sedentarismo. También existen riesgos de tipo
psicolégico que tienen que ver con el aislamiento, entre ellos se pueden
mencionar, la falta de habilidades sociales, vision distorsionada de la
realidad, cambios en su conducta y adiccion o fuerte dependencia. Asi lo
sefiala Diaz, (2013a).
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De alli que es necesario que dentro de la propuesta de alfabetizacion

tecnolégica esté presente la orientacién al respecto

Definicion de Comunidad

Segun el Material para el Taller de Capacitacidon Arequito (2003) es
habitual oir hablar entre los educadores de "comunidad". Nadie coloca en
duda la importancia y necesidad de una estrecha vinculacion entre la escuela
con la comunidad local. Esta idea esta presente en todos los discursos
educativos, se considera como una tarea mas que las escuelas deben
desarrollar en muchos casos, aunque a veces ni siquiera se parte de una
reflexion seria -personal o grupai- sobre qué se entiende por comunidad vy
cual deberia ser el sentido de ese vinculo.

En este contexto, se entiende por comunidad, “el conjunto de la poblacion
que habita en la misma localidad en la que esta ubicada la escuela”. Asi lo
sefala Arequito, (2003). Es decir, los pobladores de la vecindad. Como
algunas escuelas prestan servicios a comunidades vecinas sea porque
reciben alumnos de esas localidades o porque realizan en elias algun trabajo
de extension- la comunidad, en esos casos, puede ampliarse e incluir a las

poblaciones de esas localidades.

Cambio de Vision de la Escuela

Actualmente, la escuela requiere cambios en las funciones de los
educadores que deben establecer relaciones estrechas, no solo con los
estudiantes, sino también con las familias, con los organismos que se
ocupan de favorecer la convivencia entre otros. Las crecientes aportaciones
de la ciencia y el mayor alcance de los medios de divulgacion de la misma
hacen que los saberes sean cada vez mas variables. La escuela

mantiene la funcién de atender las demandas que la sociedad fija en los
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programas oficiales, muchas veces sujetos a criterios de que no permiten

profundizar en la cultura del aprendizaje democratico, cientifico y solidario

La Escuela como espacio abierto a la comunidad

El mismo Taller de Capacitacién Arequito (2003a) plantea que la relacién
entre escuela y comunidad puede concebirse también como un intercambio
entre la institucion educativa y su contexto. En rigor, la institucion, adquiere
significacién en relacion con el medio social en el que actua. Ese medio
condiciona, facilitando o dificultando, su accionar cotidiano.

En la escuela el contexto esta presente en todo momento: demandas de
los padres, apoyos de grupos o instituciones locales, conflictos, entre otros.
Todo esto puede llevar a la escuela a modificar, deliberadamente o no, sus
cursos y estilos de accion, convirtiéndose en un espacio de convergencia de
beneficios mutuos, un espacio abierto, donde los miembros de la escuela y la

comunidad resuelven problemas comunes.

La Escuela como medio de enlace entre la comunidad y planes del
Estado

Una de las razones principales de fortalecer la relacion escuela
comunidad radica, principalmente, en que la escuela sirva de enlace para la
aplicacién de muchos planes del estado, que sin su participacion activa, seria
dificil ejecutar con éxito. Sin duda alguna el PNAT es uno de ellos.

En este sentido, para hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la
innovacion pilares para el progreso econdmico educativo y social, se requiere
una soélida vinculacidon entre escuelas, universidades, centros de
investigacion y el estado venezolano. De alli que todos los esfuerzos
encaminados hacia la transferencia y aprovechamiento del conocimiento,
seran una necesidad continua para lograr una verdadera transformacion

social.

25



El Docente como promotor social

Desde hace algun tiempo han surgido discusiones, analisis, y propuestas
de incorporar el entorno social o comunidad a la escuela; sin embargo, este
cambio de acuerdo a lo expresado por Paez (citado en Candidus, 2005) “no
se puede lograr si primero no se produce una metamorfosis en la escuela
para transformarse asi misma, de manera de lograr posteriormente una
transformacién de su entorno social’. (pag. 88)

De alli la necesidad de que el docente ejerza su rol de promotor social
utilizando sus conocimientos, tanto académicos como del entorno, vy
comunidad, para disminuir las necesidades existente en ellas a través de
acciones que pueden ser de iniciativa propia, de la escuela o como medio de
enlace para la aplicacion de planes del estado.

Al respecto, Espinoza, citado por Cipullo, (2011) define las competencias

principales del docente en su rol de promotor social de la siguiente manera:

En el cumplimiento de su funciéon de promotor social debe: (1)
Interpretar la dinamica social venezolana como un marco de
referencia para su accion educativa, (2) Caracterizar la comunidad
donde esta ubicada la institucidon, como base para la planificacion
de acciones tendentes a lograr la integracion escuela-comunidad,
(3) Participar en la soluciéon de los probiemas de la comunidad
como accién fundamental para el logro de la integracion de la
escuela con la comunidad. Los aspectos resefiados previamente,
constituyen un basamento que fortalece la necesidad de contar
con docentes poseedores de una visidon de la riqueza de su
entorno y mejor preparados para adecuarse a la solucién de las
nuevas necesidades que se presentan. (pag. 100)

En este sentido, es primordial que el docente reconozca uno de los roles
que debe ejercer y se incorpore como lider nato a colaborar en la solucién de
problemas comunitarios. En el caso del presente estudio, la alfabetizacion

tecnoldgica de muchos de los habitantes de la comunidad de Loma de los

Maitines en el estado Mérida.
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Bases Legales

El marco de referencia legal de la presente investigacion se ubica en
varios documentos normativos relacionados con la concepcion, planificacion,
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, aspectos cientificos vy
tecnologicos, los cuales se enfocan hacia la formacion de un individuo con
capacidad para interpretar su realidad social, y sobre esta base, generar
cambios dirigidos a la solucién de carencias individuales o sociales. Estos

aspectos se encuentran referidos en los siguientes documentos:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, CRBV (1999) en

su articulo 102 establece:

La educaciéon es un servicio publico y esta fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno
ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con
una vision latinoamericana y universal. El Estado, con la
participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso
de educacién ciudadana de acuerdo con los principios contenidos
de esta Constitucion y en la ley. (pag.22)

Este articulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
tiene vinculacion legal con la propuesta planteada, al sefalar que la
educacion es un servicio publico, que esta basado en la participacion activa
consciente y solidaria de todos aquellos que integran el proceso educativo,
en la busqueda de una transformacién social. De alli, que los docentes como
principales representantes de ese proceso, deban promover actividades
como la alfabetizacion tecnolégica de la comunidad, como medio de

transformacion social.
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También la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, sefala

en el articulo 108 lo siguiente.

Los medios de comunicaciéon social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacién ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de
informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley. (pag. 23)

En este sentido, el articulo se vincula con la propuesta, en que el Estado,
garantizara servicios publicos, en este caso redes de informatica, los cuales
deben ser incorporados por los centros educativos, como fuentes de
conocimiento y aplicacidon de nuevas tecnologias, caso de ello son los
Infocentros, que junto con el Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnologica
serviran de base a la alfabetizacion tecnoldgica de la comunidad de “Loma

de Los Maitines”.

Ley Organica de Educacion, LOE (2009) en su articulo 6, sehala

El Estado, a través de los 6rganos nacionales con competencia en
materia Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema Educativo. En
consecuencia: (1) Garantiza: El derecho pleno a una educacion
integral, permanente, continua y de calidad para todos y todas con
equidad de genero en igualdad de condiciones y oportunidades,
derechos y deberes. (pag. 5)

En este caso, el paragrafo citado, expone claramente que todos tienen
derecho a una educacion de calidad, con igualdad de condiciones y
oportunidades. Por lo tanto, la propuesta incorpora a esa parte de la
comunidad relegada tecnolégicamente, a que disfrute de ese derecho

contemplado en la presente ley.
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La LOE, plantea igualmente en ese articulo, paragrafo 3, numeral “e”, lo

siguiente:

Planifica, ejecuta, coordina politicas y programas: Para alcanzar
un nuevo modelo de escuela, concebida como espacio abierto
para la produccion y el desarrollo endbgeno, el quehacer
comunitario, la formacion integral, la creacion y la creatividad, la
promocion de la salud, la lactancia materna y el respeto por la
vida, la defensa de un ambiente sano, seguro y ecolégicamente
equilibrado, las innovaciones pedagogicas, las comunicaciones
alternativas, el uso y desarrollo de las tecnologias de la
informaciobn 'y comunicacion, la organizacién comunal, la
consolidacion de la paz, la tolerancia, la convivencia y el respeto a
los derechos humanos. (pag. 9)

Se observa en el texto anterior, la busqueda de un nuevo modelo de
escuela, abierto a la comunidad, donde todos puedan participar y disfrutar
del conocimiento y tecnologia con que cuenta la misma, aspecto evidenciado

en la presente propuesta.

Ley Organica de Telecomunicaciones (2011)

Entre ios aspectos mas relevantes de la Ley de Telecomunicaciones se
tienen los siguientes aspectos:

Declara el servicio de telecomunicaciones como una actividad de interés
general, reservandose al Estado solo los servicios de telecomunicaciones
para la seguridad y defensa nacional.

Consagra la libre competencia en los servicios, el libre acceso a la
telefonia basica y la igualdad de acceso y de interconexién entre operadores.

Establece con toda claridad los derechos y obligaciones de los usuarios y
operadores de acuerdo a las nuevas tendencias y tecnologias.

Consagra la convergencia tanto en tecnologia como en servicio, lo que

permite que los diversos servicios posibles a través de un mismo medio
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tecnologico (voz, videos y datos), sean considerados en el mediano plazo
como uno solo. Asi, los operadores podran integrar eficientemente los
actuales servicios para ampliar los beneficios del usuario.

Esta ley da basamento a la investigacion presentada, al referirse al
servicio de telecomunicaciones como una actividad de interés general, asi
como la igualdad de acceso a dicho servicio, en este caso uso de las TIC's y

capacitacion tecnoloégica, sin distincion alguna.

Decreto N° 1.826, de fecha 5 de septiembre de 1991, G.O N° 34.081 Plan

Nacional de Telecomunicaciones

Venezuela cuenta con un Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNT)
elaborado por la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), el
cual busca una rapida evolucion hacia la Sociedad del Conocimiento y el
intercambio de informacion a través de redes de telecomunicaciones.

Asi mismo el (PNT) surge como respuesta a la necesidad de contar con
un proposito y un sentido de direccion a través de un plan que guie la toma
de decisiones de modo que estén orientadas hacia los objetivos del futurc
deseado. Este plan fue creado considerando que la promocion eficaz del
desarrollo del area de las telecomunicaciones no soélo impulsara el
crecimiento econdémico, sino que constituira la clave para que Venezuela se
dirija firmemente hacia la optimizacion de la calidad de vida de todos sus
habitantes y hacia una activa participacion internacional en la fucha por un
mundo mejor.

Dentro de los objetivos y alcances del Plan Nacional de
Telecomunicaciones (PNT) se encuentran:

Brindar a cada ciudadano ia posibilidad de tener acceso a un equipo
terminal.

Disponer de una infraestructura de investigacion y desarrollo tecnoldgico

en telecomunicaciones
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Disponer de una red integrada y conectada con el mundo entero, donde el
acceso a la informacion debe ser de uso masivo.

Aplicar eficazmente, los beneficios de las telecomunicaciones en todos los
ambitos. (Entre ellos el Educativo)

Ser un pais activo dentro de la Sociedad del Conocimiento, capaz de
generar y compartir informacion.

Si se analiza lo antes planteado, no es posible que miembros de muchas
comunidades, aun no disfruten de esos derechos, sobre todo si se considera
las dotaciones y acondicionamientos hechos a los planteles educativos en
materia de informatica y demas tecnologias. De alli, que la propuesta, se
concibe como un medio para disminuir el nimero de personas que no gozan
de esos beneficios tecnolégicos en la comunidad de Loma de Los Maitines

del estado Mérida.

El Decreto No. 825 (2000)

Declara el acceso y uso de Internet como politica prioritaria del pais. Un
aspecto interesante del Decreto tiene que ver con la obligacion establecida
para que, en un plazo no mayor de tres afios, el 50% de los programas
educativos de educacién basica y diversificada estén disponibles en formatos
de Internet, de manera tal que permitan el aprovechamiento de las
facilidades interactivas. Asi mismo se establece que los organismos publicos
utilicen preferentemente Internet para el intercambio de informacidén con los
particulares y como medio para su funcionamiento operativo.

A continuacion se enumeran los articulos del decreto que se relacionan
con la presente investigacion. En el articulo 1 “Se declara el acceso y el uso
de Internet como politica prioritaria para el desarrolio cultural, econémico,
social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela”.

De igual forma, el Decreto 825 en su Art. 7 establece.
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El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, en coordinacion
con los Ministerios de Infraestructura de Planificacién y Desarrollo
de Ciencia y Tecnologia, presentara anualmente el plan para la
dotacion de acceso a Internet en los planteles educativos y
bibliotecas publicas, estableciendo una meta al efecto.

Ambos articulos, reflejan como accion prioritaria del estado, garantizar el
acceso y uso del internet por parte de la poblacion, como parte de sus
politicas de desarrollo cultural, econémico, social y politico de la misma. En el
caso de la propuesta planteada de Alfabetizacion Tecnolégica de la
comunidad objeto de estudio, una vez aplicada la misma, sus pobladores

podran disfrutar de ese servicio, de manera dirigida y consciente.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La presente investigacién se enmarco en el enfoque cuantitativo bajo la
modalidad de Proyecto Factible definido por la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2012) como “una propuesta de un modelo operativo
viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales” (pag. 21)

De acuerdo a lo anteriormente citado, se presenta la propuesta de
Alfabetizacion Tecnoloégica para la Comunidad de Loma de los Maitines del
estado Mérida, como medio de afianzamiento de la integracion Escuela
Comunidad de Loma de los Maitines, del estado Mérida

El proyecto se apoy6 igualmente en una investigacion de campo con
caracter descriptivo. Descriptiva debido a que tiene por objeto, segun
Hurtado, J. (2006) “dar una descripcion precisa del evento de estudio”, y de
campo pues como lo plantea ia Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (2012) “los datos son recogidos en forma directa de la realidad. Se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios.” (pag.18). Es
decir, el investigador toma los datos directamente donde ocurre la situacion

problema u objeto de estudio o directamente de los involucrados.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion constituye el plan que se sigue para ilevar a cabo

el estudio. A este respecto, UPEL (2012:16) considera tres fases para llevar
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a cabo un estudio bajo la modalidad de proyecto factible: diagnoéstico,

factibilidad y disefio de la propuesta.

Fase Diagnéstica

Comunmente conocida como examen de la situacion, diagnéstico o
deteccion de la necesidad. El diagndstico segun Labrador y otros (2002) “es
una reconstruccion del objeto de estudio y tiene por finalidad, detectar
situaciones donde se ponga de manifiesto la necesidad de realizarlo”
(pag.186). Alli se determinaron a través varios instrumentos como la escala
de estimacion y los cuestionarios, las dificultades que presentaba la muestra
en estudio, en lo que respecta a conocimientos y habilidades tecnologicas,
por lo cual se considerd presentar la propuesta de Alfabetizacion Tecnoldgica
para la Comunidad de Loma de los Maitines del estado Merida. Este
diagnostico aportd respuestas para el estudio, que permiti6 una mejor

interpretacion de los resultados.

Fase de la Factibilidad

Estableciéo la viabilidad de la investigacién, desde el punto de vista
técnico, social, econémico e institucional, ademas de la evaluacién por parte
de expertos de la pertinencia y calidad de la propuesta.

Es importante sefalar, también, los beneficios que puede tener la
propuesta, su grado de utilidad entre otros. Cabe destacar que la factibilidad
integra una combinacion de factores de la propuesta, relacionandolos con los

objetivos y el contexto en el cual se desarrolla.

Fase de Disefio de la Propuesta

En esta fase, se debe tener claro lo que debe hacerse para producir el
mejor efecto. Los resultados del diagnéstico permitieron la elaboracion de la
propuesta de Alfabetizacion Tecnoldgica para la comunidad de Loma de LLos

Maitines del estado Mérida.

35



Poblacién y Muestra

Poblacion

En la presente investigacion, la poblacion estuvo constituida por la
totalidad de los profesores de la Escuela Bolivariana “Los Maitines“, ubicada
en el sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio Libertador
del estado Merida, asi como todos los padres, madres y responsables del
mismo plantel y miembros de la junta comunal del sector.

Muestra

Una vez que se ha definido la poblacién de estudio, se procedera a
extraer de la misma, un grupo cuyas necesidades sean las mas
representativas para el estudio, por consiguiente, la muestra total quedd
conformada por 25 docentes, 80 padres, madres y responsables de Ia
Escuela Bolivariana “Los Maitines®, ubicada en el sector Los Maitines,
parroquia Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado Mérida y 05
miembros de ‘la junta comunal de! mismo sector. Por otro lado, se puede
decir que se seleccion6é al grupo de padres, madres y responsables del
plantel, por pertenecer todos a la comunidad objeto de estudio, presentar
sus mismas necesidades y para mayor facilidad del investigador para obtener

datos de relevancia para el estudio. La muestra se sefiala en el siguiente

cuadro:
Cuadro 2.
Distribucion de la poblacion y muestra
) Docentes Padres, Madresy  Junta
Comunidad Responsables Comunal
Los Maitines 25 80 05
Muestra Total =
110

Nota: Datos tomados de la nomina del plantel, fichas de los estudiantes, junta

comunal
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Por otro lado, se selecciond como muestra al total de la poblacion por
considerar el investigador, que ellos conocen mejor que nadie la
problematica a resolver, y pueden aportar datos de relevancia a la

investigacion.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

La revision bibliografica, hemerografica y documental, que permitié la
redaccion del trabajo, a tal efecto se utilizaron las técnicas de lectura
evaluativa, fichaje, resumen, subrayado, analisis critico, descriptivo y
explicativo.

Por otro lado, el trabajo de campo, se realizé atendiendo las fases de la
investigacion. En este caso, se utilizaron como técnicas la observacion en el
caso de los padres, madres y responsables y por otro lado, se utilizé la
encuesta, tanto para los docentes como para los representantes de la junta
comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador del estado Meérida.

De igual forma, se utilizaron como instrumentos la escala de estimacion,
sb6lo en el caso de los representantes. Los indicadores utilizados, fueron
considerados en base a los objetivos principales del plan nacional de
alfabetizaciéon y formacion tecnolégica adscrita al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Asi mismo, se utilizé el cuestionario tipo Likert tanto para los docentes
como para los representantes de la junta comunal; el mismo conté con
preguntas que abarcaron todas las variables implicitas en los objetivos del
estudio con alternativas especificas de siempre (3), algunas veces (2), nunca
(1). (Ver Anexo A, By C)).
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Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez

Toda investigacion requiere de indicadores o aspectos que evidencien
que sus instrumentos realmente buscan la informacién que se pretende
medir y analizar.

En ese sentido, una vez elaborados los items y estructurados los
instrumentos, se sometieron al analisis de expertos en el area de estudio.
Por ello, se elabor6 un instrumento de validacién a fin de que los
especialistas analizaran los items en funciébn de los indicadores antes
descritos (Ver Anexos D y E).

Por otro lado, para determinar el nivel de concordancia entre los jueces
expertos se recurrio al estadistico coeficiente de proporcién de rangos (CPR).
Al respecto, Hernandez (2009), lo define como: “el algoritmo que permite
calcular la validez de contenido de cada items, la validez de contenido de
todo el instrumento y el nivel de concordancia entre jueces que validaron la
prueba”. (pag. 3)

El coeficiente de proporcion de rangos (CPR) se interpreta de la siguiente
manera: Cuando el resultado obtenido es: (a) Menor que 0.80, su validez y
concordancia es inaceptable, (b) Mayor de 0.80 y menor de 0.90, su validez
y concordancia es buena, (c) Mayor de 0.90 hasta un maximo de 1.00, la
validez y concordancia es excelente.

Al aplicar los calculos se obtuvo un coeficiente de proporciéon de rango
con un valor de 0.941para los docentes (Ver Anexo F) y 0.927 para los
representantes de la junta comunal (Ver Anexo G), cuyos respectivos valores
indican que las pruebas presentan una validez y concordancia entre los
jueces excelente respectivamente, segun la tabla de interpretacién antes

sefialada
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Confiabilidad

El establecimiento de la confiabilidad de un instrumento se sustenta
segun Ruiz (2002), en el criterio de su utilidad en cuanto a que su exactitud
mida lo que se pretende medir y por ello debe ser estable y predictivo(pag.
55). Este autor expresa que uno de los procedimientos es el de la
consistencia interna, utilizando el meétodo estadistico del Alpha de Cronbach.

Para la confiabilidad del instrumento se aplicd una prueba piloto a un
grupo de docentes de otra institucidon y junta comunal con las mismas
caracteristicas de estudio, lo que permiti6 conocer, que el instrumento
disefiado reunia las condiciones y expectativas que sugiere la investigacion:

claridad, orden l6gico secuencial y tiempo de aplicacion.

Confiabilidad:
rs= 0.95 Docentes (Ver Anexo H)
= 0.97 —Representantes de la Junta Comunal (Ver Anexo )

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez obtenidos los resultados, después de aplicar los instrumentos, se
realizé un resumen de los aspectos primordiales observados en
representantes del plantel y sefialados a través de la escala de estimacion,
de manera de dejar definidas sus necesidades tecnologicas.

Asi mismo, se tabularon y analizaron de forma cualitativa y cuantitativa los
resultados obtenidos a través de los cuestionarios. Este analisis se realizd,
cuantitativamente debido a que se trabajé con porcentajes y frecuencias
organizados en cuadros y graficos para mayor facilidad de interpretacion y
cualitativamente, pues se interpretaron esos datos en base a las fuentes

documentales, objetivos de la investigacion y variables del estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos, a través de los instrumentos aplicados a la
poblacién o muestra (80 representantes, 25 docentes y 05 miembros de la
junta comunal), de acuerdo a lo planteado por Hurtado y Garrido (2008)
donde sefalan que: “Si la poblacion es pequefa se puede estudiar su
totalidad”, (pag. 80) conduciran a presentar una propuesta de Alfabetizacion
Tecnologica para la Comunidad de Loma de los Maitines, del estado Mérida,
como medio de afianzamiento de la integracion Escuela Comunidad. Dichos
resultados seran expuestos con la finalidad de que se demuestre su relaciéon
con los objetivos de la investigacion.

Para el analisis de los resultados se realizé, en primer lugar, un resumen
de los aspectos observados y sefalados en la escala de estimacion aplicada
a los representantes.

En base a lo anterior, se presenta a continuacién el resumen de los
resultados obtenidos para el estrato 1 (padres, madres y responsables), en el

caso de la aplicacién de la escala de estimacion.
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Resumen de las Actitudes Generales Encontradas

(Necesidades Evidentes)

En base al indicador N° 1, referido a si maneja el computador, un 66 %
de los padres, madres y responsables consultados respondié que muy poco,
un 14% expreso que poco y un 20% dijo que nada; es decir, que la mayoria
no utiliza el computador en forma adecuada, lo que sugiere la necesidad de
comenzar la propuesta de alfabetizacion tecnolégica con un médulo
dedicado a instruir a la comunidad en el uso del computador, componentes,
ventajas de su uso entre otros aspectos, de manera de vencer el miedo a
utilizarlo, o superar fallas en otras personas que no lo usan adecuadamente.

El indicador N° 2, que indaga si conoce los beneficios de usar el
computador, deja ver que un 78% de los padres, madres y responsables
contesté que poco; mientras que un 22% de ellos dijo bastante. Estos
resultados permiten detectar que la comunidad sabe o ha escuchado que el
uso del computador tiene beneficios para ellos, sus hijos o representados, Io
cual es importante, pues servira como elemento motivador para participar de
la propuesta de alfabetizacion tecnologica de forma activa.

Al analizar el indicador N° 3, sabia que el computador tiene programas
que pueden ayudarle a usted y miembros de la familia a realizar documentos,
calculos, fotos, laminas entre otros, un 68 % de la muestra consultada
respondié que poco; mientras que el 32% restante selecciond la opcion
bastante. Este resultado implica que ya la muestra consultada por referencia
O por su propia experiencia sabe que a través del uso del computador puede
elaborar documentos, calculos, fotos, laminas y otros trabajos que ayudarian
a miembros de la familia, disminuyendo el gasto de pagar para que se los
realicen.

Con respecto al indicador N° 4, Considera que usar el computador es algo
complicado, un 87 % de la muestra consultada expreso que bastante;

mientras que la muestra restante selecciond la opcién poco. Con este
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resultado se confirma el temor de la muestra a utilizar un computador,
opinion que puede cambiar a través de la alfabetizacion tecnolégica.

El indicador 5 referido a si le gustaria usar el computador con fines de
estudio, recreativos o para comunicarse con otras personas, un 100% de la
muestra selecciond la opcidn bastante, lo cual indica un alto grado de
aceptaciéon a conocer su uso, a pesar del temor que les causa. En este
sentido, Rojas (2009), a través de su curso basico de informatica, sefala
que “el computador facilita la vida de las personas: con ella se realizan
calculos y disefios, se escriben textos, se guarda informacién, se envian y
reciben mensajes, se navega en internet entre otras cosas” (pag. 5), lo cual
confirma el resultado obtenido.

En cuanto al indicador N° 6, conoce el uso del internet, un 68 % de la
muestra manifesté que poco, un 12% seleccion6 ia opcién nada; mientras
que el 20% restante dijo bastante. Este resultado implica que, en su
mayoria, la muestra conoce sobre el uso del internet por referencia o por
experiencias propias, sin embargo es necesario, orientar a la comunidad
sobre su uso responsable. Este aspecto, forma parte de la propuesta
planteada.

El indicador N° 7, sabia que con la conexidn de internet puede obtener
informacién del mundo que le rodea, un 68 % de la muestra selecciond la
opcion poco; mientras que el 32% restante optd por seleccionar la opcidn
bastante. En relacién a lo anterior, es importante, por las ventajas
comunicaciones e informativas que ofrece el uso del internet que la
comunidad adquiera esa habilidad. Al respecto, Villanueva, (2010) hace
referencia al desarrollo de la habilidad informacional, la cual define como “la
capacidad de incorporar un conjunto de habilidades que capacitan a los
individuos para reconocer cuando se necesita una informacion, poseer la
capacidad para localizarla, evaluarla y utilizarla eficazmente” (pag. 1)

En referencia al indicador N° 8, le gustaria saber usar el computador, un

85% de los consultados seleccion6 la opcion bastante; mientras que el
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porcentaje restante, se inclind por la opcidén nada. En el caso de las personas
que seleccionaron la opcién nada puede tratarse de personas mayores que
consideran no necesitar esas habilidades o simplemente personas que no
han sido motivadas respecto al tema. En este sentido, es importante el rol
del docente como promotor social de manera de llegar a la comunidad vy
ofrecer la informacion necesaria que les motive en cuanto a la aifabetizacion
tecnologica.

El indicador N° 9, la escuela de la comunidad le presta asesoramiento en
el uso de tecnologias como el computador, uso de internet y redes sociales,
un 94% seleccion6 la opcidon muy poco; mientras que el 6% restante dijo
poco. En este sentido, el éxito de la propuesta planteada se lograra si la
escuela y el docente cambian su modo de actuar convencional. Esto lo
sefala el Taller de Capacitacion Arequito (2003), al plantear la relacion entre
escuela y comunidad como un intercambio entre la institucion educativa y su
contexto. De alli, que la escuela se convierta en un espacio abierto a la
comunidad donde esta ubicada.

Con relacion al indicador N° 10, le gustaria participar en talleres que
ofrezca la escuela para aprender lo basico de las herramientas tecnoldgicas
mencionadas, un 86 % de la muestra seleccioné la opcién bastante, un 8%
dijo poco y el 6% dijo nada. El resuitado deja en evidencia la disponibilidad y
necesidad de la comunidad a participar y lograr su alfabetizacion tecnolégica.

Al considerar el resultado del indicador N° 11, los docentes de la escuela
les informan de planes de alfabetizacién tecnoldgica del estado venezolano,
un 96 % seleccioné la opcién poco y el 4% restante muy poco. De alli la
necesidad evidente de que la escuela y el docente ejerzan su liderazgo en Ia
comunidad y sirvan de enlace para desarrollar propuestas y planes de
beneficio comun.

A través de los aspectos antes sefialados se evidencian las necesidades

de los representantes de la Escuela Bolivariana “Los Maitines” con respecto
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a sus conocimientos y habilidades tecnoldgicas, por lo cual, se hace

necesario y se justifica la propuesta de alfabetizacién tecnologica planteada.

Analisis de los Resultados de los Cuestionarios

Como segunda parte del analisis de datos se presentan, a continuacion,
los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario, a los docentes de
la Escuela Bolivariana “Los Maitines”, ubicada en el sector Los Maitines,
parroquia Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado Mérida. Se deja
claro que los porcentajes y frecuencias se calcularon en base al nimero de

respuestas correspondientes a cada alternativa.

Cuadro 3: Distribucion de frecuencias y Porcentajes dei Indicador:
Manejo del computador.

Alternativas
S AV N
1 Maneja el computador F 22 3 0
% 88 12 0
Utiliza los programas presentes | F 16 9 0
5 |en el computador con habilidad o 64 36 0
Estaria dispuesto(a) a|F 25 0 0
3 complementar la informacion que % 100 0 0
posee sobre el uso del
computador
Facilitaria un taller sobre el uso|F 20 5
del computador a representantes | ,
4 y miembros de la comunidad % 80 20

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela
Bolivariana “Los Maitines“, ubicada en el sector Los Maitines, parroquia
Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado Mérida
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Gréfico 1: Resultados promedio de los items 1, 2, 3, 4, Indicador:
Manejo del computador.

Los resultados presentados en el cuadro 3, grafico 1, muestran el analisis
obtenido de los items 1, 2, 3y 4 correspondientes al indicador manejo del
computador, donde en el item 1 un 88% de los docentes contestaron que
siempre manejan el computador; mientras que el 12% restante dijo que
algunas veces. Esto evidencia que la totalidad de la muestra consultada usa
el computador, lo cual le da factibilidad a la propuesta planteada.

En este sentido, Flores (2009) sefala que “a medida que el computador y
las tecnologias asociadas cambian y se desarrollan, los educadores deben
esforzarse por mantener la excelencia en su trabajo, esto incluye horas de
esfuerzo continuo para mejorar sus habilidades y conocimientos
tecnol6gicos” (pag. 1), en este caso el uso del computador.

Al considerar los resultados obtenidos del item 2 se puede observar que
un 64% de los docentes contestaron que siempre utilizan los programas
presentes en el computador con habilidad; mientras que un 36% dijo que
algunas veces lo hacen, esto evidencia la necesidad de actualizarse
continuamente para lograr un manejo eficiente del mismo.

En cuanto al item 3, estaria dispuesto(a) a complementar la informacién
que posee sobre el uso del computador, los resultados dejan ver que un
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100% de los docentes encuestados, considera que es importante
complementar sus conocimientos y habilidades tecnolégicas con respecto al
uso del computador, ya que como lo sefala Cardenas, (2010) “Los docentes
han encontrado un mundo de posibilidades al desarrollar su practica docente
integrando la computadora como un recurso mas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, que les ha permitido promover y facilitar la actitud
participativa de los alumnos’(pag. 2). De alli su necesidad de actualizarse
tecnolégicamente.

Verificando los resultados obtenidos del item 4, se observa que un 80%
de los docentes encuestados facilitaria un taller sobre el uso del computador
a representantes y miembros de la comunidad; mientras que el 20% restante
sélo algunas veces lo haria. Este resultado tiene relaciéon con el item anterior,
pues el 20% restante, puede tener inseguridad en cuanto a conocimientos y
habilidades de algunos tépicos sobre el uso del computador. De alli, que se
dedique un tiempo para actualizar a los docentes antes de comenzar a
aplicar la propuesta planteada.

Ante este resultado, es importante hacer énfasis en incluir dentro de la
propuesta planteada un taller de actualizacién tecnoldgica para los docentes
de la institucién objeto de estudio, antes de comenzar a alfabetizar a la
comunidad.
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Cuadro 4: Distribucién de frecuencias y Porcentajes del Indicador
Desarrolio de habilidades y conocimientos tecnolégicos

Altemativas
S AN N

5 |Conoce e wuso de las|F 22 3 0

Tecnologias de la Informacioén | o 88 12

y Comunicacién (TIC’s)

Acude a talleres frecuentes|F 16 9
6 |para actualizarse en el uso de |y 64 36

tecnologias

Utliza y ensefia a sus|F 25 0 0
7 |estudiantes habilidades y|% 100 0 0

conocimientos tecnolégicos

Facilitaria un taller sobre el|F 20 5
8 |uso Las TIC’s en general, a|% 80 20 0

representantes y miembros de

la comunidad

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela
Bolivariana “Los Maitines", ubicada en el sector Los Maitines, parroquia
Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado Mérida
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Gréafico 2: Resultados promedio de los items 5, 6, 7 y 8. Indicador:
Desarrolio de habilidades y conocimientos tecnolégicos
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Con relacién al indicador desarrolio de habilidades y conocimientos
tecnolégicos, los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario a la muestra
seleccionada de 25 docentes de la Escuela Bolivariana “Los Maitines®,
ubicada en el sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador del estado Meérida, fueron: en el caso del item 5 un 88% de la
misma conoce el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC’s); mientras que el 12% restante sélo algunas veces. En este sentido,
tanto los docentes como la sociedad en general, deben conocer el uso de
tecnologias, asi lo sefala Castells, (1999). Al decir:

En efecto, la capacidad o falta de capacidad de las sociedades
para dominar la tecnologia, y en particular las que son
estratégicamente decisivas en cada periodo historico, define en
buena medida su destino, hasta el punto de que podemos decir
gue aunque por si misma no determina la evolucién historica y el
cambio social, la tecnologia (0 su carencia) plasma la capacidad
de las sociedades para fransformarse, asi como los usos a los que
esas sociedades, siempre en un proceso conflictivo, deciden
dedicar su potencial tecnolégico .(pag. 1)

De alli, la importancia de la propuesta planteada, asi como también la
actualizacidbn docente, que les permitira acercarse a los adelantos
tecnologicos, estrategias pedagogicas acordes al mundo actual entre otros
aspectos. Por otro lado, el que la comunidad objeto de estudio cuente con
capacidades tecnoldgicas, les permitird acceder a informacion y manejar
posibilidades que podran garantizarles mas oportunidades de estudio,
trabajo, resolver problemas personales de diversa indole.

Observando los resultados del item 6, un 64% de la muestra sefialdé que
acude a talleres frecuentes para actualizarse en el uso de tecnologias,
mientras que el 36% restante lo hace sblo algunas veces. Al respecto, es
importante que el docente se actualice continuamente. Asi lo sehala
Machado, (2008) cuando hace referencia a que la incorporacion de las
tecnologias de comunicacioén e informacion a la formaciéon docente es un
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imperativo, tanto para su propia formacion como para el aprendizaje de sus
estudiantes.

En cuanto al item 7, un 100% de la muestra encuestada, sefaldé que
siempre utiliza y ensefla a sus estudiantes habilidades y conocimientos
tecnoldgicos. Este resultado ratifica lo sefalado anteriormente, en cuanto al
conocimiento con el que debe contar el docente, no solo para facilitarlo a
sus estudiantes, sino a la comunidad que lo requiera.

Para finalizar, con el indicador desarrollo de habilidades y conocimientos
tecnolégicos, el item 8 dejd como resultado que un 80% de la muestra
facilitaria un taller sobre el uso Las TIC’s en general, a representantes y
miembros de la comunidad, mientras que el 20% restante lo haria sdlo
algunas veces. Este resultado es propicio para la propuesta planteada; sin
embargo, se debe complementar la informacién que necesite el docente
para lograr su total participacion, pues conocer fas TIC’s no solo implica que
los docentes conozcan y manejen equipos tecnoldgicos, sino que a través de
ese conocimiento debe haber una reflexiébn acerca de su impacto en el
aprendizaje, sus potencialidades y limites.

Cuadro 5: Distribucién de frecuencias y Porcentajes del Indicador:
Habilidad para buscar y procesar informacion, programas y formatos

Alternativas
S AV N
Conoce los pasos para buscar | F 12 13 0
09 {informacion en la web de|y 48 52 0
manera efectiva
Consulta diferentes autores|F 18 7
10 |antes de decidirse por alguna |, 72 28
informacién o recomendaria.
Extrae formatos creados a|f 25
11 |través de los programas del| g, 100 0
computador

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela
Bolivariana “Los Maitines®, ubicada en el sector Los Maitines, parroquia
Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado Mérida
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Grafico 3: Resultados promedio de los items 9, 10 y 11 Indicador:
Habilidad para buscar y procesar informacion, programas y formatos

En referencia con el indicador, habilidad para buscar y procesar
informacién, programas y formatos, cuadro 5, grafico 3, los resultados
obtenidos fueron: En el caso del item 9, un 48% de la muestra consultada
sefiald que siempre conoce los pasos para buscar informacion en la web de
manera efectiva, mientras que el 52% restante dijo que algunas veces. De
acuerdo a esos porcentajes queda claro que debe haber una actualizacion
de este tema para los docentes, de manera que ellos a su vez pueden
orientar a sus estudiantes y comunidad.

Seguidamente, en el item 10 referido a si consulta diferentes autores
antes de decidirse por alguna informacién o recomendarla, un 72% de la
muestra dice que siempre lo hace, mientras que el 28% restante expreso
que algunas veces. En este caso, es necesario que tanto el docente,
estudiante y comunidad tengan presente que en la web existe informacion
ilimitada de muchos temas; sin embargo, debe contarse con la habilidad para
ser selectivo al respecto. Para ello, Villanueva, (2010) hace referencia al
desarrollo de la habilidad informacional, la cual define como “la capacidad de
incorporar un conjunto de habilidades que capacitan a los individuos para
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reconocer cuando se necesita una informacién, poseer la capacidad para
localizarla, evaluarla y utilizarla eficazmente”. (pag. 1)

En referencia al item 11, extrae formatos creados a través de los
programas del computador, el 100% de la muestra dice que siempre lo hace,
lo que indica que el docente conoce las posibilidades que ofrece el
computador para obtener y procesar informacién. De alli, que el docente, a
través de ese conocimiento y habilidad, puede procesar célculos, formatos
para estudiantes (planillas de notas, planificacion entre otros), iméagenes,
fotos, y una cantidad de recursos mas, para su uso diario en clase o0 en su
vida personal.

Cuadro 6: Distribucién de frecuencias y Porcentajes del Indicador: Uso
del Internet y Redes sociales

Alternativas
S ANV N
Tiene acceso a internet en su |F 14 0 1
12 {hogar. % 56 0 44
Conoce el uso responsable del | F 25 0 0
13 |internet y redes sociales % 100 0 0
Recomienda el uso del internet | F 17 6 2
14 |y redes sociales a estudiantes | % 68 24 8
y personas en general
15 | Advierte a estudiantes, |F 19 6 0
representantes y comunidad ! 76 24 0
en general sobre los
beneficios y peligros de usar el
internet y redes sociales sin la
orientacién debida.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela
Bolivariana “Los Maitines“, ubicada en el sector Los Maitines, parroquia
Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado Mérida
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Grafico 4: Resultados promedio de los items 12, 13, 14 y 15.Indicador:
Uso del Internet y Redes sociales

De acuerdo a los resultados del cuadro 6, grafico 4, correspondientes al
indicador uso del Internet y redes sociales, en €l caso del item 12, un 56% de
la muestra dijo tener acceso a internet en su hogar; mientras que el 44%
restante no lo posee. Esto indica que no todos los docentes manejan a diario
el internet, por lo que pueden no estar familiarizados con su uso. Por lo tanto
es necesaria la orientacion debida al respecto.

En el item 13, conoce el uso responsable del internet y redes sociales un
100% de la muestra asegura que si (seleccidén de la opcidn siempre), lo que
implica que tienen conocimiento de las ventajas y desventajas del mismo. En
este sentido, Castells, (1999:1), dice que el internet es “el medio de
comunicacion y de relacion esencial sobre el que se basa una nueva forma
de sociedad, (la sociedad red). Pese a ser tan importante, Internet es tan
reciente que no sabemos mucho sobre ella”. Siempre existe algo nuevo que
se debe saber al respecto.

En el mismo orden de ideas, el item 14 recomienda el uso del internet y
redes sociales a estudiantes y personas en general ofrecié como resultados
que un 68% de la muestra siempre lo hace; en tanto que el 24% sélo algunas
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veces y el 8% nunca. Esto resultado se justifica si se considera lo expresado
por Castells, (1999), al decir que “es un instrumento de comunicacion libre,
creado de forma muiitiple por gente, sectores e innovadores que querian que
fuera un instrumento de comunicacioén libre” (pag. 3).

Con respecto al item 15, advierte a estudiantes, representantes y
comunidad en general sobre los beneficios y peligros de usar el internet y
redes sociales sin la orientacion debida, el 76% de los encuestados aseguran
que siempre I0 hacen, mientras que el 24% restante sefial6 que algunas
veces. En este sentido, es importante que el docente siempre de las
orientaciones debidas a sus estudiantes y comunidad en general sobre el
uso del internet. Al respecto, Diaz, (2013) sefiala que el internet ha traido
muchas ventajas, pero también muchos inconvenientes. Asi mismo, refiere
que el uso continuo del internet, puede ocasionar problemas de salud, que
van unidos al sedentarismo, también existen riesgos de tipo psicolégico que
tienen que ver con el aislamiento, entre ellos se pueden mencionar, la falta
de habilidades sociales, vision distorsionada de la realidad, cambios en su
conducta y adiccién o fuerte dependencia. Sin embargo, es un mundo de
posibilidades que se debe aprovechar con la debida orientacion.

Cuadro 7: Distribucién de frecuencias y Porcentajes del Indicador: La
Escuela como espacio abierto a la comunidad

Alternativas
S AN N

Su escuela mantiene contacto | F 20 5 0
16 |permanente con la comunidad | % 80 20

donde esta ubicada.

La escuela realiza intercambio | F 12 13
17 |de saberes y experiencias con | 48 52

la comunidad

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela
Bolivariana “Los Maitines", ubicada en el sector Los Maitines, parroquia
Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado Mérida
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Grafico 5: Resultados promedio de los items 16 y 17, Indicador: La
Escuela como espacio abierto a la comunidad

En referencia al cuadro 7, gréafico 5, correspondientes al indicador, la
Escuela como espacio abierto a la comunidad, el item 16 tuvo como
resultado que un 80% de la muestra considera que siempre su escuela
mantiene contacto permanente con la comunidad donde esta ubicada;
mientras que el 20% restante dice que sdlo algunas veces.

En el item 17, un 48% de la muestra considera que siempre la escuela
realiza intercambio de saberes y experiencias con la comunidad; mientras
que el 52% restante dice algunas veces.

Los resultados de ambos items permiten observar que se debe
profundizar un poco mas en el cambio de visidén de la escuela como espacio
abierto a la comunidad, sin embargo, la propuesta planteada es una
posibilidad de lograr el afianzamiento de esta relacién. Al respecto, el Taller
de Capacitacién Arequito (2003), plantea la relacién entre escuela y
comunidad puede concebirse también como un intercambio entre la
institucion educativa y su contexto.
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Cuadro 8: Distribucion de frecuencias y Porcentajes del Indicador
Docente como promotor social

Alternativas
S ANV N
Conoce las implicaciones de|F 18 7 0
18 | su rol como promotor social 9% 72 28 )
Estaria dispuesto a ejercer su|F 22 3 0
19 |rol de promotor social a través | 88 12 0
de un plan de alfabetizacion
tecnoldgica de la comunidad

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela
Bolivariana “Los Maitines®, ubicada en el sector Los Maitines, parroquia
Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado Mérida

{TEM 18 fTEM19

Grafico 6: Resultados promedio de los items 18 y 19, Indicador:
Docente como promotor social

En relacion con el cuadro 8, grafico 6, correspondiente al indicador,
conoce las implicaciones de su rol como promotor social, el item 18 arrojo
como resultados que un 72% de la muestra considera que siempre conoce
las implicaciones de su rol como promotor social, mientras que 28% de la
muestra restante sélo algunas veces. Al respecto, Paez (citado en Candidus,
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2005:88), senala que no se puede lograr incorporar el entorno social o
comunidad a la escuela, si primero no se produce una metamorfosis en la
escuela para transformarse a si misma, de manera de lograr posteriormente
una transformacién de su entorno social, y para ello, es necesario que
también el docente reconozca y ejerza su rol de promotor social.

Por otro lado, el item 19, referido a si estaria dispuesto a ejercer su rol de
promotor social a través de un plan de alfabetizacién tecnoldgica de la
comunidad, el 88% de la muestra siempre lo haria, mientras que el 12 % soélo
algunas veces. Al respecto, Espinoza citado por Cipullo, (2011) refiere que el
docente “participar en la solucion de los problemas de la comunidad como
accion fundamental para el logro de la integracién de la escuela con la
comunidad” (pag. 100). Es importante, por lo tanto, motivar al docente a
este cambio tan necesario para la transformacion social.

Cuadro 9: Distribucion de frecuencias y Porcentajes del Indicador: Uso
de recursos mutuos en beneficio comun

Alternativas
S ANV N

Su escuela utiliza recursos de|F 20 5 0
20 |la comunidad en beneficio|y, 80 20

propio

La comunidad utiliza recursos |F 0 25 0
21 |del plantel para solucionar)y, 0 100

problemas y satisfacer

necesidades de la misma.
22 |Considera justo que se dé el|F 25 0 0

uso de recursos tanto de la| 100 0

escuela como de la comunidad

en beneficio mutuo

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela
Bolivariana “Los Maitines", ubicada en el sector Los Maitines, parroquia
Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado Mérida
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Grafico 7: Resultados promedio de los items 20, 21 y 22, Indicador: Uso
de recursos mutuos en beneficio comun

Con relacion al indicador uso de recursos mutuos en beneficio comun, los
resultados del item 20 fueron que un 80% de la muestra encuestada
considera que siempre su escuela utiliza recursos de la comunidad en
beneficio propio, mientras que el 20% restante dice que sb6lo algunas veces.
En cuanto al item 21, la comunidad utiliza recursos del plantel para
solucionar problemas y satisfacer necesidades de la misma, el total de
muestra manifestd que algunas veces Io hace.

Finalmente el item 22, referido a si considera justo que se dé el uso de
recursos tanto de la escuela como de la comunidad en beneficio mutuo, un
1005 de muestra selecciond la opcion siempre. Todos los resultados
anteriores tienen que ver con lo expresado por Arrien (2013); al decir que:

Muchos de nuestros aprendizajes se organizan y se programan en
forma sistematica escolar aunque todos ellos estan intimamente
conectados con aprendizajes provenientes de nuestra interaccién
social. La escuela no siempre aprovecha el potencial que le rodea,
gue le alimenta, que cargan los maestros y los estudiantes que
conforman la escuela. Es decir, la escuela se hace parte de la
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y la comunidad en beneficio comun.

comunidad y la comunidad se convierte en un factor educativo

permanente proyectado en el quehacer global de la escuela.

Lo anterior implica que debe haber una estrecha relaciéon entre la escuela

Cuadro 10: Distribucién de frecuencias y Porcentajes del Indicador:
Enlace entre la comunidad y planes del estado
Alternativas
s AN N
Considera que la escuela debe | F 25 0 0
23 |servir de enilace para la
aplicacion de planes que|,, 100 0 0

beneficien la comunidad, (caso
del plan de alfabetizacion
tecnoldgica).

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los docentes de la Escuela
Bolivariana “Los Maitines”, ubicada en el sector Los Maitines, parroquia
Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado Mérida

Grafico 8: Resultados del items 23,
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Con relacién al indicador enlace entre la comunidad y planes del estado,
los resultados obtenidos en el item 23, fueron que un 100% de la muestra
considera que la escuela debe servir de enlace para la aplicacién de planes
que beneficien la comunidad, (caso del plan de alfabetizacién tecnolbgica).
De alli que se debe comenzar a trabajar de modo organizado, con
propuestas que permitan que estos planes lleguen a las comunidades,
tomando como base el afianzamiento de la relacién escuela comunidad y el
rol del docente como promotor social para ejecutarlos.

Una vez realizado el analisis de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del cuestionario a los docentes, se generaron las siguientes
conclusiones:

Los docentes conocen el uso del computador, manejan formatos,
recursos didacticos e informacion, a través de los programas del computador,
sin embargo, requieren de una actualizacién previa que debera contemplarse
en la propuesta, a pesar de ello, estan dispuestos a facilitar talleres a la
comunidad, de aspectos basicos de la alfabetizacion tecnologica, lo cual le
da factibilidad a la propuesta planteada. Asi mismo, conocen las TIC's, y su
importancia dentro del proceso educativo y vida diaria.

En el mismo orden de ideas, los docentes puede recomendar el uso del
internet con las orientaciones debidas, son capaces de extraer informacién
de la web, pero necesitarian talleres para mejorar esta posibilidad
tecnoldgica de acceso y seleccién de la informacién, sin embargo, no todos
tienen acceso a internet en sus hogares.

A continuacién se procesaron sélo los cuadros estadisticos de los
miembros de la junta comunal (estrato 2), con el fin de corroborar o confrontar
la informacion dada por los padres, madres y responsables a través de la
escala de estimacion:
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Cuadro 11:. Distribucién de frecuencias y Porcentajes del Indicador
Manejo del Computador (Estrato 2)

Alternativas
S AN N

1 {En su comunidad se usa el|F 0 5 0

computador % 0 100
2 | Estaria su comunidad | F 5 0 0

dispuesta a complementar la | 100

informacion que posee sobre

el uso del computador

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los miembros de la junta
comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador del estado Mérida

En el cuadro 11, item 1, manejo del computador, se evidencia que los
miembros de la junta comunal encuestados reconocen en su totalidad
(100%) que solo algunas veces los miembros de su comunidad manejan el
computador. Este resultado corrobora la opinién de los padres, madres y
responsables al sefalar que lo usan poco o muy poco debido a no contar con
esa herramienta tecnoldgica en sus hogares, desconocer su uso o considerar
que es muy complicado usarlo. Lo antes expuesto justifica la propuesta
planteada.

El item 2, referido a si estaria su comunidad dispuesta a complementar la
informacién que posee sobre el uso del computador un 100% de los
encuestados, considera que si estarian dispuesto, lo cual es positivo, pues
se cuenta con la iniciativa de la junta comunal para motivar a la comunidad a
participar de la alfabetizacion tecnolégica.
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Cuadro 12: Distribucion de frecuencias y Porcentajes del Indicador
Desarrolio de habilidades y conocimientos tecnoldgicos (Estrato 2)

Alternativas
S AV N
Conoce el wuso de las|F 0 4 1

3 |Tecnologias de Informacion y|o 0 80 20
Comunicacién (TIC's)

Se realizan talleres frecuentes | F 0 0 5
4 |para actualizarse en el uso de|y, 0 0 100
tecnologias en la comunidad I

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los miembros de la junta
comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador del estado Mérida

En relacién con el indicador desarrollo de habilidades y conocimientos
tecnolégicos, el item 3 conoce el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’s) permitid verificar que un 80% de la muestra
encuestada sefala que algunas veces; mientras que el 20% restante no sabe
de su uso.

En cuanto al item 4, se realizan talleres frecuentes para actualizarse en
el uso de tecnologias en la comunidad, un 100% de los encuestados, dijo
que nunca lo hacen. Esto demuestra el desconocimiento de la comunidad en
cuanto al uso de las TIC’s y la falta de talleres para conocerlas y manejarlas,
por lo cual se justifica plenamente la propuesta ya que, como lo plantea el
Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2008:3), “las TIC’s constituyen nuevas formas de conocimiento que se
convierten en herramientas para formar redes de comunicacion y favorecer la
incorporacion masiva de saberes desde una perspectiva soberana’.
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Cuadro 13: Distribucion de frecuencias y Porcentajes del Indicador
Habilidad para buscar y procesar informacién, programas y formatos
(Estrato 2)

Alternativas
S AN N
Conoce los pasos para buscar | F 0 3 2

5 |informaciébn en la web de|y 0 60 40 .
manera efectiva

Motivaria a su comunidad para | F 5 0 0
6 |que adquiriera conocimientos | o, 100 0 0

y habilidades en Ilo antes

sefalado

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los miembros de la junta
comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador del estado Mérida

En relacion con el indicador, habilidad para buscar y procesar
informacion, programas y formatos el item 5, reflejd que un 60% de la
muestra seleccionada conoce los pasos para buscar informacioén en la web
de manera efectiva, mientras que el 40% restante no los conoce. El resultado
coincide con lo expresado por los padres, madres y responsables del plantel,
lo cual senala la necesidad de incluir a esta comunidad en el saber
tecnoldgico.

Por otro lado, el item 6 hace referencia a que el 100% de la muestra
motivaria a su comunidad para que adquiriera conocimientos y habilidades
en lo antes sefnalado. Esto permite corroborar nuevamente que existe la
necesidad de la poblacién de acceder al conocimiento tecnolégico, lo cual
justifica la propuesta.
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Cuadro 14: Distribucion de frecuencias y Porcentajes del Indicador Uso
del Internet y Redes sociales (Estrato 2)

Alternativas
S AV N
Existe acceso a internet en su|F o 4 1
7 | hogar y/o comunidad % 0 80 20
Conoce el uso responsable del | F 3 2 0
g |internet y redes sociales % 60 40 0
Advierte a la comunidad en|F 0 5 0
9 |general sobre los beneficios y| % 0 100 0
peligros de usar el internet y
redes sociales sin la
orientacion debida.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los miembros de la junta
comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador del estado Mérida

Al referirse al indicador, uso del internet y redes sociales se observaron
los siguientes resultados: a traveés del item 7, un 80% de los encuestados
manifestaron que algunas veces existe acceso a internet en su hogar y/o
comunidad, mientras que el 20% restante dice que nunca.

En el item 8, conoce el uso responsable del internet y redes sociales, el
60% de la muestra seleccionada asegura que si, mientras que el 40% de ella
sélo algunas veces.

Con referencia al item 9, un 100% de la muestra algunas veces advierte a
la comunidad en general sobre los beneficios y peligros de usar el internet y
redes sociales sin la orientacion debida. Todos los resultados obtenidos
corroboran la informacion aportada por los representantes, lo cual evidencia
la necesidad de alfabetizar a la comunidad, de alli, que se justifica la
propuesta.
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Cuadro 15: Distribucion de frecuencias y Porcentajes del Indicador La
Escuela como espacio abierto a la comunidad. (Estrato 2)

Alternativas
S ANV N
La escuela realiza intercambio | F 0 5 0
10 |de saberes y experiencias con |, 0 100 0
la comunidad

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los miembros de la junta
comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador del estado Mérida

Con el indicador, la escuela como espacio abierto a la comunidad, los
resultados del item 10 fueron que un 100% de la muestra seleccionada
sefalé que algunas veces la escuela realiza intercambio de saberes vy
experiencias con la comunidad, lo cual evidencia y corrobora lo expresado
por los padres, madres y responsables y que conlleva a buscar cambiar la
visién de la escuela a través de planes que conlleven a la transformacién de
la comunidad.

Cuadro 16: Distribucion de frecuencias y Porcentajes dei Indicador
Docente como promotor social. (Estrato 2)

Alternativas
S AN N
Los docentes de la escuela de | F 0 5 0

11 |su comunidad ejercen su rol|o, 0 100 0
como promotores sociales.

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los miembros de la junta
comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador del estado Mérida

Los resultados obtenidos en el cuadro 16 correspondientes al indicador,
docente como promotor social evidenciaron en el caso del item 11, que el
100% de la muestra de estudio consideran que algunas veces los docentes
de la escuela de su comunidad ejercen su rol como promotores sociales.

En este sentido, el docente debe tener claro que debe incorporarse en

forma activa a la comunidad, de manera de colaborar en la solucion de
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problemas de su entorno que pueden afectar de manera indirecta el proceso
de ensefanza aprendizaje de sus estudiantes, caso del apoyo de los padres,
madres y responsables a sus hijos en la elaboracion de asignaciones y uso
responsable de herramientas tecnoldgicas como el internet y redes sociales,

lo cual justifica la propuesta.

Cuadro 17: Distribucion de frecuencias y Porcentajes del Indicador Uso
de recursos mutuos en beneficio comun. (Estrato 2)

Alternativas
S AV N
Considera justo que se dé el|F 5 0 0
12 |uso de recursos tanto de la|, 100 0 0
escuela como de la comunidad
en beneficio mutuo

Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los miembros de la junta
comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador del estado Mérida

Con referencia al item 12, considera justo que se dé el uso de recursos
tanto de la escuela como de la comunidad en beneficio mutuo, el 100% de la
muestra contesté que siempre, lo cual es razonable, y contribuye a afianzar
la integracion escuela comunidad. Este resultado corrobora la opinion de los

padres, madres y responsables.

Cuadro 18: Distribucion de frecuencias y Porcentajes del Indicador
Enlace entre la comunidad y planes del estado. (Estrato 2)

Alternativas
S AV N
Considera que la escuela debe | F 5 0 0
13 |servir de enlace para la|y 100 0

aplicacion de planes que
beneficien la comunidad, (caso
del plan de alfabetizacion
tecnologica).
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Nota: Datos tomados del cuestionario aplicado a los miembros de la junta
comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador del estado Mérida

Con respecto al item 13, considera que la escuela debe servir de enlace
para la aplicacion de planes que beneficien la comunidad, (caso del plan de
alfabetizacion tecnologica), el 100% de la muestra contestd que siempre,
aspecto que se considera indispensable, siendo la escuela el centro del
aprendizaje y contando con recursos del estado que pueden apoyar
iniciativas comunitarias, como la alfabetizacién tecnologica. Por otro lado,
cuenta con el docente como lider nato para motivar a la comunidad a
transformar su formacion tecnologica en beneficio propio y de los demas
(nivel familiar, laboral, comunitario entre otros). Todo lo anterior justifica la
propuesta.

Una vez realizado el analisis de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del cuestionario a los miembros de la junta comunal, se generaron
las siguientes conclusiones:

La junta comunal esta dispuesta a motivar a los pobladores de Ia
comunidad participando en el plan de alfabetizacion tecnoldgica, por otro
lado, estadn conscientes de la importancia del uso de las TIC’s, en la
trasformacion social de la comunidad, conocen el uso e importancia del
internet, aunque no todos en la comunidad tienen acceso a él, sin embargo
necesitan orientacion para su uso.

En el mismo orden de ideas, requieren que la escuela sea
verdaderamente un espacio abierto a ila comunidad, donde se utilicen los
recursos, tanto de la escuela como de la comunidad en beneficio comun,
aparte que sirva de enlace para la aplicacién de planes nacionales (caso del
Plan de Alfabetizacion), evidenciando de esa manera, la necesidad de que
el docente ejerza su rol de lider y promotor social, en la busqueda de
soluciones a problemas que afectan tanto a la escuela como a la

comunidad.
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CAPITULO YV

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

A nivel mundial la tecnologia ha logrado simplificar la vida del hombre de
muchas maneras, una de ellas, es la parte comunicacional y el acceso a la
informacion a través de la informatica. Inicialmente este avance tecnologico
se enfocd hacia a el ambito empresarial, pero posteriormente se extendié a
otros ambitos, uno de ellos el educativo.

Aunado a ello, comienza la era de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC’s) y la educaciéon toma un giro hacia la utilizacién de
recursos que permitirian  al docente, la aplicacion de muchas estrategias
innovadoras en el proceso de ensefanza y aprendizaje. Con este propésito,
el docente se ve en la necesidad de actualizarse para no quedar en un
rezago tecnolégico con respecto a los adelantos tecnologicos e inclusive de
sus propios estudiantes.

En el mismo orden de ideas, surgen a nivel del Estado planes que buscan
llevar esas tecnologias a toda la poblacién estudiantil, por lo que se produce,
entre otras cosas, la dotacion de computadoras escolares, Infocentros y el
acceso a internet en los planteles educativos.

Sin embargo, existia una parte de la poblacion que estaba quedando
rezagada tecnoldégicamente, de alli la necesidad de crear planes de
alfabetizacion tecnologica, que pudiesen llegar hasta los sectores populares
y comunidades mas recédnditas del pais, con la finalidad de formar a esa

poblacion en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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En este sentido, se comenzo por propiciar la integracion de la escuela con
la comunidad de manera que la misma sirviese de enlace para el desarrollo
de planes y proyectos que fueran en beneficio comun; caso de ello, es el
Proyecto Educativo Integral Comunitario, en el que la escuela en conjunto
con la comunidad evaluarian problemas comunes, los jerarquizarian,
seleccionando aquel de mayor importancia para ser solucionado, con el
esfuerzo de todos los afectados. Por otro lado, el desarrollo de planes, uno
de ellos era utilizar el recurso humano y tecnologico de la escuela, para
incluir a la comunidad en el conocimiento de las TIC’s, otorgandole a la
misma, la oportunidad de desarrollar habilidades y conocimientos
tecnolégicos.

Desde esta perspectiva y tomando en cuenta el diagnodstico que se
obtuvo y la interpretacion de los resultados obtenidos, a partir de los
instrumentos aplicados a la muestra seleccionada, se tiene como prioridad la
necesidad de elaborar una propuesta de Alfabetizacion Tecnoldgica para la
Comunidad de Loma de los Maitines, del estado Mérida, como medio de
afianzamiento de la relacidon Escuela Comunidad. Dicha propuesta se
denominod: “Conoce y simplifica tu mundo a través de la tecnologia
informatica.”. A continuacion se detalla el contenido de la propuesta.

Ubicacion: Sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio
Libertador dei estado Mérida

Meta minima: Facilitar a la comunidad de Los Maitines los conocimientos
y habilidades tecnologicas basicas, para tener acceso a la informacion y
comunicaciéon con el mundo que le rodea, de manera sencilla.

Aporte de la propuesta: Presentar a la Escuela Bolivariana “Los
Maitines”, ubicada en el sector Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega,
municipio Libertador del estado Mérida, un recurso educativo de
alfabetizacién tecnoldgica para la comunidad como medio de afianzamiento

de la integracion escuela comunidad.

68



Propuesta Especifica: Se presenta un plan de alfabetizacion tecnologica,
contentivo de 3 moddulos que permitiran al docente explicar de manera
sencilla a la comunidad, una serie de conocimientos y habilidades sobre el

uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s)
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Material impreso a utilizar:

El siguiente material sera usado como guia, soporte teérico y grafico para
el Moddulo 1. Los contenidos e imagenes que se presentan a continuacion
corresponden a informacién de Sanchez, (2007).

Dispositivos de entrada y salida del computador

Dispositivos de Entrada

Permiten al usuario del computador introducir datos, comandos vy
programas en el CPU. El dispositivo de entrada mas comln es un teclado
similar al de las maquinas de escribir. La informacién introducida con el
mismo, es transformada por el ordenador en modelos reconocibles. Los
datos se leen de los dispositivos de entrada y se almacenan en la memoria
central o interna. Los Dispositivos de Entrada, convierten la informacion en
sefnales eléctricas que se almacenan en la memoria central.

Los mas comunes son:

Teclado.

Es un dispositivo eficaz para introducir datos no graficos como rétulos de
imagenes asociados con un despliegue de graficas. Los teclados también
pueden ofrecerse con caracteristicas que facilitan la entrada de coordenadas
de la pantalia, selecciones de menus o funciones de graficas.
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Ratén o Mouse

Es un dispositivo electrénico que nos permite dar instrucciones a nuestra
computadora a través de un cursor que aparece en la pantalla y haciendo clic
para que se lleve a cabo una accion determinada; a medida que el Mouse
rueda sobre el escritorio, el cursor (Puntero) en la pantalla hace lo mismo.

s i

Micréfono

Los micréfonos son los transductores encargados de transformar energia
acustica en energia eléctrica, permitiendo, por lo tanto el registro,
almacenamiento, transmisién y procesamiento electrénico de las sefales de
audio. Son dispositivos duales de los altoparlantes, constituyendo ambos
transductores los elementos mas significativos en cuanto a las caracteristicas
sonoras que sobre imponen a las sefiales de audio.

Scanner
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Es una unidad de ingreso de informacion. Permite la introducciéon de
imagenes graficas al computador mediante un sistema de matrices de
puntos, como resultado de un barrido 6ptico del documento.

<

Camara Digital

Se conecta al ordenador y le transmite las imagenes que capta, pudiendo
ser modificada y retocada, o0 volverla a tomar en caso de que este mal.

Camara de Video:

Graba videos como si de una camara normal, pero las ventajas que ofrece
en estar en formato digital que es mucho mejor la imagen, tiene una pantalla
LCD por la que ves simultaneamente la imagen mientras grabas. Se conecta
al PC y este recoge el video que has grabado para poder retocarlo
posteriormente con el software adecuado.

Webcam
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Es una camara de pequefas dimensiones. Sélo es la camara, no tiene
LCD. Tiene que estar conectada al PC para poder funcionar, y esta transmite
las imagenes al ordenador. Su uso es generalmente para videoconferencias
por Internet, pero mediante el software adecuado, se pueden grabar videos
como una camara normal y tomar fotos estaticas,; entre otras.

Dispositivos de Salida

Estos dispositivos permiten al usuario ver los resultados de los célculos o
de las manipulaciones de datos de la computadora. El dispositivo de salida
mas comun es la unidad de visualizacién que consiste en un monitor que
presenta los caracteres y graficos en una pantalla similar a la del televisor.
Los mas comunes son:

Pantalla o Monitor

Es en donde se ve la informacidén suministrada por el ordenador.

Impresora

Es el periférico que el ordenador utiliza para presentar informacién
impresa en papel.
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Altavoces

Dispositivos por los cuales se emiten sonidos procedentes de la tarjeta de
sonido. Actualmente existen bastantes ejemplares que cubren la oferta mas
comun que existe en el mercado

Auriculares

Son dispositivos colocados en el oido para poder escuchar los sonidos
que la tarjeta de sonido envia. Presentan la ventaja de que no pueden ser
escuchados por otra persona, solo la que los utiliza.

Plotters (Trazador de Gréfico)

Existen plotters para diferentes tamafos maximos de hojas (A0, A1, A2,
A3 y A4); para diferentes calidades de hojas de salida (bond, calco, acetato);
para distintos espesores de linea de dibujo, y para distintos colores de dibujo
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Fax

Dispositivo mediante el cual se imprime una copia de otro impreso,
transmitida o bien, via teléfono, o bien desde el propio fax. Se utiliza para ello
un rolio de papel que cuando acaba la impresion se corta.

Identificacion de Software y Hardware

Los contenidos e imagenes que se presentan a continuacion
corresponden a informacién de Robles (2013):

E! Hardware

Son los componentes fisicos del ordenador, es decir, todo lo que se
puede ver y tocar. Clasificaremos el hardware en dos tipos:

El que se encuentra dentro de la torre o CPU, y que por lo tanto no
podemos ver a simple vista.

El que se encuentra alrededor de la torre o CPU, y que por lo tanto, si
vemos a simple vista, y que denominamos periféricos. Es el caso del
teclado, ratdbn, monitor e impresora.
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El Software

Son las instrucciones que el ordenador necesita para funcionar, no existen
fisicamente, o lo que es igual, no se pueden ver ni tocar. También
tenemos de dos tipos: |

Sistemas Operativos: Tienen como mision que el ordenador gestione
sus recursos de forma eficiente, ademas de permitir su comunicacién con
el usuario. Por ejemplo: el Sistema Windows.

/
Micragsont

Windows®

Las Aplicaciones que son programas informaticos que tratan de
resolver necesidades concretar del usuario, como por ejemplo: escribir,
dibujar, escuchar musica.

Word 2003
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Software Libre

Para establecer su significado, el Articulo 2 del Decreto 3390, Publicado en
la Gaceta oficial N° 38.095 de fecha 28/ 12/ 2004 .Fecha: 23 de diciembre de
2004, lo define como un “Programa de computacion cuya licencia garantiza
al usuario acceso al coédigo fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con
cualquier propésito, modificarlo y redistribuir tanto el programa original como
sus modificaciones en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas
al programa original, sin tener que pagar regalias a los desarrolladores
previos”.

A través de esta herramienta tecnologica, se busca la reduccién de la
brecha digital, para que todos los ciudadanos puedan hacer tramites a través
de una computadora con conexion a Internet sustentada en tecnologias
libres, lo que garantizaria su independencia y soberania.

Dispositivos de Almacenamiento Secundario

Los contenidos e imagenes que se presentan a continuacion
corresponden a informacion de Bryan (2011):
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El almacenamiento secundario (memoria secundaria, memoria auxiliar o
memoria externa) es el conjunto de dispositivos (aparatos) y medios
(soportes) de almacenamiento, que conforman el subsistema de memoria de
una computadora, junto a la memoria principal. Ejemplo de ellos se
presentan a traves de las siguientes imagenes.

DISCO BURO
OVvD

MICRO SO usB

Archivos y Carpetas

Archivo
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Es un conjunto de datos que se retinen y se almacenan en el disco duro con
un nombre asociado por el cual podemos distinguirlo de otros archivos. Un
archivo puede ser un programa, una foto, un documento del Word, una base
de datos, entre otros.

Carpetas

Es un almacén de archivos y de carpetas. Las carpetas tienen al igual que

los archivos un nombre asociado por el cual podemos distinguirlas

o

3 S :

by ST LY OB

Nota: Los aspectos no contemplados en el material, se facilitaran en el

momento del taller en forma practica y presencial.
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Material impreso a utilizar

El siguiente material sera usado como guia, soporte tedrico y grafico para
el Médulo 2.

Programa Microsoft Office

Office

En referencia a este programa, consiste en la productividad, el
procesamiento de textos, creacién de redes y software de presentacion. Esta
conformado por

SharePoint Workspace

LJ OneNote

Communicator
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Microsoft Word.

Se usa para el procesamiento de textos

Desde el menu Inicio se accede desde el botdn situado, normaimente, en
la esquina inferior izquierda de la pantalla. Al colocar el cursor y hacer clic
sobre el botén /se despliega un menu, al colocar el cursor sobre el elemento
Todos los programas; se desplegara una lista con los programasque hay
instalados en tu ordenador.

Busca luego el elemento Microsoft Office Word 2007 y haz clic sobre él

para que se arranque.

o Desde el icono de Word

Puedes acceder al icono de Word que suele estar situado en el escritorio
0 en la barra de tareas, y es de la forma:

o ir o sl tadia o

S st tapor 2y
£ Pokerdordy

w;/} LEGET P ande 0
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Al arrancar Word aparece una pantalla inicial como:

P
= e

o '

fnsentar - Disefio de paéging - Referencias - Correspondendia - Bevitar  Wista 89
y 3l . e
o j«}, -

CEstile Edicion

-

Calibri {Cuerpo} LS § S
N KOS coabe x. X7 &

By A Aar A AT

ey

Pagina: 1 del Palabras: 0

A partir de esta pantalla y a través del teclado se comenzara a escribir el
documento (Explicacion practica de cada componente en la clase
presencial). De igual forma se accede a los demas componentes de
Microsoft Office.

Power Point

Es usado para crear diapositivas multimediales, es decir, compuesta por
texto, imagenes, sonido y videos.
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Outlook
Outlook es la herramienta para mantener el orden en su vida: correo,

listas de tareas, recordatorios, citas entre otros

i inbox
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Excel

Es un programa para realizar tablas y caiculos de diferente indole
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OneNote

Es un organizador y un diario que recuerda el saber-hacer. Asi €s como se
configura una rapida lista de tareas de OneNote. En Microsoft OneNote, los
usuarios pueden entrar en el texto escrito a maquina via el teclado, crear
tablas, e insertar imagenes. Sin embargo, a diferencia de un procesador de
palabras, los usuarios pueden escribir simplemente en todas partes en una
ventana de documento practicamente ilimitada tan s6lo haciendo clic alli.
También, los usuarios no tienen que publicar explicitamente una orden de
salvar
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Access

Esta herramienta permite restringir el acceso a algunas de las funciones
mas importantes y comandos vitales del sistema operativo, tales como el
Panel de Control, la barra de herramientas, o el propio escritorio. Ademas se
puede bloquear el acceso total al ordenador mediante una contrasefia,
deshabilitar la combinacién de teclas o impedir el acceso a Internet, asi como
limitar el acceso s6lo a ciertas aplicaciones concretas.
De esta forma se impide que se produzcan accesos no autorizados a la PC.
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Publisher

Es la herramienta encargada de la maquetacion de publicaciones
impresas y digitales en diferentes formatos. Esté orientada al apartado visual,
permitiéndote anadir faciimente imagenes y graficos, ademas de texto en

columnas perfectamente alineado con el resto de elementos de cada pagina.
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InfoPath

Su capacidad para crear y publicar formularios consigue agilizar y
organizar los procesos de informacién en la empresa. La principal ventana de
Microsoft InfoPath es la capacidad de disefar formularios XML sin
conocimientos de programacion.

Formulario de Solicitud Softonic

Share Point Workspace
Es la implementacidén local del gestor de espacio de trabajo en grupo
SharePoint

v
S 4r e T

I it e ocamacs | Mesin pmete ol desactivade Y e
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Communicator

Es una aplicacidon disefada por padres de nifios con autismo y pensada
para la comunicacién en base a seleccionar imagenes, lo que suele
denominarse PECS. Dentro de este tipo de aplicaciones, A la vez, la
aplicacion destaca por su disefio muy simple, pensado mas para el usuario
final, que no quiere 0 no puede por capacidad cognitiva complicarse con
muchas categorias, construccién de secuencias, entre otros

Dasketioaall

Nota: Los aspectos no contemplados en el material, se facilitaran en el
momento del taller en forma practica y presencial.
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Este mbdulo se realizara en su totalidad de modo presencial, por lo
delicado e importante del tema.

Una vez presentada la propuesta anterior, es necesario expresar su
justificacion:

Justificacion de la Propuesta

La propuesta planteada anteriormente se justifica plenamente debido a
los cambios tecnoldgicos que suceden dia a dia en el mundo y que generan
la necesidad de que todos tengan acceso al manejo de las mismas, para
mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, se justifica la propuesta si se consideran los resultados
obtenidos a través de los instrumentos aplicados, en donde se observa que
la comunidad objeto de estudio tiene poco conocimiento y habilidades
tecnologicas. Aunado a lo anterior, se justifica la propuesta debido a la
necesidad que la escuela sea un espacio abierto a la comunidad, con
intercambio de saberes y utilizacién de recursos en beneficio comun. Por otro
lado, el docente debe ejercer su rol de lider y promotor social para que la
comunidad participe de manera activa en la propuesta.
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Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Elaborar propuesta de Alfabetizacion Tecnoldgica para la Comunidad de

Loma de los Maitines, del estado Mérida.

Objetivos Especificos

Propiciar el desarrollo de jornadas, para la sensibilizaciéon y puesta en
practica de la propuesta de alfabetizacion tecnologica.

Evaluar la propuesta de alfabetizacion tecnolégica como medio de

afianzamiento de la relacion escuela comunidad

Fundamentacion de la Propuesta

Fundamentacion tedrica

La propuesta (“Conoce y simplifica tu mundo a través de la tecnologia
informatica”) tiene su fundamentaciéon teoérica en el hecho de que el usuario
de esa tecnologia desarrolle habilidades informacionales que le permitan
simplificar sus tareas en el mundo, asi lo sefialan Mortiz, Angulo y Ayala
(2009). Por otro lado, todos los dias ocurren cambios en el mundo muchos
de ellos producto de la tecnologia y sus aplicaciones, de alli la importancia

de conocer sus posibilidades y como manejarlas.
De igual forma, los resultados obtenidos a través de los instrumentos

aplicados, ponen en evidencia la necesidad de incorporar la comunidad de

“LLos Maitines” al mundo de las TIC’s.
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Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, la propuesta es viable debido a que el
plantel cuenta con las instalaciones y recursos necesarios (computadoras
escolares y conexion a internet y el personal docente capacitado y dispuesto

a aplicarla).

Factibilidad Social

Desde el punto de vista social es aceptable la propuesta, ya que responde
a las necesidades y requerimientos existentes en la comunidad objeto de

estudio, en el area tecnoldgica.

Factibilidad Economica

Desde el punto de vista econ6tmico, la propuesta planteada y su
administracion es aceptable pues no representa un gasto excesivo, sélo lo
que corresponde a materiales que se facilitaran en las jornadas y logistica,
Dichos gastos seran asumidos por participantes, junta comunal vy

colaboracion de la escuela.
Factibilidad Institucional
En cuanto a la factibilidad institucional, la propuesta se ajusta a las

necesidades evidenciadas a través del diagnéstico, en relacién al cambio de

vision que se requiere de la escuela y el docente.
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Estructura de la Propuesta

La propuesta de alfabetizacidon tecnoldgica denominada “Conoce vy
simplifica tu mundo a través de la tecnologia informatica”, responde a las
necesidades que se evidenciaron en los resultados del diagnéstico realizado.
Se estructurd en mddulos contentivos de aspectos como contenidos, material
de apoyo, recursos, aplicacion y duracion entre otros (tal como se muestra en

la presentacién de la propuesta).

Administracion de la Propuesta

La administracion de la propuesta se hara por fases. Esas fases son las

siguientes:

Fase I: Motivacion y Sensibilizacion

En esta fase, se desarrollara una jornada de sensibilizaciéon y
motivacion para la comunidad, con una duracién de 8 horas, dedicada a
resaltar la necesidad que los mismos conozcan y manejen habilidades

tecnologicas

Fase Il: Capacitacion para la puesta en practica de la propuesta

La fase de capacitacion para la puesta en practica de la propuesta se
realizara a través de dos jornadas para los docentes, con una duracion de 16
horas cada una. Las mismas estaran orientadas a dar a conocer Ila
propuesta, suministrarles informacion y los materiales necesarios para su
aplicaciéon inmediata, asi como ejemplos practicos que les permitan

familiarizarse, con la propuesta.
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Fase lil: Control, Evaluacion y Seguimiento.

En esta fase, se procedera a realizar varias actividades transcurrido un
mes de estarse implementando la propuesta. Las actividades de control,
evaluacion y seguimiento programadas seran: (a) Reuniéon con los
representantes dela Escuela Bolivariana “Los Maitines”, ubicada en el sector
Los Maitines, parroquia Lasso de la Vega, municipio Libertador del estado
Meérida, con la finalidad de conocer su opinion acerca de la propuesta,
implementadas, preferencia por las mismas, (b) Visitas de acompafamiento
para observar el desarrollo y aplicacion de la propuesta. A continuacion, se
presentan cuadros con los aspectos programados en las fases de

administracion de la propuesta, cuya responsable es la investigadora:
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizada la investigacion y después de haber analizado los
resultados que arrojaron las respuestas a los cuestionarios aplicados se llego
a las siguientes conclusiones:

Los objetivos planteados se alcanzaron a lo largo de la investigacion vy las
interrogantes surgidas en el planteamiento del problema lograron
responderse.

Es necesario que toda la poblacion tenga las mismas oportunidades en
cuanto al conocimiento y manejo de las TIC’s, ya que a través de ellas se
estimulan nuevas habilidades del pensamiento y la acciébn, como por
ejemplo: la capacidad de descubrir por si mismos los conocimientos y ampliar
cualquier tipo de informacion, sobre todo a través del uso del internet.

Por otro lado, se evidenci¢ a través de los diagnésticos realizados con los
instrumentos aplicados, la necesidad de alfabetizacion tecnologica de la
comunidad “Los Maitines, parroquia Lasso de La Vega del municipio
Libertador del Estado Meérida, ya que en los mismos, dicha poblacion
manifiesta carecer de habilidades tecnologicas, conocimiento de las ventajas
del uso de las TIC's, uso de internet y redes sociales, pero con la orientaciéon

debida, entre otros aspectos.
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De alli que, la Escuela Bolivariana “Los Maitines “esta dispuesta a
cambiar su vision de escuela, hacia un espacio abierto a la comunidad. En
dicho espacio, el docente ejerceria otros roles orientados a la accién social.

En otro orden de ideas, la propuesta tiene la factibilidad necesaria para su
aplicacion: (a) institucionalmente pues es una escuela abierta al cambio, (b)
social y educativamente pues el docente ejercera su rol de promotor y lider
social para colaborar con la comunidad en la solucién de sus problemas, en
este caso, su alfabetizacién tecnologica, (c) econdmicamente pues Ila
escuela cuenta con la dotacibn de computadoras de Infocentro,
correspondientes a los planes del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, las
Canaima educativas que pueden ayudar como soportes en los hogares, y
finalmente con colaboracién de la junta comunal, la misma comunidad entre

otros aportes.

Recomendaciones

Una vez realizada la investigacién y después de haber analizado ios
resultados y conclusiones, se llegé a las siguientes recomendaciones:

Motivar a los docentes en la actualizacion y el manejo de propuestas, no
sblo de alfabetizacion tecnoldgica, sino todas aquellas que beneficien al
plantel y la comunidad.

Gestionar el acceso al internet en diferentes espacios publicos de la
comunidad.

Realizar cursos constantes que permitan mantener actualizada
tecnoldgicamente a la comunidad y docentes

La Escuela siempre debe servir de enlace para la aplicacién de planes
que beneficien la comunidad.

Hacer extensiva la propuesta a otras comunidades con las mismas

necesidades tecnologicas.
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Anexo A
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES ]
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

ESCALA DE ESTIMACION A UTILIZAR PARA GUIAR LA OBSERVACION
DIRECTA EN LOS REPRESENTANTES DE LA ESCUELA BOLIVARIANA
“LOS MAITINES*, UBICADA EN EL SECTOR LOS MAITINES,
PARROQUIA LASSO DE LA VEGA, MUNICIPIO LIBERTADOR DEL
ESTADO MERIDA

Autora: Lcda. Maury Plaza

Mérida, diciembre 2013
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ESCALA DE ESTIMACION

Los aspectos a observar por el investigador, en los representantes de la

Escuela Bolivariana “Los Maitines“, ubicada en el sector Los Maitines,

parroquia Lasso de la Vega, municipio libertador del estado Meérida, fueron

considerados en base a los conocimientos y habilidades tecnologicas

minimas a lograr con el Plan de Alfabetizacién.

Indicadores/Escala

Bastante

Poco

Muy Poco

Nada

1.Maneja el computador

2.Conoce los beneficios de usar el
computador

3. Sabia que el computador tiene
programas que pueden ayudarle a
usted y miembros de la familia a
realizar documentos, calculos, fotos,
laminas entre otros.

4.Considera que usar el computador es
algo complicado

5. Le gustaria usar el computador con
fines de estudio, recreativos o0 para
comunicarse con otras personas.

6.Conoce el uso del internet

7.Sabia que con la conexién de internet
puede obtener informacién del mundo
ue le rodea

8-Le  gustaria  saber usar el
computador.

9- La escuela de la comunidad le
presta asesoramiento en el uso de
tecnologias como el computador, uso
de internet y redes sociales

10. Le gustaria participar en talleres
que ofrezca la escuela para aprender lo
basico de las herramientas
tecnoldgicas mencionadas.

11-Los docentes de la escuela les
informan de planes de alfabetizacion
tecnhologica del estado venezolano
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Anexo B
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
) MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

INSTRUMENTO DE EVALUACION DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE LA
ESCUELA BOLIVARIANA “LOS MAITINES*, UBICADA EN EL SECTOR
LOS MAITINES, PARROQUIA LASSO DE LA VEGA, MUNICIPIO
LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

Autora: Lcda. Maury Plaza

Meérida, diciembre 2013
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

~ MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

Cuestionario dirigido a los Docentes de la Escuela Bolivariana “Los
Maitines*, ubicada en el sector Los Maitines, parroquia Lasso de La
Vega, municipio Libertador del estado Mérida

Para dar cumplimiento al requisito exigido por la Facultad de Humanidades y
Educacion, Maestria en Educacion. Mencidon Informatica Y Disefo
Instruccional, se esta investigando sobre: Propuesta de Alfabetizacion
Tecnoldgica para la Comunidad de Loma de Los Maitines del estado Mérida,
como medio de afianzamiento de la relacidon Escuela Comunidad La
informacion aportada sera usada con fines exclusivamente académicos, se le

agradece su colaboracion en el suministro de la informacién.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta un cuestionario tipo Likert
contentivo de un conjunto de preguntas, que deben ser respondidas

atendiendo a las alternativas:

Siempre 3
Algunas veces |2
Nunca 1

La informacién que suministre representa un elemento importante para el

logro de los objetivos de la investigacion.

Gracias por su colaboracion.
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Grado que imparte

Tiempo de servicio en la docencia

Nivel Académico

INDICADOR/ ITEMS

Manejo del computador.

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

1.Maneja el computador

2.Utiliza los programas presentes en el
computador con habilidad

3. Estaria dispuesto(a) a complementar la
informacion que posee sobre el uso del
computador

4-Facilitaria un taller sobre el uso del
computador a representantes y miembros de
la comunidad

Desarrollo de habilidades y conocimientos tecnologicos

5.Conoce el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC’s)

6-Acude a talleres frecuentes para
actualizarse en el uso de tecnologias

7. Utiliza y ensefia a sus estudiantes
habilidades y conocimientos tecnoldgicos

8. Facilitaria un taller sobre el uso Las TIC's
en general, a representantes y miembros de
la comunidad

Habilidad para buscar y procesar informacioén, programas y formatos

9-Conoce los pasos para buscar informacion
en la web de manera efectiva

10-Consulta diferentes autores antes de
decidirse por alguna informaciébn o
recomendarla.

11.Extrae formatos creados a través de los
programas del computador
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Uso del Internet y Redes sociales

12. Tiene acceso a internet en su hogar

13. Conoce el uso responsable del internet y
redes sociales

14 Recomienda el uso del internet y redes
sociales a estudiantes y personas en
eneral

15. Advierte a estudiantes, representantes y
comunidad en general sobre los beneficios y
peligros de usar el internet y redes sociales
sin la orientacion debida.

La Escuela como espacio abierto a la com

unidad

16. Su escuela mantiene contacto
permanente con la comunidad donde esta
ubicada.

17.La escuela realiza intercambio de
saberes y experiencias con la comunidad

Docente como promotor social

18.Conoce las implicaciones de su rol como
promotor social

19. Estaria dispuesto a ejercer su rol de
promotor social a través de un plan de
alfabetizacion tecnolégica de la comunidad

Uso de recursos mutuos en beneficio com

Un

20.Su escuela utiliza recursos de la
comunidad en beneficio propio

21. La comunidad utiliza recursos del plantel
para solucionar problemas vy satisfacer
necesidades de la misma.

22.Considera justo que se dé el uso de
recursos tanto de la escuela como de la
comunidad en beneficio mutuo

Enlace entre la comunidad y planes del estado

23. Considera gque la escuela debe servir de
enlace para la aplicacion de planes que
beneficien la comunidad, (caso del plan de
alfabetizacion tecnolégica).
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Anexo C
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES ,
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
~ MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

INSTRUMENTO DE EVALUACION DIRIGIDO A LOS MIEMBROS DE LA
JUNTA COMUNAL DEL SECTOR “LOS MAITINES, PARROQUIA LASSO
DE LA VEGA, MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

Autora: Lcda. Maury Plaza

Mérida, diciembre 2013
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

, MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

Cuestionario dirigido a los miembros de la junta comunal del sector Los

Maitines, parroquia Lasso de La Vega, municipio Libertador del estado
Mérida

Para dar cumplimiento al requisito exigido por la Facultad de Humanidades y
Educacién, Maestria en Educacion. Mencién Informatica Y Diseno
Instruccional; se esta investigando sobre: Propuesta de Alfabetizacion
Tecnologica para la Comunidad de Loma de Los Maitines del estado Mérida,
como medio de afianzamiento de la relacion Escuela Comunidad La
informacién aportada sera usada con fines exclusivamente académicos, se le

agradece su colaboracién en el suministro de la informacion.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta un cuestionario tipo Likert
contentivo de un conjunto de preguntas, que deben ser respondidas

atendiendo a las alternativas:

Siempre 3
Algunas veces |2
Nunca 1

La informacién que suministre representa un elemento importante para el

logro de los objetivos de la investigacion.

Gracias por su colaboraciéon
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Manejo del computador

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

1.En su comunidad se usa el computador

2.Estaria su comunidad dispuesta a
complementar la informacion que posee
sobre el uso del computador

Desarrollo de habilidades y conocimientos tecnolégicos

3.Conoce el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC's)

4-Se realizan talleres frecuentes para
actualizarse en el uso de tecnologias en la
comunidad

Habilidad para buscar y procesar informacion, programas y formatos

5-Conoce los pasos para buscar informacion
en la web de manera efectiva

6-Motivaria a su comunidad para que
adquiriera conocimientos y habilidades en lo
antes senalado

Uso del internet y Redes sociales

7.Existe acceso a internet en su hogar y/o
comunidad

8. Conoce el uso responsable del internet y
redes sociales

9. Advierte a la comunidad en general sobre
los beneficios y peligros de usar el internet y
redes sociales sin la orientacion debida.

La Escuela como espacio abierto a la comunidad

10.La escuela realiza intercambio de
saberes y experiencias con la comunidad

Docente como promotor social

11.Los docentes de la escuela de su
comunidad ejercen su rol como promotores
sociales
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Uso de recursos mutuos en beneficio comun

12..Considera justo que se dé el uso de
recursos tanto de la escuela como de la
comunidad en beneficio mutuo

Enlace entre la comunidad y planes del estado

13. Considera que la escuela debe servir de
enlace para la aplicacion de planes que
beneficien la comunidad, (caso del plan de
alfabetizacion tecnologica).
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Anexo D

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DIRIGIDO A LOS
DOCENTESDE LA ESCUELA BOLIVARIANA “LOS MAITINES®,
UBICADA EN EL SECTOR LOS MAITINES, PARROQUIA LASSO DE LA
VEGA, MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MERIDA

Autora: Lcda. Maury Plaza

Mérida, diciembre 2013

119



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

) MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

Cuestionario dirigido a los Docentes de la Escuela Bolivariana “Los
Maitines”, ubicada en el sector Los Maitines, parroquia Lasso de La
Vega, municipio Libertador del estado Mérida

Para dar cumplimiento al requisito exigido por la Facultad de Humanidades y
Educacion, Maestria en Educacion. Mencion Informatica Y Disefio
Instruccional; se esta investigando sobre: Propuesta de Alfabetizacion
Tecnolbgica para la Comunidad de Loma de Los Maitines del estado Mérida,
como medio de afianzamiento de la relacion Escuela Comunidad La
informacién aportada sera usada con fines exclusivamente académicos, se le

agradece su colaboracion en el suministro de la informacion.

INSTRUCCIONES: A continuacién se presenta un cuestionario tipo Likert
contentivo de un conjunto de preguntas, que deben ser respondidas

atendiendo a las alternativas:

Siempre 3
Algunas veces |2
Nunca 1

La informacion que suministre representa un elemento importante para el

logro de los objetivos de la investigacion.

Gracias por su colaboracion.
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Grado que imparte

Tiempo de servicio en la docencia

Nivel Académico

INDICADOR/ ITEMS

Manejo del computador.

Siempre |Algunas |Nunca
Veces

1.Maneja el computador

2.Utiliza los programas presentes en el
computador con habilidad

3. Estaria dispuesto(a) a complementar la
informacién que posee sobre el uso del
computador

4-Facilitaria un taller sobre el uso del
computador a representantes y miembros de
la comunidad

Desarrollo de habilidades y conocimientos tecnoldgicos

5.Conoce el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC’s)

6-Acude a talleres frecuentes para
actualizarse en el uso de tecnologias

7. Utlliza y ensefa a sus estudiantes
habilidades y conocimientos tecnoldgicos

8. Facilitaria un taller sobre el uso Las TIC’s
en general, a representantes y miembros de
la comunidad

Habilidad para buscar y procesar informac

ion, programas y formatos

9-Conoce los pasos para buscar informacion
en la web de manera efectiva

10-Consulta diferentes autores antes de
decidirse por alguna informacién o
recomendarla.

11.Extrae formatos creados a traves de los
programas del computador
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Uso del Internet y Redes sociales

12. Tiene acceso a internet en su hogar y/o
escuela.

13. Conoce el uso responsable del internet y
redes sociales

14.Recomienda el uso del internet y redes
sociales a estudiantes y personas en
general

15. Advierte a estudiantes, representantes y
comunidad en general sobre los beneficios y
peligros de usar el internet y redes sociales
sin la orientacion debida.

La Escuela como espacio abierto a la com

unidad

16. Su escuela mantiene contacto
permanente con la comunidad donde esta
ubicada.

17.La escuela realiza intercambio de
saberes y experiencias con la comunidad

Docente como promotor social

18.Conoce las implicaciones de su rol como
promotor social

19. Estaria dispuesto a ejercer su rol de
promotor social a través de un plan de
alfabetizacion tecnologica de la comunidad

Uso de recursos mutuos en beneficio com

20.Su escuela utiliza recursos de la
comunidad en beneficio propio

21. La comunidad utiliza recursos del plantel
para solucionar problemas y satisfacer
necesidades de la misma.

22.Considera justo que se dé el uso de
recursos tanto de la escuela como de la
comunidad en beneficio mutuo

Enlace entre la comunidad y planes del estado

23. Considera que la escuela debe servir de
enlace para la aplicacion de planes que
beneficien la comunidad, (caso del plan de
alfabetizacion tecnologica).
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Instrumento para validar el cuestionario a los Docentes de la Escuela
Bolivariana “Los Maitines“, ubicada en el sector Los Maitines,
parroquia Lasso De La Vega, municipio Libertador del estado Mérida

ESCALA OBSERVACIONES

ITEMS | DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR
3 2 1

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
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Instrumento para la Validacion de Cuestionario dirigido a los Docentes
de la Escuela Bolivariana “Los Maitines®“, ubicada en el sector Los

Maitines, parroquia Lasso De La Vega, municipio Libertador del estado
Mérida

APRECIACION CUALITATIVA |

Excelente Bueno Regular

Presentacion del
Instrumento

Claridad en la redaccion
de los items

Pertenencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacion

Observaciones:

Validado por:
CIN°

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempena:

Firma:
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Anexo E
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LLOS ANDES )
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
) MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DIRIGIDO A LOS
MIEMBROS DE LA JUNTA COMUNAL DEL SECTOR “LOS MAITINES,
PARROQUIA LASSO DE LA VEGA, MUNICIPIO LIBERTADOR DEL
ESTADO MERIDA

Autora: Lcda. Maury Plaza

Mérida, diciembre 2013
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INFORMATICA Y DISENO INSTRUCCIONAL

Cuestionario dirigido a los miembros de la junta comunal del sector Los
Maitines, parroquia Lasso de La Vega, municipio Libertador del estado
Mérida

Para dar cumplimiento al requisito exigido por la Facultad de Humanidades y
Educacion, Maestria en Educacién. Mencién Informatica Y Disefo
Instruccional; se esta investigando sobre: Propuesta de Alfabetizacion
Tecnoldgica para la Comunidad de Loma de Los Maitines del estado Mérida,
como medio de afianzamiento de la relaciobn Escuela Comunidad La
informacién aportada sera usada con fines exclusivamente académicos, se le

agradece su colaboracion en el suministro de la informacioén.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta un cuestionario tipo Likert
contentivo de un conjunto de preguntas, que deben ser respondidas

atendiendo a las alternativas:

Siempre 3
Algunas veces |2
Nunca 1

La informacion que suministre representa un elemento importante para el

logro de los objetivos de la investigacion.

Gracias por su colaboracion.
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Manejo del computador

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

1.En su comunidad se usa el computador

2.Estaria su comunidad dispuesta a
complementar la informacion que posee
sobre el uso del computador

Desarrollo de habilidades y conocimientos tecnolégicos

3.Conoce el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC’s)

4-Se realizan talleres frecuentes para
actualizarse en el uso de tecnologias en la
comunidad

Habilidad para buscar y procesar informacién, programas y formatos

5-Conoce los pasos para buscar informacion
en la web de manera efectiva

6-Motivaria a su comunidad para que
adquiriera conocimientos y habilidades en lo
antes senalado

Uso del Internet y Redes sociales

7. Existe acceso a internet en su hogar y/o
comunidad

8. Conoce el uso responsable del internet y
redes sociales

9. Advierte a la comunidad en general sobre
los beneficios y peligros de usar el internet y
redes sociales sin la orientacion debida.

La Escuela como espacio abierto a la comunidad

10.La escuela realiza intercambio de
saberes y experiencias con la comunidad

Docente como promotor social

11.Los docentes de l|la escuela de su
comunidad ejercen su rol como promotores
sociales

Uso de recursos mutuos en beneficio comun
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12..Considera justo que se dé el uso de
recursos tanto de la escuela como de la
comunidad en beneficio mutuo

Enlace entre la comunidad y planes del estado

13. Considera que la escuela debe servir de
enlace para la aplicacion de planes que
beneficien la comunidad, (caso del plan de
alfabetizacion tecnologica).
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Instrumento para validar el cuestionario dirigido a los miembros de la
junta comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de La Vega,
municipio Libertador del estado Mérida

ESCALA OBSERVACIONES

ITEMS | DEJAR | MODIFICAR | ELIMINAR
3 2 1

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13
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Instrumento para validar el cuestionario dirigido a los miembros de la
junta comunal del sector Los Maitines, parroquia Lasso de La Vega,
municipio Libertador del estado Mérida

APRECIACION CUALITATIVA

Excelente Bueno Regular

Presentacion del
Instrumento

Claridad en la redaccion
de los items

Pertenencia de las
variables con los
indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de aplicacion

Observaciones:

Validado por:
CIN°

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempeia:

Firma:
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ANEXO F

Coeficiente de Proporcion de Rango (C.P.R.)
Cuestionario para los Docentes

a——

o

~ Jueces (J) . L

tems| ' | 2 | 2 PR
1 3 3 3 9 3.00 1.00
2 3 3 3 9 3.00 1.00
3 3 3 3 9 3.00 1,00
4 3 3 3 9 3.00 1.00
5 3 3 3 9 3.00 1.00
6 3 3 3 9 3.00 1.00
7 3 3 3 9 3.00 1,00
8 3 3 3 9 3.00 1.00
9 2 3 2 7 2.33 0,77
10 3 3 3 9 3.00 1.00
11 3 3 3 9 3.00 1.00
12 3 3 3 9 3.00 1.00
13 $ 3 3 9 3.00 1,00
14 3 3 3 9 3.00 1.00
15 3 3 3 9 3.00 1.00
16 3 3 3 9 3.00 1.00
17 3 3 3 9 3.00 1,00
18 3 3 3 9 3.00 1.00
19 3 3 3 9 3.00 1.00
20 3 3 3 9 3.00 1,00
21 3 3 3 9 3.00 1.00
22 3 3 3 9 3.00 1.00
23 3 2 2 7 2.33 0,77

S=225
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Calculo del Coeficiente de Proporciéon de Rangos (CPR)

Formula:

CPR= 2CPRi _Pe
N
Porcentaje de error:

Pe- (1/3)°=0.037
Al sustituir, queda:

CPR= 22.5 0.037
23
CPR=0.978 — 0.037 CPR=0.941

Validez y Concordancia Excelente
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Anexo G
Coeficiente de Proporcion de Rango (C.P.R.)
Cuestionario para los miembros de la Junta Comunal

Jueces(J) | - . | l

items| 1 | 2 3ﬂ s
1 3 3 3 9 3.00 1.00
2 3 3 3 9 3.00 1.00
3 3 3 3 9 3.00 1,00
4 3 3 3 9 3.00 1.00
5 3 2 2 7 2.33 0.77
6 3 3 3 9 3.00 1.00
7 3 3 3 9 3.00 1,00
8 3 3 3 9 3.00 1.00
9 2 3 2 7 2.33 0,77
10 3 3 3 9 3.00 1.00
11 3 3 3 9 3.00 1.00
12 3 3 3 9 3.00 1.00
13 3 3 3 9 3.00 1,00
Y=

12.54

Calculo del Coeficiente de Proporcion de Rangos (CPR)

Férmula:
CPR=2CPRi _Pe
N
Porcentaje de error;
Pe-(1/3)°=0.037
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Al sustituir, queda:

CPR= 12.54 0.037
13

CPR= 0.964 — 0.037 CPR=0.927

Validez y Concordancia Excelente
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Calculo del Coeficiente Alfa de Cronbach, cuya formula es:

Alfa de Cronbach

= K _.|1_2S? | endonde: K=225% S%?=6,17 St’=94,4
K-1 St?
Al aplicar ia formula, queda:ry-13 .1 —6.17,
121 94,4

re= 1,083 x 0,9042 = 0,97

I’tt=0,97

Se determind una “Alta” Confiabilidad del instrumento.
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