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RESUMEN

La presente investigacion se establecié por la necesidad que se genera en las
sociedades mercantiles de establecer un instrumento que compruebe la preexistencia
de las obligaciones y derechos entre las partes, esto hace a los contratos electronicos
un medio de prueba controvertido presentando dificultades al juez que debe
valorarlos, el problema se plantea que en Venezuela el ordenamiento juridico no
regula en la norma adjetiva expresamente los contratos electronicos por lo que
ocasiona la inseguridad e incertidumbre juridica donde el juez va a valorar las
pruebas presentadas utilizando la sana critica y la maxima de experiencia, de esta
forma se genera una desvinculacion entre la norma juridica y la realidad social. El
objetivo general es analizar el valor probatorio de los contratos electronicos entre
sociedades mercantiles, para ello deben estudiarse los elementos del contrato
electronico, la apreciacion de la naturaleza juridica, la determinacién de la libertad
contractual y por Gltimo establecer los principios del valor probatorio.
Metodoldgicamente es de caracter cualitativo, de tipo descriptiva documental, con
diseno bibliografico y usando la hermenéutica juridica como técnica. Se concluye que
los jueces deben valorar los elementos del contrato electronico tomando en cuenta la
sana critica y la mdxima de experiencia, por io que se recomienda a los jueces que
conozcan y se adapten a los nuevos cambios de la tecnologia con la realidad social al
momento de valorar los contratos electronicos celebrados por las sociedades
mercantiles; el aporte es que una vez identificado los elementos, la naturaleza y el
principio de los contratos electronicos, estos permitan al juez tener un instrumento
normativo para valorarlos como medio de prueba.

Descriptores: Valor probatorio, contrato electrénico, libertad contractual, sana
critica, mdxima de experiencia.
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INTRODUCCION

La aparicion de la tecnologia y la globalizacion han generado un [lamado a la
sociedad de la informacion, donde se enfrenta nuevos retos a lo que se refiere a la
contratacion entre personas y sociedades mercantiles, por lo que se hace necesario
revisar la estructura de la sociedad en todos sus aspectos tanto en lo social, en lo
politico, y en lo economico. Con la aparicion de la tecnoldgica, los contratos
electronicos ayudan a reducir costos al momento de contratar agilizando asi y sin
intermediarios negocios en linea a través del internet; con este medio se les brinda a
las personas medios eficientes y rapidos para comunicarse entre si, realizando en
forma eficaz transacciones comerciales en tiempo real.

Desde la expansion del internet, se fueron desarrollando medios de comunicacion
para que las personas pudieran interrelacionarse sin estar presentes. Cada dia son
mas los mecanismos usados para llevar informacion sin importar la distancia entre las
personas; la tecnologia ha evolucionado en todas las areas de la sociedad, sin quedar
atras el Derecho, esta realidad de la informatica juridica ha permitido un mejor
conocimiento de estos fendmenos cibernéticos, el problema con esta nueva tecnologia
se presenta con los documentos electronicos, a la hora de presentarlos como prueba
en el proceso y como los puede valorar el juez.

En la actualidad se realiza una serie de contrataciones electronicas que mvolucran
tanto personas naturales o juridicas, de las cuales muchas veces no estan conscientes
de la contratacion, ya que normalmente al usar el medio electronico son tantas las
posibilidades de presentar su intencion de contratar, que resulta dificil imaginar la
formacién del contrato; y aun mas dificil es formalizar estos contratos electronicos,
por no existir una normativa especifica como el juez puede y tiene que valorar estos
contratos electronicos cuando son presentados como prueba en una controversia.

En consecuencia el uso masivo del Internet, y las nuevas formas de operaciones on

line, ha dado origen a las nuevas tendencias y formas de gestion empresarial, como



son las transacciones entre las empresas. Asi pues, tenemos que la expresion de
“contratacion electronica” no es una categoria de contrato en sentido técnico juridico,
son los mismos contratos pero realizados en forma y medio diferente.

El comercio electronico tiene grandes ventajas e incentivos, pero también
presenta desventajas y problemas serios de orden técnico y juridico, se refiere a la
seguridad cuando se envia esta comunicacion a través de medio electronicos, por lo
que se puede presentar la dificultad en el momento cuando se formalice dicho
contrato. Se presentan muchas incégnitas, problemas con la aparicion de estos nuevos
mecanismos, pero a medida que la tecnologia ha ido avanzando ha sido necesario
implementar nuevos mecanismos que se ajusten a la realidad de la contratacion
electronica.

Esta investigacion brinda la oportunidad de revisar y analizar un tema tan
novedoso como son los contratos electronicos, igual de novedoso para la normativa
juridica tanto nacional como internacional. Asi tenemos que la tecnologia es
cambiante, el desarrollo de las redes ha producido notables cambios en el desarrollo
del comercio y contratacion en linea, asi como el Internet que presenta un espaclo
donde se puede negociar. Al momento de celebrar contratos civiles se encuentra
presente la voluntad de las partes, esta manifestacion se realiza tomando en cuenta
dos elementos que serviran como prueba al momento de una controversia que son la
firma manuscrita y el documento en papel donde estd plasmada, otorgando asi
seguridad juridica. Caso contrario cuando se refiere a la celebracion de contratos
electronicos entendida como aquella que se realiza mediante la utilizacion del algin
medio electronico, este tipo de contratacion electrénica no cuenta con dos elementos
basicos al momento de realizar un contrato como son la firma manuscrita estampada
en el papel, dando una inseguridad juridica a las partes al momento de negociar.

De lo expuesto se entiende por qué la valoracion de la prueba, debe ser realizada
por el Juez de la causa, bajo las reglas de la sana critica, ya que le permite formar
libremente su conviceion, para apreciar y valorar las pruebas, pero obligandole a

establecer fundamentos de la misma. De igual manera, debe fundamentarse en el



juicio razonado de la apreciacion de los hechos. Por ello el valor probatorio que se le
concede a los contratos electronicos es de vital importancia para los jueces que al
momento de valorar en un litigio, donde se hace cada vez mas seguido el uso de las
nuevas tecnologias y donde todo parece senalar que los documentos electronicos
remplazaran a los documentos tradicionales.

El juez al valorar y apreciar las pruebas en el proceso primero hace un examen
individual de cada medio en cuanto a su resultado, luego hace una valorizacion
acerca de la autenticidad y eficacia probatoria de los resultados de cada uno de los
medios, esto es, para determinar el valor concreto que debe atribuirse a los mismos.
Sin embargo, la mayoria de nuestros funcionarios del Sistema Judicial les causa
desconfianza, como es el caso de la ausencia de firma. La fiabilidad y prueba del
documento electronico constituye en el mundo juridico un instrumento para la
realizacion de negocios entre empresas. Sin embargo, en la utilizacion de los mismos
surgen ciertos inconvenientes legales relacionados a la confiabilidad de este tipo de
documentos por parte de los jueces.

Por tratarse de un disefio de investigacion de tipo bibliografico, y atendiendo a la
busqueda del logro de los objetivos planteados, por cuanto esta investigacion los
datos se van a obtener a partir de técnicas documentales, bien a través de la
recoleccion de datos que se encuentren en otros informes ya elaborados o bien a
través de la recoleccion de informacion a través de otras fuentes documentales. El fin
que persigue esta investigacion es lograr precisar la naturaleza juridica de los
contratos, estudiar sus elementos y determinar la libertad contractual; asi poder
establecer el valor probatorio de los contratos electronicos entre sociedades siguiendo
los jueces, sus maximas experiencias y la sana critica que debe seguir al momento de
tomar una decision.

En la investigacion que se pretende desarrollar, es de tipo documental los datos
seran obtenidos de diversas fuentes documentales, tales como libros, revistas, leyes,
Internet, entre otros. El informe esta estructurado en capitulos: El Capitulo [ contiene

todo relativo a la formulacion del problema, conceptos, elementos y caracteristicas;
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donde se hace un reconocimiento del tema objeto de investigacion, se delimita, se
describe el porqué del tema seleccionado y su importancia practica, se definen con
claridad el objetivo general y sus objetivos especificos que persiguen alcanzar y
lograr con el desarrollo de esta investigacion.

Del cual también se presenta, un Capitulo II, que es lo relativo al marco teorico,
donde se desarrolla antecedentes de la investigacion, la conceptualizacion de lo que
se realizd6 como indicadores de las variables y temas tedricos, asi como las bases
legales y las jurisprudenciales que fundamentan la investigacion. El Capitulo III, que
se referente al Marco Metodoldgico consta del tipo y diseno de la investigacion y el
procedimiento usado, dejando por ultimo el Capitulo TV, donde se realizan las

conclusiones y recomendaciones finales salientes del trabajo.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las nuevas tecnologias que se encuentran disponibles entre las relaciones
comerciales han hecho de la contratacion electronica un medio para impulsar el
desarrollo de las empresas en el mercado societario, es asi como las sociedades
mercantiles han ampliado su esfera comercial y sus relaciones con otras sociedades
mercantiles; por lo que han tenido que adaptarse a las nuevas tecnologias a las
negociaciones comerciales, incrementado asi las modalidades para adoptar los
acuerdos electronicos cuestionando el principio de la autonomia de la voluntad, ya
que las partes tiene la libertad o no de realizar acuerdos comerciales que deseen y
buscar sus proptos medios para materializarlos.

El desarrollo del comercio electronico ha generado una nueva forma de contratar,
caracterizada por la simplicidad y rapidez en su formacion, mediante la aplicacion de
la tecnologia. Permitiendo celebrar toda clase de negocios juridicos entre personas
separadas por kilometros de distancia. Pena Valenzuela (2003), senala:

“Los medios electronicos afectan la tradicional forma de los contratos. Lo
verbal y lo gestual ceden al empleo de un clic en el mouse de un
computador para expresar el consentimiento. La navegacion en la World
Wide Web y las formas directas de contacto entre usuarios con programas
de ordenador y directorios especificos de contenidos introducen nuevas
manera de intercambio de bienes y servicios.” (p.103)

De lo citado, se desprende que las nuevas formas de operaciones on line, ha dado
origen a nuevas tendencias y formas de gestion empresarial, se trata de un concepto

mas amplio, es decir, la formacion de contratos electronicos entre presentes o entre
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ausentes. La celebracion de contratos electronicos supone un cambio significativo en
relaciones patrimoniales entre sujetos privados.

En otro aspecto, esta la probanza judicial que resulta ser compleja en la normativa
venezolana y dentro del mundo del derecho existen potenciales dificultades por la
novedad de la prueba informatica en materia probatoria, aunado a la culturizacion
tecnologica. De ahi que la motivacion de plantearse esta tematica, el hecho de que el
contrato electronico y otros medio de pruebas electronicas sean considerados en
materia probatoria, que pueda ser abordado progresivamente a través de una serie de
recursos analiticos e interpretaciones, sin que pueda decirse que es insegura
juridicamente.

En nuestro ordenamiento juridico existe la libertad de pruebas, pero existe una
limitante en cuanto al desconocimiento de los jueces con respecto al tema de la
validez de los contratos electronicos entre sociedades mercantiles, por lo que se debe
dilucidar en cuanto se refiere a la descontianza del documento electronico como
medio de prueba, basado en la ley nacional, ley sobre mensajes de datos y firmas
electronicas, el comercio electronico se desarrolla a través de contratacion
electronica, v el codigo civil, indica cuales son los requisitos de validez que solo
podrian ser susceptibles estos contratos los cuales tienen plena eficacia, el problema
esta cuando se trata de contratos electronicos en donde existen dudas de como deben
actuar los jueces para darle eficacia probatoria a este tipo de medios electronicos.

De los hechos expuestos como una problematica del derecho, es necesario analizar
estas situaciones en la legislacion mercantil, y lo prunero que se tiene presente es que
la facilidad de los medios tecnoldgicos ha propiciado tantas formas de contratacion
como inseguridades sobre la validez o la eficacia que todos estos medios pudiesen
tener en materia probatoria ante un juicio, eso ha hecho que para ser valorados estos
documentos electronicos deben llenar una rigurosidad de requisitos y de tormalidades
que hacen mas ineficaz el proceso; ademas de que la legislacion nacional presenta un
atraso ante estos nuevos sistemas utilizados en las contrataciones electronicas y ser

aplicadas como medio de prueba.

17



Es un hecho que el intercambio de informacion de forma electronica estd inmerso
en la sociedad, y las empresas no escapan de esta realidad por lo que se hace
necesario que se reconozcan los acuerdos celebrados de forma electronica.

De manera que sea posible emplear é€stos como medio probatorio en cualquier
procedimiento, bien sea judicial o administrativo. Porque de lo contrario se estara
violentando la libertad probatoria establecida en la Legislacidon nacional e
internacional, asi como la tutela judicial efectiva en los procesos judiciales donde el
medio de prueba que debe ser valorado es un documento electrénico, y sea por
dilatacion o por la no valoracion los jueces terminan desechandolos de juicio y
ocastonando un perjuicio a la partes.

Sobre la base de la autonomia de la voluntad privada, las partes ejercen su derecho
a través de la libertad para contratar, en cual tienen la facultad de determinar
libremente el contenido, y el conjunto de condiciones por las que regularan la
relacion juridica contractual. Es una categoria reconocida y regulada por el
ordenamiento juridico, el conflicto de esta libertad contractual se presenta cuando la
autonomia se mvolucra con el comercio electronico, en la medida que pueden elegir
el medio mas idoneo para manifestar sus declaraciones, respetando siempre las
[imitaciones impuestas por el estado.

En los paises donde se acepta el sistema de libre apreciacion de la prueba, los
Jueces para su valoracion de las mismas recurren al analisis de elementos presentes
en estas tales como integridad, inalterabilidad, veracidad y exactitud. Es innegable
que los documentos electronicos pueden llegar a cumplir e incluso a superar estos
requisitos, sobretodo en cuanto a integridad e inalterabilidad. De aqui que una de las
prioridades en la reglamentacion del Contrato Electronico es, precisamente, reconocer
el valor probatorio de este tipo de documentos, de manera de garantizar la posibilidad
de exigir el cumplimiento, por lo menos en el caso de los acuerdos electronicos, por
la via judicial.

Por el hecho que en Venezuela existe el Principio de Libertad Probatoria y debido

a esto, los contratos electronicos pueden ser utilizados como instrumento de prueba
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en un proceso judicial, siempre y cuando, este cumpla con los principios de
adecuacion de la prueba, formalidad probatoria y que dicho instrumento provenga de
un sujeto legitimado para presentarla en una controversia. Esto ha generado grandes
problematicas y discusiones en la exposicion de los jueces al tomar una decision
basada en la sana critica y maxima de experiencia como una forma de adaptarse a la
tecnologia moderna, y aun cuando las normas juridicas sean escazas estas deben
servir de base para el desarrollo del juicio.

Finalmente el problema surge del hecho que el ordenamiento juridico venezolano
aun cuando acepta el principio de la libertad probatoria, estos instrumentos de prueba
deben estar expresos y establecidos en la norma, por lo que no acepta este principio
como un sistema libre para la apreciacion de la prueba, ya que no reconocen de
manera expresa el uso de los contratos electronicos, por lo que queda a la sana critica
y la maxima de experiencia del Juez determinar si una operacion realizada por estos
medios es 0 no valida, lo que ocasiona que las personas y las empresas se sientan
inseguras de efectuar contrataciones electronicas, aun cuando es un medio eficaz, se
han presentado casos de incertidumbre juridica que genera estos tipos de contratos;
inclusive, en algunos casos, son los mismos Jueces quienes cuestionan la eficacia
probatoria de los documentos y acuerdos que no constan en papel.

De la problemdtica expuesta, en caso de no ser valorada o de seguirse
produciendo los hechos, generaria la desvinculacion judicial entre la norma juridica
con la realidad social venezolana, que alteran el entorno del contrato electronico
como medio de prueba, ya que desde luego, la administracion de la justicia no puede
dar la espalda a la realidad tecnologica y a las ventajas que de ella se desprenden, aun
cuando existen algunas desventajas en lo referente a los soportes técnicos y a la
identificacion de los acuerdos de voluntades. Por tanto se recomienda a los jueces que
conozcan y se adapten a los cambios de la tecnologia con la realidad social al
momento de valorar los contratos electronicos. Igualmente deben identificar los
elementos, la naturaleza y los principios de los contratos electronicos que le permitan

al juez tener un instrumento normativo para valorarlos como medio de prueba.
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Interrogantes de la Investigacién

En consecuencia, para reconocer el problema resulta importante plantearse las
siguientes preguntas: ;Cuales son los elementos del contrato electronico como medio
de prueba? ;Cudl es la naturaleza juridica de los contratos electronicos? ;Qué es la
libertad contractual y Ia libertad probatoria de las partes en los contratos electronicos
en Venezuela? ;Cudles son los principios del valor probatorio de los contratos
electronicos entre las sociedades mercantiles?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el valor probatorio de los contratos electronicos entre las sociedades

mercantiles.

Objetivos Especificos

a) Estudiar los elementos del contrato electronico como medio de prueba.

b) Precisar la Naturaleza juridica de los contratos electronicos como medio de

prueba.

¢) Determinar la libertad contractual y la libertad probatoria de las partes en los

contratos electronicos en Venezuela.

d) Establecer los principios del valor probatorio de los contratos electrénicos

entre las sociedades mercantiles.



Justificacion e importancia de la Investigacion

El estudio de la problematica juridica planteada, ha mostrado la necesidad de
analizar la contratacion electronica para asi regular y proteger a los contratantes, en el
caso de ser utilizados como medio de prueba. En la actualidad el juez solo cuenta con
el principio de la autonomia de la voluntad y la libertad de contratacion que rige el
derecho privado, para determinar si por analogia se puede aplicar la contratacion
electronica entre dos empresas, pero al momento de valorar estos medios como
pruebas en un litigio, solo tiene a su disposicion la sana critica y la maxima de
experiencia por no existir una norma expresa que los regule como medio de prueba.
No se puede dejar de reconocer que estos nuevos medios de contratacion entrafian
grandes dificultades juridicas; fundamentalmente en materia de seguridad para ambos
contratantes y prueba de los documentos que emanan de dichos medios electronicos.

Por consiguiente, el derecho no puede ser ajeno a los avances tecnoldgicos; deben
actualizarse y regular su cumplimiento de las finalidades que le corresponde como
moderador del litigio en una controversia planteada entre dos personas juridicas. En
este punto radica fundamentalmente la importancia de la investigacion a desarrollar,
siendo el propésito de la misma servir de aporte no solo a los estudiantes sino
también a quienes va son profesionales del Derecho y con ello a los jueces, brindar
una pequena muestra del vasto mundo de conocimiento que esta naciendo; puesto que
como ha sido indicado anteriormente, necesitamos profesionales aptos y con mentes
abiertas a todos estos medios que pronto se haran cotidianos en el Sistema Judicial.

Uno de los elementos que ha retomado en su importancia y trascendencia, es
valorar el contrato electronico como medio de prueba por la regularizacion de la
contratacion electronica en la legislacion nacional, ha sido visto como un tema de
interés no solo es objeto de multiples discusiones, pues se ha experimentado la
elasticidad de las leyes, es un proceso complejo, por lo que requiere un cuidadoso
analisis a tal situacion. Las partes para contratar se adhieren a las clausulas

establecidas mediante la suscripcion de documentos que solo se refieren al contrato
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indicado del archivo cibernético que lo contiene. Los avances tecnoldgicos deben ser
utiles al mundo juridico.

La idea central, es que los jueces puedan tener herramientas para la efectividad y
eficacia al momento de tomar una decision, el reto es lograr que los juristas enfrenten
con espiritu critico la contratacion por medio electronicos y asi lograr de manera
efectiva las decisiones, es decir, que sean capaces de conocer, comprender, analizar
desde la practica las nuevas situaciones que demanda el mundo juridico, y propiciar

procesos de formacion que enriquezcan los conocimientos de los jueces.

Sistema de Variables

Definicion Conceptual de las Variables

Las variables desempeiian un papel indispensable en el desarrollo de toda la
investigacion, una vez formulado el problema y establecidas las interrogantes de la
investigacion resulta necesario definir las variables que serdn incluidas, en tal sentido,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), expresa:

“Una variable es algo que puede cambiar, bien sea cualitativa o
cuantitativamente. Es una propiedad o caracteristica tal como el peso, o la
edad que pueda cambiar en un solo individuo, u otras, tales como el sexo
o la capacidad académica, que pueden cambiar de un individuo a otro.”

(p.7)

Vista ésta desde otra perspectiva, Balestrint (2006), enuncia “Si bien es cierto que
un concepto es una abstraccion de la realidad, una variable es un concepto, este
ultimo puede variar en una investigacion, al descomponerlo, asumiendo uno o mas
valores o grados™ (p. 65).

Consiste en darle atributo a la variable, personifica los términos que son
examinados segun sea el contexto en que se despliega. Segiin Arias (2006), se

denomina variable a la “caracteristica, cualidad o medida que puede o cualidad;
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magnitud o cantidad que puede sufrir cambio y que es objeto de andlisis, medicion,
manipulacién o control en una mvestigacion” (p.55).

Para definir la variable, la Universidad Santa Maria (2000), indica que: “La
variable es la expresion del significado que el investigador le atribuye y con ese
sentido debe entenderse durante todo el trabajo.” (p. 36), por lo que se puede deducir,
que las variables son las diferentes cualidades, caracteristicas, modalidades ya sean
medibles 0 no presentes en el objeto de estudio con el fin de ser analizadas. En el
caso del presente estudio, las variables se sustrajeron de los objetivos especificos,
posteriormente se identificaron, conceptualizaron y operacionalizaron para una mejor
comprension y analisis.

Las variables del presente trabajo se pueden conceptualizar segtin los objetivos
que se precisados y los cuales se desarrollaran en toda la investigacion; asi tenemos
como primera variable los elementos del contrato Electronico, estos son los que
intervienen en el perfeccionamiento del contrato, como son: la capacidad,
consentimiento, objeto y causa; hasta aqui son los mismo elementos que rigen los
contratos tradicionales y amparado en el Cddigo Civil, pero ademads, esta la
especialidad que son los medios electronicos, usados para llevar la comunicacion.

La Naturaleza Juridica de los contratos electronicos es la variable que en este caso
desarrolla el origen y la esencia de todo lo relacionado con los contratos electronicos
como una forma atipica de relacionarse entre sociedades mercantiles, para ser
valoradas como medio de prueba. Otra variable es la libertad contractual entre las
partes para acordar un contrato en este caso electréonico que sin ello seria arbitrario,
bajo las ventajas o desventajas que puedan tener al ser usado como medio de prueba.

Finalmente, la variable de los principios del valor probatorio de los contratos que
son los medios de prueba y los instrumentos que sirven, de una u otra forma, para
convencer al juzgador de la existencia o no de un dato procesal determinado, para asi

llevarlo al conocimiento de la verdad procesal.



Definicion Operacional de lus Variables

La detinicion operacional de las variables es el desglosamiento de la misma en
aspectos cada vez mas sencillos que permiten la maxima cercania para poder medirla,
estos aspectos se aglomeran bajo las nominaciones de dimensiones, indicadores y de
ser necesarios subindicadores.

En ese mismo enfoque, Palella y Martins (2006), sefalan que la
operacionalizacion de las variables “es el procedimiento mediante el cual se
determinan los indicadores que caracterizan o tipifican a las variables de una
investigacion, con el fin de hacerlas observables y medibles con ciertas precisiéon y
facilidad”. (p. 80). Esta etapa de la investigacion es de gran ayuda para resolver los
objetivos planteados utiles en el estudio; en caso de presentarse alguna complejidad
en las variables, es el caso de que si resulta dificil medir una variable, por su
complejidad se debe descomponerla en su aspectos o indicadores cuantificables, los
cuales deben ser compatibles con los objetivos de la investigacion, pero en el aspecto
tedrico de una investigacion de este tipo viene a ser el proceso por el cual se obliga el
investigador a realizar una definicidn conceptual de las variables planteadas para de
esta forma romper el concepto difuso que encierran el tema en general y asi darle una
concreta direccion a la investigacion.

Segun la Universidad Santa Maria (2000),

“La definicion operacional de las variables representa el desglosamiento
de las mismas en aspectos cada vez mas sencillos que permiten la maxima
aproximacion para poder medirla; estos aspectos se agrupan bajo las
denominaciones, indicadores y de ser necesario subindicadores.” (p. 39)

En ese mismo orden de ideas, las variables de la presente investigacion, se

extraen de los objetivos especificos y fueron definidos segiun la opinion del
investigador, desglosando los indicadores, luego fueron procesadas utilizando como
soportes fuentes bibliograficas alusivas a la tematica en estudio que serviran de

soporte a la construccion del marco teorico.



Cuadro N° 1

Sistematizacion de Variables

Sistematizacion de Variables

Objetivo General: Analizar el valor probatorio de los contratos electronicos entre
sociedades mercantiles

celebracion de
los contratos en
Venezuela

de los
contratos en
Venezuela

desventajas que
puedan tener al ser
usado como medio

de prueba.

Objetivos . Definicion . ., .
J , Variables Dimension Indicador
Especificos Conceptual
- Definicion de
Los elementos del Contrato
. contrato Electronico Electronico
Estudiar los . .
Elementos del son: Capacidad,
elementos del e .
contrato consentimiento, Juridico, - Elementos del
contrato .. . ) .
. electronico objeto y causa. Mercantil, contrato
electrénico ) . . .
. como medio Ademas de la Electronico electrénico
como medio de o
rueba de prueba especialidad sobre el
b tema el medio -Caracteristicas del
electronico contrato
Electronico
Es el origen y la Qagkeige
lgeny Juridica de los
esencia de lo
. . contratos
Precisar la relacionado con los , .
electronicos
Naturaleza contratos
juridica de los Naturaleza electronicos como o ,
: S . Juridico, -Teoria sobre la
Coantratos juridica de | una forma atipica de . . .
o . . Mercantil, existencia
electronicos los contratos relacionarse entre L Py
X .- ) Electrénico -Teoria del
como medio de | electronicos sociedades e ]
: perfeccionamiento
prueba mercantiles, para ser ,
-Teoria de la
valoradas como L
. valorizacion del
medio de prueba. )
contrato.
- Libertad
. . Es la libre voluntad Contractual y
Determinar la ,
oo . de las partes para Autonomia de la
libertad libertad
i acordar un contrato Voluntad
contractual y la | contractual y .
0 . electronico y
libertad probatoria de o .
. presentar las pruebas Juridico, - Libertad
probatoria de las partes en , A . :
Iy legales, bajo las Mercantil, Probatoria.
las partes en la | la celebracion - .
ventajas o Electronico

-ventajas y
desventajas de la
contratacidon
electronica.




Establecer los
principios del
valor
probatorio de
los contratos
electronicos
entre las
sociedades
mercantiles

Principios del
valor
probatorio de
los contratos
electronicos
entre las
sociedades
mercantiles.

son los instrumentos
que sirven, de una u
otra forma, para
convencer al
Juzgador de la
existencia o no de
un dato procesal
determinado, para
asi Hevarlo al
conocimiento de la
verdad procesal

Juridico,
Mercantil,
Electronico

.-Valor probatorio
de los contratos
electronicos

-~ Principios de los
Medios probatorios

- Sana critica y
Maximas
Experiencias

Nota: Chavez, (2014)
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Todo estudio tenga la naturaleza que sea, indispensablemente debe tener una base
tedrica que le de consistencia y validez, argumentandose con teorias y conceptos que
coordinadamente aborden el problema, permitiendo delimitarlo y asi producir el
conocumiento cientifico, que sera Util para la comprension y evolucion de las
disciplinas, en el caso del valor probatorio en los contratos electronicos; la esencia del
desarrollo de la investigacion, esta en familiarizarse con el conocimiento cientifico
logrado, aunque para desmitificar las falsas percepciones debe aplicarse a la realidad,
las teorias resueltas, por lo que es de gran importancia destacar la estrecha relacion
existente entre la teoria, la practica, el proceso de investigacion y el entorno. Palella y
Martins (2006), define el marco tedrico de la siguiente manera:

“El marco teorico es el soporte principal del estudio. En €l se amplia la
descripcion del problema, pues permite integrar la teoria con la
investigacion y establecer sus interrelaciones. Representa un sistema
coordinado coherente de conceptos y propositos para abordar el
problema. Se le suele determinar de diversas maneras, marco referencial,
marco tedrico, marco conceptual, marco funcional de la investigacion,
marco de la sustentacion.” (p.67).

De lo anterior se deduce que la construccion del marco tedrico es la etapa mas
ardua y dificil de elaborar y que por estas razones puede durar mas tiempo en su
desarrollo. Usando los medios relacionados directamente con el enunciado del
planteamiento del problema, podemos situar el problema dentro de un conjunto de
conocimientos, para ayudarnos a descifrar los términos de consulta, evitar la
duplicidad y prevenir errores comunes y frecuentes en el proceso de la investigacion.

Las investigaciones han dado un giro enorme y aunque los antecedentes

coadyuven a identificar los problemas, actualmente existe gran diversidad de
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informacion de tipo documental, bibliografico, electronico y hasta las diferentes
discusiones doctrinarias respecto de como deben valorar los jueces los contratos
electronicos al momento de un litigio, puntos de vista que varian en las diferentes
legislaciones.

En este capitulo se presentan los aspectos teoricos, destacados estudios de la
doctrina, legislacion y jurisprudencia que sirvan de base al desarrollo de las variables
que fueron planteadas y lograr alcanzar el aporte de la investigacion. El tema de la
investigacion es el valor probatorio de los contratos electronicos entre sociedades
mercantiles, aunque ha sido una tarea planteada en varias legislaciones
indiferentemente del enfoque, la investigacion apunta como hacen los jueces para
darle valor

El Marco Teorico de la investigacion se estructura en tres partes, una primera parte
contiene disposiciones doctrinarias relativas a conceptos del contrato electronico, sus
elementos y caracteristicas, se hace un breve estudio acerca de naturaleza juridica del
contrato electronico, se defina la libertad contractual en la cual se desarrollan los
contratos electronicos, la voluntad de las partes y las ventajas y desventajas respecto a
esa libertad contractual.

Finalmente se desarrolla los principios del valor probatorio de los documentos
electronicos, explicando la aplicabilidad de la prueba, la sana critica y la maxima de
experiencia; la segunda parte: estd el desarrollo de las bases legales y normativas del
ambito nacional e internacional con el andlisis de la ley modelo de la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, y una tercera parte: que
son las bases jurisprudenciales, donde se estudian algunas decisiones de
transcendencia en la investigaciones que aportan algunas posturas adoptas por los

Jueces venezolanos respecto al tema.



Antecedentes de Ia Investigacion

Antecedentes doctrinarios sostienen que el tema del valor probatorio surgio desde
la época primitiva, se inici6 por la fe que daba la confianza en los Juicios de Dios; un
claro ejemplo, fue la creencia arraigada en el pueblo, seglin el cual al oir la voz de
Dios concluye por describir la verdad y ayudar a la buena causa. A medida que la
sociedad se iba organizando y enfrentaban diferencias entre ellos, por no existir un
sistema de justicia organizado al cual someterse, en caso de una controversia; los
procesos historicos se hicieron mas innegables y al momento de pretender generar
transformaciones, el Estado titular por excepcion en garantizar el desarrollo de la
armonia social y econdmica, a través de normas juridicas que se derivan del texto
constitucional, brinda al ciudadano un sentimiento de defensa y proteccion efectiva.

Los Antecedentes muestran los primeros tiempos racionales en los que se
encuentra la situacion planeada, en efecto, para Veliz (2004).

“Los antecedentes se refieren a la revision de trabajos previos sobre el
tema en estudio realizados fundamentalmente en instituciones de
educacion superior reconocidas, o en su defecto, en otras organizaciones.
Los antecedentes pueden ser tesis de grado o posgrado, trabajos de
ascenso, resultados de investigaciones institucionales, ponencias,
conferencias, congresos, revistas especializadas, entre otros.” (p. 19)

El autor citado expone de una forma amplia los fundamentos o instrumentos que
pueden ser usados para el desarrollo del trabajo, es un concepto mas abierto de los
antecedentes y de los distintos medios para recopilar informacion a fin de lograr un
resultado mas productivo de la investigacion.

A pesar de que la contratacion electronica presenta multiples tacetas, esta
relacionado con la determinacion del momento y lugar del perfeccionamiento del
contrato, para asi determinar la legislacion que va hacer aplicable en cada relacion
surgida. La contratacion electronica debe poner a disposicion del cliente, informacion
veraz, eficaz y suficiente sobre productos y servicios ofrecidos, es el derecho a la

informacion que tiene el futuro consumidor por red y la obligaciéon del ofertante,



garantizando el equilibrio de las contraprestaciones de las partes, evitando las
cldusulas abusivas y asi cumplir las exigencias normativas contempladas en la
contratacion a distancia.

Dadas las condiciones anteriores, los antecedentes encontrados que sirven de
referencia para la investigacion son variados entre autores y trabajos de grados que
refieren y definen las pautas del tema y las clasifican dentro de tres contextos:

En el contexto Internacional, la tesis de licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales, de Claudio Meneses (2004), titulada “Contratacién Electrénica”. De la
Universidad Austral de Chile, Escuela de Derecho, Valdivia-Chile. Cuyo objetivo
principal fue revisar la Legislacion chilena en relacion con la contratacion electronica
en los aspectos de los vicios del consentimiento, proteccion del consumidor y medios
de pago. El trabajo se realizd bajo un andlisis bibliografico y legislativo a fin de
comparar con otros paises; la justificacion de la mvestigacion fue la de presentar la
nueva actividad comercial, para que sean regulados por el legislador chileno,
tomando en cuenta la perspectiva investigativa, concluyendo esta investigacion
sefialando a la contratacion electronica como un nuevo mercado, que debe adaptase
las normas actuales de consumidor para relacionarse y adecuarse al comercio
electrénico, haciendo una comparacion con la legislacion Espanola donde existe un
amplio debate y normativa con respecto al comercio electronico.

El aporte o la influencia de esta investigacion con el tema investigado acerca del
valor probatorio de los contratos electronicos, son los senalamientos sobre la
naturaleza juridica de los contratos electronicos, que ha sido muy poco desarrollado
por la doctrina. También la referencia a las ventajas de la contratacion electrénica
como son el ahorro de tiempo y la ampliacion del mercado ofertado, y las desventajas
en cuanto a la falta de contacto fisico y la consecuente desconfianza en este tipo de
transacciones.

En el contexto Nacional, en la Tesis Doctoral del Abg. Rémulo Velandia Ponce en
la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Central de Venezuela.

Caracas - Venezuela (2011), titulado “El Documento Electronico y sus Dificultades
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Probatorias”, cuyo objetivo principal es analizar el documento electronico concebido
como parte de la prueba mstrumental, con la cual tiene semejanzas y diferencias que
requieren ser precisadas, adaptando los resultados del andlisis referido, a las
soluciones que pueden darse a las dificultades probatorias que comporta el
documento electronico. La metodologia empleada para la investigacion es de
caracter documental bibliografico y de recoleccion de datos dado que se concentra en
la observacion y el analisis de diversas fuentes documentales.

Esta investigacion concluye que el documento electronico es la expresion por
antonomasia de la prueba electronica, cuya naturaleza es dificil y debe ser tramitada y
evaluada mediante la integracion de diferentes medios de prueba que permitan al juez
arribar a la verosimilitud de la prueba, en las mejores condiciones posibles para
honrar el principio de seguridad juridica y el debido proceso. Ignalmente concluye
que los codigos procesales deben ser revisados universalmente para adecuarlos a la
nueva fisonomia del derecho, producto de la sociedad de la informacion vy
particularmente la legislacion venezolana, que se presenta desarticulada vy
contradictoria y los efectos de la globalizacion. Recomienda la consideracion del
resto de las legislaciones en el mundo para armonizar el tratamiento de las probanzas
tecnologicas.

El aporte e influencia de la tesis analizada sobre el tema en estudio, es sobre todo
observar los diferentes punto de vista de autores y legislaciones de como pueden los
Jueces emitir un juicio sin lesionar los derechos de las partes, ni ir en contra de su
moralidad; referente al valor probatorio de los contratos electronicos y como debe el
juez al aplicar la norma, valorar estos documentos al momento de presentase una
controversia y que elementos debe tomar en consideracion para tomar una decision al
valorar casos relacionados con contratos electronicos.

En el contexto local, el trabajo de grado en la Escuela de Derecho de la
Universidad Catolica del Tachira, de Carrero Armando (2005), titulado “Los Medios
Electronicos como Instrumentos Aplicables en el Nuevo Procedimiento”. En este

trabajo investigativo el objetivo principal fue caracterizar los medios electronicos
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como Instrumentos aplicables en el nuevo procedimiento. La metodologia empleada
para la mvestigacion fue de caracter documental bibliografico y de recoleccion de
datos, dado que se concentra en la observacion y el analisis de diversas fuentes
documentales. La investigacion concluye afirmando que la mayoria de los jueces
manifiestan su desconocimiento en relacion con la evaluacion del valor probatorio de
los contratos electronicos entre empresas, razon por la que resulto necesario proponer
a los jueces, una serie de seminarios para el adiestramiento de la tecnologia en el
mundo juridico.

Es apremiante que los jueces que se encuentran en los tribunales impartiendo
justicia, reflexionen que la via electronica ayuda a agilizar el proceso, siempre y
cuando se haga con razonamiento y apego a la ley. El aporte de esta investigacion
queda plasmado en las afirmaciones sobre el desconocimiento de los jueces de las
nuevas tecnologias y la valoracion de los contratos electronicos como medio de
prueba, de acuerdo a la legislacion venezolana; el reconocimiento de la autenticidad
del strumento publico por parte del juez como funcionario que representa el
Estado, debiendo mantener en su investidura la legalidad del proceso y asegurar la
integridad bajo los instrumento aportados por las partes, por lo q debe analizarlos y
ser critico al momento de establecer su valoracion.

De los anteriores antecedentes se evidencia la importancia y pertinencia juridica
en cuanto al valor probatorio como hallazgos previos, pues evidencian modelos a
seguir en el presente estudio acerca de los contratos electrénicos. En ellos se resalta la
importancia que tiene el juez al momento de valorar una prueba en el litigio. Los
estudios citados se constituyen en valiosos referentes a la investigacion, razon por la
cual fueron objeto de consideracidon, dada su relacion con la tematica, establecen
fortalezas y debilidades presentes en la practica por parte de los abogados, las
empresas y particularmente por parte de los Jueces, cuando la voluntad de las partes
se ve quebrantada por alguna controversia surgida de contratos ejecutados por via
electronica, ya q el juez al valorar las pruebas no tiene los instrumentos necesarios al

momento de tomar una decision.
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Bases Teoricas

Concepto de Contrato Electronico

Como punto de partida es necesario definir el contrato electrénico, en este sentido,
Davara (2004), lo define como:

"El acuerdo que se realiza mediante la utilizacion de algin elemento
electronico cuando este tiene, o puede tener una incidencia real y directa
sobre la formacion de la voluntad o el desarrollo o interpretacion futura
del acuerdo.”" (p. 8)

Segtin esta definicion, se toman en cuenta los elementos electronicos cuando
existe un acuerdo de voluntades de dos o mas personas sobre una declaracion comun,
tendientes a reglar sus derechos, a través de un medio computarizado. Es decir, que la
voluntad de contratar es el principio que existe entre las partes por lo que debe ser
respetada por él juez.

En este orden de las ideas la contratacion electronica ha tomado importancia por el
desarrollo del comercio electronico, generando una nueva forma de contratar,
caracterizada por la simplicidad y rapidez en su formacion, mediante la aplicacion de
la tecnologia; permitiendo celebrar toda clase de negocios juridicos entre personas en
todo el mundo, sin importar la distancia. Peiia (2003), sefiala:

“La digitalizacion de los contenidos, documentos y medios de pago asi
como el crecimiento exponencial de los usuarios de la red global han
impulsado la cultura de la migracion de los negocios de su entorno
tradicional a otros ambientes mas propicios Ssea por caracteristicas
tecnologicas, por el costo de la mano de obra calificada e incluso para
eludir excesivas cargas de responsabilidad legal” (p. 106)

Segun el sefialamiento anterior, el desarrollo del negocio electronico por medio de
publicaciones o comunidades mediante medios virtuales tiende a ser deslocalizado, a

fin de alcanzar nuevos mercados y de comunicar a las partes desde la distancia, como

una forma de globalizar los mercados, acercando medios que facilitan el proceso de



intercambio del producto con tan solo un documento, el cual cumple con los
elementos de cualquier contrato.

Normalmente los contratos electronicos se caracterizan por la ausencia fisica de
las personas, ya que el medio por el cual se celebran es Internet. En este sentido
Arango (2005) establece que:

“todo contrato celebrado sin la presencia fisica simultanea de las partes,
prestando estas su consentimiento en origen y en destino por medio de
equipos electronicos de tratamiento y almacenaje de datos, conectados
por medio de cable, radio, medios Opticos o cualquier otro medio
electromagnético”. (p. 59)

Considera que el contrato electronico como todo contrato, es un acto juridico
bilateral que se constituye por la voluntad de las partes que participan dando su
consentimiento entre dos o mds personas y esto produce como consecuencia el
reconocimiento de la norma de derecho, al momento de celebrar el acto juridico
tomando en cuenta la agilidad y rapidez del proceso. En consecuencia no es solo un
acto juridico sino una norma juridica individualizada ya que compromete una serie de
reglas aplicables para establecer reconocimiento y validez.

Ahora bien, para que sea reconocido y valido, la contratacidon electronica debe

tener presente la voluntad libre de las partes, y asi también lo establece Lopez (2009):

“La declaraciéon de voluntad que se formula inicialmente se llama oferta,
ya sea para transmitir o adquirir un derecho; y la declaracion ulterior se
denomina aceptacion. Ambas deben ser concurrentes, coincidentes sobre
un objeto comln y existir conjuntamente; es decir, constituyen una sola
unidad voluntaria y reciproca, coincidente y con existencia cierta en un
momento determinado y debidamente exteriorizada”. (p. 79)

Segun lo citado, la voluntad debe ser reciproca, es decir, ambas partes deben estar
en pleno acuerdo; que exista uno que acepte y uno que oferte. Esta expresion de
voluntariedad debe ser inequivoca usando un medio que exteriorice la intencion,
ademas que con ello se verifica a ciencia cierta el momento en el que determina la

existencia del contrato, por lo que es importante su determinacion para establecer el

momento de la formacidn.
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Cabe agregar, que ademds de la voluntad que debe existir entre los contratantes,
esta el legislador que interviene como una tercera voluntad, quien debe reconocer y
regular los efectos del acto contractual previa supervision de las disposiciones legales
para su validez, aunque hace falta una regulacion para precisar los criterios y efectos
derivados de la peculiaridad en la forma de celebrarlos. Por supuesto, no basta con
aplicar la norma que ya existe sino que deben ser tomados otros factores que en ese
caso son mas complejos que los mismos del contrato tradicional.

En el derecho comparado, en Espana, se detine como el contrato formalizado por
via electronica el celebrado sin la presencia simultanea de las partes, prestando €stas
su consentimiento en origen y en destino por medio de equipos electronicos de
tratamiento y almacenaje de datos conectados por medio de cable, radio o medio

opticos o electromagnéticos.

Elementos de los Contratos Electronicos

Los contratos electrénicos como todo contrato en la legislacion venezolana para
que sea valido no solo debe cumplir con los requisitos consagrados en el Codigo
Civil Venezolano como son: la capacidad, el consentimiento o voluntad de las partes,

el objeto y la causa.

Capacidad

Se puede definir la capacidad como la aptitud de una persona para adquirir
derechos y poderlos ejercer por si misma, estd presente en todo cualquiera que sea su
naturaleza; esta recae sobre la persona que realiza el acto juridico sin que estos tenga
so pena de nulidad. En Venezuela, en el articulo 1.143 del Cédigo Civil venezolano,
seglin establece: La capacidad pueden contratar todas las personas que no estuvieren

declaradas incapaces por la ley. Ahora bien el articulo 1.144 del Codigo Civil



venezolano, establece que la incapacidad esta definida para el caso de menores,
entredichos, inhabilitados y cualquier persona que tenga facultad de celebrarlo.
La capacidad en Venezuela, se clasifica en:

[.- Juridica, legal o de goce: Es Definida por Vélez, (2002):

"Es la mas grave de todas: implica falta de consentimiento, puesto que no
pueden darlo, o los menores o dementes que no saben lo que hacen, o
sordomudos que, no pudiéndose dar a entender de palabra o por escrito no
es posible saber lo que quieren. Esta incapacidad tiene por causa, puede
decirse, la imposibilidad de consentir, aunque respecto de los menores sea
un poco exagerada." (p.18).

Estas tambien son llamadas incapacidades naturales, porque provienen de
causas fisicas, son de orden publico lo que significa que no pueden ser
subsanadas.

2.- Del ejercicio, de disfrute o de obrar: Definida por Vélez, como
aquellas que: "Se refieren a personas habiles por naturaleza, puesto que
tienen el uso de su razon y pueden comprender lo que les conviene o
perjudica, son llamadas incapacidades legales, porque la ley las regula
especificamente como son el caso de los menores, los entredichos, el
inhabilitado, y las personas juridicas, que necesitan de representante legal
para poder ejercer sus derechos y adquirir obligaciones.” (p. 18)

Existen principios que rigen la capacidad, la capacidad es la regla y la incapacidad

es la excepcion, el hecho de que ninguna persona carece de total capacidad juridica,
la incapacidad de obrar presupone la capacidad de goce, en caso de las normas que

rigen la capacidad negocial son distintas de las que rigen la capacidad delictual.

Consentimiento

Es el acuerdo de voluntades de dos o mds personas sobre una misma cosa. En
sintesis, para que exista el vinculo juridico entre los contratantes, es preciso que
consientan el acto, porque en el acuerdo se unen las voluntades. Asi pues el concurso
de voluntades se logra cuando, por una parte existe la oferta y por otra la aceptacion
de esa oferta, pero este consentimiento exige el conocimiento cabal de lo que se hace,

y debe ser voluntario. Es por ello que nuestra legislacion ha determinado, que el



consentimiento no sera valido si se encuentra afectado por error, violencia o dolo y
los mismos estan consagrados en los articulos 1.146, 1.147 y 1.154, del Codigo Civil.

Con respecto al consentimiento en el contrato electronico, este se perfecciona a
través del “contrato de adhesion” a la propuesta, por parte del aceptante quien debe
tomar o no las condiciones establecidas en el contrato en ese mismo sentido. El
consentimiento en los contratos electronicos, se expresa cuando el oferente coloca la
oferta de manera indeterminada, y el usuario que ingresa al vinculo acepta o no dicha
oferta; en caso de aceptarla envia la informacion manifestando asi su voluntad, y de
esta manera esta perfeccionando el consentimiento de adquirir el producto que le
ofrecen.

El profesor Ricardo Trevino Garcia, citado por Lopez Mariana (2009); define el
consentimiento:

“como un acuerdo de voluntades que implica la existencia de un interés
juridico: en el caso particular del contrato, ese interés consiste en la
creacion o transmision de derechos reales o personales en la formacion
del consentimiento, nos encontramos siempre con una oferta o
solicitacion, nombre que se fe da a la proposicion de celebrar un contrato,
y con un asentamiento o conformidad a dicha oferta, que se denomina
aceptacion. A la persona que formula la oferta se le Illama oferente,
proponente o solicitante, y a la que otorga la aceptacion, aceptante.”

(p. 48)

Asi, el consentimiento es el respeto de las voluntades de las partes que debe
ser tomado en cuenta por el juez al momento del juicio aunque en el caso del
contrato electronico puede también existir un vicio en el consentimiento asi
Coello (2003), opina que:

“puede faltar el consentimiento porque se ignora la verdad de las cosas ya
sea por error o por dolo, o porque aunque se conocen se carece de libertad
para resolver lo que se quiera por el empleo de la fuerza o con violencia”.
(p- 80)
En cuanto al error, umplica la falta de apreciacion de la verdad, ya sea por la

identidad de los contratantes, sus cualidades o el bien material u objeto de contrato.
En cuanto al dolo, se entiende la conducta que induce a uno de los contratantes a
error, es decir cualquier artificio o sugestidon para causar de mala fe o la equivocacion

y Finalmente la violencia, que es el constrenimiento por el empleo de la fuerza fisica
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o verbal como manera de imponer por medio de amenazas la nulidad del contrato,

perdiéndose de esta manera la voluntad de las partes.

Objeto

Es el hecho que comprende la prestacion o abstencion de la cosa material, es decir
que el objeto sea posible, licito, determinado o determinable; sin objeto no puede
haber obligacion, lo cual se encuentra consagrado en el Art. 1.155, del Codigo Civil.
Este objeto no debe ser contrario ni a la ley ni a las buenas costumbres ni al orden
publico consagrado en el articulo 1.157 primer aparte del Codigo Civil. De igual
forma este articulo establece que si existe un objeto ilicito, el contrato no tiene efecto.

En lo referente a los contratos electronicos, el objeto lo constituye, el producto que
se vende y se adquiere por Internet, por lo que debe ajustarse a las normas generales
del objeto de los contratos. Siempre existird objeto en la contratacion electronica, que
es la razon del contrato y es el determinante para que se efectie la contratacion,
donde no se debe atentar contra las buenas costumbres ni dafos a las partes ni a
terceros.

Para Coello (2003), el objeto establece “Las condiciones genéricas del objeto,
abarcan las operaciones del comercio electronico y de los contratos electronicos, ya
se trate de Comercio Electronico Indirecto, comercio de bienes con entrega
tradicional o Comercio Electrédnico Directo por operaciones integramente efectuada
on-line.” (p. 214)

Los elementos establecidos para que los hechos objeto del contrato tengan validez,
son: primero que sea posible, es decir que exista y tenga compatibilidad con la ley,
segundo: que sea licito, que no sea contradictorio a las normas y disposiciones de
caracter prohibitivo y tercero: debe ser determinado o determinable. Para reconocer el
contrato debe cumplir con todos los elemento y debe estar observando el orden
publico y las buenas costumbre, a fin de que no sea decretada la nulidad y pueda ser

respetada la voluntad de las partes.
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Causa

Las obligaciones tienen una contraprestacion, es decir, nadie se compromete a dar,
hacer o no hacer alguna cosa sin ninguna razon. Debido a esto el articulo 1.157 en su
segundo aparte del Codigo Civil, dice: "quien haya pagado una obligacion contraria a
las buenas costumbres, no puede ejercer la accion de repeticion sino cuando de su
parte no haya habido violacion de aquellas”. Se entiende que, el contrato necesita de
la causa, sin ella seria inconcebible. Asi pues cada contrato tiene una causa
invariable, es decir, st el contrato es atipico se tiene que investigar la causa, ya que no
esta fijada por el legislador, sino por la voluntad de las partes.

Se tiene que tener en cuenta la causa del contrato porque es necesaria para el
momento de perfeccionarse el contrato, es decir el momento en que las partes asumen
las obligaciones respectivas. Asi mismo el articulo 1.158 del Codigo Civil, expresa
que “el contrato es valido aunque la causa no se exprese. La causa se presume que
existe mientras no se pruebe lo contrario”. EI motivo por el que se contratd, siempre
se presume al momento de establecerse un contrato o una obligacion, porque debe
existir un motivo para que el mismo sea licito y no nulo.

En lo que respecta a los contratos electronicos, fa causa la constituyen las mutuas
prestactones entre ofertante y aceptante, ya que la obligacion del uno, es la causa que
ha inducido al contrato a la otra parte. Asi la causa para el proveedor que esta
ofertando es la aceptacion de los términos de la misma, y la causa para el aceptante es
que el proveedor le va a entregar un producto, de acuerdo a los términos del convenio
en linea. En los contratos electronicos la causa no se diferencia respecto a la
concepcidn tradicional y legalista de nuestra norma sustantiva civil, ya que el fin
primordial que lleva al sujeto a contratar por Internet, se encuentra en el

conocimiento de que va a cumplir a través del uso del ordenador.
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Caracteristicas de los contratos electronicos

Por el caridcter especial que tienen los contratos electronicos, estos tienen
caracteristicas de forma, diferente a los documentos tradicionales y que se relacionan
con la manera como funciona el documento. Se entiende que el documento
electronico puede cambidrsele el contenido de una linea, de un parrafo o una pagina,
sin que por ello haya que cambiar el documento entero. Esta es una caracteristica
relacionada con la “identidad™ del documento; con la condicién de documento Unico,
de “testigo” cientifico 0 académico que corresponde a un documento tradicional. Por
ser un orden normativo relativamente nuevo, se trata de un derecho que se encuentra
en constante cambio y experimenta los cambios que se ocasionan en la tecnologia; en
fin se hace complejo el desarrollo de este tipo de contratos porque se relaciona con el
derecho civil, comercial, penal y econémico.

Entre las caracteristicas mas relevantes de los contratos electronicos tenemos que:
-Las operaciones deben ser realizadas a través de los medios electronicos; -Es un
contrato realizado entre personas ausentes; -No es necesario para el
perfeccionamiento, que las partes estén fisicamente en el mismo sitio. Sin embargo el
lugar donde se encuentren las partes es importante puesto que en el caso de conflictos
con trascendencias territoriales se genera incertidumbre y problemas para determinar
que legislacion y jurisdiccion es la aplicable; -La forma de la contratacion puede ser
verbal o escrita siempre que use el medio electronico, por lo que no es necesario
soportarlo en papel fisico; -Se reducen considerablemente los tiempos y disminuye
los costos ya que no requiere de intermediario.

La segunda caracteristica implica la declaracion de dos voluntades, asi sea entre
ausentes la contratacion, es decir, el que oferta transmite o adquiere un derecho y
posteriormente el que acepta también transmite o adquiere un derechos. Ambas
voluntades deben ser concurrentes, coincidentes sobre un objeto comun y existir
conjuntamente, es dectr, constituyen una sola unidad voluntaria y reciproca, por lo

que es necesario que exista esa voluntad para que nazca una relacion juridica.
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Naturaleza Juridica del Contrato Electronico como Medio de Prueba

No existen estudios doctrinarios del tema, por lo que algunos autores han dado

sus opiniones formulando las siguientes teorias

Teorias sobre la existencia del contrato

Existen dos teorias la teoria tradicional y la moderna en relacion a la existencia
del contrato electrOnico, por cuanto no todos estan de acuerdo en admitir que la
expresion de la voluntad humana pueda estar contenida en cualquier soporte que esté
destinado a durar en el tiempo, y por lo tanto no conciben que el contrato electronico

pueda ser el reflejo de esa expresion de voluntad.

a) Teoria Tradicional

Esta teoria parte de la nocion por la cual el documento se identifica con un escrito
contenido en su soporte permanente, material y fisicamente tangible. Segan Jurado
(2013), “la nocidon de documento esta limitada a la escritura en sentido tradicional,
identificandose el escrito con el soporte papel, quedando excluidos por tanto, no solo
los documentos electronicos, sino también todos aquellos documentos contenidos en
soporte distinto al papel.” (p.5), Bajo esta concepcion, el documento debe estar
expresado en signos convencionales del lenguaje.

Entre los exponente de esta teoria tenemos a Diez-Picazo, citado por Jurado
(2013), quien explica en sentido estricto es, “todo recipiente en el cual se vierten por
escrito manifestaciones o declaraciones. Estrictamente entendidos, los documentos

son escritos o escrituras”. (p. 5)



En consecuencia ser un instrumento inteligible por si mismo, sin la presencia de
ningtin medio interpuesto para captar su contenido y por lo tanto niega la condicion

documental de los contenidos recogidos en soportes electronicos o informaticos.
b) Teoria Moderna

Se basa en la representacion de los hechos, es decir, que segun esta teoria el
contrato es todo objeto representativo que pueda informar sobre un hecho,
independientemente de su soporte material, sea éste tangible o no. Dentro de los
exponentes clasicos de la nocion amplia de contrato encontramos a los litigantes
pueden recurrir libremente a todos los medios de pruebas establecidos en la ley,
citado por Jurado (2013), quien entiende por documento a “una cosa representativa, o
sea capaz de representar un hecho”, siendo la representacion la imagen de la realidad,
la que se presenta al intelecto a traves de los sentidos; y no la manifestacion del
pensamiento es la nota esencial al concepto de documento.

Existen diversos autores, que siguen la linea de Carnelutti, entienden el concepto
de contrato en un sentido amplio. Asi Alvarez-Cienfuegos, citado por Jurado (2013),
explica que el contrato:

“se nos representa como una materialidad a la que se incorpora una idea,
€s una cosa, un acontecimiento, un indicio que atestigua, comprueba,
ofrece un testimonio de un hecho; mas concretamente, es un objeto
simbolico, una porcion de la realidad material destinada a expresar, a
través de signos externos, un significado especifico y determinado™. (p. 5)

En esta teoria encaja el contrato electronico, en un sentido amplio, establece que
indiferentemente del soporte material es la representacion de una idea en este caso

por medio de un instrumento electronico.
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Teoria del Perfeccionamiento

Otros autores coinciden en sefalar que la naturaleza juridica esta en definir los
contratos electronicos como contratos entre ausentes o no presentes y los contratos de
adhesion; esta se distingue asi: Si las partes se encuentran en el mismo lugar, el
contrato es entre presentes, por lo que la aceptacion puede ser conocida

inmediatamente.

a) Teoria del contrato entre ausentes

En el caso de los contratos entre ausentes, las partes se encuentran en diversos
lugares, por lo que la aceptacion se realiza después de ser emitida.
Al respecto, Alessandri (1990), sefiala que:

“Los contratos entre presentes son aquellos en que la aceptacion puede
ser conocida por la otra parte al tiempo o inmediatamente de ser emitida;
y contratos entre ausentes aquellos en que la aceptacion puede ser
conocida por el oferente solo después de cierto tiempo, mas o menos
largo, de ser formulada.” (p. 202)

Con referencia a lo anterior se puede decir que los contratos electronicos se

pueden dar cuando la oferta y la aceptacién se realizan mediante impulsos
electronicos soportados digitalmente y a distancia, entre personas ausentes, sin que
exista intercambio de documentos escritos y que en la mayoria de los casos el
destinatario la acepta sin modificaciones.

Asi mismo, Ledn (1991), afirma diferenciando el contrato de ausentes con el de
presentes que:

“Es contrato entre presentes aquel en que no media un espacio de tiempo
entre la aceptacion y el conocimiento que de ella adquiera el oferente.
Notese que no se atiende para nada a la oferta. Si se propone a una
persona ausente un contrato, fijAndose un plazo para responder, y esta
comparece personalmente a aceptar; el contrato es entre presentes. Si, por
el contrario, se hace una oferta a una persona presente, dandosele un
plazo para responder, y €sta acepta por correspondencia, el contrato es
entre ausentes”. (p. 84)
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Teoria del contrato de adhesion

Otros autores, vinculando los contratos de adhesion con la contratacion
electrénica, segiin Tapias (2002), quien define:

"El contrato de adhesion es una modalidad de la formacion del
consentimiento. Esta oferta puede contener condiciones generales, si
cumple los requisitos de anticipacion y generalidad de éstas, pero puede
limitarse, como usualmente ocurre en transacciones simples, a la fijacion
de la cosa y el precio” (p.24).

Segin el autor, estos son una modalidad del consentimiento, para el

perfeccionamiento del contrato, y en el caso de la contratacion electrdnica es
frecuente, suscribir contratos de adhesion, con o sin condiciones generales. En este
mismo orden y direccion, el autor Tomassello (1984), sefala algunas las
caracteristicas del contrato por adhesion:

“l. La oferta se realiza a la colectividad 0 a un grupo indeterminado de
personas y se ve concretada posteriormente cuando se celebra el contrato
con un sujeto particular.
2. El contrato es lo que respecta al contratante tiene y ejerce una posicion
en desventaja respecto al que vende,
3. La oferta no puede ser discutida, (...) no se admite discusion alguna de
aquéllas clausulas que han sido redactadas a favor del oferente, y que es
precisamente lo que le atribuye al contrato una fisonomia propia.” (p. 35)

Es necesario destacar, que en los contratos electrénicos, las condiciones no

siempre se hallan incluidas en el mismo contrato, sino que se encuentran en otro
vinculo al cual hay que acudir si se las desea revisar; o si estan incluidas, aparecen en
letra menuda y quien recibe la oferta dificilmente las lee, por lo que es dificil
determinar hasta qué punto debe tenerse al adherente como informado debidamente

de las condiciones establecidas en el contrato.
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Teoria de la Valoracion del Contrato

En esta teoria la doctrina ha distinguido dos formas de establecer la naturaleza
fisica y la naturaleza técnica, sobre los contratos electronicos como un medio de
prueba, esta tesis es defendida por Velandia Ponce, R. (2011), en su tesis doctoral

nombrada “Documento electrénico y sus dificultades probatorias”.

a) Naturaleza Fisica

El contrato electronico como un medio de prueba, se debe verificar las
autenticidades del documento por tener una serie de caracteristicas especiales que se
relacionan con los contratos tradicionales, que sirve de comparacion con el contrato
tradicional, el soporte escrito es el papel, mientras que para los documento
electronicos se presenta diferente, puede ser por cualquier medio electronico y el
soporte fisico es sustituido por el soporte virtual. En el caso del documento
tradicional esta la presencia fisica de la persona o del objeto, mientras que en el caso
de los medios electrénicos es necesario disponer de un computador, lo que permite
adaptarse a distancia.

Desde otro punto de vista, la autenticidad de los documentos electronicos varia
segin el soporte, por lo que no puede diferenciarse propiamente un original de una
copia porque solo hay un original posible y las impresiones son copias en papel. En el
estricto sentido de la palabra, siempre habrda una elaboracion primaria que queda
asentada en la memoria RAM del computador, por lo que para los documentos
electronicos si es importante el instrumento electronico para su autenticidad en
términos de verosimilitud, mas que la originalidad del documento, esto representa la

certidumbre del instrumento, que es lo que le da autenticidad al contrato electronico.
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b) Naturaleza Técnica

En cuanto la naturaleza técnica de los contratos electronicos, estos son los
[lamados expertos de la materia, o sea, los peritos electrénicos. Cuando se dude de la
autenticidad del documento electronico se requerird de la prueba pericial, la cual debe
ser realizada por el experto informatico quien tiene la capacidad de establecer si al
documento se le han producido alteraciones. Sin duda serda apreciada por el juez
conforme a las reglas de la sana critica; en caso del reconocimiento judicial, habria
que dejar constancia de las caracteristicas del documento electronico que se trate
como proveniente de determinada computadora, programa o sistema para su
elaboracion y asi determinar si ha sido objeto de manipulaciones.

Siendo asi y, considerando la naturaleza y la dindmica de la contratacién
electronica, lo aconsejable es que se tomen todas las precauciones y recursos que
doten de certeza a la documentacion que instrumente este tipo de relacidn juridica,
para cumplir con el principio de seguridad juridica que le brinde la debida
autenticidad. Concretamente, la firma electronica le confiere al Mensaje la misma
validez y eficacia probatoria que legalmente se le asigna a la firma autografa. Por
consiguiente, las partes pueden darle autenticidad a un documento electronico
mediante su expreso reconocimiento, de forma espontinea, o mediante la
certificacion de un Notario, como también puede producirse un reconocimiento
indirecto cuando no sea rechazado, una vez que le haya sido opuesto en juicto por la

otra parte.

Libertad Contractual y Autonomia de la Voluntad

Al respecto, la libertad contractual en los contratos electronicos, es el principio
que mas se debe respetar por la jurisprudencia y la legislacion para que pueda

celebrarse un acuerdo de voluntades, a fin de que pueda ser valorado como prueba el
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documento electronico. Por consiguiente la teoria general del contrato es importante
al relacionarse con la autonomia de la voluntad de los contratantes, lo que conlleva
precisamente a la libertad contractual, sin dejar a un lado que tiene algunas limitantes.

Atendiendo a estas consideraciones en lo que se refiere a la contratacion
electronica, también debe darse la libertad contractual igual que el contrato civil, sin
embargo, tiene la limitante para modificar un pacto ya celebrado o darlo por
terminado, puesto que a través de los medios electronicos lo comln es que se realice
el acuerdo en un solo acto, aunque éste implique diversos momentos de ejecucion,
pero debido a que no existe un contrato por escrito en la forma tradicional, esto
conlleva la idea de celebrar el contrato electronico y procurar su cumplimiento de
manera inmediata.

Con base a lo planteado, los limites se pueden contraponer a las voluntades que se
encuentran dentro del contrato, es decir, se autoriza para sefialar que no podra
hablarse de voluntad contractual cuando esos limites hayan sido violados. Dentro de
este marco de ideas la libertad contractual comprende diferentes facultades
especificas, a saber: sea para contratar o para no contratar, las facultades que
determinan son la voluntad individual, y para determinar las condiciones del contrato
o modificar el contrato, hasta para dar por terminado el contrato, estas se refieren al
mutuo consentimiento, es decir, aqui es donde propiamente se da el acuerdo de
voluntades, pero como puede verse esta precedido por una determinacion individual
por parte de cada uno de los contratantes.

Esta libertad contractual, normalmente trasciende fronteras ya que las partes
involucradas no son solamente del mismo pais, sino con frecuencia se contrata con
personas ubicadas geograficamente en distintos paises. Esto no impide que se lleve a
cabo el acuerdo de voluntades, ni mucho menos que deje de respetarse el principio de
la autonomia de la voluntad, solo que se caracteriza al aspecto global que representa
el Internet, ya que es el medio mds rapido y propicio para llevar a cabo los fines del

acuerdo de voluntades al momento de contratarse.
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La opinién de Rico (2003), manitiesta que: “la libertad contractual implica dos
cosas, por una parte, la eleccion del medio empleado en las negociaciones y por la
otra, la libertad para incluir las clausulas que consideren necesarios a efectos de regir
sus relaciones”(documento en linea), asi se muestra que el principio de libertad
contractual, son consecuencia de la no alteracion del derecho preexistente sobre las
obligaciones y los contratos, por lo que se proclama la libertad de pacto entre las
partes, cuyo Unico limite lo constituira el orden publico.

Sin embargo, doctrinariamente se han fijado cuatro excepciones a esa libertad de
pacto; a saber: la confidencialidad de los datos de caracter personal, la
responsabilidad de las partes, la libertad de establecimiento como prestador de
servicios de certificacion en materia electronica y la referente al reconocimiento
nacional de firmas certificadas.

También Barriuso Ruiz, citado por Lopez (2009), expone los siguientes conceptos
en cuanto a la libertad contractual y la voluntad de las partes:

“El contrato electronico existira juridicamente desde que una o varias
personas consientan en obligarse a dar alguna cosa o prestar algin
serviclo, entre ellas, manifestindolo por medios electronicos e
informaticos a través del concurso de la oferta y de la aceptacion.

El principio de la buena fe, en toda relacion juridica fruto del
consentimiento de las partes, se traduce en la proteccion de la confianza,
principio basico en la relacion contractual y en especial en la contratacion
electronica, basada en la confianza y comportamiento honrado. La buena
fe subjetiva definida como creencia o situacion psicologica no es
relevante. Asi el acuerdo de voluntades libres de contratantes capaces,
consintiendo sin error, violencia, o dolo, sobre cualquier cosa y servicio,
que no esté fuera del comercio de los hombres, ni de las leyes y buenas
costumbres y tenga una causa licita, puede ser susceptible de tratamiento
por medios electronicos, informaticos y telematicos; aunque difiera de los
soportes, medios, formas y maneras habituales.” (p. 115)

En consecuencia, el acuerdo de voluntades libres es para el contrato electronico
una de las caracteristicas que giran alrededor de la buena fe y la confianza, ya que los
contratantes no se conocen y probablemente no lleguen al contacto fisico, por ello,

nada impide que en ejercicio de su libertad contractual puedan establecer acuerdos a

48



través de los medios electronicos. Asi que, indudablemente en la contratacion
electronica prevalece el principio de la autonomia de la voluntad de las partes, por
encima de otro principto, aunque puede ser usado por cualquier medio electronico a
fin de llevar a cabo el acuerdo, en caso de que ocurra algun vicio del consentimiento,
que atenten contra la libertad contractual se podra pedir la nulidad del contrato.

El principio de la autonomia de la voluntad en la contratacion electronica, se
encuentran consagrados en la Constitucton Nacional, en el articulo 19, numeral 21,
seiala:

“El derecho a desarrollar cualquier actividad econdomica que no sea
contraria a la moral, al orden publico o a la seguridad nacional,
respetando las normas legales que la regulen”. El nimero 23, up supra
sefiala: “La Constitucion asegura a todas las personas...la libertad para
adquirir el dominio de toda clase de bienes, excepto aquellos que la
naturaleza ha hecho comunes a todos los hombres o que deben pertenecer
a la nacion...”.

Estas normas constitucionales han recogido un principio que solo se habia
reconoctdo a nivel legal, que es el hecho de otorgar fuerzas de leyes a los contratos.
El articulo 12, permite renunciar a los derechos que se confieren y cuya renuncia no
se encuentre prohibida, y establece la primacia de la voluntad de las partes al
interpretar los contratos.

Ademas de estos principios generales, surge otro argumento importante; como es
la formacion del consentimiento, es decir, el intercambio de oferta y aceptacion. De
acuerdo a la legislacion nacional, puede llevarse a cabo por cualquier medio posible,
es decir, pueden ser tacitos, incluso el silencio puede constituir manifestacion de
voluntad, esto ultimo solo de manera excepcional. En consecuencia la legislacion
venezolana no ve obstaculo para que el consentimiento se forme por medios
electronicos como son: un computador o un fax, medios que obviamente el legislador

de esa época no los pudo prever, pero que al no existir una prohibicion se debe

entender que estd permitido.
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Libertad Probatoria de la contratacion electronica

La controversias existente entre las sociedades mercantiles son solventadas
normalmente en un proceso judicial en el que de forma legal el juez interviene entre
los sujetos particulares, guiado por las pruebas que las partes presentan; es por ello
importante el valor que el juez le da a estas pruebas sobre todo cuando son generadas
por medios electronicos y que su valor estd supeditado a la sana critica y a la
maximas de experiencia.

Es entonces, que para probar la verdad o falsedad de los hechos los doctrinarios
han creado una teorfa probatoria. Para Carnelutti, citado por Cedeiio y Green (2010),
el Principio de Libertad de la Prueba se contempla en dos aspectos:

“En primer lugar, la disponibilidad por las partes de los medios
probatorios, donde los litigantes pueden recurrir libremente a todos los
medios capaces de producir conviccion en el Juez, es decir, libertad de
medios; y en segundo lugar, la libertad de apreciacion de la prueba, que
sucede cuando la valoracion del merito de la prueba puede hacerla el
Juez, segiin reglas de experiencia libremente elegidas por el mismo.”(p.
52)
Este criterio doctrinal es contradictorio con la realidad social que no ha sido

regulada por la norma, ya que expresa que los medios adecuados para probar los
medios que logren el convencimiento del Juez respecto a un hecho, son los
determinados por la ley y no otros, cuando la realidad es otra. De manera que la ley se
veria violada si el juez fundara su conocimiento en medios de prueba que la misma no
reconoce como tales.

Otra teoria mas restrictiva es la establecida Ricci, citado por Cedeiio y Green
(2010), que establece:

“las sociedades avanzan en materia economica, social y cultural; por
ende, se crean formas novisimas de comunicaciones, perfeccionamiento
de contratos y relaciones personales; por lo que seria una limitante, que
las pruebas que puedan promoverse en un procedimiento judicial, sean
solo aquellas establecidas por la ley™. (p. 53)
Es entonces, para alcanzar la verdad concreta no se requiere de la utilizacion de un

medio de prueba determinado. Todos los medios de prueba son admisibles, es decir,
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se puede probar con los medios de prueba tipicos, como también con aquellos que no
han sido contemplados en la ley, los medios de pruebas atipicos, siempre y cuando no
recaigan en la ilicitud de la prueba. Esto indica que en resguardo del derecho a la
defensa, las partes litigantes, gozan de una libertad probatoria en el sentido de que
pueden valerse de todos los medios de prueba tendientes a verificar sus afirmaciones
de hecho, y contrarestar las afirmaciones de la parte contraria.

En el Codigo de Procedimiento Civil venezolano (1987), en su Articulo 395,
sefala:

“como admisibles en juicio, aquellos medios determinados por el Codigo
Civil, el mismo Cddigo de Procedimiento y otras Leyes de la Republica.
Ademas, autoriza a las partes para valerse de cualquier otro medio de
prueba no prohibido expresamente por la Ley, y que consideren
conducente a la demostracion de sus pretensiones”

Con el proposito de que el debate probatorio sea mas amplio en el articulo del
Codigo descrito se introduce una ampliacion de los medios de prueba que estan
previstos en el Codigo Civil, considerando que las partes puedan aportar cualquier
otro medio no prohibido expresamente en el Codigo Civil, haciendo posible una
mejor apreciacion de los hechos por parte del Juez, y la posibilidad de una decision
basada en verdad real y no solamente formal, procurdandose asi, una justicia mds
eficaz.

La libertad probatoria se encuentra limitada en el mismo Cddigo de Procedimiento
Civil (1987), en el mismo articulo in comento, se establece como requisito de
admisibilidad del medio de prueba que "no esté expresamente prohibido por la ley".
Esto no desdibuja ni compromete la libertad de medios ahora consagrada, porque en
ningun sistema se establece la libertad absoluta o ilimitada de la prueba, aunque
existe siempre la posibilidad de algunas restricciones o condiciones en cuanto a su
procedencia y a su modo de ofrecimiento.

Lo que resulta importante destacar, es que en el procedimiento civil venezolano,
las partes ya no estan limitadas por los medios probatorios tradicionales consagrados

en el Codigo Civil (1982), sino que se abre un amplio abanico de posibilidades,
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donde se incluyen todos aquellos instrumentos novedosos que surgen con la
actualizacion de las Telecomunicaciones en los tiempos modernos, siendo este el caso
del contrato electronico.

Este no es el caso de lo concerniente a la libertad de apreciacion de la prueba por
parte del juez, para este particular se ha intentado constituir un sistema mixto, segin
el cual las pruebas tradicionales deben ser apreciadas en base a las reglas legales de
valoracion, mientras que las demas pruebas que no tienen regla de valoracion expresa
deben ser apreciadas seglin las reglas de la sana critica y maxima de experiencia.

Asi mismo, se puede senalar jurisprudencia nacional, donde se acoge el criterio de
Libertad de pruebas; y el Juez serd quien considere la admisibilidad o no las mismas,
fundamentando su decision. De alli se desprende de Sentencia de la Sala Politico
Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia, bajo el nimero 01263, de fecha 22
de octubre de 2002, expediente 1063. Caso Banco Provincial S.A. Banco Universal,
cuando se establece:

“Ahora bien, conforme al pacifico criterio sostenido por la doctrina nacional, el
llamado principio o sistema de libertad de los medios de prueba es
absolutamente incompatible con cualquier intencién o tendencia restrictiva de
admisibilidad del medio probatorio seleccionado por las partes, con excepcion
de aquellos legalmente prohibidos o que resulten inconducentes para la
demostracion de sus pretensiones.

(...)Estos medios se promoveran y evacuaran aplicando por analogia las
disposiciones relativas a los medios de pruebas semejantes contemplados en el
Codigo Civil, y en su defecto, en la forma que sefale el Juez. Vinculado
directamente a lo anterior, destaca la prevision contenida en el articulo 398
eiusdem, alusiva al principio de la libertad de admision, conforme al cual el
Juez, dentro del término sefalado, providenciara los escritos de pruebas,
admitiendo las que sean legales y procedentes y desechando las que aparezcan
manifiestamente ilegales e impertinentes.

(...)La providencia o acto interlocutorio a través del cual el juez se pronuncia
sobre la admision de la pruebas promovidas, es el resultado del juicio analitico
efectuado por él, por el respecto de las condiciones de admisibilidad que han de
reunir las pruebas que fueron promovidas, es decir, de la regla de admision de
los medio de pruebas contemplados en el Codigo de Procedimiento Civil,
atinentes ellas a las de su legalidad y las de su pertinencia; ellos porque solo
serd en la sentencia definitiva cuando el Juez de la causa pueda apreciar, al
valorar la prueba y establecer los hechos, si su resultado incide o no en la
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decision que ha de dictarse. Sobre la base del referido principio de libertad de los
medio de prueba, una vez analizada la prueba promovida el juez habra de
declarar la legalidad y pertinencia de la misma. en consecuencia la admitirad
pues solo cuando se trate de una prueba manifiestamente contraria al
ordenamiento juridico o cuando el hecho que se pretende probar con el medio
respectivo no guarda relacion alguna con el hecho debatido, podra ser declarada
como ilegal o impertinente, y por tanto inadmisible...” (Subrayado propio)

Asimismo, no hay duda alguna que debido al avance de la tecnologia, como lo
explica Buonanno, citado por Cedefo y Green (2010), “a medida que la tecnologia
avanza y se apodera del mundo con un impetu sin precedentes, los gobiernos, la
sociedad, el Estado, las leyes, y en fin, las personas se ven afectadas de una forma
inconmensurable”. (p. 56) Por lo que se hace necesario el sistema de libertad de
pruebas, para poder llevar a juicio todos aquellos elementos novedosos, que da la
evolucion de la sociedad, mediante el perfeccionamiento de nuevas tecnologias de
informacion; instrumentos que daran a las partes una lista ilimitada de medios o
maneras, para probar la verdad verdadera de los hechos, y asi otorgar al Juez la

conviccidn necesaria para hacer valer sus pretensiones en el proceso

Ventajas y Desventajas de la contratacion electronica

La incertidumbre en lo que se refiere a esta clase de contratacion electronica, es
necesario destacar las ventajas de este moderno sistema que ha revolucionado la
actividad mercantil y econdmica a nivel mundial. Entre ellas se destacan: la reduccion
de costos, la obtencion final de forma rdpida vy sin intermediarios cumpliendo con
las exigencias de calidad y precio, la posibilidad de no ser necesaria la presencia
fisica, sino que se puede negociar a distancia, la eficacia del servicio, la sana
competencia entre los proveedores de internet y finalmente el ahorro de papel.
Algunas de estas ventajas se ven incrementadas por la posibilidad de interactuar

mediante los medios electronicos con otros sujetos, lo cual amplia la posibilidad de
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promocionar y vender no solo en el medio interno sino también a nivel internacional,
servicios tradicionalmente poco transables, como el turismo y servicios profesionales.

Puesto que la contratacion electronica es una instancia en la cual no hay un
contacto fisico entre las partes, ello puede traer como consecuencias algunas
desventajas entre las que podemos mencionar primeramente: la dificultad probatoria,
ya que la transaccidén no queda registrada en un soporte de papel, tema que ha sido
poco discutido en nuestra legislacion y jurisprudencia. Otras desventajas radican en
mayores riesgos de fraude que pueden darse tanto en la identidad de los sujetos, en
los medios de pago, en la prestacion de servicios, y finalmente la desconfianza sobre
la estabilidad empresarial de la contraparte, declaraciones negociables impulsivas,

contratos de adhesion y vicios de consentimiento entre las partes.

Valor Probatorio de los contratos electronicos entre sociedades mercantiles

Antes de hablar del valor probatorio, es conveniente hacer referencia al Contrato
de Soctedad, el cual se encuentra legalmente definido en el articulo 1.649 del Codigo
Civil vigente, el cual establece claramente:

“El contrato de sociedad es aquel por el cual dos o mas personas
convienen en contribuir, cada una con la propiedad o el uso de las cosas,
o con su propia industria, a la realizacion de un tin econémico comiin”.

Las bases para considerar el valor probatorio de los contratos electronicos como
prueba, han tenido discusion si estos contratos electronicos a través de los
documentos electronicos tienen naturaleza escrita, y por ende, si se pueden asimilar a
la prueba documental. Se tiene que precisar que esta variedad documental sui
generis, tiene dos puntos de vista: EI mensaje de datos y el documento multimedia. A
lo que se refiere el mensaje de datos, ya se ha llegado a admitir la naturaleza escrita
del documento electronico, siempre que disponga en lo posible de un procedimiento

tecnoldgico confiable, y a lo que se refiere al mensaje de datos del llamado
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documento multimedia, este no corresponde a la tipologia de los escritos, sino que su
forma de representacion es por medio de la voz, la imagen, y escritura. Lo esencial
de esto es que sea perceptible por Jos sentidos, y por lo tanto, ser valorados de ese
modo.

Sucede pues que los aspectos fundamentales del valor probatorio de los contratos
electronicos se debe tener en consideracion lo siguiente preceptos como son: la
autoria, el contenido, la data, la firma o suscripcion.

La autoria

El autor Carnelutti (1944) apunto, “quien firma de su propia mano, o aquel de
quien se firma materialmente el documento es el autor de este. La importancia del
establecimiento de la autoria es que produce la autenticidad del documento”. (p. 157).

Por consiguiente se tiene que considerar que el documento electronico de la
posibilidad de que el autor del documento no sea el mismo emisor del mensaje de
datos, pero que lo transmita en su nombre. Por ejemplo, una persona sin acceso al
computador, sea porque no dispone de uno o porque no sepa como utilizar el sistema.
También puede ocurrir cuando el titular delega en otro y le suministra la clave de
acceso a su direccion electronica. Es parte de la complejidad que acompana la
configuracidon de esta prueba novedosa, es decir, por analogia, la disposicion del
articulo 1.368 del Codigo Civil, conforme a la cual, cuando el otorgante de un
documento no sabe o no puede firmar, debe autorizar a otra persona para que suscriba
el documento en su nombre.

Sélo que, en el caso del documento electronico, dada su dindmica y su naturaleza,
no sera usual que conste dicha autorizacion expresamente. En el caso que el
autorizado disponga de la clave personal del autor, la presunciéon de confianza y
autorizacion se activa practicamente sin mayores dificultades. También cabe entender
que la responsabilidad del emisor del mensaje se activa por la aplicacion de la culpa

in eligiendo. Alegar lo contrario, esto es, que hubo dolo en la obtencion de la clave, o
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abuso de confianza para obtenerlo, implica la carga probatoria para el duefio del
archivo electronico.

En Espana, Moreno Navarrete (2001) toma la base que suministra la Ley Modelo
sobre Comercio Electronico (art. 13), y asienta que: “La autoria del documento
electrénico o multimedia viene determinada por la persona que envia la comunicacion
tanto si lo hace por si mismo”. (p. 307), como st lo hace éste y bajo la responsabilidad
del primero o, dada la componente tecnologica, por un sistema de comunicacion

programado bajo la responsabilidad del autor para quien actie de forma automatica.

El Contenido

El contenido de cualquier documento siempre coincide con su propia repercusion
y naturaleza probatoria. Existe una gran variedad de contenidos documentales. Puede
darse el contenido de documentos que equivalga a una confesion del autor, como
también puede tener un efecto testimonial. Contiene lineamientos unicos, que no
pueden copiarse v hay otros de contenido disponible, como es el caso de los
documentos publicos, que corresponde a lo que Carnelutti (1944) describia como la
teoria de la disponibilidad, “segtin la cual una prueba estd disponible si existe y puede

ser utilizada por aquel que tenga necesidad de hacerlo™ (p. 449)

La data

Los actos humanos ocurren en un lugar especifico y tiempo determinado, es lo que
se conoce como data del documento. Circunstancia importante para los efectos
juridicos que ha de producir el acto, de manera que su verificacion puede ser
necesaria para la autenticidad de la prueba. La data es un requisito de eficacia
probatoria para el documento. Hay documentos que deben ser otorgados con

solemnidades legales, que le son esenciales, porque entran en la naturaleza o en la
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esencia del acto mismo, o bien porque la misma ley dispone su nulidad en caso de no
cumplirse.

En Venezuela, el articulo 3 de la Ley Organica de Registro Civil (2009) contiene
todos los actos que deben inscribirse en el Registro Civil, como requisito de su
existencia y validez, como por ejemplo, el matrimonio. Se trata de hechos que deben
tener una data para que produzcan sus respectivos efectos juridicos. Lo novedoso de
es que prevé la automatizacion del proceso registral en esos casos (articulo 64). Esta
ley le asigna beneficios informaticos con incidencia en su seguridad juridica, que
garantiza textualmente con estos atributos: confiabilidad, disponibilidad,
inalterabilidad, permanencia y accesibilidad de los datos en él contenidos. Del mismo
modo, ordena que todas las personas tengan acceso a esa informacion a través de los
medios tecnoldgicos adecuados.

El aspecto, basicamente, a determinar es encontrar donde estd almacenado el
documento electronico. Como tal almacenamiento se encuentra en su formato
intangible, concebido en nameros binarios, sea que est¢ o no firmado
electronicamente, puede encontrarse en el terminal propio del autor o en el de un

tercero, sea del emisor o del destinatario.

La Firma

En la legislacion venezolana no existe definicion legal expresa sobre la firma. La
definicidon dada por el diccionario de la Real Academia Espafiola (2001), define a la
firma, “como un soporte de papel, es decir, la firma la define con “el nombre y
apellido, o titulo, que una persona escribe de su propia mano en un documento, para
darle autenticidad o para expresar que aprueba su contenido” (documento en linea).
La condicion esencial para la existencia de un documento ha sido la firma de la
persona, que en principto no puede suplirse con ningtn signo distinto. Es tan esencial

que, si faltase la firma, se le tendria como si el acto no se hubiese realizado, al
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extremo de que no podria servir ni como principio de prueba por escrito respecto del
no firmante.

Evidentemente, el documento puede ser suscrito por mas de una persona, la forma
de ajustar un documento es mediante la firma autografa, que se efectua de la propia
mano del firmante, a través de la escritura. Ya ha quedado suficientemente asentado
que con la aparicion del documento electrénico, tal situacion ha variado
drasticamente.

En este ambito se plantea la distincion entre documentos publicos y privados. Los
documentos publicos tienen eficacia probatoria plena, en principio, porque pueden ser
impugnados o tachados. También, pueden ser autenticados posteriormente ante el
funcionariado publico legitimado para darles fe pablica, previa identificacion de los
otorgantes del instrumento. Caso contrario sucede con el documento privado esta no
llena las solemnidades del documento, sino que la firma del recaudo queda limitada
solamente en el instrumento, que ha quedado suscrito sin la presencia del funcionario
legitimado por la ley para conferirle la fe ptblica.

Finalmente, a través de las firmas electrénicas y conforme a las cuales es posible
conferirle el documento en la misma fuerza y validez probatoria que la suscrita en un
soporte de papel. Hasta la presente fecha, el derecho positivo venezolano cuenta solo
con una norma rectora se refiere a la LMDFE (articulo 4), que reputa los mensajes de
datos con la misma eficacia probatoria que la ley le otorga a los documentos escritos,
reproducida en formato impreso, con la misma validez que la ley le atribuye a las

copias o reproducciones fotostaticas.

Principios de los Medios Probatorios

En la doctrina, se ha presentado cierta incertidumbre con respecto a la prueba, por
lo que han surgido el desarrollo de un conjunto de principios generales reguladores de

la funcion, eficacia, control, libertad y seguridad de la prueba en el proceso judicial;
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estos principios son: el principio de la adecuacion de la prueba, el principio de la
formalidad probatoria, el principio de la legitimidad probatoria, los cuales estos
principios la doctrina las ha tomado como referencia en los medios probatorios de los

contratos electronicos.

Principio de adecuacion de la prueba

Este principio también conocido como principio de pertinencia, este se refiere a
que la prueba debe guardar relacion con los hechos que han quedado debatidos en el
proceso, es decir, debe tener concordancia el hecho con el medio probatorio que es
llevado a juicio de forma directa. En este mismo orden de ideas, para Couture, citado
por Cedeno y Green (2010), “la prueba pertinente es aquella que versa sobre las
proposiciones y hechos que son verdaderamente objeto de prueba; al paso que prueba
impertinente es, por el contrario, aquella que no versa sobre proposiciones o hechos
que son objeto de demostracion.” (p. 68). Por ejemplo, en el caso de una demanda
donde la prueba es sobre un hecho que no esta expresamente en la ley, es una prueba
impertinente. Asi como también es impertinente si los hechos fueron aceptados por el
adversario.

Es tan relevante el problema de la pertinencia o adecuacion de la prueba que el
Tribunal Supremo de Justicia ha admitido que una vez constatada por el Juez dicha
impertinencia, puede abstenerse de examinar la prueba. Se expreso asi la extinta
Corte Suprema de Justicia, en Sala de Casacion Civil, de fecha tres de junio de mil
novecientos sesenta y nueve (1969), se expreso de la siguiente forma:

“Como ya lo ha establecido la jurisprudencia de esta Sala, los_Jueces
pueden desestimar las pruebas no solo por su falta de mérito, sino
también por su impertinencia o irrelevancia respecto de los hechos
fundamentales de la pretension o de la excepcion. En este segundo caso,
resulta contrario a la ldgica juridica obligar al Juez a examinar en detalle
el contenido de unas pruebas que é! mismo ha declarado sin vinculacion
alguna con los hechos en que quedd circunscrito el problema judicial. La
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declaratoria de impertinencia involucra una apreciacion de la prueba en
sentido contrario al promoverte.” (Subrayado propio).

Asi pues, la Sala Tribunal Supremo de Justicia atendiendo a la norma
transcrita, el juez es quien tiene la responsabilidad de valorar las pruebas
stempre y cuando las considere pertinentes para el proceso, caso contrario las
puede desechar mediante auto motivado.

Principio de la formalidad probatoria

Este principio de la prueba estd consagrado en el Articulo 7 del Codigo de
Procedimiento Civil (1990) y, por tanto, los actos de prueba, deben efectuarse con
estricto cumplimiento de las formalidades prescritas por la Ley. Esas formalidades
han sido consagradas, no como un adornamiento, sino para garantizar la seguridad
juridica de las partes en el proceso. De esta manera, los actos probatorios tienen
preestablecidos los requisitos de lugar, de tiempo y de modo para su realizacion.

Aunado a esto, en la doctrina existe una gran discusion en torno al mantenimiento
0 a la reduccion de las formalidades procesales; es por ello que Calamandrei, citado
por Cedeiio y Green (2010),

“aludiendo a lo que denomina una degeneracion de las formas, seinala que
la historia de las instituciones judiciales demuestra que las formas
adoptadas originariamente para alcanzar ciertos fines, tienden a sobrevivir
y a permanecer cristalizadas en la practica, aun después de terminada su
Jjustificacion historica, como fin en si mismas, asi, a veces, el valor
puramente instrumental de las formas que deberia servir para facilitar la
justicia, degenera en formalismo y las mismas se convierten en objeto de
un culto ciego, como formulas rituales que tienen por st mismas un valor
sacramental.” (p. 70)

Principio de la legitimidad probatoria

Este principio se refiere a la legitimacion de los sujetos que forman parte de la

controversia, en estos casos el Juez es quien tiene el poder de iniciativa probatoria,
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porque le incumbe acceder a los medios solicitados por las partes de forma idonea y
en virtud de que el resultado del proceso beneficia o perjudica a su interés, la parte es
estimulada por ese interés a la realizacion de algunos actos que son necesarios o por
lo menos sumamente utiles al proceso.

Se requiere, pues, la condicton de sujeto procesal, vale decir, el cardcter de parte,
como requisito de legitimacidn para ofrecer y evacuar pruebas en un proceso judicial,
pero los sistemas vigentes hoy en dia, en los cuales el Juez tiene iniciativa probatoria,
también éste es un sujeto legitimado para ese propdsito en particular.

Asi mismo este principio tiene dos aspectos importantes: primero, para que la
prueba tenga validez se requiere que sea llevada al proceso con los requisitos
procesales establecidos en la ley; segundo exige que se utilicen medios moralmente

licitos y por quien tenga legitimacion para aducirla.

Sana Critica y Maximas de Experiencia

En Venezuela, las reglas de la sana critica estan expresamente confirmadas en la
Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas (2001), en su articulo 17, como
sistema de valoracion probatoria. Su apreciacién se regird de acuerdo con la
naturaleza del medio probatorio, seglin se trate de una prueba legal o de la aplicacion
de la sana critica.

Asi también, el contenido en el Articulo 507 del Codigo de Procedimiento Civil
(1990): "A menos que exista una regla expresa para valorar el mérito de la prueba, el
Juez deberd apreciarlas segin las reglas de la sana critica”. Es decir, Al verse
culminado el debate del instrumento probatorio por los litigantes, el Juez tendra para
su andlisis dicho medios probatorios, que debera valorar mediante el sistema de la
Sana Critica, en otras palabras, el Juez valorara conforme a los principios de la razon,
de la logica y del sentido comun el contrato electrénico como instrumento probatorio;

y asi se convencera de la verdad de los hechos.
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La apreciacion del Juez, debe ser bajo el sistema que deja a la libre apreciacion
del Juez sobre las pruebas valoradas, pero obligandolo a establecer sus fundamentos,
o sea, la sana critica es un juicio razonado. A este respecto expresa Couture, citado
por Cedeno y Green (2010), “que el juicio de valor en la sana critica ha de apoyarse
en proposiciones logicas correctas y fundarse en observaciones de experiencia
confirmadas por la realidad™.

Ante los vacios normativos sobre la regulacion de la prueba electronica, uno de los
aspectos que cobra mas importancia, es la figura del juez en su labor de juzgamiento.
Dejando de lado los estudios que se presentan entre la naturaleza de la prueba
informatica, sea que se le considere como una prueba legal o como una prueba libre,
lo mds importante es el tema de la valoracion de la prueba, que como ha quedado
establecido expresamente, requiere la aplicacion de las reglas de la sana critica. En el
campo de la valoracion de la prueba electronica, dada su naturaleza, mas que una
conveniencia es una necesidad recurrir a este sistema.

El Sistema de la Sana Critica, es la union de la logica y de la experiencia, sin
excesivas abstracciones de orden intelectual, pero también sin olvidar esos preceptos
que los filosofos llaman de higiene mental, tendentes a asegurar el mads certero y
eficaz razonamiento. La sana critica obliga, pues, al juzgador a tener en cuenta para la
valoracion de los hechos y de las pruebas las reglas del pensamiento logico y a tal fin
puede auxiliarse con su conocimiento personal y con las maximas de experiencia.

El sistema venezolano de valoracion de las pruebas, es un sistema mixto, en el
cual el principio general es la libre apreciacion de las pruebas segun las reglas de la
sana critica, y la excepcion la prueba legal, pues la ley deja a salvo, al establecer el
principio general, la existencia de alguna regla legal expresa para valorar el mérito de
la prueba pero el caracter legal del sistema de valoracion, esta grandemente atenuado
por la libertad de que disfruta el Juez venezolano.

Por otra parte la nueva aplicacion actualizada de las maximas de experiencia, el
principio de la libertad probatoria tiene conexion con el articulo 12 del Codigo de

Procedimiento Civil, que prescribe que en el ejercicio de su oficio, los jueces deben
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tener por norte de sus actos la verdad, dentro de cuya mision ha de tomar en
consideracion la equidad, pudiendo “fundar su decision en los conocimientos de
hecho que se encuentren comprendidos en la experiencia comin o maximas de
experiencia’

Acerca de las maximas de experiencia, Stein (1998), sobre el tema se refiere a las
mdximas de experiencia asi:

“Son definiciones o juicios hipotéticos de contenido general, desligados
de los hechos concretos que se juzgan en el proceso, procedentes de la
experiencia, pero independientes de los casos particulares de cuya
observacion se han inducido y que, por encima de esos casos, pretenden
tener validez para otros nuevos.” (p. 79)

Entonces, se basa en los juicios de contenidos generales en que la observacion del

juez donde ser extraida de su experiencia cotidiana sobre la conducta humana y los
fendmenos naturales de su entorno, para identificar las causas o las consecuencias de
otros hechos que le son desconocidos. Este sistema esta ligado a las reglas de la
logica, pues, en la practica, la valoracion de la prueba se comporta como un
silogismo, en el cual la maxima de experiencia actlia como premisa mayor, la fuente
de prueba concreta que se analiza en el proceso juega el papel de premisa menor, y el
valor que se contiera al medio probatorio seria la conclusion o sintesis. En este
sentido, la maxima de experiencia actua como factor de validacion o invalidacién del
medio probatorio y su fuente.

En cuanto a las reglas de la logica, como bien dice el profesor argentino Cafferata,
citado por Cortez (2008):

“La sana critica racional se caracteriza, entonces, por la posibilidad de
que el magistrado logre conclusiones sobre los hechos de la causa
valorando la eficacia convencional de la prueba con total libertad, pero
respetando, al hacerlo, los principios de la recta razon, es decir, las
normas de la logica, constituidas por las leyes fundamentales de la
coherencia y la derivacion, y por los principios 16gicos de identidad, de
no contradiccion, de tercero excluido y de razon suficiente.” (p. 30)
Finalmente, los conocimientos cientificos son fundamento de la sana critica,

cuanto el resultado de la practica de la prueba es una consecuencia de alta

probabilidad respecto a los hechos que se intentan demostrar, que se basa en rigurosas
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relaciones causales establecidas por la ciencia, siempre y cuando la relacion entre

ambos fenomenos haya sido establecida correctamente.

Bases Legales

Ambito Nacional

Constitucion de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, promulgada por la
Asamblea Nacional Constituyente de Venezuela en Caracas, el 20 de diciembre de
1999, segun consta en la Gaceta Oficial N° 36.860, reimpresa por error material del
ente emisor en la Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 5453, de fecha 24 de marzo de 2000: En Venezuela la administracion
de justicia se ha mostrado insuficiente para llevar a cabo la solucion de problemas de
forma rapida e idonea por lo que se han establecido medios alternos que solucionen
los problemas de las partes de forma eficaz; asi lo consagra en su articulo 110:

“El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacidén necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdomico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional...”

Consta con el Plan Nacional de Telecomunicaciones que tiene como finalidad
insertar a la Nacion la red mundial denominada Internet, ya que la Constitucidn
reconoce como de interés publico la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion, a los fines de lograr el
desarrollo econdmico, social y politico del pais, porque el uso de Internet a todos los
niveles mejorar la calidad de vida de la poblacion. Es considerado que el uso del

Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos. En los casos que no se puedan

desarrollar o adquirir aplicaciones en Software Libre bajo Estandares Abiertos, los
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organos y entes de la Administracion Publica Nacional deberan solicitar ante el
Ministerio de Ciencias y Tecnologia autorizacion para adoptar otro tipo de soluciones

bajo las normas vy criterios establecidos por este Ministerio.

Codigo Civil

El Codigo Civil de 1942, que es el que nos rige parcialmente en la actualidad,
introdujo una serie de reformas convenientes, durd 40 ailos en vigencia y fue
derogado parcialmente por el Cdodigo Civil que nos rige actualmente que es el de
1982, este es el Octavo Codigo Civil Venezolano. En este codigo se establecieron
distintas modificaciones en materia del Nombre, Tutela, Patrimonio, Patria Potestad,
es decir, que la reforma del Codigo Civil de 1942 operada en el 1982 tiene una serie
de aspectos positivos y que se refieren particularmente a la materia de familia.

Las disposiciones usadas en [a investigacion y que sirvieron de base para la

investigacion, se citan las siguientes normas:

Articulo 1.141.- Las condiciones requeridas para la existencia del contrato son:
[° Consentimiento de las partes;
2° Objeto que pueda ser materia de contrato; y

3° Causa licita.

Articulo 1.142.- El contrato puede ser anulado: 1° Por incapacidad legal de las

partes o de una de ellas; y 2° Por vicios del consentimiento.

Articulo 1.143.- Pueden contratar todas las personas que no estuvieren declaradas

incapaces por la Ley.
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Articulo 1.144.- Son incapaces para contratar en los casos expresados por la Ley
los menores, los entredichos, los nhabilitados y cualquiera otra persona a quien la

Ley le niegue la facultad de celebrar determinados contratos.

Articulo 1.146.- Aquel cuyo consentimiento haya sido dado a consecuencia de un
error.
Articulo 1.147.- El error de derecho produce la nulidad del contrato solo cuando

ha sido la causa tnica o principal.

Articulo 1.154.- El dolo es causa de anulabilidad del contrato, cuando las
maquinaciones practicadas por uno de los contratantes o por un tercero, con su

conocimiento, han sido tales que sin ellas el otro no hubiera contratado.

Articulo 1.155.- El objeto del contrato debe ser posible, licito, determinado o
determinable.

Articulo 1.157.- La obligacién sin causa, o fundada en una causa falsa o ilicita,
no tiene ningun efecto. La causa es ilicita cuando es contraria a la Ley, a las buenas

costumbres o al orden publico.

Articulo 1.158.- El contrato es valido aunque la causa no se exprese. La causa se
presume que existe mientras no se pruebe lo contrario.

Articulo 1.160.- Los contratos deben ejecutarse de buena fe y obligan no
solamente a cumplir lo expresado en ellos, sino a todas las consecuencias que se

derivan de los mismos contratos, segtin la equidad, el uso o la Ley.

“odigo de Procedimiento Civil

Articulo 7 Los actos procesales se realizaran en la forma prevista en este Codigo y

en las leyes especiales. Cuando la ley no senale la forma para la realizacion de algiin
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acto, seran admitidas todas aquellas que el Juez considere idoneas para lograr los

fines del mismo.

Articulo 395 Son medios de prueba admisibles en juicio aquellos que determina el

Codigo Civil, el presente Codigo y otras leyes de la Republica.

Pueden también las partes valerse de cualquier otro medio de prueba no prohibido
expresamente por la ley, y que consideren conducente a la demostracion de sus
pretensiones. Estos medios se promoveran y evacuaran aplicando por analogia las
disposiciones relativas a los medios de pruebas semejantes contemplados en el

Codigo Civil, y en su defecto, en la forma que sedale el Juez.

Ley Organica de Registro Civil

Actos y hechos registrables

Articulo 3. Deben inscribirse en el Registro Civil los actos y hechos juridicos
que se mencionan a continuacion:

1. El nacimiento.

2. La constitucion y disolucion del vinculo matrimonial.

3. El reconocimiento, constitucion y disolucion de las uniones estables de
hecho.

4. La separacion de cuerpos (...)

15. Los demas actos y hechos juridicos, relativos al estado civil de las personas
previstos en las demads leyes, reglamentos y resoluciones dictadas por el Consejo

Nacional Electoral.

Principio de fe publica
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Articulo 11. Los registradores o las registradoras civiles confieren fe publica a
todas las actuaciones, declaraciones y certificaciones, que con tal caracter autoricen,

otorgandole eficacia y pleno valor probatorio.

Sistema automatizado

Articulo 64. La automatizacion de los procesos del Registro Civil resguardara la
integridad de la informacion, la seguridad fisica, logica y juridica, asi como la
confiabilidad, disponibilidad, confidencialidad, inalterabilidad, permanencia vy
accesibilidad de los datos en ¢l contenidos.

Se proveeran los medios tecnologicos adecuados que permitan a las personas, a
los 6rganos y entes ptublicos y personas juridicas de cardcter privado, acceder a dicha
informacion.

A tal efecto, todas las oficinas y unidades de Registro Civil operaran bajo un
solo sistema automatizado: la seleccion del mismo, asi como su dotacion

corresponderan al Consejo Nacional Electoral.

Proveedor electronico

Articulo 70. El Consejo Nacional Electoral, por organo de la Oficina Nacional
de Registro Civil, proveera por via electronica la certificacion de la informacion
contenida en sus archivos.

Para tal fin, serd dotado de un certificado electrénico cumpliendo con las

disposiciones que rigen la materia de transmision de datos y firmas electronicas.

Eficacia probatoria

Articulo 71. Las actas del Registro Civil certificadas electronicamente, tendran
la misma eficacia probatoria de los documentos puablicos, sin perjuicio de lo
establecido en las leyes que rigen la materia sobre la transmision de datos y firmas

electronicas.
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Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas

Esta ley fue aprobada por el Gobierno Nacional y publicada en la Gaceta Oficial
No. 37.148 del 28 de febrero del 2001. La ley es un instrumento legal que regula los
mecanismos de intercambio de informacion via Internet u otros medios que aparezcan
en el futuro. Su objetivo principal el de adoptar un Marco juridico que avale los
desarrollos tecnologicos sobre seguridad en materia de negocios electronicos y les dé
valor juridico a los mensajes que usen estas tecnologias.

Se pretende que la firma electronica tenga el mismo valor probatorio que la firma
escrita Eficacia Probatoria. Articulo 4. Los Mensajes de Datos tendran la misma
eficacia probatoria que la ley otorga a los documentos escritos, sin perjuicio de lo
establecido en la primera parte del articulo 6 de este Decreto-Ley. Su promocion,
control, contradiccion y evacuacion como medio de prueba, se realizard conforme a
lo previsto para las pruebas libres en el Codigo de Procedimiento Civil.

La informacion contenida en un Mensaje de Datos, reproducida en formato
impreso, tendrd la misma eficacia probatoria atribuida en la ley a las copias o
reproducciones fotostaticas. Oferta y aceptacion en los contratos. Articulo 15. En la
formacion de los contratos, las partes podran acordar que la oferta y aceptacion se

realicen por medio de Mensajes de Datos.

Validez v eficacia de la Firma Electronica. Requisitos.

Articulo 16. La Firma Electronica que permita vincular al Signatario con el
Mensaje de Datos y atribuir la autoria de éste, tendra la misma validez y eficacia
probatoria que la ley otorga a la firma autdgrata. A tal efecto, salvo que las partes
dispongan otra cosa, la Firma Electronica deberd llenar los siguientes aspectos:

1. Garantizar que los datos utilizados para su generacion puedan producirse s6lo
una vez, y asegurar, razonablemente, su confidencialidad.
2. Ofrecer seguridad suticiente de que no pueda ser falsificada con la tecnologia

existente en cada momento.
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3. No alterar la integridad del Mensaje de Datos.
A los efectos de este articulo, la Firma Electronica podra formar parte
integrante del Mensaje de Datos, o estar inequivocamente asociada a éste; enviarse o

no en un mismo acto.

Efectos juridicos. Sana critica.

Articulo 17. La Firma Electronica que no cumpla con los requisitos sefialados
en el articulo anterior no tendra los efectos juridicos que se le atribuyen en el presente
Capitulo, sin embargo, podra constituir un elemento de conviccion valorable

conforme a las reglas de la sana critica.

Garantia de la cutoria de la Firma Electronica.

Articulo 38. El Certificado Electronico garantiza la autoria de la Firma
Electronica que certifica asi como la integridad del Mensaje de Datos. El Certificado
Electronico no confiere la autenticidad o fe publica que conforme a la ley otorguen
los funcionarios publicos a los actos, documentos y certificaciones que con tal
caracter suscriban.

Ambito Internacional

Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI/UNCITRAL)

La Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional en
sus siglas, (CNUDMI) es un organo subsidiario de la Asamblea General que prepara
textos legislativos internacionales para ayudar a los Estados a modernizar el derecho
mercantil, entre sus textos legislativos esta la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Arbitraje Comercial Internacional, aprobada el 21 de junio de 1985, en su resolucion
40/72 del 11 de diciembre de 1985.
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La finalidad de la Ley Modelo sobre Comercio Electronico tiene por objeto
posibilitar y facilitar el comercio por medios electronicos ofreciendo a los
legisladores un conjunto de reglas internacionalmente aceptables encaminadas a
suprimir los obstaculos juridicos y a dar una mayor previsibilidad al comercio
electronico. En particular, la Ley Modelo tiene la finalidad de superar los obstaculos
que plantean las disposiciones legislativas y que no pueden modificarse mediante
contrato equiparando el trato dado a la informacion sobre papel al trato dado a la
informacion electronica. Esa igualdad de tratamiento es esencial para hacer posibles
las comunicaciones sin soporte de papel y para fomentar asi la eticacia en el comercio
internacional.

Lo consagra el articulo 4.1 de la Ley Modelo de la CNUDMI/UNCITRAL de
Comercio Electronico (LMCUCE), establece: “Salvo que se disponga otra cosa, en
las relaciones entre las partes que generan, envian, reciben, archivan o procesan de
alguna otra forma un mensaje de datos, las disposiciones del Capitulo III podran ser
modificadas mediante acuerdo”. Ha de recordarse que el Capitulo III de la Ley
Modelo citado por el precepto transcrito se refiere a las relaciones contractuales

surgidas entre quienes contratan electronicamente.

Bases jurisprudenciales

Sala de Casacion Civil del Tribunal Supremo de Justicia.
Sentencia N° 769, Exp. N° 2006-000119, de fecha 24 de octubre de 2007.

La sentencia en estudio, en ponencia de la Magistrada Isbelia Perez Velasquez,
refiere respecto al tema de la promocion y produccion del documento electronico
como prueba. Ahora bien, la sala segiin las pruebas que fueron promovidas por las
partes referente a un correo electronico, considera conveniente analizar si es posible
exigir la exhibicion del mismo, a pesar de que por sus caracteristicas especiales dicho

instrumento no tiene soporte fisico o material, también la sala establece cudl es el
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medio probatorio idoneo para demostrar que la informacion contenida en los
instrumentos promovidos por la parte.

Los documentos electronicos estas previstos en la Ley de Mensaje de Datos y
Firmas Electronicas de 2001, segin deben entenderse como cualquier tipo de
documento generado por medios electronicos, entre esos esta la red de internet, los
documentos informaticos, entre otros. La Sala catalogo estos medios como un medio
atipico o prueba libre, por ser un tipo de instrumento que proviene de cualquier medio
de informatica o aquel conjunto de datos grabados en un soporte informatico
susceptibles de ser reproducidos.

En Base a lo expuesto, La Sala de Casacion Civil, de la sentencia up supra,
establecio lo siguiente:

“Es evidente, pues, que el documento electronico o mensaje de
datos es un medio de prueba atipico, cuyo soporte original esta contenido
en la base de datos de un PC o en el servidor de la empresa y es sobre esto
que debe recaer la prueba.

En razon a esta determinacion, los documentos electronicos no
pueden ser exhibidos, por cuanto la manera en la cual son almacenados
los datos electronicos, impide que puedan ser presentados al juicio, pues
ellos estan en la base de datos de un PC o en el servidor de la empresa,
razon por la cual se estd frente a la necesidad de una experticia para
verificar la autoria de los documentos que se emitan valor probatorio del
documento electronico con tales caracteristicas y si estos estan en poder
del adversario, hasta tanto se ponga en funcionamiento la
Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica.

Cabe destacar que los articulos 20 y 21 de la Ley de Mensaje de
Datos y Firmas Electronicas, crea la Superintendencia de Servicios de
Certificacion Electronica, para acreditar, supervisar y controlar a los
proveedores de servicios de certificacion publicos o privados;
inspeccionar y fiscalizar la instalacion, operacion y prestacion de
servicios realizados por los proveedores de servicios de certificacion vy,
seleccionar los expertos técnicos o legales que considere necesarios para
facilitar el ejercicio de sus funciones. Sin embargo. actualmente dicho
organismo no esta en funcionamiento, razéon por la cual hasta tanto se
establezca la Superintendencia, debe recuirirse a otro medio de
autenticacion de los documentos electronicos, como lo es la experticia.”
(Subrayado propio)
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Una de las caracteristicas mds relevantes de los documentos electronicos es que sus
datos se encuentran almacenado en la base de datos de un PC o un proveedor su
comprobacion requiere una ulterior reproduccion o impresion del documento, en caso
de experticia consiste en la auditoria de los mensajes de datos. Asi lo establecio la
Sala, en su exposicion:

“Ahora bien, el objeto de esta especial experticia consiste en determinar
la autoria del mensaje de datos, esto es, el emisor o la persona autorizada
para actuar en su nombre o un sistema de informacion programado por el
emisor o bajo su autorizacion, para que opere automaticamente y, asi
saber desde cudl y hacia cual direccion o puerto electronico tue enviado y
recibido el mensaje; bajo cual firma electronica fue enviado; la fecha y
hora de la emision del mensaje; su contenido; v cualquier otro dato de
relevancia para el proceso que las partes soliciten o el juez ordene para
resolver la controversia.

Otra caracteristica del documento electronico es que éste debe estar
conservado en su estado original. En efecto, la Ley de Mensajes de Datos
y Firmas Electronicas exige que cuando la ley requiera que la
informacion sea presentada o conservada en su forma original, ese
requisito quedara satisfecho con relacion a un mensaje de datos si se ha
conservado su integridad y cuando la informacion contenida en dicho
mensaje de datos esté disponible. Para determinar esto, es necesario el
examen de un experto a la base de datos del PC o del proveedor de la
empresa del cual fue enviado el documento electronico.

Por tanto, la Sala considera que es necesario certificar si el documento
electrénico ha sido conservado y si el mensaje estd inalterado desde que
se_generd o, si por el contrario, ha sufrido algin cambio propio del
proceso de comunicacion, archivo o presentacion, por hechos de la parte
o terceros, de conformidad con el articulo 7 de la Ley de Mensajes de
Datos y Firmas Electrénicas antes transcrito, lo cual solo es posible a
través de una experticia en la base de datos del PC o el servidor de la
empresa que ha remitido el documento electrénico.”

La doctrina, se ha pronunciado respecto al tema de las pruebas libres y que la Sala
uso en un caso similar donde un video (VHS), dejando sentado que quien promueve
un medio de prueba libre tiene la carga de proporcionar al juez, durante el lapso de
promocion de pruebas, lo cual podrd hacer a través de cualquier probatorio. Asi

también opina la doctrina sobre el tema:



“La doctrina es conteste al considerar respecto a la tramitacion de
las pruebas libres que no se asimilan a los medios probatorios
tradicionales, lo siguiente:

1.- El promovente de un medio de prueba libre representativo, esto
es, fotografias, peliculas cinematograficas, audiovisuales, y otras de
similar naturaleza, tiene la carga de proporcionar al juez, durante el lapso
de promocion de pruebas, aquellos medios probatorios capaces de
demostrar la credibilidad e identidad de la prueba libre, lo cual podra
hacer a través de cualquier medio probatorio.

2.- El juez en la oportunidad de pronunciarse sobre la admisibilidad
de dicha prueba debe en conformidad con lo previsto en los articulos 7 y
395 del Codigo de Procedimiento Civil, establecer la manera en que ésta
se sustanciard; y en caso de que el medio de prueba libre sea impugnado,
debe implementar en la tramitacion la oportunidad y forma en que deba
revisarse la credibilidad e idoneidad de la prueba; pues solo cumpliendo
con esa formalidad por delegacion expresa del legislador cumple el
proceso su finalidad, que es un instrumento para alcanzar la justicia segun
lo dispone el articulo 257 de nuestra Carta Magna, al mismo tiempo, se
garantiza el debido proceso y derecho de defensa de las partes.

3.-Una vez cumplidas estas formalidades, el sentenciador determinara
en la sentencia definitiva -previo al establecimiento de los hechos
controvertidos, si quedd demostrada la credibilidad y fidelidad de la
prueba libre en cuestion; caso contrario, desestimara dicha prueba, pues si
bien se trata de medios probatorios que no prejuzgan sobre el fondo del
litigio, son indispensables para que una vez establecidas dichas
circunstancias, el juez pueda establecer con plena libertad los hechos que
se desprenden de la prueba conforme al sistema de la sana critica.”

Asi pues, la Sala atendiendo las normas transcritas asi como la doctrina

precedente, los jueces de instancia deben estan obligados a implementar en la
tramitacion la oportunidad y forma en que deba revisarse la credibilidad e idoneidad
de la prueba, de lo contrario se infracciona el debido proceso y el derecho a la
defensa. Por consiguiente, la Sala deja establecido que es obligatorio para los jueces
de instancia fijar la forma en que deba tramitarse la contradiccion de la prueba libre
que no se asemeje a los medios de prueba previstos en el ordenamiento juridico, pues
asi lo ordenan los articulos 7 y 395 del Codigo de Procedimiento Civil; de lo

contrario se estaria subvirtiendo la garantia del debido proceso, con la consecuente

infraccion del derecho de defensa de las partes.
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Sala de Casacion Civil del Tribunal Supremo de Justicia.
Sentencia N° 460, Exp. N° 2011-000237, de fecha 05 de octubre de 201 1.

La sentencia a estudio, en ponencia de la Magistrada Isbelia Pérez Velasquez,
respecto a que las impresiones de correos electronicos consignadas por las partes, si
no son impugnadas por el adversario, deben reputarse como tidedignas.

.. Al tenor del articulo 429 del Cddigo de Procedimiento Civil, dentro de
la prueba por escrito, el legislador decidio otorgar valor probatorio a
determinadas copias fotostaticas o reproducciones fotograficas de algunos
instrumentos.

Segun dicho texto legal, es menester que se cumplan con determinados

requisitos objetivos 'y subjetivos, para que estas fotocopias, o
reproducciones fotograficas tengan efecto en el proceso mediante la
debida valoracion que, sobre ello, le otorgue el sentenciador.
Estas condiciones son las siguientes: En primer lugar, las copias
fotostaticas deben tratarse de instrumentos publicos o de instrumentos
privados reconocidos o tenidos legalmente por reconocidos, en segundo
lugar, que dichas copias no fueren impugnadas por el adversario; y en
tercer lugar, que dichos instrumentos hayan sido producidos con la
contestacion o en el lapso de promocion de pruebas (y st son consignados
en otra oportunidad, tendrian valor probatorio si fueren aceptadas
expresamente por la contraparte).

A juicio de este Supremo Tribunal, la fotocopia bajo examen no se
refiere a un instrumento publico ni a un instrumento privado o tenido
legalmente por reconocido, por lo que no se trata de aquel tipo de
documento al cual el legislador ha querido dar valor probatorio cuando
hubiere sido consignado en fotocopia...”

Conforme con esta norma, las copias fotostaticas o reproducidas por cualquier
medio mecdnico, se reputaran tfidedignas, stempre que se cumplan con ciertas
condiciones, entre ellas, que no sean impugnadas por la contraparte, ya en la
contestacion a la demanda si han sido producidas con el libelo, ya dentro de los cinco
dias siguientes, si han sido producidas con la contestacion o en el lapso de pruebas.
La Sala debe insistir, y en este sentido también darle la razon al juez superior, que el

adversario del promovente tiene la carga de impugnar las fotocopias simples de

75



documentos, st dicha tfotocopia se consigna en la demanda, contestacion o lapso
probatorio.

Sin embargo, la decision in comento cambia de manera radical el panorama al
disponer que las impresiones de los correos electronicos, equivalentes a la copia
fotostatica de un documento privado simple son fidedignas si no son impugnadas por
el adversario. Paradojicamente, en la decisién objeto de esta resefia se cita una
jurisprudencia de la Sala de Casacion Civil del aio 1992, que interpreta
correctamente el articulo 429, y que contradice abrertamente a la decision que aqui se
comenta pero que ahora la Sala pretende utilizarla como sustento de su decision: “A
juicio de este Supremo Tribunal, la fotocopia bajo examen no se refiere a un
imstrumento publico ni a un instrumento privado o tenido legalmente por reconocido,
por lo que no se trata de aquel tipo de documento al cual el legislador ha querido dar
valor probatorio cuando hubiere sido consignado en fotocopia™.

No obstante lo anterior, y por cuanto el fallo ademés de mcurrir en error de
interpretacion parece también haber generalizado la situacion extendiéndola a otros
supuestos distintos de las impresiones de correos electronicos, cuando no especitica
ni hace distincion entre las impresiones de los correos electronicos y las copias
fotostaticas de los documentos privados simples, ante tal incertidumbre, y mientras se
espera que la confusidon creada por este tallo se subsane o aclare a través de otro
posterior, se recomienda en todo caso, no ignorar la consignacion de ambos tipos de
documentos, y, en caso de ser necesario, proceder a su impugnacion, pues, de lo
contrario, tanto las impresiones de los correos electronicos como las fotocopias de los

documentos privados simples se reputaran como fidedignas.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrolla la forma metodoldgica que va hacer desarrollada en
la investigacion, estructura y como se va a realizar el estudio para responder al
problema planteado, refiriéndose al tipo, nivel, disefo y procedimiento de la
investigacion; el punto de partida de la investigacidn va ser enmarcada bajo un
modelo cualitativo de nivel descriptivo orientado en una investigacion de enfoque
analitico mcorporado en una investigacion de tipo documental, donde se tomaran en
cuenta todos los instrumentos necesario para ser desarrollado en un disefo
bibliografico.

Desde este punto de vista y fundamentado en la definicién de Balestrini (2006); el
marco metodoldgico de una investigacion:

“Esta referido al momento que alude al conjunto de procedimientos
logicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion,
con el objeto de ponerlos manifiesto y sistematizarlos; a proposito de
permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los
datos, a partir de los conceptos tedricos convencionales u operacionales”
(p. 125).

El desarrollo del trabajo consiste en la recopilacion y analisis de documentos

escritos, o cualquier otro material requerido de acuerdo al problema planteado en la
imvestigacion.  Antes de incorporar al desarrollo metodologico de la investigacion es
importante definir que es una investigacion, asi lo define De Barrera, J., (2.000):

“Es un proceso evolutivo, continuo y organizado, mediante el cual se
pretende conocer algiin evento, partiendo de lo que ya se conoce, ya sea
con el fin de encontrar leyes generales o simplemente con el proposito de
obtener respuestas particulares a una necesidad o inquietud determinada.
La investigacion corresponde a la actividad que se realiza en torno al
conocimiento, de acuerdo a objetivos propuestos, métodos determinados
y contextos especificos”

7



De lo anterior se deduce y teniendo presente que la informacion existente en el
mundo juridico respecto que la investigaciéon corresponde a un modelo cualitativo y
orientado hacia un tipo de investigacion documental la cual se va a desarrollar y
profundizar sobre el Valor Probatorio de los Contratos Electronicos Celebrados entre
las Sociedades Mercantiles, su estudio se enmarca a un modelo cualitativo ya que
estudia los fendmenos en su contexto estructural y situacional, orientado hacia un tipo
de investigacion documental la cual consiste en la recopilacion y andlisis de
documentos escritos, disponibles en linea, almacenados en cualquier formato, asi
como también, cualquier otro material requerido de acuerdo al problema planteado en
la investigacion Para llegar a un andlisis del tema se debe estudiar diferentes autores
que desarrollara aspectos inherentes al marco metodoldgico. Para desarrollar la
forma mas explicativa el analisis documental y ademas del uso de otros instrumentos

para la accesibilidad de las fuentes primarias usadas para la investigacion.

Tipo y Diseiio de Ia Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion planteada, se toma en consideracion
fundamentalmente los objetivos planteados, para establecer el tipo, nivel y disefio de
la misma, y aunque se exponen numerosos criterios, se mencionan textualmente los
juicios doctrinarios que definan los diferentes estudios metodoldgicos y de esta forma
evitar inexactas interpretaciones.

El tipo de la investigacion es descriptiva documental a lo que se refiere que se
concentra en la recopilacion de la informacion localizada en diferentes fuentes;
entiéndase fuentes visuales, escritas u orales, usadas en el trabajo para el proceso de
investigacion. Por ello es que se define segin las Normas para la presentacion del
Trabajo Especial de Grado de la Universidad Santa Maria (2000) como:
“Investigacion Documental: Se ocupa del estudio de problemas planteados a nivel
teorico, la informacion requerida para abordarlos se encuentra basicamente en

materiales impresos, audiovisuales y/o electronicos” (p.41).
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De lo anterior se orienta sobre la finalidad y sobre la manera de recoger las
investigaciones necesarias. Tomando en consideracion que se requiere es profundizar
sobre el tema del Valor Probatorio de los Contratos Electronicos Celebrados entre las
Sociedades Mercantiles, en indagar de como se estd aplicando la normativa legal que
rige la materia, por lo que se requiere una investigacion de tipo descriptivo, ya que su
propdsito es de interpretar realidades de hecho, incluyendo asi el registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, procesos o composicion de los fenomenos. El
nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones dominantes. Asi lo sefiala Arias
(20006), “que este nivel de investigacion consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento mide(n) de
forma independiente las variables.”

Para soportar esta idea, se revisa lo expresado por Balestrini (2006) quien plantea
que:

“Los estudios descriptivos, infieren la  descripcion  con mayor
precision...acerca de las singularidades de una realidad estudiada, podra
estar referida a una comunidad, una organizacion, un hecho delictivo, las
caracteristicas de un tipo de gestién, conducta de un individuo o grupales,
comunidad, de un grupo religioso, electoral”. (p. 6)

De igual forma, el presente estudio se encuentra enmarcado en un modelo
cualitativo y orientado hacta un tipo de investigacion documental la cual consiste en
la recopilacion y analisis de documentos escritos, disponibles en linea, almacenados
en cualquier formato, asi como también, cualquier otro material requerido de acuerdo
al problema planteado en la investigacion; al respecto la Universidad Santa Maria
(2000), en las Normas para la presentacion del Trabajo Especial de Grado la define:
“Investigacion Documental: Se ocupa del estudio de problemas planteados a nivel
tedrico, la informacion requerida para abordarlos se encuentra basicamente en
materiales impresos, audiovisuales y/o electronicos”

Planteamiento que fuera también, sustentado por Mercado (2006), al indicar:

“La investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccidn
y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
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documentos y materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas e
informacion. Dichos documentos o fuentes pueden ser libros, revistas,
folletos, enciclopedias, directorios, actas, informes, anuarios, indices,
catdlogos de casas, editoriales, cintas magnetofonicas, peliculas,
videocasetes, medios electronicos videos conferencias, CD-ROM entre
otros.” (p.72)

Lo anterior deduce, que la investigacién documental tiene la finalidad de analizar

los datos que ya han sido recogidos en otros estudios anteriores relacionados con el
mismo tema de la investigacion. En correspondencia al disefio de la investigacion es
bibliografico, se caracteriza por la seleccion, revision y por supuesto la valorizacion
de todo el material que se utiliza en el desarrollo del tema, asi las cosas, la
Universidad Santa Maria (2000), sehala al respecto:

“Es el disefio bibliografico basico de las investigaciones documentales, ya
que a través de la revision de material documental de manera sistematica,
rigurosa y profunda se llega al analisis de diferentes fenomenos o la
determinacion de la relacion entre variables™ ( p.44).

El planteamiento anterior infiere, que el disefio bibliografico es entonces el mas

viable para realizar una investigacion de tipo documental, del cual se puede obtener la
mas valiosa informacion concerniente al tema que se investiga. De ¢l, se extraen
valiosos constructos, que sin lugar a dudas ayudan plenamente a clarificar y analizar,
todas aquellas variables que engloban el estudio. Al respecto, Cazares, (2000) expresa
que:

La investigacion documental depende fundamentalmente de la
informacidn que se recoge o consulta en documentos, entendiéndose este
término, en sentido amplio, como todo material de indole permanente, es
decir, al que se puede acudir como fuente o referencia en cualquier
momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido, para que
aporte informacion o rinda cuentas de una realidad o acontecimiento. (p.
18)

Este tipo de investigacion documental se encuentra enfatizada desde el punto de
vista argumentativo (exploratoria) e informativa (expositiva), debido a que se trata de
probar si el procedimiento de aplicabilidad en el Valor Probatorio de los Contratos
Electronicos Celebrados entre las Sociedades Mercantiles es viable o no la

contratacion entre dos personas juridicas, y la aplicacion que debe tomar el juez para
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su solucion. En la que se analizara consecuencias, con fin de llegar a una conclusion
critica, en base a una serie de preguntas sobre el mismo, que pueda guiar la
recoleccion de informacion significativa al desarrollo de la investigacion.

En funcion a lo informativa (expositivo), este escrito es basicamente una
panoramica acerca de la informacion relevante de diversas fuentes confiables sobre el
analisis de aplicabilidad del Valor Probatorio de los Contratos Electronicos
Celebrados entre las Sociedades Mercantiles, como tema especifico de analisis, sin
tratar de aprobar u objetar alguna idea o postura sin coherencia logica y validez,
motivado a que toda la informacion que se presenta, estd basada en lo que se ha
encontrado en la fuentes; previa seleccion de la misma, de aquello que es relevante

para la investigacion.

Procedimiento de la Investigacién

En este punto se deben describir brevemente las etapas que se cumplieron para la
realizacion de la investigacion e identificar y redefinir los métodos y técnicas
aplicadas. En este trabajo de tipo documental y de disefo bibliografico titulado: Valor
Probatorio de los Contratos Electronicos Celebrados entre las Sociedades
Mercantiles, permitieron distinguir y tener claros los siguientes conceptos; a juicio de
Mercado (2006), se refiere a: “(1) Fase: son diversos aspectos que representan un
hecho. (2) Etapa: es el avance en desarrollo. (3) Paso: indica una distancia
relativamente corta. En consecuencia estos son utilizados en el desarrollo de toda
investigacion”. A continuacion se detallan: Revision y seleccion del material
bibliografico y registro de la informacion, se aplicé técnica como ficha de
investigacion, resumen y subrayado, que segun las Técnicas de Documentacion e
Investigacion de la Universidad Nacional Abierta (2003), consiste en un “conjunto de
procedimientos metodologicos para la recoleccion, de manera organizada, de los
materiales necesarios para el desarrollo del tema que se ha planteado”. Estos

procedimientos estan basados en la toma de notas a través de la Revision y valoracion
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del material seleccionado tomando en cuenta el grado de confiabilidad y validez de la
informacion.

La técnica de estudio utilizada es la hermenéutica juridica, que por lo general se
define como el método, técnica o ciencia, que tiene como fin la interpretacion de
algin texto, con esta técnica se interpreta textos, jurisprudencias y leyes, para
comprender su verdadero significado y efectuar una adecuada interpretacion de las
disposiciones normativas.

En tanto, este trabajo en su fase de analisis e interpretacion de contenido se hizo a
traves del método analitico y sus técnicas de subrayado, de resumen y elaboracion de
tichas. Ortiz Frida, Garcia del Pilar (2005), define: “Método Analitico: Este método
nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, y hacer
analogias, comprender mejor su comportamiento, y establecer nuevas teorias.” En
base a estas consideraciones, la investigacion se determina mediante un proceso de
aplicacion de métodos cientificos, para procurar obtener informacion relevante,
fidedigna e imparcial, extender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento, en cada
una de sus etapas y desarrollo.

Las técnicas utilizadas en la elaboracion de fichas, el resumen y el subrayado,
que segun la Universidad Nacional Abierta (2003), consiste en un conjunto de
procedimientos metodolégicos para la recoleccion, de manera organizada, de los
materiales necesarios para el desarrollo del tema que se ha planteado. Estos
procedimientos estan basados en la toma de notas a través de la Revision y valoracion
del material seleccionado tomando en cuenta el grado de confiabilidad y validez de la
informacion.

El Ordenamiento de los datos obtenidos de las fichas. El cual consiste en clasificar
la informacion ubicando exactamente el dato en el lugar que le corresponde de
acuerdo a su relacion, relevancia y pertinencia al tema que se estudia.
Etimoldgicamente, la palabra investigacion viene del latin in-vestigium, que significa
en pos de la huella; asi pues, la palabra investigacion lleva en si misma el sentido de

que para indagar sobre algo, se necesita tener un vestigio o una huella. Se trata de
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buscar el sentido de las cosas, que en el caso particular, se describe como el sentido
del proceso, determinado mediante si dos personas juridicas pueden realizar
contratos, con la finalidad de conseguir el deber ser del proceso en la contratacion
electronica con el objeto de que se satisfaga las acciones de todos los involucrados en
el proceso, en consecuencia tiene que coexistir con un entorno y un contexto de seres
y de circunstancias que van a permitir desarrollar el estudio.

El objeto del autor, por lo general, es realizar el estudio para describir el tema de
conocimiento, buscar informacion para dar respuestas satisfactorias a
cuestionamientos sobre fendmenos, estudiar profundamente la situacidén real del
problema a fin de obtener datos suficientes que permitan hacer ciertas proyecciones,
organizar el pensamiento expresado por diversos autores con relacion al tema de
estudio, y presentar opiniones personales o juicios de valor sobre la materia
determinada, a la vez el investigador va tener su razon de ser porque va existir un
medio eficaz para adquirir conocimientos; para ponernos en contacto con las fuentes
directas de informacion; y dara la oportunidad de participar activamente en trabajos
creativos, que capacita para sistematizar la busqueda de conocimientos, organizar y
presentar debidamente los resultados de la investigacion, ya que no debe ser
improvisada, intuitiva, irreflexiva ni precipitada.

En tuncion a lo anterior, cuando el plan de trabajo estd hecho, ya estd listo para
obtener el material. Para esto se necesita buscar libros, revistas, folletos, documentos
en general, en donde se aborde el tema a tratar. Las fuentes se encuentran segin su
caracter y naturaleza en las diferentes bibliografias, textos, revistas, y sistemas de
mformacion como la biblioteca, la hemeroteca, internet, entre otros. Al finalizar, el
investigador se formo una idea general para llegar asi, a la elaboracion y redaccion de

sus propias recomendaciones y conclusiones.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE INFORMACION Y DISCUSION

En este Capitulo se analiza e interpreta los datos obtenidos de la investigacion,
mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos que se usaron en la doctrina,
legislacion y jurisprudencia recabada a lo largo de la investigacion para establecer
una discusion y valorar los planeamientos dados por los diferentes autores, es asi
como Balestrini (2001) explica, el proposito del analisis:

“es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion. El andlisis
implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de
los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién de
las interrogantes de la investigacion.” (p. 169)

Esto quiere decir que el proceso de interpretacidon y analisis de la informacion

tiene como fin Gltimo, el de reducir los datos de una manera comprensible, para poder
interpretarlos y poner algunas relaciones de los problemas estudiados. En todo caso,
el analisis e interpretacion de los datos se convierte en la fase de la aplicacion de la
hermenéutica juridica en el desarrollo de la investigacion. Para esta estrategia, los
datos, seguin sus partes constitutdas se clasifican, agrupandolos, dividiéndolos y
subdividiéndolos atendiendo sus caracteristicas y posibilidades, para posteriormente
reunirlos y establecer la relacion que existe entre ellos, a fin de dar respuestas a las
preguntas de investigacion.

Dicha investigacton se desenvuelve a través del desarrollo de cuatro objetivos
especificos sefialados en las variables. Con esto, se pretende realizar un analisis
exhaustivo y concreto, para llegar a establecer la propuesta y el aporte al Sistema
Judicial venezolano; para asi dar conclusiones y recomendaciones convenientes de las
incognitas que se mantiene en el campo juridico venezolano, sobre el valor probatorio

de los contratos electronicos entre las sociedades mercantiles. Los resultados de esta
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labor investigativa, aportaran a otros investigadores, fundamentos doctrinales para

profundizar en esta linea de investigacion de importante discusion.

Elementos del contrato electréonico como medio de prueba

La interrogante a resolver para llegar al planteamiento original es ;Cuales son los
elementos del contrato electronico como medio de prueba?, para ello se debe alcanzar
a resolver el primer objetivo que es estudiar los elementos del contrato electronico
como medio de prueba; pero no se puede comenzar a resolver hasta tanto no definir el
contrato electrénico.

Ahora bien, para que un concepto de contrato electronico sea vélido y reconocido
en el mundo juridico, es necesario que tenga los elementos y las caracteristicas que
integran el contrato, asi, autores como Davara y Arango (oh. cit.) definen entre otras
palabras al contrato electronico como un acuerdo de voluntades reciproco, que se
formaliza usando un instrumento electronico y las personas que lo conforman estan
fisicamente ausentes en forma simultanea, ambos estan de acuerdo en el mismo punto
respecto a los elementos que conforman dicho concepto.

La investigadora luego de un examen a la doctrina nacional e internacional y a la
legislacion venezolana, considera este concepto por ser completo al contemplar los
elementos principales de los contratos electronicos donde la voluntad de las partes
para contratar, es el principio primordial que debe ser respetado por el juez. Ademas
concuerda con la caracteristica principal que es la ausencia fisica de las partes, aun
cuando en Venezuela no exista una norma que lo defina especificamente, el concepto
puede ser deducido de los aportes generados por elementos que conforman los
contratos.

Estudiando los elementos del contrato electronico, debe aclararse que todos
forman parte de los elementos constitutivos de un contrato tradicional establecidos en

el Codigo Civil Venezolano vigente, por lo que se exige que estos elementos también
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deben formar parte de los Contratos electrénicos. Una vez obtenido el primer
elemento que es la Capacidad, se adquiere derechos los cuales se pueden ejercer, sin
embargo existe el inconveniente de comprobar y verificar con quien se contrata, y las
leyes a las cuales estd sujeto dicho contrato, puesto que existe la posibilidad que los
contratantes puedan estar residenciados en diferentes paises del mundo, con
legislaciones diferentes.

Otro elemento es el Consentimiento o Voluntad, que se perfecciona con la
aceptacion del contrato donde dos o mas personas participan del vinculo juridico del
acto: en este punto el autor Trevifio (ob. cit.) afirma que mientras haya aceptacion de
la parte existe el consentimiento ain en los contratos de adhesion. A lo que la
investigadora sefiala como inexacto ver a los contratos de adhesion como un ejemplo
de consentimiento ejercido por las partes, ya que normalmente la parte que acepta
esta constreiida de alguna forma por no tener otra opcion que aceptar el contrato, este
punto es una caracteristica muy frecuente en los contratos electronicos.

El Objeto es el elemento que se perfecciona con la obligacion de las partes, el cual
debe ser posible, licito, determinado o determinable; fuera de estos es contrario a la
ley; aun cuando se realizan infinitas formas de relacion el objeto del contrato puede
ser tan infinito como las posibilidades de ejecutarlo siempre y cuando sea licito. La
investigadora constdera que el objeto en el contrato electrénico en ocasiones pudiese
ser ilicito por la facilidad que le permite los medios usados, pudiendo usar paginas
web o instrumentos electronicos que pueden estar penados en la ley para un contrato
tradicional pero aprovechandose de ciertos vacios legales quedan impunes ante la ley,
cuando se realiza a través de un medio electronico.

De lo anterior, la investigadora deduce que el tema de los elementos para el
contrato electronico a fin de valorarlos como medio de prueba, deben ser observados
por el juez desde el campo de la legalidad, aun cuando se pretenda sacar provecho de
los medios electronicos para la ilicitud de dichos contratos. Se debe tener claro que
los mismos deben ser validos y estar regidos por las normas legales para poder ser

usados como medio probatorio en una controversia. El ultimo elemento del contrato
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electronico es la Causa, la cual se define como la razén por la cual una de las partes
esta obligada aceptar los términos de la otra parte, de esta forma las partes se
comprometen y se obligan a dar, hacer o no hacer; por lo que se hace necesario para
su perfeccionamiento que la obligacion definida en el contrato electronico sea
asumida mutuamente entre el oferente y el aceptante.

Una vez definido el concepto y sus elementos, solo resta establecer las
caracteristicas de los contratos electronicos que estdn inmersos en los puntos
anteriores. La diferencia con los contratos tradicionales, es que se puede cambiar
parte del contenido sin alterar el resto o el todo. Cuando el medio usado es
electronico, la forma verbal o escrita es indistinta se presume la ausencia de las
partes, y finalmente la rapidez y la reduccion de costos y tiempo, es la caracteristica
que mas favorece este punto; ahora bien, la investigadora considera la ausencia fisica
de las partes como la caracteristicas mas importante de la contratacion electronica,
por su relevancia territorial respecto a que en caso de contlicto, debe primero
reconocer el lugar donde se perfecciona el contrato, para saber la norma a aplicar en
el caso concreto.

Finalmente, la investigadora expone que para que un contrato electronico sea
reconocido como valido y pueda ser presentado en juicio como instrumento de
pruebas debe reunir todos los elementos y caracteristicas que lo conforman, e
independientemente del éxito comercial que puedan tener las empresas, muchas
consideran inseguros este tipo de contratos electronicos, por la carencia de
mecanismos técnicos - juridicos que brinden seguridad a la hora de transmitir sus
datos personales y empresariales.

Como se observa en esta investigacion, Venezuela no cuenta con una regulacién
especifica, en materia de contrato electronicos, y solo de manera general se hacen
referencias a los medios electronicos, dejando abierta la posibilidad de incluir la
contratacion electronica, pero sin precisar alguna norma especifica de la forma,

caracteristicas o elementos, por lo que es necesario que sea regulada la voluntad de
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las partes y la manera y peculiaridades que deben tomarse en cuenta en esta torma de
contratar.

Aunque se hace necesario brindar mayor seguridad juridica a quienes utilizan los
medios electronicos para establecer acuerdos de voluntades, esto no siempre se logra,
y por el contrario se esta convirtiendo en un obstaculo importante que debe ser
superado con prontitud mediante la promulgacion de una legislacion referente a los

contratos electronicos.

Naturaleza juridica de los contratos electronicos

El planteamiento general hace una interrogante: ;Cual es la naturaleza juridica de
los contratos electronicos?, este punto desarrolla el segundo objetivo especifico el
cual se refiere a la naturaleza juridica de los contratos. Para ello se debe tener claro
que no existen estudios doctrinarios del tema, por lo que algunos autores han dado
sus opiniones formulando teorias basadas en: la existencia del contrato, el
perfeccionamiento del contrato y la valoracion de los contratos.

La primera teoria planteada es sobre la existencia del contrato, la cual refiere que
para que exista la voluntad de las partes y sea reconocida, debe ser expresada en un
soporte. Ante esta tesis existen dos planteamientos: la primera vertiente es la teoria
tradicional, defendida por Jurado y Diez-Picazo (ob. cit.); establece que para que
exista el contrato debe estar en un soporte permanente material y fisico, como es el
caso de los documentos escritos.

La investigadora considera que la principal critica formulada a esta teoria se basa
en la errénea concepcion de identificar la escritura con el papel, ya que si bien es
cierto, estas nociones vienen unidas, no es menos cierto que el documento electronico
también es un documento escrito, aun cuando sea en un lenguaje distinto al
convencional, contenido en un soporte distinto al papel, susceptible de ser leido y

autenticado mediante la firma electronica de quien lo suscribe.
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La segunda vertiente es la teoria moderna, defendida por el autor clasico
Carnelutti (ob. cit.), segun el cual establece que el contrato es una representacion de
una idea, una imagen, un concepto que se evidencia a través de los sentidos. Otro
autor que defiende esta teoria es Jurado (ob. cit), explicando que el contrato
representa algo material al que se incorpora una idea. Segun esta teoria todo tipo de
mensaje incluido en cualquier clase de soporte mediante signos convencionales,
podria ser considerado dentro del género documento, derivando su fuerza probatoria
de las garantias existentes para apreciar en el mismo la inalterabilidad del mensaje y
la identidad del autor. Los signos convencionales utilizados en el lenguaje
alfanumérico no son los Unicos capaces de representar los hechos, pues también se
pueden representar por otros medios capaces de reproducirlos como son las
fotografias, peliculas y grabaciones.

La investigadora respalda esta Gltima tesis de la existencia del contrato en su
vertiente de la tesis moderna, por ser mas amplia en su contenido, donde encaja el
contrato electronico. Asi, el hecho de que el documento esté escrito en lenguaje
digital y contenido en un soporte electronico, no lo hace perder su condicion de
documento atin cuando sea mas dificil su comprension, como tampoco se pierde por
ejemplo si esta escrito en un idioma diferente. El soporte material del documento
electronico viene constituido por la pantalla del computador donde es proyectado,
existiendo ademas la posibilidad de reproducirlos por medio de la impresora, sin que
estas nuevas formas de representacion hagan que pierda su condicion de documento.
Esta teoria sustenta el concepto y la admision del contrato electronico como medio de
prueba.

Ahora bien, existe una segunda teoria que rige la naturaleza juridica de los
contratos electrénicos denominada teoria del perfeccionamiento se refiere a la
ubicacion geografica de los contratantes. Esta tesis plantea dos exposiciones; una €s
la teoria del contrato entre ausentes y la otra es [a teoria del contrato de adhesion.

En la primera tesis es la teoria del contrato entre ausentes, planteada por

Alessandri y Leon (ob. cit), ambos consideran que los contratos entre personas
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presentes no media un espacio de tiempo entre la aceptacion y el momento en que el
oferente se entera de la misma; mientras que para Alessandri el contrato entre
ausentes la aceptacion por parte de quien ofrece es conocida mucho tiempo después,
y Ledn considera como contrato entre ausentes cuando el aceptante responde después
de un plazo de tiempo aunque se la haya hecho una oferta entre presentes.

La segunda tesis es la teoria del contrato de adhesion, los autores Tomassello y
Tapias, quienes defienden esta teoria plantean que la modalidad del consentimiento
en estos contratos se encuentran en las condiciones que normalmente son
preestablecidos, se perfecciona desde el momento de la aceptacion del contrato.

La investigadora ante esta teoria mantiene su postura de establecer la naturaleza
juridica de los contratos electronicos como la manifestacion de la voluntad
indiferentemente del soporte en el que se realiza, por lo que rechaza las posturas
sobre la teoria del perfeccionamiento del contrato, al considerar que los autores
Alessandri, Leon, Tomassello y Tapias (ob. cit.), confunden las formas en las que se
perfecciona los contratos electronicos, sus caracteristicas, con la naturaleza juridica
del contrato.

Existe una Tercera teoria sobre la naturaleza juridica de los contratos, se refiere a
la teoria de la valoracion de los contratos electronicos que es defendida por Velandia
Ponce, R. (Ob. Cit), y se refiere a dos aspectos: el primer aspecto es la Naturaleza
fisica de los contratos electronicos, en la que sostiene que se verifica la autenticidad
del documento, en un inicio al compararlo con los contratos tradicionales que tienen
un soporte escrito y en caso del contrato electrénico se sustituye por soporte fisico
electronicos, no se puede guardar en el papel sino que queda almacenado en la
memoria del computador.

El segundo aspecto es la naturaleza técnica, es cuando el contrato es evaluado por
especialistas en materia electronica, actuando como peritos en los casos en que haya
dudas del documento electrénico, sin embargo es el juez quien toma la decision de

valorar estas experticias segun la sana critica y maximas de experiencia.
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La investigadora apoya la primera teoria planteada en este capitulo, que se ha
mantenido firme en la postura que la naturaleza juridica de los contratos electronicos
son la Teoria planteada por los autores Carnelutti y Jurado (ob. cit), quienes
mantienen una postura amplia respecto del soporte y naturaleza de los contratos, ya
que establece que pueden ser tangibles o no tangibles y que lo importante es verificar
los elementos en el contrato indiferentemente del medio utilizado. A esta postura es la
que se acoge la investigadora por respetar en primer lugar la voluntad de las partes
quien son los que se obligan a contratar indiferentemente del modo o la forma que
usen para hacerlo, en otras posturas o tesis confunden los elementos y caracteristicas
del contrato electronico con la naturaleza del mismo que no es otra cosa que

materializar la voluntad de las partes indistintamente del medio.

Libertad contractual y probatoria de las partes en la celebracién de los contratos

en Venezuela

La postura de Rico y Ldopez (Ob. Cit), respecto a la libertad contractual, su
postura se manifiesta en el principio de la inalterabilidad del derecho preexistete
frente a las tecnologias, siendo este un derecho que se debe contextualizar en el
marco de la hibertad de empresa, de la autonomia privada y de la libertad de
competencia. Se debe tener en cuenta que en la contratacion electronica, la libertad
contractual tiene una limitante el hecho de no poder modificar el acto una vez
celebrado o terminado porque son contratos de ejecucion inmediata.

La investigadora considera por lo tanto, que esta libertad contractual queda
reducida al valor de la norma supletoria cuya aplicacion se producird (inicamente en
caso de que los contratantes no hayan decidido su exclusion y sustitucion por otras
reglas distintas. También se debe tener presente que en la contratacion electronica el
acuerdo de voluntades para que se genere de forma correcta, rige la buena fe y la

conflanza de las partes, aun cuando existan sus excepciones, la regla es la buena fe.
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Los conflictos que se han generado entre las partes deben ser solventados ante un
proceso judicial donde el juez actlia como drbitro para dirimir las pruebas presentadas
y declarar la legalidad y pertinencia, para ser admitidas y luego valoradas bajo el
sistema de la sana critica y la mdxima de experiencia. La investigadora considera, que
gracias a la libertad de las pruebas establecidas en el proceso civil venezolano, todo
hecho que se genere via Internet, se podra probar utilizando todos fos medios de
pruebas pertinentes, como podria ser un mensaje de datos; y estos seran valorados
con el sistema de la sana critica y maxima de experiencia, debido a que no hay una
norma legal para valorar dicho instrumento probatorio.

Existen autores que mantienen diferentes posturas con respecto a la libertad
probatoria, Cedeno y Green (ob. Cit) citando a Carnelutti, opinan que el principio de
la libertad de las pruebas se da en base a la disponibilidad de las partes, esto se refiere
a que las partes una vez presentadas ante el juez tienen todos los medios probatorios a
su alcance, para ser usados en juicio. También este principio se basa en la libertad de
apreciacion, en cuanto a que el juez tiene la potestad de evaluar y dar a las pruebas el
valor probatorio que él considere.

La investigadora no apoya esta postura, por ser contradictoria a la realidad social,
puesto que no ha sido regulada por la ley, ya que todo medio de prueba usado por las
partes se adapta al entorno en el que ellas participan, y al limitarlo solo al marco legal
estaria lesionando el derecho de las partes. De ser cierta esta teoria, estaria
ocasionando que el juez tomara una decision violando la ley, en el caso que deseara
tomar su apreciacion de las pruebas valoradas, lo cual seria en contra de una realidad
social inminente.

Cedefio y Green (Ob. Cit), igualmente citan la opinidén de Ricci, quien tiene una
posicion contraria a la tesis de Carnelutti (ob. cit.), puesto que si se desea apreciar fa
prueba y alcanzar la verdad, no se debe limitar el medio que las partes han elegido,
por lo establecido en la norma adjetiva. Seria limitativo perfeccionar los contratos
bajo una regla fija de la norma, en la que partes solo se basen en las pruebas

aprobadas por la esta, ya que las sociedades avanzan, de tal manera que los medios de
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comunicacion y la vida cotidiana se adaptan a las nuevas tecnologias, las cuales estan
en constante cambio.

En Venezuela el Coédigo de Procedimiento Civil (ob. Cit) en su articulo 395,
autoriza a las partes para valerse de cualquier otro medio de prueba no prohibido
expresamente por la Ley, v que consideren conducente a la demostracion de sus
pretensiones. Estableciendo como tnica limitante que no sean expresamente
prohibidos por la ley.

La Jurisprudencia ha sido consecuente al respecto y conforme a lo anteriormente
expuesto por la Sala Politico-Administrativa del Tribunal Supremo de lJusticia,
mantiene su criterio en cuanto a la libertad de los medios de pruebas y rechaza
cualquier intencion o tendencia restrictiva sobre la admisibilidad’ del medio
probatorio que hayan seleccionado las partes para ejercer la mejor defensa de sus
derechos e intereses, con excepcion de aquellos legalmente prohibidos o que no
resulten pertinentes para la demostracion de sus pretensiones.

Ahora bien, la mvestigadora deduce que la legislacion nacional no regula los
contratos electronicos en una ley, lo cual constituye el motivo de esta tesis, si los
reconoce de forma expresa, equipardndolos con los contratos otorgados en soporte de
papel, en la medida que hayan sido suscritos mediante la firma electronica, es decir,
la legislacion le otorga el mismo valor a un contrato escrito y firmado mediante la
firma electrénica, que a un contrato escrito y firmado en papel. De tal manera que
ante este reconocimiento expreso de la ley no queda mas que admitir la validez de los
contratos electronicos, como medios eficaces para el acuerdo de voluntades para
lograr el consentimiento y por consiguiente obligar a las partes.

En Venezuela, existe un Sistema mixto de la apreciacion o valoracidén de la
prueba, ya que estd basada en la ley, en la sana critica y las maximas de experiencia
del juez. En el caso de presentarse las pruebas tradicionales, estas son valoradas por
lo que establezca la ley, y en el caso de las pruebas electronicas son valoradas segiin
la apreciacion del juez en su Sana Critica y Maximas de Experiencia las cuales deben

estar orientadas por las reglas de la razon, la logica, y la coherencia.
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La tesis mixta valorada en Venezuela, es apoyada por Buonanno, citado por
Cedeno y Green (ob. cit), quien expone que debe existir la libertad de prueba para
llevar a juicio los elementos novedosos que se generan por la sociedad, como es el
caso de los contratos electronicos generados por los avances de la tecnologia.

Para la investigadora vale concluir, que para alcanzar la verdad concreta no se
requiere la utilizacion de un medio de prueba determinado. Todos los medios de
prueba son admisibles, es decir, se puede probar con los medios de prueba tipicos,
como también con aquellos que no han sido contemplados en la ley como atipicos
siempre y cuando no recaigan en la ilicitud. Hoy dia, la tendencia predominante en
las modernas leyes procesales es la de consagrar a plenitud el principio de libertad de
pruebas, tanto de los medios de los que pueden valerse las partes y el juez para
acreditar los hechos de la /itis, como la apreciacion y valoracion de éstos por parte del
magistrado. De tal suerte que se consiga formar en el juez, la conviccidon de que los
hechos sucedieron de una manera determinada, en ejercicio de libertad probatoria.

Todo los antes expuesto, indica que en resguardo del derecho a la defensa, las
partes litigantes, gozan de una libertad probatoria en el sentido de que pueden valerse
de todos los medios de prueba tendientes a verificar sus afirmaciones de hecho, y

contra restar las afirmaciones de la parte contraria.

Principios del valor probatorio de los contratos electronicos entre las sociedades

mercantiles

Existen aspectos fundamentales del valor probatorio que deben ser estudiados en
el contrato electronico, entre estos tenemos: - La Autoria: expuesta por Carnelutti (ob.
cit), define que quien firma es el autor. En los documentos tradicionales la autoria
produce la autenticidad del documento y en estos casos pueden existir quien firme a
ruego de otro, mientras que en los contratos electronicos no es usual que otra persona

firme dada por su naturaleza dindmica, impera la buena fe del emisor del documento
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en caso contrario tiene la carga de la prueba. - El Contenido: opina Carnelutti (ob.
cit), que la prueba estd disponible entre las partes, segin la prueba de la
disponibilidad, esto quiere decir que puede ser usada por quien la necesite, el
contenido siempre coincide con su propia repercusion y naturaleza propia. - La data:
se refiere a que la prueba debe tener un lugar especifico y un tiempo determinado,
necesario para la autenticidad de la misma; finalmente -La firma: la cual es
obligatoria en los contratos electronicos y debe ser certificada para su autenticidad.

La investigadora opina que el contrato electronico para que sea valorado por el
juez tiene que cumplir con sus aspectos tundamentales ya mencionados anteriormente
y es necesario cumplir con tres principios basicos: (a) Adecuacion de la Prueba: que
no es mas que la pertinencia que tendria este para probar los hechos en el proceso;
Couture, citado por Cedeno y Green (ob. Cit), expone que la prueba pertinente es
aquella que versa sobre el objeto de la prueba, es tan relevante que el Tribunal
Supremo de Justicia, se pronuncia al respecto que los jueces deben desestimar la
prueba no solo por falta de mérito sino por impertinencia. (b) Formalidad Probatoria:
que es cumplir de forma cabal las formalidades respecto a los requisitos de lugar, de
tiempo y de modo para la introduccion de los medios probatorios al proceso. El
Codigo Procedimiento Civil, en su articulo 7, establece que los actos de prueba deben
cumplir los actos de ley, para asi garantizar la seguridad juridica. (¢) La legitimidad
de la prueba: significa que el instrumento probatorio provenga de un sujeto
legitimado para presentarlas ante el juez.

Entendido cuales son los requisitos basicos para que un medio probatorio sea
valido, es de notar que la tendencia predominante en el Derecho Procesal moderno
apunta hacia la progresiva reduccion y simplificacién de las formalidades,
reduciéndolas al minimo compatible con la seguridad juridica y manteniendo solo
aquellas que aparecen como esenciales para evitar la desigualdad o la falta de lealtad
procesal; la conculcacion de los derechos de las partes o la colocacion de alguna de

ellas o de ambas en estado de indefension. Concluye la investigadora “para que la
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prueba tenga validez se requiere que sea llevada al proceso con los requisitos
procesales establecidos en la Ley”.

De lo expuesto se puede inferir que los mensajes de datos pueden ser llevados al
proceso civil venezolano, el Juez lo admitird si lo considera pertinente para su
verificacion y las partes podran promover y evacuar dicho instrumento que tendra una
eficacia probatoria equivalente al documento escrito, y en caso de llevarlo a juicio en
un formato impreso, este tendra la misma eficacia probatoria de las copias o
reproducciones fotostaticas.

Ahora bien, la persona que debe valorar las pruebas es el juez y se rige bajo el
sistema de la Sana Critica y las Maximas de experiencia. En este punto la
investigadora bajo el andlisis expuesto, define la Sana Critica es la apreciacion que
tiene el juez bajo un juicio fundamentado, basado en la ldgica, la razon, el sentido
comun y la experiencia, sin llegar a una excesiva abstraccion de orden intelectual, con
el fin de asegurar el certero y eficaz razonamiento. En cuanto a [a maxima de
experiencia la investigadora comparte la definicion de Stein (ob. cit.), quien establece
que son juicios hipotéticos de contenido general que van desligados con los hechos
concretos, donde el juez por medio de la experiencia cotidiana, de la conducta

humana y su entorno, toma su apreciacion de una realidad que le presentan.

Propuesta de la investigacion

Es innegable la importancia y utilidad que tienen los medios electronicos,
especialmente para concretar ciertos actos juridicos, entre ellos estan los contratos
que celebran los particulares en ejercicio de su voluntad libre vy espontanea. Sin
embargo, actualmente se ha acentuado la desconfianza al utilizar esos medios, porque
no se ha generado la suficiente certeza juridica que promueva y facilite este tipo de
acuerdos. Resulta evidente que no se tendra la misma seguridad juridica que existe en

una contratacion entre partes fisicamente presentes. Esta desventaja se intensifica
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cuando existe la posibilidad de que la persona con la que contrate no tenga capacidad
o actue de mala fe, por lo que se propone que solamente se podra dar mayor certeza
juridica a los contratos electronicos cuando las partes puedan ser plenamente
identificadas en un documento, como es el caso de un capta huella digital en el que se
identifica a la persona para asi verificar si estd relacionada con la que se esta
contratando.

Por lo que se propone a los particulares la utilizacion de Ia firma electronica, que
permita garantizar su seguridad y la certeza juridica de utilizar un contrato electronico
realizado entre las partes como un medio de prueba, en los que se verifica los
aspectos de valor probatorio, como la autoria, el contenido, la data y la firma.

Para obtener mayores resultados de las contrataciones electréonicas, con seguridad
y confianza juridica, ademas de la rapidez y evolucion del comercio electronico, se
requiere de una certificacion valida determinada por la firma electronica creada por
cada usuario, para que de esta manera pueda existir una regulacion juridica sobre la
certificacion electronica, sin embargo en Venezuela la Unica empresa autorizada por
el Gobierno Nacional para emitir certificaciones electronicas es el Proveedor de
Certificados (PROCERT), lo cual ha ocasionado un monopolio en la materia. Hasta
ahora solo funciona para funcionarios publicos, algunos representantes de empresas
publicas, lo cual difiere técnica y legalmente del legislador quien espera que esta
normativa este alcance y acceso de todos; por lo que se propone la certificacion de la
firma digital para todos los ciudadanos que la necesiten, desde la Superintendencia de
Servicios de Certificacion Electronica (SUSCERTE), de una forma accesible,
comoda, segura, con el fin de que la contratacion electronica tenga valor probatorio
ante el juez una vez promovida.

Los jueces deben adaptarse a los cambios que ofrecen la tecnologia para valorar
los contratos electronicos, deben usar la sana critica y las maximas experiencias, para
el momento en el que se presenta un documento con firma electrénica otorgada por
prestador de servicio acreditado, asi también la legislacion debe estar en armonia con

la realidad tecnologica.

97



Por lo que se propone crear un manual juridico, que sirva como instrumento a los
jueces, al momento de valorar un contrato electronico, este instrumento debe ser un
resumen de todas aquellas pruebas que no estan establecidas en la ley, y que regulan
la forma, método, procedimiento de como va ser valorada la prueba electronica; ya
que la norma establece son los medios y mecanismos de pruebas de forma tradicional,
pero no existe una norma o un instrumento igual para los contratos electronicos, que
pueda de manera agil verificar si dicho contrato electronico, cumple o no con los
requisitos de ley exigidos por la contratacion electrénica. Por dltimo implementar y
registrar un sistema de capta huellas, para asi, dar seguridad juridica entre los

contratantes via electronica.

Aportes de la investigacion

La presente investigacion genera una evaluacion de los contratos electronicos
mediante el analisis de su concepto, elementos, caracteristicas, y principlos, para
determinar el valor probatorio de los mismos, por lo que se sugiere revisar la norma
de la Ley de Mensajes Datos y Firmas Electronicas (2001), adaptandola a la realidad
social y tecnoldgica de los tiempos actuales. Si bien, los medios electronicos, facilitan
la celebracion de contratos electronicos, también representan ciertos riesgos, que a su
vez provocan una falta de certeza juridica que no ha podido ser resuelta de manera
satisfactoria, prueba de ello es que varias personas prefieren no utilizar estos medios
para establecer acuerdos de voluntades.

El aporte a las Sociedades Mercantiles es generar la implementacion de un
instrumento, Hamese firma electrénica certificada o capta huella para fomentar un
clima de confianza entre las partes, al momento de contratar por medios electronicos
y asi tener certeza juridica cuando decidan presentarlos como medio de prueba en un

juicio.
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De todos los planteamientos anteriores, la investigacion realizada genera también
un aporte al sistema de justicia, abordando las formas y principios por los que debe
regirse un contrato electronico para ser validamente aprobado por el juez, va que la
norma nacional no tiene los aspectos basicos para los contratos electronicos tal como

si ocurre con los contratos tradicionales.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion realizada de los textos, doctrinas, leyes,
jurisprudencia, se generaron las siguientes conclusiones:

El contrato electronico es la expresion de la prueba electronica, cuya naturaleza es
dificil y debe ser tramitada y evaluada mediante la integracion de diferentes medios
de prueba que permiten al juez arribar a la verosimilitud de la prueba en las mejores
condiciones posibles para honrar el principio de seguridad juridica y el debido
proceso.

La libertad de medios de prueba no significa arbitrariedad en el procedimiento
probatorio, pues a éste se le concibe como una forma de asegurar la eficacia de la
prueba y los derechos de las partes. Cada prueba se ajustard al tramite asignado, y
cuando se quiera optar por un medio expresamente regulado que sea analogicamente
mas aplicable, seglin la naturaleza y las modalidades de aquel. El principio de libertad
probatoria en relacion con los medios de pruebas admite algunas excepciones, en
primer lugar, no corresponde admitir medios de prueba que afecten la moral,
expresamente prohibidos, incompatibles con el sistema procesal venezolano

La prueba electronica es dificil por su propia naturaleza técnica, por la forma
como tiene que ser creada, por la variedad de formas para su aportacion a un proceso
judicial, por la necesidad de recurrencia que puede tener a menudo sobre otros
medios probatorios complementarios, que ratifica la complejidad de tiene como
medio probatorio, porque no se trata de una prueba simple.

Otra de sus dificultades, pero de orden institucional, es que no existe un soporte
legislativo -al menos en Venezuela-, lo suficientemente acabado e inequivoco, para
dar solucion a la variedad de conflictos que se presentan diariamente. Cabe precisar
que la contratacion electronica requiere articular una serie de mecanismos técnicos
que garanticen: 1) la identidad del emisor de un mensaje; 2) que el mensaje no sea

alterado, y 3) que no quepa el repudio del mensaje.
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RECOMENDACIONES

Todo lo anterior sugiere que la necesidad de crear una estructura juridica unificada
como existe por ejemplo una infraestructura técnica es un imperativo para los
negocios virtuales y para el pleno desarrollo de la los negocios juridicos respecto de
propiedad inmaterial.

La Ley de Mensaje de Datos y Firmas Electronicas, debe ser revisada con el
mecanismo universalmente para adecuarlos a la nueva fisonomia del derecho,
producto de la sociedad de la informacion, particularmente la legislacion venezolana,
que se presenta desarticulada y contradictoria.

Los Jueces de los Tribunales de Justicia, deberian unificar un criterio atinente al
valor probatorio del contrato electronico, bien sea, en el sentido procedimental, a la
forma de comprobar la veracidad e inalterabilidad del mismo a través de una prueba
de experticia o doctrinalmente hablando, a traves de la aplicacion del sistema de
valoracion de la sana critica.

Por ultimo, definitivamente, en ciertas areas el principio de legalidad se ha
colocado en situacion de desvanecimiento ante la supremacia del principio de
seguridad juridica y el debido proceso. Las escasas sentencias dictadas reiteran el
equivoco de equiparar la prueba documental, como un medio probatorio legal, con la

prueba libre y las pruebas atipicas.
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CuadroN° 1

Sistematizacion de Variables

ANEXO

Objetivo General: Analizar el valor probatorio de los contratos electronicos entre sociedades

mercantiles
Objetivos _ .. . . B
jet Variables Definicion Conceptual Dimension Indicador
Especificos
. - Definicion de
. Los elementos del
Estudiar los . L Contrato
Elementos del contrato Electronico son: L
elementos del . S . Electronico
_ contrato Capacidad, Juridico,
contrato . oy . e . - Elementos del
. electronico consentimiento, objeto y Mercantil, .
electronico . C o . contrato electronico
. como medio de causa. Ademas de la Electronico . .
como medio de o ) -Caracteristicas del
prueba especialidad sobre el tema
prueba ' . L contrato
el medio electronico L
electrénico
--Naturaleza
Juridica de los
. Es el origen y la esencia contratos
Precisar la Coe _ C
; de lo relacionado con los electronicos
Naturaleza L
o , ) contratos electronicos
Jjuridica de los Naturaleza S .. . . )
L ! como una forma atipica de Juridico, -Teoria sobre la
Contratos Juridica de los N N i B . .
. B relacionarse entre Mercantil, existencia
electronicos contratos . ) y " "
X 4 sociedades mercantiles, Electronico -Teoria del
como medio de electronicos . .
} para ser valoradas como perfeccionamiento
prueba ' ) 5
medio de prueba. -Teoria de la
valorizacion del
contrato.
. Es la libre voluntad de las - Libertad
Determinar la )
. _ partes para acordar un Contractual
libertad libertad ’ ; _
contrato en este caso - Voluntad de las
contractual de contractual de . . -
electrénico que sin ello Juridico, partes.
las partesenla | las partes en la . oo . . o
- s seria arbitrario, bajo las Mercantil, -ventajas y
celebracion de celebracion de . o - :
ventajas o desventajas que | Electronico desventajas de la
los contratos en | los contratos en o ) R R
o puedan tener al ser usado contratacion
Venezuela Venezuela . L
como medio de prueba. electronica.
Los medios de prueba son
Establecer el Valor los instrumentos que ~ principio de los
valor probatorio | probatorio de sirven, de una u otra medios probatorios
de los contratos los contratos forma, para convencer al Juridico - aplicabilidad de la
electrénicos electronicos juzgador de la existencia o Mercan tii prueba.
entre las entre las no de un dato procesal L -~ sana critica y
. . ) _ ; Electrénico g
sociedades sociedades determinado, para asi Maéximas
mercantiles mercantiles. llevarlo al conocimiento Experienciasg

de la verdad procesal

Nota: Chavez, (2014)
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