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RESUMEN

La adopcién de estrategias de control Interno en toda organizacion juega un
papel esencial, para el logro de objetivos que se quieren, siguiendo un
sistema economico, financiero, humano-y organizativo. Bajo esta premisa la
presente investigacion se orientd6 a proponer estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones  tributarias como  contribuyente  especial en la
empresadenominada Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-2014. Por lo que se desarrollé bajo la
modalidad de proyecto factible, del tipo descriptivo, con disefio de campo,
teniendo como poblacién de estudio 4 empleados que laboran en el area
administrativa, a los que se les aplicé un cuestionario con alternativas de
respuesta cerrada del tipo dicotomicas (Si y No) el cual fue validado
mediante el juicio de expertos y la obtencidn de los Coeficientes de
Proporciéon de Rango y Alfa de Cronbach. Los resultados de la investigacion
permitieron concluir que la empresa no adopta herramientas de control
interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyente especial, por lo que se formulo una propuesta de estrategias
que le permitan a la empresa cumplir con sus obligaciones tributarias.
Recomendandose su adopcion, a fin de evitar errores de calculo y sanciones.

Palabras Claves: Contribuyentes Especiales, estrategias, control interno,
tributario
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INTRODUCCION

La Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., es
una empresa de Servicio Previsivo Funerario con wuna cantidad
representativa de afiliados, tiene su sede principal enla Ciudad de Mérida,
Parroquia El Sagrario, Municipio Libertador del Estado Bolivariano de Mérida
y cuenta con varias sucursales en el pais, principalmente a nivel de la region
andina. Esta empresa mantiene relaciones comerciales con proveedores

prestadores de Servicios Funerario en los diferentes estados del pais.

Debido al crecimiento continuo que ha tenido la empresa, la misma ha
sido calificada como contribuyente especial por la Administracién Tributaria,
lo que le impone la necesidad de adoptar estrategias de Control Interno que
le permitan dar cumplimiento con sus obligaciones en materia tributarias de
forma oportuna, eficaz y eficiente, pero ademas con todas las actividades
que alli se manejan,ya que es pilar fundamental dentro de la organizacion el
elemento humano, para que estas actividades se cumplan a cabalidad,
tomando en cuenta principalmente el cargo y la responsabilidad de los (as)
encargados (as) del departamento contable-administrativo donde
conjuntamente se tienen que llevar los ingresos y egresos que origina la

prestacion del servicio.

El incremento de afiliados ha producido que los ingresos aumenten y el
trabajo de cobranza sea mas intenso y mas minucioso, en la parte de
egresos, la tasa de mortalidad que se maneja y la prestacion del servicio
hace que cada una de estas actividades lleve consigo una serie de controles
con los proveedores, ya que cada uno de ellos trabaja de manera diferente

en la forma de pago del servicio prestado.



Las actividades administrativas que alli se realizan cuentan con
personal que se enfrentan a tomar decisiones de manera rapida en donde no
existen directrices previamente establecidas y originando se emitan

decisiones que conllevan a formarse como costumbres y volverse formales.

Esto ha originado que en la organizacion existan retrasos en lo que
respecta a la ordenacion de depdsitos, cobranza, pagos de servicios,
facturacion, libros de banco, pago oportuno de la obligacién tributaria, entre
otros aspectos obviando los aspectos administrativos y no cumpliéndose a

cabalidad las actividades que alli se requieren.

En este contexto la presente investigacion se orient6é a Proponer
estrategias para la‘implementacion de un sistema de control interno para el
cumplimiento de las obligaciones-tributarias como contribuyente especial en
la empresaSociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,
para el periodo 2013-2014. Lo que llevo a desarrollar una investigacion
descriptiva con disefio de campo, que permitié estructurarla en cinco

capitulos con el siguiente contenido:

En el Capitulo | se aborda el problema de estudio, partiendo del
planteamiento del problema, objetivos de la investigacion (general y
especificos), justificacién de la investigacion y sus alcances. El Capitulo Il
corresponde al marco tedrico, por lo que se hace referencia a los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases legales, definicion de
términos basicos y a la operacionalizacion de la variable. EI Capitulo Il
muestra el marco metodolégico, de acuerdo ala modalidad de la

investigacion, tipo, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de



recoleccion de la informacién, validez y fiabilidad de la informacion,

procedimiento metodoldgico y el analisis de la informacion.

En el Capitulo IV se presentan y analizan los resultados. El Capitulo V
ofrece una propuesta de estrategias. En el Capitulo V se encuentran las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Finalmente se

presentan las referencias bibliograficas y algunos anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Toda organizacién comporta un sistema socio-técnico incluido en otro
mas amplio que es la sociedad con la que interactia influyéndose
mutuamente. Ademas, es un sistema social, integrado por individuos vy
grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de
un contexto al que controla parcialmente y desarrollan actividades aplicando
recursos en pos de ciertos valores comunes. Considerando Macero (2007)
que la empresa se presenta como una estructura autonoma con capacidad
de reproducirse y puede ser visualizada, a través de una teoria de sistemas
capaz de propiciar una visidon de un sistema de toma de decisiones, tanto
desde el punto de vista individual como colectivo; toda vez que la toma de
decision sera mucho mas facil, si se cuenta con una descripcién concreta y

objetiva del sistema dentro del cual debe ser tomada.

Como todo sistema la organizacion demanda de un orden, para ello el
procedimiento administrativo le ofrece gran variedad de opciones para
planificar, organizar, dirigir y controlar. Dicho control permite vigilar las
actividades que le aseguren a la empresa que se estan cumpliendo tal como
fueron planificadas, o en su defecto corregir cualquier desviacién. Lo que en
materia tributaria viene a significar la adopcion de mecanismos estratégicos

para que cualquier empresa, independientemente de los bienes y servicios



que ofrezca pueda manejar de forma Optima las obligaciones tributarias

minimizando su exposicion a la comision de errores en su determinacion.

Mas aun cuando se trata de empresas, a la que la propia Administracion
Tributaria le da la calificacion de contribuyente especial, ya que ello implica
para la misma, cambios en el desenvolvimiento normal de la organizacion, el
acatamiento de normas, periodos especificos para la declaracion y

enteramiento de los tributos.

Sefiala Arrieta que de acuerdo al SENIAT (2011), la calificaciébn como
contribuyente especial esta directamente relacionada con los ingresos que ha obtenido
una persona natural o juridica y es conferida por la gerencia regional de tributos
internos correspondiente. Siendo estaregulada por Providencias administrativas
que establecen la obligatoriedad por parte de los Entes Publicos y de los
Contribuyentes 'Especiales’ de retener-y enterar -en forma oportuna el
porcentaje de retencion aplicado sobre la cuota tributaria causada por la
compra o recepcion de un servicio. Asimismo establecen una sucesion de
deberes formales, tales como: la emision del comprobante de retencion,
presentacion de la declaracién informativa y actualizacion de los datos del

RIF entre otros.

Formando parte de estos contribuyentes especiales se encuentra la
empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,
empresa de Servicio Previsivo Funerario con una gran cantidad de afiliados
ha dicho servicio, situada su sede principal en el Estado Mérida y contando
con sucursales en el pais. Esta empresa mantiene relaciones comerciales
con proveedores prestadores de Servicios Funerarios en los diferentes

estados del pais.



Debido al crecimiento continuo que ha tenido la empresa se requiere la
creacion de Politicas de Control Interno de los Procesos Administrativos para
que fluya de manera coordinada cumpliendo con todas las actividades que
alli se manejan ya que es pilar fundamental en la organizacion el elemento
humano, para que estas actividades se cumplan a cabalidad, se debe tomar
en cuenta principalmente el cargo y la responsabilidad de los (as)
encargados (as) del departamento administrativo donde conjuntamente se

tienen que llevar los ingresos y egresos que origina la prestacion del servicio.

El incremento de afiliados ha producido que los ingresos aumenten y el
trabajo de cobranza sea mas intenso y mas minucioso, en la parte de
egresos, la tasa de mortalidad que se maneja y la prestacion del servicio
hace que cada una de estas actividades lleve consigo una serie de
controlescon los proveedores; ya que;cada uno de ellos trabaja de manera

diferente en la forma de pago-del servicio-prestado.

Las actividades administrativas que alli se realizan cuentan con
personal que se enfrentan a tomar decisiones de manera rapida en donde no
existen directrices previamente establecidas y originando se emitan
decisiones que conllevan a formarse como costumbres y volverse
formales.Esto ha originado que en la organizacién existan retrasos en lo que
respecta a la ordenacion de depdsitos, cobranza, pagos de servicios,
facturacion, libros de banco obviando los aspectos contables-administrativos

y no cumpliéndose a cabalidad las actividades que alli se requieren.

Esta dinamica registrada por la empresa le ha significado que en fecha
08 de febrero de 2010 fuera notificada por la Administracion Tributaria de
dicha condicion lo que ha venido a poner en evidencia, la necesidad de

adoptar y desarrollar procedimientos administrativos y contables, ajustados a



fechas y deberes especificos.Debiendo reclutar y preparar recurso humano
en el ambito legal y tributario; establecer normas de control interno, ajustar su
disefio departamental, los procedimientos de compras y pago a proveedores,
asi como la ejecucion del control posterior en la entrega de los comprobantes
de retencién, todo ello para dar cumplimiento cabal al ordenamiento

tributario.

Situacién de cambio que dentro de la estructura organizacional, refleja
la necesidad de proponer Politicas de Control Interno de los Procesos
Administrativos de la Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A., partiendo desde las actividades que actualmente se llevan
a cabo para asi promover y ejecutar las politicas de control administrativo, y
se pueda lograr que estas Politicas sean formalmente establecidas y
aceptadas como guia para toma de decisiones, a su vez la importancia de la
planificacion e implementacion de-adecuados sistemas de control interno, ya
que de ellos va a depender, la eficiencia y productividad de los mismos, y
esto se vera reflejado en el funcionamiento y la capacidad de la empresa, de

responder ante los cambios producidos constantemente en la actualidad.

A este proposito necesariamente la empresa debera adoptar un
conjunto de estrategias en materia de control interno a fin de dar
cumplimiento a sus obligaciones tributarias, tomando en cuenta que tal
situacion de cambio afecta su estructura organizacional, administrativa y

contable.

Frente a estos sefalamientos, se planted proponer estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias como contribuyente especial en la empresaSociedad



Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-

2014, y de esa manera llegar a conocer:

¢ Qué estrategias son necesarias para la implementacion de un sistema
de control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccion
Familiar, SOVENPFA C.A.?

¢, Cuales son las estrategias de control interno tributario implementadas
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente
especial por la empresaSociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A.?

¢ Cuales son las debilidades y fortalezas de las estrategias de control
interno implementadas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
como contribuyente especial por la empresaSociedad Venezolana de
Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.?

¢En qué consiste la planificacion tributaria que sigue la
empresaSociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,
para cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente

especial?

¢ Qué estrategias podrian disefarse para la implementacion de un
sistema de control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
como contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de
Protecciéon Familiar, SOVENPFA C.A.?

¢ Cual seria la factibilidad de la propuesta de estrategias para la

implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las



obligaciones tributarias como contribuyente especial en la empresaSociedad
Venezolana de Proteccién Familiar, SOVENPFA C.A.?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Proponer estrategias para la implementacion de un sistema de control
interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccidn
Familiar, SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-2014.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar las estrategias de control interno tributario implementadas
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente
especial por la empresaSociedad Venezolana de Proteccién Familiar,
SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-2014.

- Determinar las debilidades y fortalezas de las estrategias de control
interno implementadas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
como contribuyente especial por la empresaSociedad Venezolana de
Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-2014.

- Identificar la planificacion tributaria que sigue la empresaSociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., para cumplimiento de
las obligaciones tributarias como contribuyente especial en el periodo 2013-
2014.

- Disenar estrategias para la implementaciéon de un sistema de control

interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como



contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccién
Familiar, SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-2014.

- Establecer la factibilidad de la propuesta de estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como contribuyente especial en la empresaSociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-
2014.

Justificacién de la Investigacion

La adopcion de estrategias de control Interno en toda organizaciéon
juegan un papel esencial ya que estas forman parte de la coordinacion y
control administrativo alcanzando la mayor extension e intensidad de las
actividades 'y asi' lograr los objetivos que se quieren, siguiendo un sistema
econdémico, financiero, humano y-organizativo que se le dan a la empresa,

alcanzando normas jerarquicas y funcionales.

El departamento administrativo con las actividades que alli se realizan
son fundamentales para la estabilidad y crecimiento de la empresa, ya que
tiene por objetivos salvaguardar los activos y verificar la precision,
confiabilidad de la informacion; es por ello, que la investigacidn se justifica ya
que se pretende dar un aporte a las personas encargas de las labores, sobre
la necesidad que tiene el control interno administrativo como medio de

disminucion de riesgos.
Los principales elementos de justificacion de la investigacion involucran

aspectos practicos y metodolégicos de la administracion para la formulacién

de estrategias de Control Interno de los ProcesosAdministrativos.

10



En el aspecto practico de la investigacién se relaciona con ensefiar lo
importante que es el control y orden en la administracién de la empresa en
materia impositiva, donde cada integrante del departamento administrativo

debe manejar, para asi lograr efectividad en el trabajo que se realiza.

El proponer estrategias de Control Interno limita al minimo las
contingencias derivadas de una administracion que puede resultar rutinaria,
compleja o simplemente poco adaptada a los cambios, mas aun cuando se
trata de materia tributaria, en relacién a los contribuyentes especiales, por

esto se busca la seguridad futura a través de los procedimientos de control.

La metodologia que se aplica en este estudio corresponde con la
naturaleza de una investigacidon descriptiva con disefio de campo,
consistente con los objetivos especificos: propuestos; donde el analisis de
todos los instrumentos que alli se manejan servira de apoyo para el buen
funcionamiento de las técnicas que se quieren implementar, asi dando
veracidad y soluciones a la hora de consultar cualquier informacion

requerida.
Alcances de la Investigacion

La investigacion que se planteé realizar, se efectué en la empresa
denominada Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.
teniendo en cuenta la coordinacidén, organizacion de las actividades del
departamento administrativo de esta empresa en materia tributaria como
contribuyente especial. Realizandose el estudio en la ciudad de Meérida,

Municipio Libertador, Parroquia Sagrario del Estado Bolivariano de Mérida.
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La propuesta de estrategias de Control Interno para el Departamento
Contable.- Administrativo de la organizacion en relacion al cumplimiento de
las obligaciones tributarias como contribuyente especial, servira de ayuda
para implementar las actividades que llevaria un tiempo prudencial para su
ejecucion y asi dando soluciones a la investigacion, dicha investigaciéon se
realiza para proponer la realizacion de procesos administrativospara el

periodo 2013-2014 tiempo objeto de estudio.

El universo que se estudia lo conformanlos procesos realizados en el
departamento administrativo, para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias como contribuyente especial.

La finalidad de proponer estrategias de Control Interno de los
ProcesosAdministrativos en materia ‘tributariaes que la empresa mejore los
procedimientos que se realizan y-a suvez se lleven.a cabo y asi lograr que
se trabaje de manera organizada siguiendo el objetivo principal en el control

de la organizacién de la empresa.

Para el buen desenvolvimiento de la adaptacion a estas estrategias de
control interno hay que dejar claro para aquellos que consulten estas
politicas tengan informacion adecuada de lo que se quiere con dicho trabajo,
por esto se definen términos adecuados a la investigacion haciendo uso de
documentacion bibliografica relacionada con el Control Interno de los
ProcesosAdministrativo para el cumplimiento de la obligacion tributaria como
contribuyente especial y recopilacion de datos a través de la técnica de

observacion de manera descriptiva.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Ordaz (2013) realizé la investigacion titulada “Disefio de un Modelo de
Control Interno Tributario para el Cumplimiento de los Deberes
Formales y Materiales en los Contribuyentes Especiales que Actuan
como Agentes de Retencion Del I.LV.A e I.S.L.R ”, como requisito previo
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, por ante la
Universidad ‘Nacional Experimental de Guayana, con sede en la ciudad de
Puerto Ordaz, Estado Bolivar. El-objetivo general de la investigacion fue el
disefio de un modelo de control interno tributario para el cumplimiento de los
deberes formales y materiales en los contribuyentes especiales, que actuan
como agentes de retencion del I.V.A e I.S.L.R., con la finalidad de conocer
cuales son las obligaciones que deben cumplir, para no ocasionar sanciones
o multas por incumplimiento de los mismos. La investigacion fue descriptiva,
documental. La situacién que se planteé surgid de la necesidad de contar
con una herramienta util para los contribuyentes especiales, para que los
mismos cumplan con sus obligaciones tributarias de una manera oportuna y
eficaz. Los métodos empleados fueron la revision bibliografica, deduccion,
analisis y sintesis del cumplimiento de las obligaciones tributarias para
contribuyentes especiales, asi como también se aplicaron técnicas basicas
para recopilar la informacion, la cual estuvo apoyada en el estudio y analisis

de la documentacion legal que regula la materia.
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Los resultados de la investigacion permitieron concluir que el
cumplimiento de los deberes formales y materiales en materia de retencién
de LV.A. e L.S.L.R, hace necesario para la empresa mantenerse en
conocimiento constante de todas las modificaciones que experimenta la
legislacién, enparticular a todos aquellos aspectos que hoy en dia son objeto
de fiscalizacion porparte de la Administracion Tributaria, que no son mas que
condiciones, formas yplazos establecidos en Leyes y Reglamentos para la
cancelacion de los tributoscorrespondientes. De esta manera, las
obligaciones tributarias a las que estan sujetos los contribuyentes
especiales, exige mayor cumplimiento de los deberes formales y materiales,
ya que por ser agentes de retencion del I.V.A e I.S.L.R, deben cumplir con
mayores normas, los cuales se encuentran sujetos a un calendario especial
para la declaracién, pago de retenciones y demas tributos obligatorios de
cumplimiento voluntario para facilitar la recaudacion-fiscal del estado. Por lo
que es de gran importancia mantenerse solvente con el estado desde el
punto de vista fiscal, ya que de acuerdo al incumplimiento de los deberes
formales y materiales acarrearia posibles multas y sanciones pecuniarias
establecidas claramente en el C.O.T, las cuales son aplicadas por la
administracion tributaria. Significando que de acuerdo a la evaluaciéon
realizada a la empresa y debido a la ausencia de un sistema de control
interno tributario se hace necesario el uso del mismo, para abarcar todos los
aspectos tributarios a los que estdan sujetos las empresas como
contribuyentes especiales del I.V.A e |.S.L.R, para asi cubrir las areas que
tengan mayores debilidades; igualmente se permita el adecuado y oportuno
cumplimiento de las obligaciones tributarias en general, por lo cual Ia
aplicaciéon de el modelo que se presenta, permita la evaluacion y verificacion

continua para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance del mismo.
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La pertinencia de la anterior investigacion con el problema estudiado fue
directa, en razén que desarrollar el control interno tributario como mecanismo
que deben adoptar las empresas que son calificadas asi por la
Administracion Tributaria. De alli que se trate de una investigacidon que
ofrecié consideraciones tedricas, para el desarrollo de las bases teoricas,
validar los resultados obtenidos y ofrecer las estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como contribuyente especial en la empresaSociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.

Arrieta (2013), realiz6 wuna investigacion titulada “Impacto
Administrativo en la Estructura Organizacional de los Contribuyentes
Especiales”, trabajo especial de grado presentado como requisito previo
para optar al grado de Especialista en Ciencias Contables, Mencién Tributos,
Area Rentas' Internas, por-ante-la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales de la Universidad de Los Andes, con sede en la Ciudad de Mérida,
Estado Mérida, Venezuela. El propdsito de la investigacion fue Determinar el
impacto administrativo que tiene en la estructura organizacional de la
empresa Bolera El Patio, C.A., la calificacion de contribuyente especial por la
administracion tributaria. En la investigacion la autora planeta que la
administracion tributaria ejerciendo su potestad como érgano recaudador
crea estrategias que le permitan obtener un mayor control de la actuacion de
los contribuyentes. A través de la Providencia Administrativa N°
SNAT/2005/0056 se crea la figura de los contribuyentes especiales quienes
logran esta designacion por el nivel de ingresos anules obtenidos. Esta
calificacion trae consigo multiples cambios en la estructura organizacional de
las empresas cualquiera que sea el sector en el que estas se desenvuelvan.
Partiendo de esta premisa se establecié como Objetivo General Determinar

el impacto administrativo que tiene en la estructura organizacional de la
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empresa Bolera El Patio, C.A., la calificacion de contribuyente especial por la
administracion tributaria; bajo una investigacion de campo de caracter
descriptivo, teniendo como poblacion de estudio al personal que labora en el
area administrativa de la mencionada empresa y a los funcionarios
pertenecientes a la Seccidn de Asistencia al Contribuyente de la
Administraciéon Tributaria Region Los Andes, poblaciones que fueron
tomadas en su totalidad para el estudio. Las técnicas para la recoleccion de
la informacion fueron la observaciéon y la entrevista. Los resultados de la
investigacion llevaron a conocer que la calificacién de la empresa Bolera El
Patio C.A., como contribuyente especial, produjo un impacto administrativo
en sus estructura organizacional, debido a que fue necesario la captacion y
entrenamiento de su talento humano, el establecimiento de politicas y puntos
de control interno debido a la extension en los procedimientos administrativos
en oportunidad de la aplicacion de: las Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado IVA. Se recomienda el-aumento del lapso comprendido entre la
notificacion de la nueva condicion y la entrada en vigencia impuesta por la

Administracion Tributaria para el nuevo estatus de contribuyente.

La vinculacion de la anterior investigacion con el problema estudiado
estuvo dada por los sefalamientos tedérico que hace en relacion a los
contribuyentes especiales como agentes de retencion del IVA. Lo llevé a dar
fundamentacion tedrica a las variables de estudio, e igualmente permitid
desarrollar la propuesta de estrategias de integracion para la implementacion
de un sistema de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana
de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.

Escalona (2012) realizé una investigacion titulada “Disefio de un

manual de procedimientos para el departamento de administracién.
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Caso: Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.”.
El objetivo general fue disefiar un manual de procedimientos, partiendo del
estudio de las actividades desarrolladas actualmente, hacia el mejoramiento
de las rutinas de trabajo. En las bases tedricas se desarroll6 el proceso
administrativo, la teoria de los sistemas, manuales de procedimientos,
Normal ISO 9000, diagrama de flujos, entre otros. La metodologia se orientd
a una investigacion de campo, descriptiva y documental. Las técnicas de
recoleccion de informacion fueron la observacion, la entrevista y la revision
documental, aplicando como instrumentos una matriz de observacion, guia
de entrevista y tabla de contenido. El aporte consistio en el manual de

procedimientos propuestos, recomendando su aplicacion.

La relacién de la anterior investigacion con el problema que se estudi6
se encontrd en los instrumentos que fueron utilizados para la recoleccion de
la informacion, los cuales fueron tomados -en cuenta al momento de la
investigadora disefar el modelo de cuestionario que se aplico, por otra parte,
existe una Fundamentacion tedrica importante, no sélo para el marco teorico

de la investigacion, sino para dar validez tedrica a los resultados.

Pérez, (2010) realizé la investigacion titulada “La Gestién Contable de
las Retenciones del Impuesto Al Valor Agregado y su Impacto en los
Resultados Financieros en los Contribuyentes Especiales. Caso De
Estudio: Almacenes Frigorificos Del Centro, C,A.”, como requisito previo
para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, por ante la
Universidad de Carabobo, con sede en Barbula, Valencia, Estado Carabobo.
El objetivo de la investigacion fue determinar la gestion contable de las
Retenciones del Impuesto alValor Agregado y su Impacto en los Resultados
Financieros en los Contribuyentes Especiales caso: Almacenes Frigorificos

del Centro. C.A. En razébn que por la emisién de las Providencias

17



Administrativas N° 1454 y 1455, actualmente N° 056 y 056- A, son
designados como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado, a
los Contribuyentes Especiales y a los entes publicos nacionales, estadales y
municipales respectivamente, Afectado tanto en su condicion de sujeto como
Agente de Retencion del I.V.A. por la normativa mencionada anteriormente
ya que es Contribuyente Especial. El estudio se sustenté metodolégicamente
en una investigacion de disefio descriptiva Analitica y de tipo de campo, ya
que la poblacion fue conformada por 2 personas en el area de impuesto. Es
por ello que se planteé como cuestionarios aplicados al Departamento de
Impuesto de la empresa, aplicando el instrumento y se procedié a graficar los
resultados. y finalmente la determinacion de cambios a los resultados
financieros, se pudo observar que la empresa Almacenes Frigorificos del
Centro. C.A. Ha sido impactado por las retenciones del |I.V.A., detectandose
extensién de ' los 'procesos administrativos y contables, adaptacion del
personal a nuevos programas para el area, tardanza en la recepcion de los
comprobantes de retencion del 1.V.A., necesidad de capacitar al personal del
departamento de crédito y cobranza y al de impuesto, ya que la autora
concluye que la norma vulnera el principio constitucional de la capacidad
contributiva y por ende repercute negativamente en flujo de caja, Por lo que

se recomienda a la administracion revisar el porcentaje de retencion.

La vinculacion de la anterior investigacion con el problema estudiado se
encontré en que la misma ofrece una visién de los alcances que tiene la
gestién contable en materia tributaria, lo cual va de la mano con el problema
estudiado, ya que como parte de esa gestidbn se encuentra el control interno
tributario, tal y como ha quedado demostrado en el desarrollo de esta
investigacion. Y que es un punto de partida para justificar y promover

estrategias para la implementacion de un sistema de control interno para el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente especial en

la empresaSociedad Venezolana de Proteccién Familiar, SOVENPFA C.A.

Garcia y Rodriguez (2010), realizaron la investigacion titulada
“Planificacion estratégica tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones de contribuyentes especiales”; trabajo especial de grado
presentado como requisito previo para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, por ante la Escuela de Contaduria Publica de la Facultad
de Ciencias Politicas, Administrativas y Sociales de la Universidad Rafael
Urdaneta con sede en la Ciudad de Maracaibo, Estado Zulia, Venezuela. El
objetivo primordial de la investigacion fue analizar la planificacion estratégica
tributaria para el cumplimiento de as obligaciones de los contribuyentes
especiales en la Parroquia Manuel Dagnino del Municipio. La misma tuvo
como fundamento tedrico a Parra (2008), Moya (2001), Alurralde (2007),
Sallenave (2005), Galarraga (2002) 'y Parra (2001), entre otros. EIl estudio
fue de tipo descriptivo, de campo, con disefio no experimental y transversal.
La poblacién estuvo conformada por 19 empresas establecidas, tomandose
una muestra al azar de 7 organizaciones dedicadas a la venta de repuestos
automotrices. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion
fueron la observacion directa, observacion participante y la revision
documental. El instrumentos e conformd por un cuestionario tipo Likert, con
alternativas de respuesta multiples: Siempre, casi siempre, casi nunca y
nunca, con un total de 80 interrogantes. La validez estuvo a cargo de cinco
(5) expertos, tres (3) de ellos en el area de contenido y dos en metodologia.
La confiabilidad fue obtenida a través de una prueba piloto bajo el
Coeficiente de Alpha de Cronbach con un 0.88%. Los resultados obtenidos
arrojaron que las empresas en estudio, carecian de una planificacion
tributaria formal que les ofreciera cumplir con las obligaciones en las fechas y

montos previstos.
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La correspondencia de la anterior investigacion con el problema
estudiado consistio en los sefalamientos que hace con respecto a la
obligacion tributaria de los contribuyentes especiales en materia de
retenciones por concepto del IVA. Lo cual permiti6 desarrollar en las bases
tedricas los elementos de la obligacién tributaria establecidos porel régimen
juridico aplicado a los contribuyentes especiales por concepto del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) en Venezuela. Asi como dar validez tedrica a los

resultados de la investigacion.

Bases Tedricas
Obligacion Tributaria

La obligacion tributaria es considerada un vinculo personal en el que se
exige a la persona obligada el pago de una suma de dinero, por lo general,
una vez que se haya verificado la existencia del presupuesto de hecho

previsto en la ley.

Las obligaciones tributarias pueden ser materiales y formales. Las
obligaciones materiales consisten en el pago de una cantidad de dinero y

son:
- La obligacion tributaria principal, tiene por objeto el pago del tributo.

- La obligacion de realizar pagos a cuenta, consiste en satisfacer un
fraccionamiento a cuenta de la obligacion tributaria principal. Dicho importe
podra deducirse de la obligacion principal salvo que la ley propia de cada
tributo indique la posibilidad de deducir una cantidad por otro concepto. La
obligacion de realizar pagos a cuenta puede ser en casos de retencion; y

pagos fraccionados.
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También las obligaciones pueden ser accesorias, consistiendo éstas en
pagos que se deben satisfacer a la Administracién tributaria, distintos de los
anteriores, y cuya exigencia se impone en relacion con otra obligacion
tributaria. Son obligaciones accesorias el interés de mora, los recargos por
declaracién extemporanea, los recargos del periodo ejecutivo asi como otras
que imponga la ley. Las sanciones tributarias no tienen la consideracién de

obligaciones accesorias.

Indica Romero (2009) que las obligaciones formales no tienen caracter
monetario y son impuestas por la normativa a los sujetos pasivos, deudores o
no del tributo, y cuyo cumplimiento esta relacionado con el desarrollo de
actuaciones o procedimientos tributarios o aduaneros. Entre otras son

obligaciones formales:

- La obligacién de solicitar y utilizar-el numero de identificacion fiscal en

sus relaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria.

- La obligacion de presentar declaraciones, autoliquidaciones vy

comunicaciones.

- La obligacién de llevar y conservar libros de contabilidad y registros,
asi como los programas y archivos informaticos que les sirvan de soporte y
los sistemas de codificacidon utilizados que permitan la interpretacién de los
datos cuando la obligacibn se cumpla con utilizacion de sistemas
informaticos. En todo caso, los obligados tributarios que deban presentar
autoliquidaciones o declaraciones por medios telematicos deberan conservar
copia de los programas y archivos generados que contengan los datos
originarios de los que deriven los estados contables y las autoliquidaciones o

declaraciones presentadas.
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- La obligacién de expedir y entregar facturas o documentos sustitutivos
y conservar las facturas, documentos vy justificativos que tengan relacién con

sus obligaciones tributarias.

- La obligacién de aportar a la Administracion Tributaria libros, registros,
documentos o informacion que el obligado tributario deba conservar en
relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias propias o de
terceros, asi como cualquier dato, informe, antecedente y justificante con
trascendencia tributaria, a requerimiento de la Administracion o en
declaraciones periodicas. Cuando la informacion exigida se conserve en
soporte informatico debera suministrarse en dicho soporte cuando asi fuese

requerido.

- La obligacion de facilitar la practica de inspecciones y comprobaciones

administrativas.

- La obligacién de entregar un certificado de las retenciones o ingresos
a cuenta practicados a los obligados tributarios perceptores de las rentas

sujetas a retencidn o ingreso a cuenta.

Segun Giuliani (1992) “el contenido de la obligacién tributaria es una
prestacion juridica patrimonial, constituyendo una obligacion de dar” (p. 383).
Ademas es un vinculo de caracter personal, debido a que se establece entre
un sujeto pasivo que puede ser una persona individual o colectiva
(Sociedades), tanto cuando tiene capacidad juridica segun los principios del
Derecho o disponen unicamente del patrimonio propio y constituyen entes

con capacidad de desarrollar actividades econdmicas autonomas.
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Dice Moya (2006) que en materia tributaria, la unica fuente de la
obligacion es la ley, s6lo por mandato de ésta puede surgir la obligacion

tributaria, ya que la voluntad de los individuos no puede crearla.

Mediante la Ley, el legislador describe la hipdtesis condicionante
llamada hecho imponible y entonces ese pasa a ser un concepto juridico. De
manera que, mientras no esté previsto en la ley, ningun presupuesto de
hecho genera obligacion tributaria. A su vez debe atenerse a las
disposiciones constitucionales y el Poder Judicial debe velar para que no se

viole ese acatamiento a los postulados esenciales.

En Venezuela, la obligacion tributaria,la defineel Codigo Organico

Tributario (2014), en el articulo 13 de la siguiente manera:

La: obligacion: tributaria- surge rentre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales.
Asimismo, el articulo 23, Cédigo Organico Tributario, preceptua que los
contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de

los deberes formales impuestos por este Codigo o por normas especiales.

En el caso del contribuyente fallecido, los derechos y obligaciones de
eéste seran ejercitados o, en su caso, cumplidos por el sucesor a titulo
universal, sin perjuicio del beneficio de inventario. Los derechos del
contribuyente fallecido trasmitido al legatario seran ejercidos por éste

(articulo 24 Cddigo Organico Tributario).
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Igualmente, los tributos deben ser pagados por los sujetos pasivos,
como lo establece el articulo 40 Cédigo Organico Tributario; aunque también
puede ser efectuado por un tercero, quien se subrogara en los derechos,
garantias y privilegios del sujeto activo, pero no en las prerrogativas

reconocidas al mismo por su condicidon de ente publico.

El pago debe efectuarse en el lugar, la fecha y la forma que indique la
Ley o en su defecto la reglamentacion. La Administracion Tributaria podra
establecer plazos para la presentacion de declaraciones juradas y pagos de
los tributos, con caracter general para determinados grupos de
contribuyentes de similares caracteristicas, cuando razones de eficiencia y
costo operativo asi lo justifiquen. A tales efectos, los dias de diferencia entre
los distintos plazos no podran exceder de quince (15) dias habiles (articulo

41, Codigo Organico Tributario):

Los pagos a cuenta deben ser expresamente dispuestos o autorizados
por la Ley. En los impuestos que se determinen sobre la base de
declaraciones juradas, la cuantia del pago a cuenta se fijara considerando la
norma que establezca la Ley del respectivo tributo (articulo 43 Cddigo

Organico Tributario).

Sefala el articulo 44 del Cdédigo Organico Tributario que la
Administraciéon Tributaria y los sujetos pasivos o terceros, al pagar las
obligaciones tributarias (por cualesquiera de los medios de extincion de las
obligaciones previstos en este Codigo) deberan imputar el pago, en todos los
casos, en el siguiente orden de preferencia: Sanciones, intereses moratorios,

y tributo del periodo correspondiente.
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La Administracion Tributaria podra imputar cualquier pago a la deuda
que fuere mas antigua, definitivamente firme, agotado el cobro extrajudicial y

que no estuviera prescrita.

El Ejecutivo Nacional, a tenor del articulo 45 del Cdédigo Organico
Tributario, podra conceder, con caracter general prorrogas y demas
facilidades no vencidas, asi como fraccionamientos y plazos para el pago de
deudas atrasadas, cuando el normal cumplimiento de la obligacion se vea
impedido por caso fortuito o fuerza mayor o en virtud de circunstancias
excepcionales que afecten la economia del pais. La decision denegatoria no
admitira recurso alguno. Las prorrogas que se concedan no causaran los
intereses previstos en el articulo 66 sobre las sumas adeudadas
(articulos.46, 47, 48 Codigo Organico Tributario).

El Impuesto al Valor Agregado

El impuesto al Valor Agregado se considera una modalidad del
impuesto indirecto que grava al consumidor final de un bien y generalmente
se le conoce bajo las siglas IVA. En la cadena de comercializacion se genera
una traslacién de la carga impositiva desde el productor, el importador, el
industrial y el comerciante donde se compila el impuesto gravado con el
precio valor del producto, donde a cada participante de la cadena le es
reembolsado el valor del impuesto, generando una carga que es soportada

por el consumidor final.

Los origenes de este impuesto datan desde antiguas civilizaciones en
Egipto, Grecia y Roma. En el caso del Estado Romano cabe resaltar que
desde su constitucion logro dotarse de una sélida estructura financiera y
administrativa que sentd las bases del sistema fiscal de distintos gobiernos

del Mundo Antiguo y marco pauta en los lineamientos del sistema tributario
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de la cultura occidental. Uno de los impuestos indirectos mas sobresalientes
de la Antigua Roma consistié en: CentesimaRerumVenalium que represento
el Impuesto Sobre las Ventas en General. Durante la Edad Media se instaur6
un tributo similar llamado “Maltote” que se convirtid en un antecedente de la

“alcabala” espanola desde 1932.

En la primera guerra mundial se propagé desde Alemania y luego paso
a Francia hasta ser implantado en otros paises europeos. Revistio vital
importancia en la economia de dichos paises. Se acogié a nivel mayorista en
Francia desde 1955 y posteriormente en adopto su modalidad normal en
1968. Otros le han instaurado en su economia bajo un enfoque moderno
como por ejemplo en Alemania desde 1968, Noruega desde 1970, Bélgica
desde 1971, Inglaterra en 1973, Portugal Nueva Zelanda y Espafia desde
1986 y Hungria desde 1988.

En Venezuela la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se establece
en 1993 y 1994, con una alicuota del 10%, posteriormente en 1995 la
alicuota general se incrementé a 12,5%, en Agosto de 1996 la alicuota
ascendié a 16,5%. Luego a partir del 01 de Agosto de 2000 la alicuota
general del impuesto se establecié en 14,5%. En julio del 2002 se mantiene
la cuota impositiva reducida en 10% y la alicuota general es incrementada a
16%. Segun Agulero (2007) las notas que caracterizan el Impuesto al Valor

Agregado son:

- Es un tributo establecido en una Ley. Aludiendo al principio de resera

legal, y es que todo tributo nace a través de los supuestos establecidos en la

ley.

- Es un tributo indirecto, debido a que grava el consumo que representa

la figura de la capacidad contributiva.
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- Es un impuesto real, debido a que no toma en consideracion
caracteristicas subjetivas del contribuyente, tales como sexo, nacionalidad,

domicilio, etc.

- Es un impuesto que grava el movimiento econdmico de los bienes, es

decir, la circulacion de los movimientos de riqueza.

- No se incurre con doble tributacion.

- El impuesto es soportado por el consumidor final.

El impuesto al Valor agregado es un tributo que se origina cuando las
personas naturales o juridicas que en su condicion de importadores,
habituales o no, fabricantes, productores, comerciantes, y prestadores de
servicios independientes realizan actividades definidas en esta ley como
hecho imponible. La temporalidad-de este impuesto ocurre cuando se emite
la factura o documento que deje constancia de la operacion, se efectue el

pago del bien, o se haga entrega real de los bienes, lo que ocurra primero.
Los Contribuyentes Especiales

Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado contemplan la figura

del contribuyente y los responsables.

Siendo los contribuyentes las personas naturales o juridicas que
constituyen una unidad econdmica, disponen de un patrimonio y poseen
autonomia funcional, que ejecutan supuestos de hechos previstos en la ley

cuya consecuencia es la generacién de la obligacion tributaria.

Los contribuyentes ordinarios segun Martinez, (2009):
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Son las personas naturales o juridicas que realizan de manera
habitual los hechos imponibles previstos en la Ley de Impuesto al
Valor Agregado; los prestadores habituales de servicio, los
industriales, comerciantes, los importadores habituales de bienes,
los almacenes generales de depdsito por la prestacion de servicio
de almacenamiento, excluida la emisién de titulos de valores que
emitan con la garantia de los bienes objeto de depdsito, las
empresas publicas constituidas bajo las figuras de sociedades
mercantiles, las empresas de arrendamiento financiero vy los
bancos universales, seran contribuyentes ordinarios en calidad de
prestadores de servicios, por las operaciones de arrendamiento
financiero o leasing y los institutos autbnomos y demas entes
descentralizados y desconcentrados de los estados y municipios

(p. 68).
Los responsables son aquellos sujetos pasivos que por disposicidon
expresa de la ley deben cumplir con las obligaciones atribuidas a los

contribuyentes.

Dentro de la compleja relacion juridica tributaria-se contempla la figura
de los Agentes de Retencion que se definen como sujetos pasivos, al
considerase responsable del pago de un tributo que corresponde a un

contribuyente, con quien se ha configurado un hecho imponible determinado.

Los contribuyentes especiales corresponden a un segmento de
contribuyentes, personas naturales o juridicas, que reciben la designacion
por parte de la Administracion Tributaria, producto de sus ingresos anuales y
el desenvolvimiento que han logrado en el sector econdmico al que

pertenecen.

En la actualidad se emplea el termino Sujetos Pasivos Especiales por
considerarlo mas amplio, dado que la responsabilidad de ser agente de
retencion del Impuesto Al Valor Agregado puede ser asignada a entidades,

personas naturales o juridicas.
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La designacion como contribuyentes especial implica que se convertiran
en agentes de retencidn cuando compren bienes muebles o adquieran
servicios a contribuyentes ordinarios ya sean como mayorista 0 minoristas en

la cadena de comercializacion.

De acuerdo a Cifuentes, Lemus & Asociados (2004) existen ciertas
condiciones que determinan la condicion de contribuyentes especial, al

respecto mencionan:

1. Las personas naturales, domiciliadas en cualquier region de la
Republica Bolivariana de Venezuela, con excepcion de la region capital: Se
requiere obtener ingresos brutos de cualquier tipo o enriquecimientos netos
en caso de trabajadores bajo relacion de dependencia, iguales o superiores a
7.500 U.T., anuales conforme a lo sefialado en su ultima declaracioén jurada
anual presentada, para el caso de tributos que se liquiden por periodos

anuales.

Asimismo, que las personas naturales realicen ventas o prestaciones de
servicios por montos superiores a 625 U.T., mensuales, conforme a lo
sefalado en cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones, para el caso de

tributos que se liquiden por periodos mensuales.

En el caso de las personas naturales domiciliadas en la regién capital, la
condicion para la calificacion de contribuyentes especiales es obtener
ingresos brutos (o enriquecimientos netos en caso de trabajadores bajo
relacion de dependencia) iguales o superiores a 15.000 U.T., anuales,
conforme a lo sefalado en su ultima declaracion jurada anual presentada

para el caso de tributos que se liquiden por periodos anuales.
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Igualmente, se requiere que las personas naturales realicen venta o
prestaciones de servicios por montos superiores a 1.250 U.T., mensuales,
conforme a lo sefialado en cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones

para el caso de tributos que se liquiden pro periodos mensuales.

La condicion para revocar dicha calificacion a las personas naturales es
que se hayan registrado durante los dos (2) ultimos ejercicios anuales,

ingresos brutos inferiores al minimo establecido para su calificacion.

2. Persona juridicas (excepto hidrocarburos, gas natural o minas),
domiciliadas en cualquier regiéon de la Republica Bolivariana de Venezuela,
con excepcion de la region capital: se requiere obtener ingresos brutos
iguales o superiores a 30.000 U.T., anuales, conforme a lo sefialado en su
ultima declaracion jurada anual presentada, para el caso de tributos que se

liquiden por periodos anuales.

O bien, realizar ventas o prestaciones de servicios por montos iguales o
superiores a 2.500 U.T., mensuales, conforme a lo sefalado en una
cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones presentadas para el caso de

tributos que se liquiden por periodos mensuales.

Cuando se trate de personas juridicas (excepto hidrocarburos, gas
natural o minas), domiciliadas en la region capital, se requiere para su
calificacion como contribuyente especial obtener ingresos brutos iguales o
superiores a 120.000 U.T., anuales, conforme a lo sefalado en su ultima
declaracién jurada anual presentada, para el caso de tributos que se liquiden

por periodos anuales.

O en su defecto, realizar ventas o prestaciones de servicios por montos

iguales o superiores a 10.000 U.T., mensuales, conforme a lo sefialado en
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una cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones presentadas, para el

caso de tributos que se liquiden por periodos anuales.

La condicién para revocar dicha calificacién a las personas juridicas es
que se hayan registrado durante los dos (2) ultimos ejercicios anuales,

ingresos brutos inferiores al minimo establecido para su calificacion.

3. Entes publicos, nacionales, estadales, y municipales, los institutos
autébnomos y demas entes descentralizados de la Republica, de los Estados
y de los Municipios, domiciliados en cualquier regién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, con excepcidon de la region capital; se requiere
para su calificacion como contribuyentes especiales: actuar exclusivamente
en calidad de agentes de retencion o percepcion de tributos. En los casos de
entes publicos, nacionales estadales y municipales, la calificacion requerira

la previa autorizacion otorgada por la Gerencia de Recaudacion.

Para el caso de los Entes publicos, nacionales, estadales, y
municipales, los institutos autbnomos y demas entes descentralizados de la
Republica, de los Estados y de los Municipios, domiciliados en la region
capital; se requieren que actuen exclusivamente en calidad de agentes de
retencion o percepcion de tributos. En los casos de entes publicos
nacionales, estadales y municipales, la calificacion requerira la previa

autorizacion otorgada por la Gerencia de Recaudacion.

4. Persona naturales y juridicas (excepto los que ya fueron calificados
como contribuyentes especiales en la Region Capital), se requiere para su
calificacion como contribuyentes especiales, realizar operaciones aduaneras

de exportacion por cualquier monto.
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Sefala Arrieta (2013) que no procedera la retencion del Impuesto al

Valor Agregado:

- Cuando las transacciones no estén sujetas al Impuesto al Valor

Agregado.

- Cuando las erogaciones de dinero provengan con cargo a la caja chica

siempre que las operaciones no excedan las diez (10) unidades tributarias.

- Cuando se trate de pagos efectuados a través de Tarjetas de Créditos

y Debito, siempre y cuando, sea titular el agente de retencidn.

El monto a retener es el 75% de la alicuota impositiva, sin embargo,
cuando el monto de impuesto no esté discriminado en la factura, o esta no
cumpla_con_los requisitos exigidos' por las normas tributarias, o bien el
proveedor no se encuentre inscrito en el Registro de Informacion Fiscal (RIF)
o haya omitido la presentacion de alguna de sus declaraciones, el porcentaje
de retencién sera del cien por ciento (100%) del impuesto causado. A los
fines de determinar el porcentaje a ser aplicado considerado lo expresado
anteriormente, el agente debe retencion debe consultar la pagina web en
http:/www.seniat.gov.ve, en la seccion de consulta de Registro de

Informacién Fiscal (RIF).

La retencion del impuesto debe efectuarse cuando se realice el pago o
abono en cuenta, lo que ocurra primero. Las retenciones que sean
practicadas desde el 01 al 15 del mes deben enterarse dentro de los cinco
(05) primeros dias habiles siguientes. Las Retenciones que sean practicadas
entre los dias 16 y ultimo de cada mes de la misma forma seran enteradas

considerando los cinco (05) dias habiles inmediatos siguientes.
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Adicionalmente debe considerarse el calendario para Declaracién y Pago de

los Sujetos calificados como especiales.
El Proceso Administrativo

Desde finales del siglo XIX la administracion se define en términos de
funciones especificas como: la planificacion, la organizacion, la direccion y el
control. Lo que lleva a Cabrera (2004) a sefialar que la administracion, es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacién y el empleo de todos los demas recursos de las
organizaciones, con el propésito de alcanzar las metas establecidas para la

misma.

Segun Terry (1961) son cuatro funciones fundamentales de la
administracion: planeacion, organizacion, ejecucion y control-o vigilancia las
cuales en su conjunto constituyen-el proceso administrativo y son los medios
por los cuales, administra un gerente. “Son también, las sefiales que

distinguen a un jefe de otro que no lo es” (p. 45).

Planeacion: Es escoger y relacionar hechos para prever y formular
actividades propuestas que se suponen necesarias para lograr los resultados
deseados.

Organizacién: Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias
para lograr el objetivo y es una indicacion de la autoridad y la responsabilidad
asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones

respectivas.

Ejecucidon: Entre las medidas mas comunes utilizadas por el jefe o

gerente para poner en accion al grupo, estan las de establecer la jefatura,

33



dar ordenes, e instrucciones, dictar medidas disciplinarias, definir las
comunicaciones y proporcionar consejo. A este trabajo se le llama ejecucion
y es una funcion fundamental de la administracién. La palabra ejecutar
significa literalmente poner a la obra, desempefiar bien, una cosa y su
empleo por tanto conviene para designar esta parte de las funciones

administrativas que consiste en proporcionar la fuerza que estimula al grupo.

Control: Es medir y evaluar los resultados son necesarios a fin de
sopesar el desempefio organizacional y determinar que también se ha

realizado la labor administrativa. Segun Chiavenato (2004), el control es:

Una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccién eficiente, el ejecutivo no
podra verificar cual es la situacion real de la organizacion si no
existe un.mecanismo. que se cerciore e informe si los -hechos van

de acuerdo con los objetivos (p. 65).

Por otro lado, Bruyne (1973), sostiene que el control tiene por fin
primario medir y evaluar el progreso realizado en la realizacién de los planes
de accion y en la planificacion de las decisiones. Su intervencién se
caracteriza, a este respecto, por la comparacion que realiza entre los
resultados y los objetivos, relacionando el progreso efectuado con ciertas
normas preestablecidas, con el fin de poner de manifiesto las desviaciones o

las anomalias eventuales.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de
la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para
controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los

niveles y en todas las funciones.
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En este ambito es donde se establecen politicas y procedimientos con
el fin de encontrar una seguridad razonable para asi obtener de manera
eficaz las acciones que permitan afrontar los riesgos en una organizacion,
esto incluye actividades tales como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia operativa, seguridad de

los activos.
Los Procedimientos Administrativos

Dentro del proceso administrativo, los procedimientos comportan pasos
que toda organizacién, ya sea publica o privada, deben seguir para tener un
mejor control de todas las actividades que deseen realizar y asi cumplir con

todas las metas propuestas.

Munich: G. 'y ‘Martinez G. (1990) consideran -que los -procedimientos
administrativos: "Permiten establecer la secuencia para efectuar las

actividades rutinarias y especificas" (p. 99).

Desde otra perspectiva Terry y Franklin (2003) definen que los
procedimientos administrativos son: "Una serie de tareas relacionadas que

forman la secuencia establecida en ejecutar el trabajo que va a desempefiar”
(p.32).

De acuerdo a Carreto (2008) los procedimientos administrativos “son
planes en cuanto establecen un método habitual de manejar actividades
futuras. Son verdaderos guias de accion mas bien que de pensamiento, que

detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse” (p.

1.
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Mientras que Melinkoff (1990), sostiene que "Los procedimientos
consiste en describir detalladamente cada una de las actividades a seguir en
un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminuciéon de
errores"(p. 28). Afirmando este investigadora que los procedimientos son la
realizacién de una -serie de labores en forma organica y guardando una serie

cronolégica en la manera de realizar esas labores.

Objetivo de los Procedimientos Administrativos: Gémez (1993)
sefala que: " El principal objetivo del procedimiento es el de obtener la mejor
forma de llevar a cabo una actividad, considerando los factores del tiempo,

esfuerzo y dinero" (p.61).

Importancia de los Procedimientos administrativos: ElI hecho
importante es que los procedimientos existen a todo lo largo de una
organizacion, ‘aunque, como seria de esperar, se vuelven cada vez mas
rigurosos en los niveles bajos, mas que todo por la necesidad de un control
riguroso para detallar la accion, de los trabajos rutinarios llega a tener una

mayor eficiencia cuando se ordenan de un solo modo.

Segun Biegler J. (1980) "Los procedimientos representan la empresa de
forma ordenada de proceder a realizar los trabajos administrativos para su

mejor funcion en cuanto a las actividades dentro de la organizacion” (p.54).

Ante lo relacionado en las citas de los parrafos anteriores se puede
sefalar que la importancia de los procedimientos administrativos estriba en

que los mismos:
-Establecen el orden Iégico que deben seguir las actividades.

-Promueven la eficiencia y la optimizacion.

36



-Fijar la manera como deben ejecutarse las actividades, quién debe

ejecutarlas y cuando.

Caracteristicas de los Procedimientos Administrativos: Melinkoff,

(1990) describe las siguientes caracteristicas de procedimientos:

- No son de aplicacién general, sino que su aplicacion va a depender de

cada situacion en particular.

- Son de gran aplicacion en los trabajos que se repiten, de manera que

facilita la aplicacion continua y sistematica.

- Son flexibles y elasticos, pueden adaptarse a las exigencias de nuevas

situaciones.

Desde ofro punto de vista Gomez (1993) se enfoca enlas siguientes

caracteristicas de procedimientos:

- Por no ser un sistema; ya que un conjunto de procedimientos

tendientes a un mismo fin se conoce como un sistema.

- Por no ser un método individual de trabajo. EI método se refiere
especificamente a como un empleado ejecuta una determinada actividad en

su trabajo.

-Por no ser una actividad especifica. Una actividad especifica es la que

realiza un empleado como parte de su trabajo en su puesto. (p.53).

Beneficios de los Procedimientos Administrativos: Para Melinkoff,
(1990) los beneficios de los procedimientos administrativos se encuentran

en que "ElI aumento del rendimiento laboral, permite adaptar las mejores
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soluciones para los problemas y contribuye a llevar una buena coordinacion y

orden en las actividades de la organizacion” (p.30).

Sin embargo, Carreto (2008) considera que los beneficios que reportan

los procedimientos administrativos se traducen en:
- Aumento del rendimiento laboral.
-Permite adaptar las mejores soluciones a los problemas.

-Contribuye a llevar una buena coordinacion y orden en las actividades

de la organizacion.

Estructura de los Procedimientos Administrativos: Los

procedimientos se estructuran de la siguiente manera:

-ldentificacion. Este titulo contiene la siguiente informacion; Logotipo de
la organizacion, Denominacion y extensién (general o especifico) de
corresponder a una unidad en particular debe anotarse el nombre de la

misma.
.-Lugar y fecha de elaboracién.
.- Numero de revision.
.-Unidades responsables de su revision y/o autorizacién

- Indice o contenido; Relacién de los capitulos que forman parte del

documento.

.- Introduccién; Exposicion sobre el documento, su contenido, objeto,

area de aplicacion e importancia de su revision y actualizacion.
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.-Objetivos de los procedimientos; Explicacion del propésito que se

pretende cumplir con los procedimientos.
-Areas de aplicacion o alcance de los procedimientos.

.- Responsables; Unidades administrativas y/o puesto que intervienen

en los procedimientos en cualquiera de sus fases.

.- Politicas o normas de operacién; En esta seccion se incluyen los
criterios o lineamientos generales de accion que se determinan para facilitar

la cobertura de responsabilidades que participan en los procedimientos.
El Hecho Imponible

La ley no puede generar la obligacidon sin la existencia en la vida del
hecho imponible concreto que pueda subsumirse en al definicion legal de
hecho imponible abstracto. El hecho imponible por si solo no crea la
obligacion, sino que nace a través de la ley, como ya se dijo antes. Esta
conexion entre el hecho imponible y la norma demuestra que el hecho es un
hecho juridico, es decir, un hecho por voluntad de la ley, produciendo, por

tanto efectos juridicos.

En Venezuela, el Cédigo Organico Tributario define en el articulo 36 el
hecho imponible como “el presupuesto establecido por la ley para tipificar el

tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria”.

1. Aspecto Espacial del hecho Imponible: Este elemento esta referido
al lugar donde se realiza el hecho imponible, es decir, donde la ley tiene por
realizado el hecho, pudiéndose acoger al efecto, el principio de la
nacionalidad, del domicilio o la fuente. Los hechos imponibles definidos por la

ley en su aspecto objetivo, necesariamente, son delimitados territorialmente
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para abarcar solamente aquellos que se verifican en el ambito espacial que
establece la ley y, que automaticamente excluyen los hechos imponibles que
si bien responden a la delimitacién objetiva, deban hacerlo con respecto al

espacio que la ley circunscribe para el ejercicio de su poder fiscal.

Son estos los momentos de vinculacion de los hechos imponibles con el
sujeto activo de la obligacion tributaria. Ellos pueden distinguirse en criterios
territoriales o en criterios personales o politicos. La seleccion del momento de
vinculacion responde a dos propositos fundamentales: El primero, es la
posibilidad de ejercer eficientemente los casos concretos por la
Administracion  Tributaria que pueda realizar asi la recaudacion
correspondiente. El segundo, es el logro de la finalidad social y econdémica
de la ley fiscal, segun posicion del estado dentro de la comunidad mundial, y

la realizacion de sus intereses consiguientes.

2. Aspecto temporal del hecho imponible: Esta referido al momento
en que se realiza el hecho imponible, por cuanto al legislador le resulta de
particular importancia precisar el momento en el tiempo, lo cual sera
sustancial para resolver problemas colaterales, como lo relativo a la
retroactividad, la prescripcion, el régimen de intereses la indexaciéon o

actualizacion monetaria.

Las circunstancias de hecho que el legislador adopta para establecer la
ubicacion en el tiempo de los hechos imponibles, delimita, como

consecuencia, el alcance de la obligacion tributaria en el tiempo.

En Venezuelase considera ocurrido el hecho imponible y existente sus

resultados, segun el articulo 37 del Cédigo Organico Tributario, cuando:
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1. En las situaciones de hecho, desde el momento que se hayan
realizado las circunstancias materiales necesarias para que produzcan los

efectos que normalmente les corresponden.

2. En las situaciones juridicas, desde el momento en que estén

definitivamente constituidas de conformidad con el derecho aplicable.

Si el hecho imponible estuviere condicionado por la ley o fuere un acto
juridico condicionado, de acuerdo al articulo 38 del Cdédigo Organico

Tributario, se le considerara realizado:

1. En el momento de su acaecimiento o celebracion, si la condicion

fuere resolutoria.

2. Al producirse la condicion, si ésta fuere suspensiva.

3. Aspecto personal del hecho imponible: Este aspecto viene dado
por quien realiza el hecho imponible, es decir, quien realiza la actividad

economica, o sea, la hipdtesis legal condicionante.

4. Aspecto material del hecho imponible: Segun Villegas (2002)
constituye el nucleo del hecho imponible y consiste en la descripcion objetiva
del hecho concreto que el destinatario legal tributario realiza, perpetuando
con verbos tales como: percibir, importar, vender, ganar, consumir, transferir,

recibir; para dar una idea esclarecedora de su contenido. Incluye también:

(a) Cuantia: constituye elemento fundamental para su determinacion,
pudiendo la Administracién tributaria fijar un tope maximo o minimo para

subsumirse en el hecho imponible y a su vez aportar el ingreso al Fisco.
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(b) Alicuota: es el porcentaje aplicable sobre la magnitud numérica, esta
es proporcional cuando el porcentaje es constante, la alicuota es progresiva

cuando el porcentaje se eleva a medida que se incrementa la magnitud.

(c) Base imponible: consiste en un parametro, una cifra, un concepto
estatico y empiricamente considerado el cual mediante su relacion con el tipo
de gravamen, permite delimitar el tipo de tributo. Tratandose del elemento
cuantificable o cifra neta que sirve para aplicar el porcentaje al calculo de un
tributo, siendo en consecuencia, la base imponible la cantidad que ha de ser
objeto de gravamen a liquidar, una vez depurada de las exenciones y

deducciones legalmente autorizadas.

La base imponible podra determinarse por los siguientes métodos:

- Estimacion: directa:~Se puede: ‘utilizar por: el-contribuyente y por la
Administracién tributaria segun la-normativa de cada tributo. Se utilizaran las
declaraciones o documentos presentados, los datos de libros y registros
comprobados y los demas documentos, justificantes y datos que tengan

relacion con los elementos de la obligacion tributaria.

- Estimacion objetiva: Determinara la base imponible mediante Ia
aplicacion de magnitudes, indices, modulos o datos previstos en la normativa

de cada tributo.

-Estimacion indirecta: Se aplicara cuando la Administracion tributaria no
disponga de datos para la determinacion completa de la base imponible por
falta de declaracion, obstruccion, incumplimiento deber registro, pérdida de
datos, etc. Se utilizaran los datos relevantes disponibles, elementos que
indirectamente sefalen existencia de rentas, datos del sector, magnitudes de

situaciones similares, etc.
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Declaracion de Impuestos

Las declaraciones son manifestaciones por parte de los sujetos pasivos
de los enriquecimientos gravables o pérdidas obtenidas o producidas durante
un periodo econdmico o fiscal. Anota Rodriguez (2008) que la declaracion de
impuestos comprende todos los enriquecimientos gravables obtenidos y las
pérdidas sufridas en el periodo a que la misma se refiere, incluidos los

sometidos a retencién total o parcial.

En consecuencia, la declaracion de impuestos debera contener todos
los beneficios, costos y gastos causados en dicho periodo, debido a la

caracteristica de globalidad del Impuesto Sobre La Renta.

Para determinar el enriquecimiento neto gravable por el Impuesto Sobre
La Renta, se tomara la totalidad de los ingresos brutos percibidos por el
contribuyente y se le restara los costos, los cuales segun Rodriguez (2008)
“son todas aquellas erogaciones causadas durante un periodo fiscal, para
producir o adquirir un bien vendido o para la prestacion de un servicio

durante el periodo gravable” (p. 195).

Sefialando al articulo 23 de la Ley en este sentido, las condiciones que
deben cumplir los costos para que sean admitidos como tales en la

declaracién anual:

- Normales y necesarios.

- Tener relacién con la produccién o adquisicién del bien o del servicio

prestado.

- Incurridos en Venezuela.
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De manera que para los efectos del Impuesto Sobre La Renta, se

considera realizado en el pais:

- El costo de la adquisicion de los bienes destinados a ser revendidos o
transformados en el pais, asi como el costo de los materiales y de otros

bienes destinados a la produccion de la renta.

- Las comisiones usuales, siempre y cuando las mismas no
correspondan a cantidades fijas, sino a porcentajes normales calculados
sobre el precio de la mercancia, que sean cobradas exclusivamente por la

realizacién de gestiones relativas a la adquisicion o compra de bienes.

- Los gastos de transporte y seguro de los bienes investidos en la

produccién de la renta.

Estos costos se le restan al ingreso bruto para obtener la renta bruta; no
obstante, el impuesto no recae sobre la renta bruta, sino sobre la
denominada renta neta fiscal que se obtiene al deducir de la renta bruta los
gastos o0 egresos (deducciones) realizados por el contribuyente durante el

ejercicio gravable.

1. Declaracion Definitiva: Es una obligacion de contribuyente la cual
debe realizarse en los formularios y fechas oficiales emitidas para tal fin por
la administracion tributaria, la cual reflejara los resultados fiscales de un

ejercicio, ya sean enriquecimientos o pérdidas.

Estan obligados a presentar declaracién las personas naturales y
herencias yacentes cuando hayan obtenido durante el ejercicio un
enriquecimiento neto anual superior a mil unidades tributaria (1.000 U.T.) o

ingresos brutos superiores a mil quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.).
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Igualmente, tienen la obligacién de declarar las personas naturales que
realicen actividades agricolas, pecuarias, pesqueras o piscicolas a nivel
primario, cuando sus ingresos brutos sean superiores a dos mil seiscientas

veinticinco unidades tributarias (2.625 U.T.).

Con respecto a las personas juridicas, estan obligadas a presentar
declaracién, independientemente de <cual sea el monto de sus

enriquecimientos, o si obtuvieron pérdidas.

Asimismo, el Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre La Renta (2003)
en sus articulos 154 y 174 establece que la declaracion definitiva de rentes
debe ser presentada en formularios emitidos o autorizados por la
administracion tributaria. Actualmente segun Providencia Administrativa
0103, las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica,
deberan presentar electrénicamente sus declaraciones de Impuesto Sobre
La Renta correspondiente a los periodos que se inicien el 01/01/2009, y ser
firmadas por el contribuyente o responsable, o en su defecto por el
representante legal del contribuyente, asi como por la persona que elaboro
dicha declaracién (articulo 137 del reglamento de la Ley de Impuesto Sobre
La Renta).

Igualmente, el Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre La Renta
(2003) en su articulo 146 establece que el plazo para presentar la
declaracion definitiva de rentas, tanto para las personas naturales como
juridicas, es de tres (3) meses siguientes a la terminacion del ejercicio fiscal

gravable.

2. Declaracion Estimada: Esta declaracion es una obligacion tributaria
dispuesta en la Ley del Impuesto Sobre La Renta para cierta categoria de

contribuyentes, obteniendo de éstos un pago anticipado del impuesto que
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presumiblemente le corresponda pagar en el ejercicio. Sefala Vidal (2010)
que en la declaracion estimada no se liquidan impuestos en base a los
enriquecimientos que se hayan generado, sino sobre una parte del
enriquecimiento neto que se estima que el contribuyente podria obtener en el
ejercicio en curso, tomando en consideracion el declarado en el afio

inmediatamente anterior.

En este sentido, la Ley expresa en el articulo 83 que los contribuyentes
que hayan obtenido en el periodo anterior al ejercicio en curso
enriquecimientos superiores a mil quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.)
deben presentar declaracion estimada de sus enriquecimientos
correspondientes al ejercicio gravable en curso segun las disposiciones del

Reglamento y de la Ley

Ilgual = ‘obligacion = tendran = los— contribuyentes ' que obtengan
enriquecimientos superiores a mil unidades tributarias (1.000 U.T.) cuando su
ejercicio inmediato anterior haya sido menor a un ano (articulo 156 del

Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre La Renta.

Anota Rodriguez (2008) que las personas juridicas en el caso de la
declaracién estimada, deberan pagar a titulo del anticipo el resultado del

calculo siguiente:

- El 75% del monto del impuesto derivado de la declaracién estimada.

- Al monto anterior, le resta los impuestos que el hayan sido retenidos

hasta el mes anterior al que se debe presentar dicha declaracion.

- Este ultimo exultado sera el impuesto a pagar.
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Establece el Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre La Renta que los
contribuyentes deben presentar esta declaracion a partir del sexto mes

posterior al cierre del ejercicio gravable.

Asimismo, los contribuyentes podran pagar el impuesto respectivo hasta
en seis (06) porciones de igual monto cada una. Mensualmente y de forma

consecutiva.

Si el contribuyente decide pagar este impuesto en una sola porcion, el
mismo debera ser cancelado junto con la declaracion estimada
correspondiente. De igual manera pueden optar por cancelar el mismo en
dos (02) o mas porciones (articulo 164 del Reglamento de la Ley de

Impuesto Sobre La Renta.

La declaracion estimada debera elaborarse;enlos formularios oficiales
que se editen o autoricen al efectoy presentarse ante el funcionario u oficina
de la administracién tributaria con jurisdiccion en el domicilio fiscal del

contribuyente o responsable.

3. Declaracién Sustitutiva: El articulo 147 del Cdédigo Organico
Tributario establece que las declaraciones que se formulen se presumen fiel
reflejo de la verdad y comprometen la responsabilidad de quienes la
suscriben; ellas se tienen como definitivas, aun cuando pueden ser
modificadas en cualquier tiempo, sin perjuicio de las facultades de
verificacién de la Administracion Tributaria y de la aplicacion de las sanciones

que correspondan.

No obstante, destaca Candal (2005) que la presentacion de dos a mas
declaraciones sustitutivas, o la presentacion de la primera declaracion

sustitutiva después de los doce (12) meses siguientes al vencimiento del
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plazo para la presentacion de la declaracion sustituida, dara lugar a una
sancién de cinco unidades tributarias (5 UT), la cual se incrementara en cinco
unidades tributarias (5 UT), por cada nueva infraccién, hasta un maximo de

veinticinco unidades tributarias (25 UT).

Las declaraciones de rentas presentadas podran ser sustituidas o
complementadas por otras declaraciones, si por alguna razén nos hemos
equivocado o dejado de declarar ingresos. No obstante, en aquellos casos
en que dichas declaraciones sefalen enriquecimientos menores a los
originalmente declarados, la Administracion debera aceptarlas y proceder a

su verificacion.

El articulo 147 del COT establece que las “Declaraciones vy
manifestaciones se tendran como definitiva aun cuando puedan ser
modificadas espontaneamente, siemprey cuando no se hubiere iniciado el
procedimiento de fiscalizacion y determinacidn previsto en el Cddigo
Organico Tributario y, sin perjuicio de las facultades de la Administracion
Tributaria y de la aplicacion de las sanciones que correspondan, si tal
modificacion ha sido hecha a raiz de denuncias u observacion de la

Administracion.
Deberes Formales

Palomares (2001) los define como “La obligacion que tienen los
contribuyentes, responsables y terceros de cumplir con los tramites,
requisitos, obediencias y demas formalidades relativas a las tareas de
determinacién, fiscalizacién y control que realice a la administracion tributaria
exigida por ésta en el ejercicio de su potestad, bien sea por disposicion de la

ley o porque ésta la faculta para ello.
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Los deberes formales son actuaciones explicitas que impone la
administracion tributaria a los administradores, en virtud de disposiciones
establecidas en el Codigo Organico Tributario y los preceptos diseminados
en las leyes y reglamento. Identificandose los elementos de estos deberes
formales de los contribuyentes, responsables y terceros, de acuerdo a
Bolivar (1999), en los articulos 145 y 146 del Cédigo Organico Tributario
(2014):

1. Llevar de forma debida y oportuna los libros y registros y mantenerlos

en el domicilio.
2. Inscribirse en los registros.
3. Colocar el numero de inscripcion en los documentos y actuaciones.
4. Solicitar a la autoridad correspondiente los permisos previos.
5. Presentar dentro del plazo fijado las declaraciones.

6. Emitir documentos exigidos cumpliendo con los requisitos y

formalidades.

7. Exhibir y conservar en forma ordenada mientras el tributo no esté

prescrito los libros de comercio, libros y registros especiales.

8. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados las
declaraciones, informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia

de mercancias que les fueren solicitados.

9. Comunicar cualquier cambio en su situacion, especialmente al inicio y

término de actividades.
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10. Comparecer ante las oficinas fiscales cuando su presencia sea

requerida.

11. Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y demas

decisiones dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias.
Beneficios Fiscales

Los beneficios fiscales tal y como lo refiere el SENIAT (2010)
comprenden: “toda actividad desarrollada por el Estado para estimular o
mejorar las condiciones econdmicas de personas o grupos en particular; con
el fin de favorecer algun sector productivo de intercambio de bienes o

servicios” (p. 6).

A este respecto, indica Sanmiguel (2009), que el término beneficio fiscal
se corresponde con -la: “desgravacion de impuestos ‘concedida a las
empresas para fomentar determinadas actividades econémicas”; o también:
“subvencién o ayuda que se concede a una empresa para fomentar sus

actividades, por via de exoneracién o reduccion de cargas positivas” (p. 137).

De igual manera, el SENIAT (2010), sostiene que los incentivos fiscales,

son:

Instrumentos a través de los cuales se pretende estimular,
beneficiar, e incentivar a determinados agentes econémicos, con el
fin de que realicen determinadas actividades orientadas a ordenar
algun sector en especifico o a sencillamente desarrollar todas
aquellas actividades que contribuyan al mejoramiento de la
estructura productiva del pais (p. 19).

Agregando Sanmiguel (2009), los incentivos fiscales “son los que
favorecen el mayor trabajo o inversién del contribuyente...” (p. 439). En

cuanto a los incentivos fiscales para la inversion privada, comenta el autor
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citado, que “consiste en otorgar una serie de ventajas fiscales a aquellas
persona naturales... o juridicas que de acuerdo con unos planes establecidos

por el Estado dedican parte su excedente a la inversién. ...” (Omissis).

En este sentido, tanto el beneficio como el incentivo fiscal, tiene una
doble funcién; por un lado beneficiar al contribuyente con algunos eximentes
en el pago del impuesto, y por el otro crear condiciones que atraigan la
inversion y desarrollo econdémico de las regiones donde se aplican. Entre los

beneficios fiscales se encuentra la exoneracion, la exencion y la rebaja.

La exencion la define Ossorio (1986) como una “situacion de privilegio o
inmunidad de que goza una persona o entidad para no ser comprendida en
una carga u obligacién, o para regirse por leyes especiales” (p. 303). Por su
parte, Martinez (2006) la relaciona con: “Excluir del pago de contribuciones a
determinados sujetos pasivos: grupos de personas, una rama de la actividad

economica o social...” (p. 565).

El articulo 73 Codigo Organico Tributario, sefiala que la exencion “...es
la dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria otorgada por la
ley...” Lo que permite afirmar que la exencidén es un elemento tributario, que
obra por la ley; es decir un beneficio fiscal concedido al sujeto pasivo
(contribuyente) o grupos de ellos (elemento subjetivo), o a actividades
econdémicas o sociales (elemento objetivo); los cual lo excusa del pago la

obligacion tributaria en los casos expresamente permitidos por la ley.

En cuanto a la exoneracién, anota Martinez (2006) que en una primera
aproximacion del vocablo exoneracién, es: “Liberar a alguien de un deber o
compromiso” (p. 565); y segun Ossorio (1986), se entiende que es la
“liberacion del cumplimiento de una obligacién o carga” (p. 304). De igual

manera el Codigo Organico Tributario en el articulo 73, establece que “...
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exoneracion es la dispensa total o parcial del pago la obligacion tributaria
(sic) concedida por el Poder Ejecutivo en los casos autorizados por la ley”.
Significando que la exoneracion es otorgada por la Administracion Tributaria
solamente en los casos que la Ley expresamente lo permita, en tal sentido,

se puede identificar como discrecional y no vinculante.

Otro tipo de beneficio o incentivo fiscal lo constituye la rebaja tributaria,
que es definida por Sanmiguel (2009), cuando expresa, que: “Esta
determinado por un incentivo otorgado por la Ley, para que los
contribuyentes puedan invertir partes de sus ingresos en mejorar su posicion

y aumentar su produccién, segun sea el caso” (p. 595).

Para el SENIAT (2010) el vocablo rebaja corresponde a los: “montos
determinados en las leyes especiales que se disminuyen de la cantidad total
a pagar por concepto de tributo” (p. 25).-En tal sentido, se considera que las
rebajas son beneficios o incentivos tributarios otorgados por la Ley en favor
de los contribuyentes, con el objetivo de estimular el desarrollo de algunas
politicas economicas asi como atraer nuevas inversiones y creacion de

empleos.

De lo hasta ahora sefalado se puede afirmar que los beneficios o
incentivos fiscales en cualquiera de sus manifestaciones, bien sean ésta,
exenciones, exoneraciones, o0 rebajas; son eximentes o concesiones que
hace la ley a favor de los contribuyentes del pago generado por la obligacién

tributaria.
Riesgo Fiscal
Hoy en dia, las empresas e instituciones, prestan cada vez mas

atencion a las implicaciones fiscales que pueden tener sus decisiones
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estratégicas, tanto desde el punto de leyes que obligan a un control interno
estricto, como desde las nuevas tendencias tributarias, lo que ha provocado
un profundo cambio tanto para los contribuyentes como para los agentes de

retencion.

Segun Alvarado y Cruz (2006), el riesgo fiscal surge por la mala
interpretacion en la aplicacién de las leyes tributarias, lo cual puede tener un
efecto importante en los fraudes que puedan cometer algunas
organizaciones como consecuencia de manipulaciones, alteraciones de los
registros contables, no haber realizado retenciones, no haber enterado los
impuestos cobrados, en fin todos aquellos actos intencionales o no, que
generen incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas normativa

tributaria.

Es de gran importancia la oportuna-evaluacion del riesgo fiscal, a través
de los sistemas de contabilidad y de control interno de la organizacion, pues
permitira determinar qué factores de riesgo existen dentro de las normas y
procedimientos en cuanto a: la determinacién y pago de los tributos, el
personal adecuado en las actividades tributarias y un monitoreo en tiempo

real de las operaciones.

La evaluacion del riesgo fiscal trae consigo el mejoramiento de

diferentes aspectos entre los cuales se pueden mencionar:

1. Contar con recursos suficientes para cubrir las actividades de los

departamentos fiscales.

2. Prever los cambios en la legislacion fiscal o en su interpretacion por

la administracion.
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3. Implementar estrategias para la busqueda de un mayor ahorro fiscal.

4. Prever cambios en la legislacién contable o en su interpretacion por la

administracion.
5. Coordinar la comunicacion interna para que sea eficiente.

6. Realizar los cambios en los requisitos regulatorios que sean

establecidos.

7. Aumentar los procesos y tecnologia que permitan acceder o utilizar a

tiempo los datos fiscales relevantes.

8. Proporcionar herramientas en negocios e instituciones que no

cuenten con estrategias en materia fiscal.

Por tal motivo, cumplir oportunamente con las obligaciones fiscales
resulta clave para obtener un desarrollo sustentable y duradero, a fin de
evitar los riesgos derivados del incumplimiento, asi como procurar el
desarrollo de estructuras organizacionales apropiadas cuya practica fiscal
sea congruente con las actividades del negocio o instituciéon y apegada a las

disposiciones previstas en el dispositivo legal que las regule.
Las Sanciones

De acuerdo a Celis (2003), las sanciones tributarias significan la
reprobacion de haberse realizado un acto contrario a una norma, sea ésta de
caracter, juridico, ético o de cualquier otra indole. Es la expresion del
descontento juridico y social, es la pena previamente fijada por la Ley para
quien comete un delito fatal, es la consecuencia juridica del delito o falta,

para cuya determinacion deben cumplirse con requisitos como: que sea
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establecido por la autoridad competente, que se determine la accion u

omisidn reprimida, que se compruebe la infraccion trasgresion que se imputa.

Sainz de Bujanda (1961) define las sanciones tributarias como “Las
impuestas como consecuencia de infracciones tributarias”. Aun cuando
Radano (1999) la define como “la accion mediante la cual la administracién
aplica las penalidades que las leyes le permite, con el propdsito de
desalentar conductas incumplidoras en los contribuyentes, infractores y, en

consecuencia, en la poblacion contribuyente en general” (p. 40).

Sefiala Mock (2008) que las sanciones tributarias no vienen definidas en
la Ley, pero hay que entenderlas como la consecuencia juridica negativa que
la administracién impone al infractor por haber realizado una conducta

infractora.

El incumplimiento de las "obligaciones tributarias es sancionado de
acuerdo a lo previsto en el Cddigo Organico Tributario, atendiendo a la

clasificacion de:

- Los ilicitos formales, es decir, aquellas figuras antijuridicas derivadas
del incumplimiento de los deberes formales puestos a cargo del
contribuyente de acuerdo con la normativa vigente. Para algunos
doctrinarios, estos ilicitos, son de peligro, es decir, no pretenden un dafio o
perjuicio efectivo, pero su omision afecta la buena marcha de la
administracion tributaria, pues los deberes formales cumplen una funcién de
control de ésta para con el contribuyente, y en ciertos casos, pueden
constituir maniobras preparatorias de una evasion que no lo configura en

grado de tentativa por no ser admisible.

55



- llicitos relativos a las especies fiscales y gravadas, relativos a la
industria, importacién y comercializacién de especies fiscales o gravadas. La
especies gravadas son aquellas que por su naturaleza o esencia se
encuentran gravadas por un tributo; por lo tanto, su produccion,
comercializacion o expendio esta sujeto al pago del mismo y ademas dichas
actividades estan sujetas al control y autorizacion por parte de la
administracion tributaria. Por su parte, las especies fiscales, son los medios
establecidos en la Ley que sirven como instrumento de cobro de la tasa
establecida en las normas tributarias, estan constituidas por los llamados

timbres.

- llicitos materiales, relativo al retardo, omisién o disminucion ilegitima
en el pago de los tributos. Se considera que estos ilicitos son todos aquellos
incumplimientos de los deberes que se refieren al pago de la obligacién
tributaria, inclusive la falta de retencién o-de percepcion, los pagos a cuenta

de obligaciones futuras y la obtencién indebida de reintegros.

- llicitos sancionados con penas restrictivas de libertad, relativos a la
defraudacion tributaria en general y a la apropiacion de impuestos retenidos
o percibidos. ElI Codigo Organico Tributario, sefiala como tales la
defraudacion tributaria, la falta de enterramientos de anticipos por parte de
los agentes de retencion o percepcion y la divulgacion o el uso personal o
indebido de la informacion confidencial proporcionadas por terceros
independientes que afecte o pueda afectar su posicion competitiva por parte
de los funcionarios o empleados publicos, sujetos pasivos y sus
representantes, autoridades judiciales y cualquier otra persona que tuviese

acceso a dicha informacion.
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El Control Interno

En el afio 1992 fueron publicados los resultados de un estudio sobre
control interno, conocido como el COSO (Comité of SponsoringOrganizations
of Treadway Comisibn  Nacional onFraudulentFinancialReporting),
patrocinado por los diversos mecanismos contables internacionales mas
importantes. Indican Armas, Montero y Paredes (2009) que los resultados de
este Informe  “fueron acogidos por la  Americaninstitute  of
CertifiedPublicAccountants (AICPA) en el SAS.55 y 78 donde se considera la
estructura de Control Interno en una Auditoria de Estados Financieros” (p.
31).

El control interno es un sistema de tipo administrativo, como lo subraya
Estupifan (2008) que responde aun plan de organizacién que adopta una
empresa o institucion, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un

medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:
- Mantenerse informado de la situacion de la empresa o institucion.
- Coordinar sus funciones.
- Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
- Mantener una ejecutoria eficiente.

- Determinar si la empresa o institucién esta operando conforme a las

politicas establecidas.

Para verificar el logro de estos objetivos, la administracidn establece:
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- El control del medio ambiente o ambiente de control.

- El control de evaluacion del riesgo.

- El control y sus actividades.

- El control del sistema de informacion y comunicacion.

- El control de supervisidn o monitoreo.

Ruiz Roa (1995) al conceptuar el Control Interno, sefiala que es:

(...) el sistema por el cual, se da efecto al sistema administrativo
de una institucion, cual es el conjunto de actividades que se
requieren para la obtencion del objetivo. Los planes en conjunto
asi como los procedimientos que se realizan en cada fase de la
institucion _constituyen | ‘los “sistemas o' métodos de su
administracion, en este sentido y en forma amplia' se nombra
sistema de control interno a'la suma de todos los sistemas que se
utilizan en una institucion para el logro de los objetivos (p. 149)

En la doctrina del control publico, la Contraloria General de la
Republica (1999), admite que:

(...) el Control Interno comprende el plan de la organizacion vy el
conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad
para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad
de su informacion financiera y administrativa, promover Ia
eficiencia, economia y la calidad en las operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
las metas y objetivos programados (p. 12).

Segun el Informe COSO (1992), el control interno es un proceso
ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion de una entidad,

por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
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especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en

la empresa o institucion las tres siguientes categorias de objetivos:
- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Definicion de la cual Estupinan (2008), deduce las siguientes

caracteristicas:

- Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la
empresa o institucion, incorporando en al funcion de administracién y

direccién, no adyacente a éstos.
- Orientado a objetivos, es un-medio, no un fin en si mismo.

- Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la

organizacion, a través de sus acciones y palabras.

- Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se

lograran los objetivos definidos.

Lo hasta ahora sefalado permite construir la siguiente definicién de

control interno:

Es el proceso conformado por las diversas disposiciones y métodos
creados por la alta direccion, desarrollado por el recurso humano de
la organizacion con el fin de dar seguridad y confiabilidad a la
informacion que se genera en las transacciones econdmicas,
promoviendo la eficiencia y eficacia de las operaciones del ente
economico y asegurando el conocimiento y cumplimiento de la
normativa interna y externa de la entidad.
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Castafio (2004) al referirse a la estructura del control interno, hace

referencia a cinco componentes, correspondiendo los mismos a:

1. Ambiente de control: Es el componente fundamental del control
interno, ya que va a servir de base para los demas componentes.
Consistiendo en ”el conjunto de circunstancias que van a enmarcar las
acciones a seguir en una organizaciéon y que son determinantes en el
comportamiento de los trabajadores en cuanto al desarrollo de sus
actividades” (p. 32).

2. Evaluacion del Riesgo: Es un proceso que debe ser constante y
capaz de adaptarse a variables de cualquier indole dentro de la organizacion.
“Comprende la evaluacion de la efectividad del control interno en la deteccién
de errores materiales significativos en los estados financieros” (p. 32). De su

confiabilidad dependera la aplicacion de los procedimientos de auditoria.

3. Actividades de Control: Estas deben ejecutarse en todos los niveles
de gestion de la organizacién, a fin de obtener mejores resultados, tanto en
el aspecto operativo como financiero. La gerencia debe adoptar actividades

de control especificas que contribuyan con el alcance de los obijetivos.

4. Informacién y Comunicacién: Estan conformados por todos los
sistemas de informacién utilizados dentro de la organizacion y, por aquéllos
métodos y registros establecidos para identificar, procesar, resumir y reportar
los distintos hechos, tanto internos como externos. Permitiendo asi al toma
de decisiones relativas a la gestion y control de forma oportuna. Esta forma

por elementos referidos a:

- Informacién y responsabilidad para que los trabajadores cumplan con

sus obligaciones y responsabilidades.
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- Calidad de la informacion para cumplir con los atributos de contenido

apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.

- Sistemas de informacion atendiendo a la estrategia y al programa de
operaciones del organismo para que sirva en la toma de decisiones,
evaluacion del desempefo y rendimiento de la gestion; tal sistema de
informacion debera apoyar la estrategia, mision, politicas y objetivos del

organismo.

- Flexibilidad al cambio para redisefarlo cuando se detecten deficiencias
en su funcionamiento o adaptarlos cuando ocurran cambios de estrategias o

programas y evitar asi que la informacion deje de ser relevante.

- Valores organizacionales y estrategias que el permitan al organismo
un proceso 'de comunicacion abierto, relevante, confiable 'y oportuno para
apoyar la difusion y sustentacion de la vision, misidn, valores éticos, politicas,

objetivos y resultados de la gestion.

5. Supervision y Monitoreo: La administracion debe evaluar
constantemente los sistemas de control interno, tanto en su disefio como en
su funcionamiento, para realizar modificaciones y realizar correcciones
oportunas en cualquier segmento, programa o actividad ante una situacién

determinada.

Los principios de comprobaciéon y control interno varian en cada
compaiia. Sin embargo, Colmes (1979) refiere que los principios cardinales

del control interno pueden exponerse de la siguiente forma:

- Debe fijarse la responsabilidad. Si no existe una delimitacion exacta de

ésta, el control sera ineficiente.
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- La contabilidad y las operaciones deben estar separadas.

- Deben utilizarse todas la pruebas disponibles para comprobar la

exactitud.

- Ninguna persona individualmente debe tener completamente a su

cargo una transaccion comercial.

- Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el personal de

empleados.

- Si es posible, debe hacerse una rotacion entre los empelados

asignados a cada trabajo.

- Las instrucciones de operacion para cada puesto deben estar siempre

por escrito.

- Los empleados deben tener pdlizas de fianza.

- No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema
de contabilidad de partida doble.

- Debe hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud

posible.

- Debe hacerse uso de equipo mecanico siempre que esto sea factible.

Ahora bien en materia de control interno tributario, hay que decir que las
obligaciones de las empresas ante la Administracion Tributaria han traido
como consecuencia la necesidad de éstas de establecer controles que
garanticen su cumplimiento. Es asi como nace el Control Interno Tributario, el

cual tiene su basamento en el enfoque tradicional y la nueva concepcion de
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control interno (COSO), de alli se define el control interno tributario como un
proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y otro personal de la
entidad disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

1. Efectividad de objetivos.

2. Confiabilidad en la informacion tributaria.

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones tributarias.

Figueroa (1998), refiere que el Control Interno Tributario corresponde a:

Todas aquellas normas, politicas, procedimientos y requisitos
encaminadas a garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal
que rige la materia tributaria, acatando los lineamientos emanados
y establecidos por el sujeto activo, en este caso el estado, a través
de la Administracién Tributaria por medio del SENIAT, con el fin
ultimo de cumplir con ciertas obligaciones de dar y de hacer (p.13).

Refiere Salazar (2006) que el control interno tributario comprende el
plan de organizacion y todos los métodos y politicas coordinadas que se
adoptan dentro de la organizacion, con la finalidad de garantizar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias, verificar la exactitud y

confiabilidad del hecho imponible y el cumplimiento de los deberes formales.

De igual manera Figueroa (1998), hace mencion a los objetivos del

control interno tributario:

- Prever multas, actos de reparos, intereses moratorios y demas
accesorios.

- Enfrentar con éxito las fiscalizaciones por parte de la
Administracion Tributaria.

- Obtener informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones.
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- Fiel cumplimiento del ordenamiento juridico, normas vy

procedimientos establecidos por el Estado.

- Evitar la evasién y omisidn fiscal.

- Determinar, controlar y dirigir los mecanismos empleados para la

determinacién y pago de las obligaciones tributarias.

- Minimizar el margen de error en la en la contabilizacion de los

tributos.

- Establecer mecanismos idoneos para el cumplimiento de los

deberes formales.

- Garantizar la correcta y oportuna evaluacién y requerimiento de la

gestion de los tributos para prevenir posibles desviaciones de las

normativas establecidas en la organizacion.

- Disefiar mecanismos de planificacion fiscal (p.13)

Los objetivos del control interno tributario, estan orientados a planificar,
controlar y dirigir politicas, normas y mecanismos para la determinacién de
pago correcto de los tributos y minimizar el margen de error en la
contabilizacion de las operaciones relacionadas con los impuestos,
garantizar ‘el cumplimiento del ordenamiento legal establecido por la
administracion tributaria, velar por la obtencion de informacién veraz y
oportuna que sirva de base para la toma de decisiones, disefiar mecanismos
de planificacion fiscal, garantizar la eficiencia y eficacia en las operaciones
de area de tributos, establecer mecanismos idéneos para el cumplimiento de

deberes formales.

La adopcion del control interno tributario dentro de una empresa, segun
Salazar (2006) implica la adopcion de manuales de funciones, manuales de
procedimientos, crear una unidad que maneje el area tributaria, la
capacitacion. Adiestramiento y asesoramiento del personal de dicha area,
definicion de sus funciones en el area y la adopcion de normas de control

interno aplicables al Impuesto Sobre La Renta.
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Estrategias para el Control Interno Tributario

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafola (DRAE, 2013)
la estrategia se define como la “cosa’, lo 'que se pretende' o 'el patrén o
modelo de comportamiento' de la organizacion ante el reto estratégico.

Strategos: general o jefe del ejército; el arte o lo que hace aquel’.

Un primer concepto de la Real Academia Espafola, sefala que es el
“arte de dirigir las operaciones militares”. Otra acepcion indica que es el “arte
o traza para dirigir un asunto”. Una tercera acepcion de la Real Academia
Espafiola conceptualiza la estrategia como un “proceso regulable, el conjunto

de reglas que aseguran una decision optima en cada momento”.

Traspolando el concepto a la gerencia estratégica, este se utiliza
comunmente para’ referirse al plan: ideado para dirigir. un-asuntoy para
designar al conjunto de reglas que aseguran una decision optima en cada
momento. En otras palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a

través del cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro.

En el ambito de la administracion, Bueno (1996), sefiala que la

estrategia se fundamenta segun:

- El campo de actividad siendo el tipo de mercado a seleccionar y el
entorno que representa el conjunto de variables externas, no controlables

pero previsibles.

- La situacién de rivalidad entre los competidores.

- El sistema de objetivos planteado por la organizacion.

- Los recursos y capacidades con los que cuenta dicha organizacion.
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Por otro lado, el autor Prahalad (1998), sefala las discontinuidades del
entorno competitivo que fundamentan la realizacidén de estrategias, entre las

cuales se pueden destacar:
- Globalizacion de la economia.
- Desregulacion y privatizacion de los mercados.
- Volatilidad y estacionalidad industrial.
- Convergencia tecnoldgica empresarial.
- Fronteras indeterminadas entre los sectores.

- Los nuevos criterios emergentes reguladores de las transacciones

econdémicas.
- Nivel de desintermediacién de los procesos de negocio.
- Niveles de ecosensibilidad.

Montoya y Montoya (2005) siguiendo a Mintzberg, al referirse a los
procesos de formacion de estrategias, dice que para concebir la estrategia,
es necesario basarse “en la experiencia, derivada del aprendizaje continuo y
emergente, iniciando un proceso formal de planificacion, mediante procesos
metodologicos, para buscar un posicionamiento a partir de modelos
analiticos” (p. 34). Es importante que dicha transformacion esté enmarcada
en una estructura organizativa, con visibn emprendedora, que conlleve a un

proceso mental cognitivo para desarrollar la mejor estrategia.

En relacion a lo anterior expuesto, cuando la estrategia implica un

desarrollo colectivo, es necesario contar con una capacidad de negociacion
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desarrollada, que busque tomar cada aspecto positivo y de valor para la
estrategia, que tenga su génesis en la capacidad ideoldgica colectiva, sin
dejar a un lado los procesos de adaptacion al cambio o de reaccion positiva y

constructiva ante el entorno.

Igualmente, Montoya y Montoya (2005), basados en los dichos de
Mintzberg, hacen mencion al reto estratégico, el cual conceptualiza como
una situacion particular, a la que los actores y los participantes tienen que
saber responder con una accion, con arte y talento; con recursos y
capacidades; respuesta que no depende tanto de uno mismo sino también
de las que adopten los otros contendientes, decisiones que hay que prever y
evaluar. Asi pues, la estrategia es la respuesta a una situacion singular que

se denomina reto estratégico.

Expresa Bueno (1998) que los objetivos de la accién estratégica se
veran configurados y matizados por la escala de valores, por la cultura, el
estilo de direccidn, la motivacidon y las expectativas del estratega; en suma
por el conocimiento y el talento que posea para saber convertir las amenazas
del reto estratégico en oportunidades y por la capacidad y destreza en saber

explotar éstas.

A partir del reto citado se puede construir un concepto general de
estrategia, como la respuesta que representa la utilizacion de los recursos de
acuerdo a unas capacidades especificas para alcanzar objetivos
fundamentales, teniendo en cuenta determinados condicionantes de un
entorno y una situacion de rivalidad entre los participantes en el ambito de
referencia. El concepto propuesto se centra en su consideracion como patron

de comportamiento de la empresa en un periodo de tiempo determinado.
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Por otro lado, Bueno (1998), sefiala que “en un mundo discontinuo, la
innovacion estratégica es la clave de la creacion de la riqueza” (p. 19). Esta
innovacion hay que entenderla como la capacidad de reconcebir vy
reestructurar los procesos actuales de negocio, con el fin de crear un nuevo
valor para los clientes, dejar fuera de juego (del reto) a los competidores y

generar nueva riqueza para todos los participantes de la empresa.

Las estrategias de la empresa estan fuertemente condicionadas por la
mision y los objetivos corporativos, asi como por otros dos elementos, las
amenazas y oportunidades del entorno exterior y; las fortalezas y debilidades

de la organizacion.

Cada empresa se mueve dentro de un entorno cambiante que puede
crear diferentes riesgos 0 amenazas para la empresa, asi como nuevas
oportunidades para la misma. Por estos motivos,la empresa tiene que
evaluar el posible impacto que quizas ocasionen en sus mercados los
diferentes cambios que pueden producirse, principalmente por las fuerzas
ambientales siguientes: La demografia, los valores sociales y culturales, la

economia, la tecnologia, las disposiciones legales, y la competencia.

Las posibilidades de adaptacion al cambiante entorno, resultante de las
acciones de las fuerzas senaladas en el punto anterior, dependen de las
fortalezas y debilidades que la empresa tenga, aspectos ambos que también
condicionan la eleccion de su propia estrategia en un entorno determinado.
Las fortalezas y debilidades de la empresa pueden analizarse mediante la
identificacién de los recursos y competencias de la misma, que en general

estan relacionados con los aspectos siguientes:

- Capacidad financiera.
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- Capacidad productiva y eficacia de la misma.

- Investigacion y desarrollo.

- Recursos humanos y habilidades de los mismos.

- Control de las fuerzas de aprovisionamiento.

- Imagen de los productos de la empresa.

- Eficacia de los canales de distribucion.

Esta dinamica de las estrategias en materia tributaria es valida para el
caso que ocupa la presente investigacidon, donde ciertamente se requiere que
cualquier organizacidén adopte estrategias que le coadyuven al cumplimiento
oportuno, eficaz 'y eficiente de sus obligaciones tributarias, tal y como se

indica seguidamente:

1. La Planificacion Tributaria como Estrategia para el Control Interno

Tributario

A nivel organizacional la planificacion se concibe como parte de todo un
proceso administrativo, a través el cual las empresas con el empleo de
recursos tanto humanos como de capital, alcanzan los objetivos propuestos,
por lo que se puede decir que en la planificacion los administradores se
anticipan a los acontecimientos, establecen objetivos y emprenden acciones
necesarias para el logro de los mismos. Lo que llevado a la materia fiscal,
viene a significar, de acuerdo a Olivares (1999), un proceso para establecer
previo al inicio de cada ejercicio econdmico el monto que por concepto de

tributos deba cancelar el contribuyente, ajustandose para el logro de tal
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objetivo a las disposiciones juridico-tributarias que regulen los respectivos

tributos que afectan al contribuyente y a sus actividades.

Por ello que Pineda (2002), afirme que la planificacién tributaria como
herramienta del administrador, es un elemento de suma importancia para la
empresa, debido a la consecutiva disminucion en el impacto econémico que
ella genera, al aprovechar los aspectos favorables de la Legislaciéon
Tributaria. Una planificacion tributaria abarca aspectos que van mas alla del
simple derecho tributario, ya que llega a ampliarse hasta el ambito contable,

el derecho civil y mercantil.

Fernandez (2004), la define a la planificacion tributaria como: “la técnica
mediante la cual se utilizan los elementos que otorga el propio ordenamiento
juridico para aminorar el impacto impositivo de las normas tributarias,

buscando beneficios econdmicos sin contradecir a la ley” (pp. 31-32).

Para el mencionado autor, la planificacion fiscal aun cuando sea muy

versatil, es susceptible a dos marcados aspectos:

- los factores externos, tales como cambios a través de nuevas

normativas fiscales, y

- los factores internos, generado por cambios en la organizacion misma,
motivada por el surgimiento de nuevas circunstancias o0 necesidades

empresariales.

La operatividad que se registra dentro de las empresas les obliga
adoptar como mecanismo de control en materia tributaria la planificacion, por
cuanto de esta operatividad surgen elementos vinculados a obligacion

tributaria que deben cumplir, de alli que desde el punto financiero contable, el
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que establezcan con precision el monto de la carga tributaria, les permitira

dirigir y planificar sus inversiones, disminuir costos y lograr sus objetivos.

La planificacion tributaria esta dirigida a evaluar y cuantificar los tributos
a los cuales esta obligada la empresa por las distintas leyes tributarias tanto
en materia nacional, municipal e internacional. Ademas, toda planificacion se

orienta a diferentes objetivos, lo que en materia tributaria, corresponderia a:

- Objetivo econdémico: Se pretende analizar el impacto de los diferentes
tributos en los costos y gastos de la empresa y medir cual es su margen de
rentabilidad, con el fin de planificar las estrategias necesarias para evitar
pérdidas econdmicas en las diferentes operaciones que realice la empresa.
Para optimizar el pago del impuesto, la planificacion tributaria contempla el
estudio de la aplicacion de las disposiciones legales, su interpretacion, la
aplicacién de los beneficios establecidos en las leyes y el uso de figuras

juridicas.

- Objetivo financiero: Se pretende calcular como se distribuye la carga
impositiva durante un periodo definido, a fin de obtener el recurso monetario
para cumplir con los montos y plazos previstos para el pago, de acuerdo a
las leyes tributarias a las cuales esté sujeta la empresa. Asimismo, estudiar
el aspecto financiero con el fin de instrumentar las politicas financieras que la

empresa requerira para la planificacién del flujo de caja.

- Objetivo fiscal: En este se encuentra intrinseco el estudio y
conocimientos de las distintas técnicas y leyes tributarias de acuerdo a la
normativa y a los principios de contabilidad de aceptacion general, con la
finalidad de evitar sanciones por errores formales y materiales, atrasos e
incumplimientos en los pagos de cada uno de los tributos a los cuales esté

obligada la empresa.
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No obstante, existen ciertos aspectos que deben ser tomados en cuenta
para realizar una o6ptima planificacion tributaria, a fin de que la empresa
realice un eficiente manejo de los impuestos y le permita el logro de sus

objetivos, los mismos de acuerdo a Olivares (1999) corresponden a:

1. Andlisis de los objetivos propios del fin u objetivo social: Antes de dar
inicio al ejercicio econdmico, o antes de emprender el desarrollo de cualquier
objetivo relativo al objeto econémico del contribuyente, se debe realizar
desde el punto de vista legal, econdbmico y financiero el alcance de los
mismos, con el fin de poder determinar cual sera el marco juridico aplicable,
asi como también los posibles contratos a utilizarse para establecer los
posibles derechos y deberes que se originen de tales objetivos. Ademas, se
debe precisar el monto de las respectivas inversiones que se requieran,
establecer y jerarquizar los posibles  obstaculos que se pueden presentar a

los fines de alcanzar los objetivos establecidos y-las metas fijadas.

2. Aplicacion de disposiciones legales que favorezcan tales objetivos: al
realizar el analisis del marco legal aplicable, se debe observar si el mismo es
propicio para la realizacion de los objetivos preseleccionados, siendo
recomendable la utilizacion de un marco juridico que permita el logro de esos
objetivos y en caso que éste sea negativo o poco favorable, establecer
alternativas que eviten la comisién de infracciones o violaciones al marco

juridico regulatorio.

3. Utilizacibn de contratos y figuras juridicas apropiadas: es
recomendable que para una O6ptima planificacion tributaria, se elaboren y
utilicen aquellos modelos de contratos, convenios o formas de negociacion

que se adapten al marco juridico que es favorable y que se ha seleccionado,

72



procurando siempre que en todo momento dichos modelos permitan la

obtencion de mayores beneficios fiscales legalmente posibles de alcanzar.

4. Optimizacion de los beneficios previstos en las leyes: Se deben tomar
en cuenta todos los aspectos fiscales que beneficien tanto a las actividades

desarrolladas por el contribuyente como a la naturaleza de los mismos.

5. Aprovechar las lagunas legales e interpretacién extensiva de la
Ley:Con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos por la planificacion;
deben tomarse en cuenta todos los aspectos legales que favorezcan al
contribuyente. Para esto, se debe realizar una interpretacion ldgica,
extensiva y literal de los términos establecidos en al norma juridica
reguladora respectiva, que le permitan a los contribuyentes redactar términos
contractuales que se adapten a los presupuestos legales que regulan la
actividad evitando caer en violaciones deorden juridico. En el caso de existir
“silencio de la norma” o “lagunas legales”, esta interpretacion debera tender a
servirse de las mismas para lograr la adecuaciéon de los referidos términos

contractuales.

6. Cumplimiento oportuno de las actividades contables, asi como de las
obligaciones y deberes fiscales: Se debe establecer dentro de la planificacién
fiscal, los parametros referidos a la preparacién y presentacion debida y
oportuna de todo lo relacionado con la contabilidad de la empresa. Para esto
se requiere que la informacion presentada esté de acuerdo a los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados y muestre aspectos generales de

la empresa como:
- Situacién financiera (derechos, obligaciones y patrimonio);

- Resultados (pérdidas o ganancias);
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- Flujos de efectivo;

- Riesgos financieros;

- Otros.

Toda esta informacion financiera debe ser veraz, comprobable y
guardar absoluta relacion con los objetivos planificados. De igual forma, se
debera establecer dentro de esa planificacion fiscal el debido y oportuno
cumplimiento de las obligaciones y deberes fiscales que eviten a los
contribuyentes caer en infracciones que le traigan como consecuencia
sanciones de caracter pecuniario (multas) como lo establece el Cdédigo

Organico Tributario.

7. Evaluacion constante: Para determinar mediante ésta el cumplimiento
oportuno de las respectivas metasy objetivos-establecidos enla planificacién
fiscal, ademas de realizarse una auditoria fiscal en la que se depure la

contabilidad y ayude a la administracion eficiente de los recursos tributarios.

Explica Pineda (2002) que el proceso de planificacién en las empresas
debe partir desde el momento de la concepcién de la misma, con la finalidad
de adecuar y adoptar la forma econdmica mas beneficiosa posible para el
tipo de actividad que se va a desarrollar, los beneficios que puede

aprovechar en virtud de esto.

Asimismo, se debe tener presente que la planificacion como
herramienta para el uso efectivo de los recursos de la empresa, involucra a
todas las areas, lo que significa que la planificacion tributaria debe integrarse
a esos procesos estratégicos, ademas, la empresa debe estar convencida de

que necesita realizar una planificacidon tributaria que le permita prever y
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controlar el futuro fiscal o cuando menos establecer las acciones que le

permitan evitar las infracciones a las leyes.

La filosofia de la planificacion, no es evadir, ni eludir el pago del
impuesto, sino optimizar y prevenir en la medida de lo posible, las
consecuencias fiscales que las decisiones de indole econdémica conlleven,
obteniendo de estas acciones una informacién valiosa y de ayuda para el

logro de los objetivos perseguidos.

Es importante que las empresas y el personal relacionado con el
proceso contable, financiero y tributario de las mismas, conozcan la relacion
que existe entre las cuentas del balance y los distintos tipos de impuestos, ya
que éstas son afectadas no solamente por impuestos nacionales, sino por
otros que cubre las diferentes areas de la actividad comercial (impuestos
estadal y municipales). Debido a que la estructura de los balances de las
empresas es tomado en cuenta para el calculo de los impuestos, los
gerentes deben evaluar en qué medida los niveles de acumulacion de los
distintos rubros de estos estados financieros contribuyen a minimizar las
erogaciones fiscales. En este sentido, debe sefalarse que en el caso de las
empresas pequefas, estas poseen pocas posibilidades de aliviar la carga
tributaria por lo que su mejor arma siempre sera el cumplimiento oportuno de
las leyes tributarias para evitar futuras e imprevistas erogaciones por esta

causa.

De manera que, para que la planificacion tributaria cumpla sus
objetivos, la empresa debe tener un adecuado sistema contable, en el que
las politicas contables estén claramente definidas de acuerdo a los principios
de contabilidad de aceptacion general, con las leyes impositivas y con la

naturaleza de las operaciones de la empresa.
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2. La Auditoria Tributaria como Estrategia para el Control Interno
Tributario

La Auditoria Tributaria es un proceso sistematico usado con el propdsito
de verificar y comprobar de una manera obijetiva el correcto cumplimiento y

determinacién de las obligaciones tributarias.

Indica Ramirez (2011) que el propésito de la Auditoria Tributaria es
verificar y comprobar el cumplimiento y determinacion, entendiéndose por
verificar el acto de probar la exactitud de los montos que tienen que ver con
los tributos y comprobar la revision de los tributos y sus aspectos legales, o
cotejo con el objeto de lograr si es correcta o incorrecta la determinacion

realizada en las organizaciones.

En sentido general, la Auditoria Tributaria consiste en un-examen de los
elementos de la obligacion tributaria, de acuerdo a las leyes, con el propdsito

de determinar el grado de cumplimiento y determinacion de esa obligacion.

Para Catacora (2009) el objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los
miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello, la
Auditoria les proporciona analisis, evaluaciones. Recomendaciones, asesoria

e informacion concerniente a las actividades realizadas.

La materia impositiva ofrece varias oportunidades para el ejercicio del
Contador Publico, por lo que se toma en cuenta el campo de actuacion del

profesional de la Contaduria Publica para su clasificaciéon en:

1. Auditoria Tributaria Independiente: Se refiere a un servicio
independiente referido a: consultoria, tramitacion ante autoridades,

elaboracidén y revision de declaraciones, contribucion técnica en defensoria,
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formulacién de dictdmenes y peritajes, auditoria de estados financieros. Este
tipo de Auditoria es llevada a cabo por un Contador Publico independiente,
es decir, que sea ajeno la persona de la entidad auditada. Tratandose de un
examen efectuado al grupo de tributos que constituyen la obligacion tributaria
(tributos nacionales, municipales y de caracter parafiscal), del cliente

(contribuyentes) .

2. Auditoria Tributaria Dependiente: EI Contador Publico sujeto a la
responsabilidad de una Auditoria de este tipo siempre se hallara bajo
relacion de dependencia. Todo Contador Publico que presta sus servicios en
calidad e empelado o funcionario tiene el deber de actuar conforme a las
normas establecidas en la organizacién, sea éste del sector publico o del
privado, procurando una aplicacion respetuosa de las disposiciones legales,
cuyo acatamiento debe prevalecer de manera absoluta y obtener el amparo
de ellas, el ‘'maximo provecho para la causaa la que se ha adherido

(Empresa o Fisco).

Los miembros de la organizacion a quien Auditoria apoya, incluye al
Directorio y las Gerencias. Los fines de la Auditoria son los aspectos bajo los

cuales su objeto es reservado. Pudiendo sefialarse al respecto:

1. Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial;

2. Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros;

3. Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual;

4. Descubrir errores y fraudes;

5. Prevenir los errores y fraudes;
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6. Estudios generales sobre casos especiales, tales como:
a) Examenes de aspectos fiscales y legales;
b) Examen para compra de una empresa (cesién patrimonial);

c) Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo,

entre otros.

Los objetivos basicos de la Auditoria Tributaria, segun Meléndez (1996)
vienen dados por el desglose conceptual, ya que corresponde evaluar el
vinculo existente entre el sujeto activo acreedor del tributo y el sujeto pasivo
que tiene la obligacidn establecida en la Ley y no hacer actos ilicitos en
materia fiscal, de alli que como lo anota el autor en referencia, la Auditoria

Tributaria, debe abocarse a los siguientes objetivos:

1. Obtener la seguridad razonable sobre la declaracion del hecho
imponible que dio origen a la obligacion tributaria: El concepto de seguridad
razonable, en Auditoria Tributaria, se va a referir a la autenticidad del
enriguecimiento, momento y lugar en que se produjo el hecho imponible
establecido en las leyes tributarais. La realizacion en una organizacion del
hecho imponible conduce al nacimiento de la obligacion tributaria, de alli la

importancia que deben tener los auditores para su examen.

2. Verificar la exactitud en la determinacion de la base imponible,
débitos y créditos de caracter tributario: En lo relativo al objetivo de verificar,
se tomara en cuenta la exactitud en al determinacién de la base imponible,
débito y créditos de caracter tributario. Como se ha sefalado, la base
imponible viene a ser la expresidén cuantitativa del hecho generador del

tributo, es decir, la medida del hecho imponible y en cuanto a los débitos y

78



créditos va a representar el impuesto, luego de aplicar la tasa

correspondiente.

Sefiala Meléndez (1996) que en la auditoria de estados financieros, la
verificacion matematica o calculo de alguna partida es una de las técnicas de
mayor utilizacion. En Auditoria Tributaria es recomendable su uso, luego de
revisar la conciliacion fiscal realizada por al empresa para verificar las
partidas contables que formaron parte de la base imponible y determinar su
autenticidad y procedencia, de acuerdo a la informacidon contable y a los
requerimientos legales para su determinacion; ademas, por supuesto,
conviene realizar igualmente pruebas para determinar el correcto calculo en

base a la tasa pertinente.

Una responsabilidad de la Auditoria fiscal, es determinar qué es lo que
se esta haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y
operativos; la practica indica que ello no siempre esta de acuerdo con los
que el responsable del area o el supervisor piensan que esta ocurriendo. Los
procedimientos de Auditoria fiscal respaldan técnicamente la comprobacién
en la observacion directa, la verificacion de la informacion y el analisis y

confirmacién de los datos, los cuales son necesarios e imprescindibles.

3. Comprobar el cumplimiento de los deberes formales por parte del
contribuyente: Es evidente que al indagar sobre el control interno se valoran
los riesgos de Auditoria, en consecuencia, la planificacion del examen tiene
que contener los procedimientos suficientes para conocer si los sujetos
pasivos de la obligacién tributaria (contribuyentes, responsables y terceros)
cumplen con los requisitos establecidos en las leyes tributarias, a fin de
garantizar transparencia y sinceridad en la informacién suministrada al Fisco.

Los deberes formales estdan dados de manera tal, para que la
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AdministracionTributaria pueda tomar acciones que conlleven en forma

segura a que el tributo se transforme en un tributo percibido.

Entre los deberes formales mas comunes que deben cumplir los
contribuyentes, responsables y terceros se encuentra el deber de declarar
los tributos en el plazo fijado, llevar los libros en la forma debida y oportuna,
de acuerdo a las normas legales y los Principios de Contabilidad de
aceptacion general y ser exhibidos cuando asi lo solicite la autoridad
tributaria competente, ademas de comparecer ante la autoridad
administrativa tributaria con el fin de aportar informacion que le sea

requerida.

4. Comprobar la adecuada contabilizacion, clasificacion y revelacién de
los tributos en los estados financieros de acuerdo a los principios de
contabilidad de aceptacion general: En relacion a-este objetivo se hace
necesario verificar si los tributos corrientes y diferidos estan de acuerdo con
los principios de contabilidad de aceptaciéon general, y si éstos se han
aplicado de forma uniforme, ademas si responde a la clasificacion y
descripcion de los montos tributarios y a las revelaciones informativas
requeridas en los estados financieros o en sus notas. Todo ello en relacion a

los estados financieros en su conjunto.

Sefiala Meléndez (1996) que en el proceso de Auditoria Tributaria

deben ser evaluados aspectos fundamentales como:

- identificar los tributos que estan obligados a cumplir por parte de la
organizacion, sean éstos nacionales, estadales o municipales e inclusive los

extranjeros para evitar la doble tributacion.

- Los afos a revisar segun la contratacion de la auditoria.
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- Situaciones significativas fiscales relacionadas con los tributos

ocurridos en los afios sujetos a revision.

- Ultimas declaraciones de los tributos que tienen su efecto en la

organizacion.

- Naturaleza y monto de las diferencias de tiempo que resultan en
registro de partidas en diferido.

- Monto de las pérdidas pendientes de la aplicacion, rebajas de
inversion y cualquier otro similar, asi como su fecha de vencimiento y registro

contable utilizado o a utilizar.
- Método contable para el registro de impuestos diferidos.

- Asientos que se realizan para el pago de los tributos, ajuste de
revisiones efectuadas internamente, por auditorias externas o por la

Administracion tributaria correspondiente.

- Cambios en las estimaciones de impuestos y la fecha en que surgieron

los mismos.

- Caracteristicas de la empresa como la naturaleza del negocio y las

condiciones del entorno (riesgo inherente).

- La posibilidad de que el control interno en la empresa presente

debilidades que impidan una accién correctiva y oportuna (riesgo de control).

- La probabilidad de que los procedimientos de auditoria aplicados por
el auditor no detecten los errores e irregularidades significativas en la

empresa y, en consecuencia, en los estados financieros.
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3. Uso de Manuales de Procedimiento como Estrategia para el Control

Interno Tributario

Por cuanto las empresas independientemente del sector en el que se
encuentre operando deben cumplir con las disposiciones tributarias
impuestas por el Servicio de Renta Internas, es recomendable el manejo de
manuales de procedimiento que les permitan controlar el pago de facturas
por la provision de bienes y/o servicios relacionados o no con las obras en
ejecucion, la empresa tiene la obligacion de realizar la retencion en la fuente
y del IVA, de acuerdo a los porcentajes establecidos por la administracion
tributaria. Ademas, las empresas tienen la obligacion de realizar la
declaracion del IVA, retenciones en la fuente mensualmente y la
presentacion del impuesto a la renta y anexos de forma anual a la
administracion tributaria. También, al momento de realizar los pagos a los
proveedores ‘de obras -pro-encargo; las empresas -deben realizar las
retenciones respectivas a nombre del propietario, de acuerdo a las normas

establecidas en la Ley.

Gonzalez (1999), sefiala que un manual es un “documento elaborado
sistematicamente en el cual se indican las actividades, a ser cumplidas por
los miembros de un organismo y la forma en que las mismas deberan ser

realizadas, ya sea conjunta 6 separadamente” (p. 12).

Por su parte, DuhatKizatus (2009), lo concibe como “un documento que
contiene, en forma ordenada y sistematica, informacién y/o instrucciones
sobre historia, organizacién, politica y procedimientos de una empresa, que
se consideran necesarios para la menor ejecucion del trabajo” (p. 5).

Mientras que Roupe, Muiino y Rodriguez (2013) lo entiende como:
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un elemento del Sistema de Control Interno, el cual es un
documento instrumental de informacién detallado e integral, que
contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones,
responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones,
sistemas y reglamentos de las distintas operaciones o actividades

que se deben realizar individual y colectivamente en una

empresa, en todas sus areas, secciones, departamentos y

servicios. Requiere identificar y sefialar quién?, cuando?, como?,

donde?, para qué?, por qué? de cada uno de los pasos que

integra cada uno de los procedimientos (p. 5).

En este orden, un manual de procedimientos contiene |la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos o mas de ellas. Ademas incluye los puestos o
unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y
participacion. Suelen contener informaciéon y ejemplos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a
utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las
actividades dentro de la empresa. En él se encuentra registrada y transmitida
sin distorsién la informacion basica referente al funcionamiento de todas las
unidades administrativas, facilita las labores de auditoria, la evaluacion y
control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes

que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

Los manuales de procedimientos como instrumentos administrativos
que apoyan el que hacer de la organizacion, son fundamentales para la
coordinacién, direccion, evaluacion y el control administrativo, asi como para
facilitar la adecuada relacion entre las distintas unidades administrativas de

la dependencia.

Sostiene Gonzalez (1999), que son varios los objetivos que se
persiguen con los manuales de procedimientos, consistiendo estos, entre

otros:
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- Presentar una vision integral de cdmo opera la organizacion.
- Precisar la secuencia logica de las actividades de cada procedimiento.

-Precisar la responsabilidad operativa del personal en cada unidad

administrativa.

-Precisar funciones, actividades y responsabilidades para un area

especifica.

- Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo

ingreso facilitando su incorporacién al organismo.

-Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y

materiales.

Asimismo, destaca el autor en referencia, que los manuales de

procedimientos son ventajosos, porque:

- Son un compendio de la totalidad de funciones y procedimientos que
se desarrolla en una organizacién, elementos éstos que por otro lado seria

dificil reunir.

- La gestidon administrativa y la toma de decisiones no quedan
supeditadas a improvisaciones o criterios personales del funcionario actuante

en cada momento.

- Clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas
situaciones en las que pueden surgir dudas respecto a qué areas debe

actuar o a que nivel alcanza la decision o ejecucion.
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- Mantienen la homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion
administrativa y evitan La formulacion de la excusa del desconocimiento de

las normas vigentes.

- Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al cumplimiento

de las condiciones que configuran un sistema.

- Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el

transcurso del tiempo.

- Facilitan el control por parte de los supervisores de las tareas

delegadas al existir.

- Igualmente los manuales de procedimientos, ofrecenlos beneficios de
ser utiles para el flujo de informacién administrativa, una guia del trabajo a
ejecutar; permite coordinar las actividades, dar uniformidad a la-interpretacién
y aplicacién de normas; favorece la revision constante y mejoramiento de las

normas, procedimientos y controles, asimismo, simplifica el trabajo.

Actualmente existe una gran variedad de modos de presentar un
manual de procedimientos, y en cuanto a su contenido no existe uniformidad,
ya que éste varia segun los objetivos y propositos de cada dependencia, asi
como con su ambito de aplicacion; por lo que resulta conveniente adoptar
normas generales que uniformen tanto el contenido de los manuales, como

su forma de presentacion.

Los elementos que deben integrar un manual de procedimientos son:
Identificacion, indice, introduccién, objetivos del manual, y desarrollo de los

procedimientos.
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1. Identificacion:Se refiere a la primera pagina o portada del manual, en

ella deberan aparecer y anotarse los datos siguientes:
- Logotipo de la dependencia,
- Nombre de la dependencia

- Nombre o siglas de la unidad administrativa responsable de su

elaboracién o actualizacion.

2. Indice: En este apartado se presentan de manera sintética y

ordenada, los apartados principales que constituyen el manual.

Cuando los procedimientos contenidos en el manual tengan reglas de
operacion comunes, éstas deberan incluirse inmediatamente después del

objetivo del manual.

Debera incluirse el nombre de los formatos y el de sus instructivos de

llenado para la compaginacion.

3. Introduccion: Se refiere a la explicacion que se dirige al lector sobre el
panorama general del contenido del manual, de su utilidad y de los fines y
propositos que se pretenden cumplir a través de él. Incluye informacién de
como se usara. Quien, como y cuando hara las revisiones y actualizaciones,

asi como la autorizacién del titular de la dependencia.

Recomienda Rengel (2008) que al formular la introduccién, se emplee
un vocabulario sencillo, a efectos de facilitar su entendimiento; asimismo,

que comprenda totalmente los rubros mencionados en el parrafo anterior.
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4. Objetivos del manual: El objetivo debera contener una explicaciéon del
proposito que se pretende cumplir con el manual de procedimientos; su

elaboracion se ajustara a los lineamientos que se describen a continuacion:

- Especificar con claridad la finalidad que pretende el documento

- La redaccion sera clara, concreta y directa.

- La descripcion se iniciara con un verbo en infinitivo

- Se evitara el uso de adjetivos calificativos.

El objetivo debera ser lo mas concreto posible, y su redaccion clara y en
parrafos breves; ademas, la primera parte de su contenido debera expresar

queé se hace; y al segunda para que se hace.

5. Procedimientos: Constituye la parte central o sustancial del Manual

de Procedimientos, se integra por los siguientes apartados:

- El nombre del procedimiento debe dar idea clara de su contenido.

- No se deben incluir dos procedimientos diferentes en uno.

- Propésito del procedimiento: Describe la finalidad o razén de ser de un

procedimiento o bien qué es lo que se persigue con su implantacion.

- Alcance:Se describe el ambito de aplicacion de un procedimiento, es

decir, a qué areas involucra, puestos y actividades, asi como a qué no aplica.

- Referencias:Se enlista la documentacion de apoyo que se utiliza para

elaborar el procedimiento: Manuales internos, normatividad, entre otros.
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- Responsabilidades: Aqui se debe indicar quién es el responsable de la
elaboracion, emisién, control, vigilancia del procedimiento, asi como también

quién es el responsable de la revision y aprobacion del mismo.

- Definiciones:Son los términos de uso frecuente que se empelan con
sentido especifico o restringido en comparacion al conjunto de definiciones

del diccionario.

- Método de trabajo: Dentro del método de trabajo se debera tomar en

cuenta los siguientes apartados:

- Politicas y lineamientos: Son una guia basica para la accion, prescribe
los limites generales dentro de los cuales han de realizarse las actividades.
Para Rengel (2008) la conveniencia de que las politicas y los lineamientos se
definan:claramente y prevengan todas © al mayor parte  de las situaciones
alternativas que pueden presentarse al operar el procedimiento; es decir,
definir expresamente qué hacer o a qué criterios hay que ajustarse para
actuar ante casos que no se presentan habitualmente, o que no son

previstos en el procedimiento.

Para la elaboracion de las politicas se deberan tener en cuenta los

siguientes aspectos:

- Las politicas seran lineamientos de caracter general que orientaran la
toma de decisiones en cuanto al curso de las actividades que habran de
realizar los servidores publicos en sus areas de trabajo. Estas deberan ser
claras y concisas, a fin de que sean comprendidas, incluso, por personas no
familiarizadas con el procedimiento, asimismo, seran especificas de la accion
que regule el curso de las actividades en situaciones determinadas, seran de

observancia obligatoria en su interpretacion y aplicacion.
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- Deberan establecer las situaciones alternativas que pudieran

presentarse durante la operacion del procedimiento.

- Las politicas se definiran por los responsables de la operacion de los
procedimientos y seran autorizadas por el titular de la unidad administrativa

correspondiente.

- Deberan prever la posibilidad de incumplimiento de las situaciones
normales y sus consecuencias o responsabilidades, ya sea porque no se den

las condiciones supuestas, o porque se violen o alteren deliberadamente.

- Entre las politicas deberan existir jerarquias y secuencias légicas de

operacion.

- Las politicas deberan considerar disposiciones oficiales acerca de
requisitos imprescindibles; asi como de los responsables, recursos y usuarios

que intervengan de manera determinante en la operacion del procedimiento.

- Descripcion de actividades: Se refiere a la narracidon cronoldgica y
secuencial de cada una de las actividades concatenadas, que precisan de

manera sistémica el como realizan una funcién o un aspecto de ella.

- Cuando la descripcion del procedimiento sea general y que por lo
mismo comprenda varias areas, debe indicarse para cada actividad la unidad
administrativa responsable de su ejecucion; si se trata de una descripcion
detallada, es decir que incluye los puestos que participan en cada una de las

actividades, es conveniente anotar el nombre especifico del puesto.

- El procedimiento debera definir en forma clara y concisa quién, como,

cuando y donde se ejecutan dichas actividades, iniciando con un verbo
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conjugado en tercera persona del singular y en presente de indicativo,

ejemplo, verifica, envia, corrige, entre otros.

- En el procedimiento se describen detalladamente las actividades

normales y generales que se desarrollan.

- En el apartado de “observaciones” se anotaran las actividades
complementarias pertinentes o cualquier otra informacion que permita la

comprension de cada frase en particular y del procedimiento en general.

- En los procedimientos se debera especificar los 6rganos que
intervienen en la ejecucion de los mismos, hasta un nivel minimo de jefatura

de departamento.

- Cuando un mismo _organo sea responsable de realizar una serie de
actividades de manera continua, so6lo debera ir-el nombre en-la primera de

estas actividades, hasta tanto no se efectue un cambio de responsable.

- Se debera numerar las actividades en forma progresiva aun en caso

de que existan varias alternativas de decision.

- Si el inicio de un procedimiento indica la recepcion de documentos,

mencionar de quién se reciben.

- Pueden incluirse dos o tres actividades en una sola, siempre y cuando

sea comprensible su redaccion.

- Cuando sea necesario hacer alguna aclaracion o indicar algo que no
es posible mencionar como actividad, puede citarse de la manera siguiente:

Con base en las atribuciones conferidas en el reglamento interior.
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- Para no repetir actividades que ya han sido mencionadas, debe

hacerse referencia a ellas con leyenda “Conecta con la actividad N°...

- Indique el numero de tantos en que se elabore, se envie o se reciba

cada documento.

- Indique el acuse de recibo y el archivo de los documentos.

- Cuando en el desarrollo del procedimiento se origine por primera vez
algun formato, se debera anotar su nombre completo y en las actividades
subsecuentes se podra mencionar su nombre genérico y/o su clave de

identificacion.

- En la distribucion de documentos debe indicarse a qué puestos o

areas se envian.
- Indique si el archivo es temporal o definitivo.

- Para lograr mayor fluidez en el procedimiento, debera representar

primero la alternativa mas corta.

- Indique el término del procedimiento con la leyenda “Termina el

procedimiento”.

- Diagrama de flujos:Se trata de una herramienta fundamental para la
elaboracién de un procedimiento, ya que a través de ellos se representa
graficamente y en forma consecutiva el desarrollo de una actividad
determinada. También es una representacion grafica que muestra la
secuencia en que se realiza la actividad necesaria para desarrollar un trabajo
determinado, el cual deberia iniciar con un verbo en infinitivo, ejemplo:

recibir, enviar, turnar, procesar, entre otros.

91



- Formatos e instructivos:Un formato es una pieza de papel impresa que
contiene datos fijos y espacios en blanco para ser llenados con informacion
variable, que se usa en los procedimientos de oficina; puede constar de uno

o varios ejemplares que pueden tener destinos y usos diversos.

Es necesario que, inmediatamente después de terminada la descripcion
del procedimiento se incluyan los formatos y documentos que en él se

utilizan, asi como sus respectivos guias de llenado.

4. El Modelado de los Procesos Tributarios como Estrategia para el

Control Interno Tributario

La modelacion de procesos Fernandez (2008) la define como: “La
documentacion, el analisis y disefio de la estructura de procesos de
negocios, sus relaciones con los recursos necesitados para implementarlos y

el ambiente en el cual van a ser usados” (p. 1).

Siendo cada modelo una descripciéon de un proceso software que se
presenta desde una perspectiva particular. Alternativamente, a veces se

usan los términos ciclo de vida y Modelo de ciclo de vida.

Se trata de una estrategia enfocada en el analisis del flujo y
transformacion de datos. La utilizacion de las computadoras en tecnologia de
informacion no habia sido usada mas alla del procesamiento de
transacciones, como en la comunicacion y control. Para hacer una
integracion satisfactoria de estos sistemas dentro de la empresa, se requiere
modelar desde los procesos organizacionales manuales en los que

intervienen estos sistemas.
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El modelado de los procesos de negocio de una organizacién, segun De

La Vara (2008), puede tener los siguientes fines
- La documentacion de la organizacion
- El cambio a una organizacién orientada a procesos
- La gestion de los procesos
- La certificacion de la organizacion respecto al alguna norma de calidad
- DOLa medicion del rendimiento de la organizacion
- La gestidén del conocimiento
-1 La seleccién de un sistema ERP (Enterprise ResourcePlanning)
- El desarrollo de un sistema software
-1 La simulacién de la actividad de la organizacién

De manera, que dependiendo del fin, el nivel de detalle de los modelos
variara. Asi, para un modelado de procesos en materia de la determinacion
de la obligacién tributaria por concepto del Impuesto Sobre La Renta, el nivel
de detalle debera ser suficientemente alto para permitir a un analista de
sistema entender la actividad de la organizacion y especificar los requisitos
del sistema en relacion a dicho impuesto.. Ademas, en las siguientes etapas
de desarrollo del sistema segun Flores (2010) se requiere establecer la
correspondencia entre los procesos de negocio y los procesos técnicos que

daran soporte a los primeros a través del sistema informativo.
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En este orden, ultimamente se venido reconociendo ampliamente que el
soporte y modelado de procesos es una parte fundamental en el desarrollo
de todo sistema informativo. Es necesario describir la situacion actual y futura
o0 deseada de una organizacion como parte del proceso de reingenieria,
estableciendo formas para mejorar sus procesos de negocio, y por ende los

referidos al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Los modelos de un proceso son usados para documentar y dar soporte
a losprocedimientos de una organizacion en una forma consistente y
uniforme. El modelado enla ingenieria de procesos es una actividad
compleja, ciclica y requiere de un analisis sobrela forma en la cual las
personas realizan su trabajo. El modelado de procesos se distinguede otros
tipos de modelado en las Ciencias de la Computacién, debido a que se
modelanfendmenos que se realizan: por luna persona en lugar de una

maquina.

Flores (2010) sefala que los usos y las ventajas de la ingenieria y
modelado de procesos para la determinacion de la obligacion tributaria se

resumen en.

1. Facilita la comprensién y comunicacion humana: Representa el
proceso de una forma comprensible; formaliza el proceso de modo que la
gente pueda trabajar mas efectivamente; proporciona bastante informacion

para permitir que una persona o equipo de trabajo realice el proceso.

- Proporciona apoyo para la mejora del proceso: Provee las bases para
definir y analizar procesos y facilita la seleccién e incorporacion de tecnologia

de apoyo al proceso.
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- Proporciona soporte a la administracion del proceso: Facilita el
monitoreo, el manejo y la coordinacion del proceso y provee ayuda en su
medicion. Proporciona las bases para realizar la comparacion de los

procesos actuales contra los ya establecidos.

- Automatiza la direccién del proceso: Se almacena la representacion de
un proceso para ser reutilizable, proporciona direccion, sugerencias vy
material de referencia facilitando el desempefio humano en el proceso a

realizar.

- Automatiza el apoyo de la ejecucion: Automatiza porciones del
proceso, cumpliendo reglas para asegurar la integridad del mismo dentro del

ambiente automatizado.

Los procesos tienen una existencia simple y objetiva que se representa
de manera estatica. La informacion requerida para entender y modelar las
caracteristicas de los mismos resulta de las siguiente interrogantes: s qué se
va a hacer?, ;quién lo hara?, ;cuando y donde se va a hacer?, jcomo y por
qué sera hecho? y ¢quién es el responsable de que se haga? Sin embargo,
Flores (2010) considera que los procesos son sistemas de actividades
humanas que resultan complejos o dificiles de entender por lo que necesitan

ser analizados bajo diferentes puntos de vista o perspectivas.

Mencionando el autor en referencia que las cuatro perspectivas
comunmente utilizadas en los modelos de procesos organizacionales, para
capturar las caracteristicas sobresalientes de un proceso y responder las

preguntas anteriores son:

- Funcional, representa los elementos del proceso que se estan

ejecutando (actividades) y cual es el flujo de las unidades de informacién que
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son relevantes a los elementos del proceso, por ejemplo datos, artefactos,
productos. Cabe destacar que se establece una relacion de precedencia o

secuencia entre las diferentes actividades del proceso.

- Informacional, se refiere a las unidades de informacién producidas y
manipuladas por el proceso. Esto supone que el modelado de un proceso
esta basado en la creacion de unidades de informacion generados durante el
mismo. Estas unidades incluyen datos, artefactos, productos parciales o

finales y objetos, su estructura y las relaciones entre ellos.

- De comportamiento, representa cuando y/o bajo qué condiciones los
elementos del proceso se realizan a través de ciclos de retroalimentacion,
iteraciones, decisiones complejas, entradas y salidas criticas. Esta
perspectiva representa la secuencia en que son realizados los elementos o
pasos del proceso al tomar decisiones-complejas,-al iniciar o terminar el

proceso.

- Organizacional, especifica dénde y por quién estan siendo ejecutados
los elementos del proceso en la organizacion, es decir, se centra en los

aspectos estaticos del proceso organizacional.

Afirma la investigadora arriba sefialada que los modelos de procesos
que contienen la informacion definida por estas perspectivas son
considerados modelos completos, ya que proporcionan las caracteristicas
esenciales del mismo. Acotando que para obtener y analizar las actividades
que se llevan a cabo en un proceso es necesario aplicar una metodologia

adecuada.

El punto perfecto de modelacion de procesos es tener una forma

consistente de documentar y analizar el proceso completo. Por ello es
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esencial que se modele el proceso usando el mismo enfoque o método.
Luego los modelos pueden ser conectados o al menos conciliados con otros

y pueden ser entendidos.

Explica Fernandez (2008) que habitualmente se distingue entre técnicas
de modelado y herramientas de modelado. Las técnicas se refieren a los
simbolos y diagramas empleados para analizar el sistema, las cuales
pueden, o no, estar soportadas por aplicaciones software (herramientas) que
ayudan en el proceso de modelado y permiten la construccion de un

repositorio de modelos.

Igualmente sefala el autor que para la modelacién de procesos se
pueden encontrar disimiles lenguajes, cada uno con ventajas y usos
diferentes, entre ellos se puede citar el UML (UnifiedModelingLanguage),
IDEFX " (IntegratedComputerAidedManufacturingDefinition), ~EPC (Event-
drivenProcessChain), BAM (Business ActivityModel), RSD
(RelationSystemDiagram), POSD (ProcessOrientedSystemDesign), DFD
(Data FlowDiagram).

En este orden, los modelos o lenguajes de modelacion no permiten la
representacion de: tipo de proceso, tipo de sistema, nivel de importancia, y
capacidad de automatizacion de actividades. Tampoco es representable la
relacion de orden entre actividades y recursos. Afirma el autor arriba
nombrado que la gran mayoria de estos modelos no tienen elementos
especificos que permitan representar la relacion entre las actividades de los
procesos y los sistemas informaticos. Asimismo, expresa que muchos
modelos permiten representar la presencia de sistemas informaticos

asociados a los procesos, mediante notaciones de flujo. Un aspecto
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importante es que los modelos deben ser comprensibles por los no-

especialistas en modelado, siendo esto un requisito en cualquier proyecto.

Apunta Fernandez (2008) que usar un método de modelacién
proporciona un marco de trabajo para la estandarizacién, y usar una
herramienta ayuda a reforzar este estandar. Los métodos pueden usarse sin
la ayuda de una herramienta, pero el hecho de usarla los hace mucho mas
facil. Las herramientas proveen simbolos, tipos de diagramas y relaciones

bien definidos los cuales ayudan a los usuarios a seguir los métodos.

Pero, las diferencias mas significativas entre los métodos basados en
papel y el uso de herramientas, es que los modelos no son solo diagramas
en una ficha de papel. Los modelos son construidos de objetos y ambos
residen en un repositorio electronico o base de datos. La herramienta puede
interrogar estos objetos y modelos; sus atributos y- relaciones pueden ser
analizados y presentados en un reporte. Los objetos que representan
entidades de negocios comunes pueden ser reutilizados en varios modelos
llevando consigo sus atributos. Los modelos pueden ser analizados,

simulados y probados.

5.Sistemas de Informacion Automatizados para el Control vy

Seguimiento como Estrategia para el Control Interno Tributario

En lo que se refiere a la materia impositiva, la Administracion Tributaria
ha puesto en macha una serie de mecanismos online para recaudar de los
contribuyentes, asimilados como los socios que responde con su cuota parte
al mantenimiento de cosa publica, al implantar la Plataforma Tecnoldgica y
regular el momento en que deben efectuarse las declaraciones de las
retenciones de impuesto sobre la renta realizadas por los sujetos pasivos

especiales calificados como agentes de retencién. Al respecto, observa
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Galué (2012) el papel preponderante del capital humano de la Administracion
Tributaria, a la que define como la pieza clave de la planificacion para lograr
las metas de la organizacion. Lo que permite inferir que la Administracion
Tributaria al momento de implantar la plataforma tecnologia para la
recaudacion del impuesto sobre la renta, ha efectuado cambios importantes
tanto a nivel de infraestructura telematica y normativo, como a nivel del
capital humano que labora en el ente, para hacer de esta manera un sistema

tecnoldgico mas cercano al contribuyente.

Ante este cambio de la administracion tributaria para gestionar los
impuestos en Venezuela, las empresas, deben igualmente incorporar a su
operatividad sistemas automatizados que le permitan un control y
seguimiento en relacion a esta materia impositiva. Hay que recordar que un
sistema de informacion automatizado en la actualidad han sido considerados
como una necesidad - estratégica en -las organizaciones, en cuanto a la
optimizacién de los procesos que se llevan a cabo dentro de éstas, siendo

uno de los objetivos fundamentales para el mejoramiento continuo.

En este sentido, Wakefield (2002) define un sistema de informacién
como “la integracion entre el hombre y la maquina con la finalidad de proveer
informacion para el apoyo de las funciones de operacién, gerencia y toma de
decisiones en una organizacion” (p. 12). De alli que los sistemas que
procesan informacion ademas de constituir un valioso e importante activo
para las organizaciones, deben garantizar la confiabilidad y veracidad del

funcionamiento adecuado de las operaciones o procesos.

En este mismo orden de ideas Laudon y Laudon, (2004) refieren que los
sistemas de informacion y las tecnologias de informacion han cambiado la

forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se
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logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos,
suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de
decisiones y, lo mas importante, su implantacion logra ventajas competitivas

o reducir la ventaja de los rivales.

Las tecnologias de informaciéon han sido conceptualizadas como la
integracion y convergencia de la computacion, las telecomunicaciones y la
técnica para el procesamiento de datos, donde sus principales componentes
son: el factor humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento, la
infraestructura, el software y los mecanismos de intercambio de informacion,

los elementos de politica y regulaciones, ademas de los recursos financieros.

Por esta razéon es importante que los sistemas de informacion
computarizados o sistematizados sean implementados a cada empresa
permitiendo de esta manera mejorar su-forma de trabajo, logrando hacerse

mas competitivos.

Consideran Kendall y Kendall (1977) que la informacion constituye el
recurso esencial en el proceso de toma de decisiones y en la solucion de
problemas, es por ello que para obtener informacion significativa, precisa y
oportuna, las empresas estan cooperando interna y externamente con el fin

de aprovechar la totalidad de los recursos disponibles.

Es por ello que los tomadores de decisiones estdn comenzando a
comprender que la informacién no es solo un subproducto de la conduccién
sino que a la vez alimenta a los negocios y puede ser el factor critico para la

determinacion del éxito o fracaso de éstos.
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6.La Adopcion de Politicas, Normas y Procedimientos como Estrategia
para el Control Interno Tributario

En materia tributaria, es importante tener en cuenta las politicas,

normas y procedimientos de la empresa.

1. Politicas:Melinkoff (1990) las considera como “una norma de accion,
que responde a un conjunto de reglas y orientaciones que delimitan la accién
administrativa. Son la guia esencial que conduce las actividades hacia los
fines y objetivos, expresando de manera general los fines” (p. 42).
Perspectiva dentro de la cual, la formulacion de politicas debe ser una
actividad constante, tomando en cuenta que los fines y los objetivos cambian
por razones exdgenas o0 endogenas, De alli que deban tener en cuenta los

siguientes principios:

1. Racionalidad: Este principio exige que se establezcan objetivos claros
y precisos, encuadrados dentro de la realidad y que respondan a la dinamica
social. La mejor utilizacidén de los recursos materiales y humanos disponibles,
de modo tal que no solo se logre la efectividad a través de su uso, sino que

esa efectividad se consiga con mayor eficiencia.

2. Prevision: Este principio indica la fijacion de plazos definidos para
ejecutar las acciones que se planifican. Envuelve, ademas, tomar previsiones
para el futuro en cuanto a la utilizaciéon de recursos y del tiempo que depende

de las actividades a realizar y de la categorias de éstas.

3. Unidad: Los planes deben tener unidad, es decir, deben formar una
integracion organica, armoénica y coherente. A veces la planificacion se

descompone en una serie de planes, programas, proyectos o sub-proyectos;
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estos deben ser coordinados para integrarlos arménicamente, evitando la

duplicidad y el malgasto de los recursos.

4. Flexibilidad: El plan o planes deben ser flexibles y adaptables. Esto
significa que deben tomarse las previsiones necesarias con el fin de dotarlos
de mecanismos de ajuste a los cambios que se operen. Los planes deben
poseer esa capacidad de adaptacion a un cambio en las condiciones
sociales, economicas o de otra naturaleza, dentro del ambito en el cual

dichos planes se desarrollan.

5. Continuidad: Los planes deben ser un proceso continuo, cumplido
uno, debe formularse otro. La falta de continuidad va contra la idea de
racionalidad y contra el principio mismo de la planificacion. No se deben
abandonar las metas, ello implica malgastar los recursos y atenta contra el

concepto de eficiencia.

6. Simplificacion y estandarizacion: Este principio es de gran aplicacion
en el campo de la administracion. Esta ligado en cierta medida a algunos
requisitos de la planificacidon vistos con anterioridad. El significado de este
principio no es otro sino el de que las metas deben ser simples y que los

productos deben estandarizarse, lo mismo que sus procedimientos.

Por otra parte, en cumplimiento de los deberes formales, Fernandez
(2004) es del criterio que la empresa elabore un calendario de obligaciones
formales como punto de partida indispensable en toda planificacion tributaria.
Dicho calendario debe contener por lo menos trece (13) columnas en las que
se puedan apreciar claramente las fechas exactas de cada uno de los meses
del afio, pago de cada uno de los tributos. La primera columna describira los

conceptos de los impuestos y/o tasas a pagar.
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Una buena planificacion debe comenzar por el correcto cumplimiento de
los deberes formales tributarios. En primer lugar, debe considerarse a
comienzos del mes la fecha tope para enterar las retenciones del Impuesto
Sobre La Renta del mes inmediatamente anterior. Dichas retenciones deben
pagarse dentro de los tres (3) primeros dias habiles del mes siguientes al

que se efectud la retencion.

El autor antes nombrado recomienda como estrategias utilizadas en la

planificacién tributaria:

1. Incremento del patrimonio fiscal de la empresa: ya que genera el
derecho de reajustarlo conforme al IPC, el resultado asi obtenido disminuye
la utilidad por el efecto del ajuste regular por inflacion. El aumento del

patrimonio se puede por las siguientes vias:

a) Aumento de capital mediante aportes de fondos propios, acreencias
preexistentes o usando mecanismos de financiamiento, y aunque es la

manera mas tradicional, tiene las siguientes desventajas:

- Gastos por derechos de registro y honorarios profesionales.

- Se debe realizar al principio de un ejercicio econémico para que sea

realmente aprovechada la inflacién desde el inicio hasta el fin de afo.

b) La creacidn de una reserva para aumento de capital: Aquellas
empresas que mantienen pasivos por pagar a sus accionistas pueden crear
tan solo un apartado contable destinado unicamente para el incremento
patrimonial, de manera que al aplicar el ajuste por inflacion al patrimonio
aumentaria y disminuye el ajuste total, cuya relacién activo-pasivo fue

establecido en la Ley de Impuesto Sobre La Renta.
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Para ello solo se requiere un acta donde los socios acuerden la creacion
de las reservas mediante la eliminacion de sus acreencias y tiene las

siguientes ventajas:
- No se requiere efectuar de inmediato pagos de registro, ni honorarios.
- Puede efectuarse el registro con fecha atrasada, si se requiere.

2. Remuneraciones adicionales a los miembros de la junta directiva: En
la planificacion se estima los margenes de rentabilidad bruta y neta a fin de
aplicar los dispuesto en el articulo 27, paragrafo segundo de la Ley d e

Impuesto Sobre La Renta.

3. Incrementar las remuneraciones a los trabajadores como bonificacion
anual o reparto de adicional de utilidades: Al estimarse la renta gravable del
ejercicio'y proyectar la-alicuota enla que-se estima, la empresa puede decir
el reparto de ganancias a través de la figura de la bonificacion especial o
utilidades, con el fin de bajar su margen de utilidad fiscal y ubicarse dentro de

una alicuota menor.

4. Autorizar desembolso para liberalidades a fundaciones e instituciones
benéficas, culturales, artisticas, religiosas y obras para la comunidad: Para
lograr la disminucion de la renta gravable y ubicarse en una alicuota menor,
asi como para beneficiar a las comunidades y demas entes sociales, siempre
y cuando se cumpla con los dispuesto en el articulo 27 parrafo duodécimo y

décimo tercero de la Ley de Impuesto Sobre La Renta vigente.

5. La deduccion de la renta de los intereses por financiamiento cargados
a las obras en proceso de construccion: De acuerdo a las normas de

contabilidad, los intereses de financiamiento de la construccion u obras en
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proceso son cargados al costo del activo, pero a los fines de la determinacion
de la renta fiscal, deben incluirse como reduccion de acuerdo a lo
contemplado en el articulo 27 numeral 2 de la Ley de Impuesto Sobre La

Renta.

6. La modificacion de las politicas contables para registrar la compra de
mobiliario, equipos, programas de computacién, entre otras, en la cuenta de
gastos que podria llamarse “mobiliarios menores”, “programas y accesorios
de computacion” ya que la vida util probablemente sea corta en comparacion
de otros activos. De esta manera se lleva directamente al gasto y no se ve
afectada por el incremento de la inflacion al tener que aplicarle el calculo del

ajuste por inflacion.

7. Crear contratos de arrendamiento de inmuebles y/o muebles por
parte de los accionistas o socios de activos que se utilizan en las
operaciones de la empresa: En épocas de alta inflacidén en al que los activos
se revalorizan hasta un 100% puede recomendarse a los socios de
pequefias empresas que los mismos sean dados en arrendamiento y
obteniendo el pago correspondiente a un precio normal de mercado,

documentado por medio de un contrato de arrendamiento.

Otras estrategias tributarais que utilizan las empresas para alcanzar sus

objetivos son:

- Minimizar las ganancias por tenencia de activos no monetarios,
siguiendo una logica similar a la sugerida para el impuesto a los activos

empresariales.

- Capitalizar deudas de la empresa con accionistas. Esto es

recomendable para las empresas familiares que reciben préstamos de sus
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duenos, los cuales son de factor aportes de capital, pero que al ser
registrados como pasivos monetarios, no generan correcciones que pudiesen
disminuir el saldo de la cuenta “Reajuste por inflacion”. Si estos aportes se
registran en la cuenta patrimonial, una vez que esta se ajusta, genera un

crédito que disminuye el monto de impuesto a pagar.

- Optimizar la vida util de los activos para generar gastos revaluados de
depreciacion mayores. Ahora bien, una depreciacion muy acelerada
disminuye la posibilidad de utilizar este escudo fiscal en afos futuros. El uso
del arrendamiento financiero puede ser interesante, ya que reduce la
reevaluacion de activos y genera gastos de alquiler, deducibles de
impuestos. Esta sugerencia es valida también para el impuesto a los activos

empresariales.

- Evaluar las inversiones en terrenos desde el momento en que generan
ganancias importantes por revaluacion, sin contar con el escudo fiscal de la

depreciacion.

- Crear una contrapartida en el patrimonio para las inversiones en otras
compafias (activos), de manera que cuando se haga la correccién por
inflacibn en ambas cuentas el ajuste sea cero y se evite el pago de
impuestos. Fraccionar, en lo posible, el pago de los dividendos a lo largo del
afo, en lugar de hacer un pago unico. Cuando hay una reduccion patrimonial
producto de este desembolso, el monto cancelado se ajustara mediante la
variacion porcentual del IPC ocurrida entre el mes en que se efectud la
operacion y la fecha de cierre de ejercicio. Esta correccion se abonara a la
cuenta “Reajuste por inflacion” lo cual producira un aumento de la renta neta
gravable. Al fraccionar los pagos, se acercan las fechas de desembolsos al

cierre del ejercicio, por lo que el ajuste se minimiza
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- Endeudarse en moneda extranjera. Si bien este financiamiento es visto
con reserva, sobre todo en empresas que no generan ingresos en divisas,

parte de la reevaluacion de la deuda es asimilada por el fisco.

- Utilizar instituciones financieras como intermediarios, en el caso de las
filiales de las compafias multinacionales, en lugar de recibir préstamos de
sus casas matrices. Las empresas estan obligadas a retener solo el 4.95%
de los intereses de las operaciones de crédito bancario en divisas. Los

intereses pagados a la matriz pueden ser retenidos hasta un 34%.

- Las nuevas inversiones efectuadas en actividades industriales,
construccion, electricidad, ciencia y tecnologia. Se les concede una rebaja de

impuesto del 10% del monto.

2. Normas:'Son consideradas porDavid (1988) como orientaciones que
establecen reglas para guiar el comportamiento de los individuos. Se aplican
siguiendo las politicas formuladas, y las enuncia la alta direccion de la
empresa, pudiendo ser generadas por una gerencia media. Su alcance
depende de los limites establecidos por las mismas, donde se indican las
reglamentaciones que deben cumplirse y las responsabilidades asociadas a

las mismas.

Deviniendo su importancia, segun Fernandez (2004) de la necesidad de
considerar un conjunto de reglas que determinen las acciones que deben
respetarse y cumplirse por parte del personal. Para el logro de estos
objetivos sera premisa indispensable la vinculacion del personal con las
normas. Por otro lado, es imprescindible |la existencia de normas en la
empresa que deben ser expuestas de forma clara y definida a todo

trabajador, de manera que pueda desempenar un trabajo seguro y efectivo.
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3. Procedimiento: Para Gomez (1993) son una serie de labores
concatenadas que constituyen una sucesion cronoldgica y el modelo de
ejecutar un trabajo, encaminados al logro de un fin determinado. Indican
paso a paso como realizar las actividades fijadas o trazadas por la politica.
Se hacen trabajos especificos y no deben ser interpretados para su

aplicaciéon. Fernandez (2004), los caracteriza de la siguiente manera:

a) Consideran caracteristicas materiales y humanas asi como el objetivo
deseado, es por ello que se dice que los procedimientos deben ser

completos.

b) Los pasos establecidos deben ser sucesivos, complementarios y que
tiendan a los mismos objetivos, es por ello que los procedimientos son

considerados coherentes.

c) Se consideran estables; ya que existe una firmeza de cursos
establecidos, es decir, no cambian a menudo sino uUnicamente por

emergencia.

d) También son flexibles, debido a que permiten resolver emergencias
sin romper la estructura establecida y que reestablezca el procedimiento al

cesar la emergencia.

e) Tienden a perpetuarse una vez establecidos y las modificaciones sélo
se agregan a las ya establecidas, es decir, debe existir continuidad en los

mismos.

Gbémez (1999) es del criterio, que los procedimientos se deben conocer
y estudiar, debido a que éstos permite eliminar operaciones, combinandolas

entre si, o suprimiéndolas, cambiar el orden de las operaciones para que se
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logre mayor eficacia, eliminar demoras y transportes innecesarios con el fin
de ahorrar tiempo, centralizar las inspecciones conservando el control

interno, situar las inspecciones en los puntos clave, entre otros aspectos.
Empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,

La Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., fue
constituida el 12 de julio de 1991 y a partir de esa misma fecha inicia sus
operaciones. Actualmente esta constituido con un Capital Social de acciones.
La compafia tiene por objeto social la venta de planes de prevencién
familiar: la prestacidon de servicios funerarios de todo tipo; asi como: servicios
generales en capillas velatorias; financiamiento de los servicios funerarios, la
cremacion de cadaveres, Momificacion y embalsamiento de cadaveres,
preparacion de los mismos, traslados de cadaveres a nivel nacional e
internacional, asi como cualquier otra actividad de licito comercio relacionado

con el objeto principal de la empresa.

En Asamblea General Ordinaria de Accionista celebrada segun Acta
bajo el N° 65 Tomo A-14 de fecha 17 de septiembre de 2003: entre otros, se
realiza una modificacion del objeto social, quedando establecido que el
mismo sera la comercializacién y venta de diversos planes de prevision, asi
como de cualquier bien mueble intangible o incorporal, a los fines de
garantizar a sus afiliados el cumplimiento de todos los servicios y beneficios

ofrecidos en los referidos planes, que a saber son:

a) Plan de Prevision Familiar de Servicios Funerarios.

b) Plan de Prevision Familiar de Salud Integral.

c) Plan de Prevision Alimenticio.
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d) Plan de Previsién Automotriz.

e) Plan de Previsién de Hogar.

f) Plan de Prevision Estudiantil

De igual forma podra realizar cualquier actividad de licito comercio
conexa a su objeto principal. Esto llevando a que el incremento de trabajo en
el departamento administrativo sea mas minucioso. Por esto es necesario el
proponer Politicas de Control Interno de Ingresos y Egresos para asi
subsanar las fallas que se estén cometiendo y mejorando el servicio que se

le presta a todos los afiliados al Plan de Prevision Familiar.

El objetivo de la empresa es prestar un servicio eficiente en el mercado
de Prevision Familiar con metas a expandirnos en el ambito nacional y
alcanzar todos los sectores de la sociedad civil, dando facilidades de adquirir

los servicios ofrecidos en el momento oportuno y preciso.

Su misién esser una empresa dedicada a la venta de Planes de
Prevision Familiar, la prestacion de servicios funerarios de todo tipo, asi
como servicios generales de capillas velatorias, financiamiento de los
servicios funerarios, servicios de cremacion, concibiéndolo como una funcién
social, cuya primera finalidad es asesorar a nuestros afiliados, destacando
asi los valores y altos niveles de ética y profesionalismo como requisito

esencial.

En tanto que su vision es ser una empresa reconocida en el mercado
de Prevision Familiar por nuestra responsabilidad, puntualidad y capacidad
de respuesta ante el llamado de nuestros afiliados que han depositado su

confianza en nosotros.
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La empresa ha fundamentado nuestra misién y vision tomando en
cuenta que sus afiliados son las personas mas importantes para nuestro
negocio, ya que son personas que llegan a nosotros con sus necesidades y
que nuestro trabajo consiste en prestarles el mejor servicio, y ofreciéndoles el

trato mas atento y cortes que significa el fluido vital de Sovenpfa, C.A.
Bases Legales

El problema que se planted estudiar encuentra su fundamento legal

dentro de la legislacidn venezolano en los siguientes instrumentos juridicos:

- Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela;

- Cédigo de Comercio;

- Cédigo Organico Tributario;

- Ley de Impuesto al Valor Agregado;

- Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado;

- Ley Organica de Procedimientos Administrativos;

- Ley de Impuesto al Valor Agregado;

- Providencia Administrativa N° SNAT/2005/0056

De esta manera, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, publicada en Gaceta Oficial N° 36.860 de fecha 30 de diciembre,

senala:

- Régimen Socioecondémico y la Funcion del estado en la Economia:
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Articulo 299. El régimen socioecondmico de la Republica
Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia
social, democracia, eficiencia, libre competencia, proteccién del
ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el
desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para
la colectividad.

El Estado conjuntamente con la iniciativa privada promovera el
desarrollo armonico de la economia nacional con el fin de generar
fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de
vida de la poblacién y fortalecer la soberania econémica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la
economia, para lograr una justa distribucidn de la riqueza mediante
una planificacién estratégica democratica participativa y de consulta
abierta.

Garantiza el libre ejercicio y esparcimiento de la empresa en la
actividad econdmica que se realiza.

- Materia tributaria:

Articulo 133. Toda persona-tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que

establezca la ley.

Estableciéndose asi la obligatoriedad del tributo tanto para las perronas
naturales como para las juridicas, bajo la forma impuesto, tasas vy

contribuciones.

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucién de
las cargas publicas segun la capacidad econdémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida
de la poblacion; para ello se sustentara en un sistema eficiente
para la recaudacion de los tributos.

Corresponde al sistema tributario la distribucién imparcial de las cargas
publicas, segun la capacidad econdémica del o la contribuyente, a fin de que

la poblacion tenga un mejor nivel de vida se defienda la economia nacional.
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Articulo 317. No podra cobrarse impuestos, tasas, ni
contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni concederse
exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino
en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener
efecto confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras
sanciones establecidas por la ley, podra ser castigada penalmente.
En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se
establecera el doble de la pena.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En
ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos.
Esta disposicion no limita las facultades extraordinarias que
acuerde el Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta
Constitucion.

La administracién tributaria nacional gozara de autonomia técnica,
funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
Nacional y su maxima autoridad sera designada por el Presidente
o Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas
previstas en la ley.

Lo anterior, pone en evidencia la legalidad del tributo, por cuanto éste
no pude ser cobrado, sino se encuentra establecido en la ley, ni tampoco

procedera la concesion de exenciones o rebajas, ni otras formas de

incentivos fiscales, si los mismos no estan sustentados por las leyes.

Otra norma juridica que informa el problema estudiado es le Codigo de
Comercio,publicado en Gaceta Oficial N° 475 Extraordinaria de fecha 21 de

diciembre de 1955, al indicar:

- Comerciantes:
Articulo 10. Son comerciantes los que teniendo capacidad para

contratar hacen del comercio su profesiéon habitual, y las sociedades

mercantiles.
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- La Contabilidad Mercantil

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el
libro Mayor y el de Inventarios.

Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara
conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

- Companias o Sociedades de Comercio

Articulo 200. Las compafias o sociedades de comercio son
aquellas que tienen por objeto uno o mas actos de comercio.

Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales, las sociedades
anonimas y las de responsabilidad limitada tendran siempre caracter
mercantil, cualquiera que sea su objeto, salvo cuando se dediquen
exclusivamente a la explotacion agricola o pecuaria.

Articulo 201. Las companias de-comercio son de las especies
siguientes:

Omisis

3° La compafia anénima, en la cual las obligaciones sociales estan
garantizadas por un capital determinado y en la que los socios no
estan obligados sino por el monto de su accion.

Omisis

Por otra parte, en relacién directa con el problema estudiados e
encuentra el Cédigo Orgénico Tributariopublicado enGaceta Oficial N°

37.305 de fecha 17/10/2001, y reformado en fecha 18 de noviembre de 2014,

cuando sefala:

Articulo 1. Las disposiciones de este Codigo Organico son
aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones juridicas
derivadas de ellos.

Para los tributos aduaneros se aplicara en lo atinente a los medios
de extincion de las obligaciones, para los recursos administrativos y
judiciales, la determinacién de intereses y lo referente a las normas
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para la administracion de tales tributos que se indican en este
Caddigo; para los demas efectos se aplicara con caracter supletorio.
Las normas de este Cdodigo se aplicaran en forma supletoria a los
tributos de los Estados, Municipios y demas entes de la division
politico territorial. El poder tributario de los Estados y Municipios
para la creacion, modificacion, supresion o recaudaciéon de los
tributos que la Constitucién y las leyes le atribuyan, incluyendo el
establecimiento de exenciones, exoneraciones, beneficios y demas
incentivos fiscales, sera ejercido por dichos entes dentro del marco
de la competencia y autonomia que le son otorgadas, de
conformidad con la Constitucion y las leyes dictadas en su
ejecucion.

Para los tributos y sus accesorios determinados por
Administraciones Tributarias extranjeras, cuya recaudacion sea
solicitada a la Republica de conformidad con los respectivos tratados
internacionales, este Codigo se aplicara en lo referente a las normas
sobre el juicio ejecutivo.

Paragrafo Unico: Los procedimientos amistosos previstos en los
tratados para evitar la doble tributacion, son optativos y podran ser
solicitados por el iinteresado con independencia de los recursos
administrativos y judiciales previstos-en este Codigo.

El anterior dispositivo juridico es vinculante, por cuanto la empresa
SOVENPFA, se debe regir por las disposiciones que el Cédigo Organico
Tributario sefiala con respecto a la obligacidon tributaria a nivel, nacional,

estadal y municipal.

Asimismo, la Ley del Impuesto al Valor Agregado, sefiala:

Articulo 1.De la materia del impuesto. Se establece un Impuesto
al Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados por las
normas de la presente ley, cuya administracién, control,
recaudacion vy fiscalizacion corresponde a la Direcciéon General
de Rentas Internas.

Articulo 8. Son contribuyentes formales, los sujetos que realicen
exclusivamente actividades u operaciones exentas o exoneradas
del impuesto.
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Los contribuyentes formales, s6lo estan obligados a cumplir con
los deberes formales que corresponden a los contribuyentes
ordinarios, pudiendo la Administracion Tributaria, mediante
providencia, establecer caracteristicas especiales para el
cumplimiento de tales deberes o simplificar los mismos. En
ningun caso, los contribuyentes formales estaran obligados al
pago del impuesto, no siéndoles aplicable, por tanto, las normas
referente a la determinacion de la obligacion tributaria.

En los dispositivos que sehalados, se evidencia que con respecto al
impuesto al valor agregado, los contribuyentes especiales, son aquellos que
la propia Administracion Tributaria califica asi mediante Providencia, por lo
estan obligados a cumplir con los deberes formales en relacion a la

retencion, enterramiento y pago de dicho impuesto.

Por otra parte, se encuentra el Reglamento del Impuesto al Valor

Agregado en el que se indica:

Articulo 5. La Administracién Tributaria puede designar, en calidad
de agentes de retencion, a los compradores o adquirentes de
determinados bienes muebles y a los receptores de ciertos
servicios, identificandose con precision dichos bienes y servicios.
Estos agentes de retencion sustituirdn a los vendedores y
prestadores de servicios como sujetos pasivos del impuesto.

La designacion de agentes de retencion que haga la
Administracion Tributaria debera recaer en personas naturales o
juridicas, obligadas a llevar contabilidad completa y que sean
contribuyentes ordinarios del impuesto.

La retencion del impuesto debera efectuarse en el momento en
que los compradores o receptores de los servicios paguen o
abonen en cuenta el precio de los bienes muebles o de los
servicios.

Los agentes de retencion quedan obligados, ademas de retener, a
declarar como impuesto retenido a terceros y a pagar en el periodo
correspondiente, el impuesto que generd la operacion realizada.
Los agentes de retencion, al emitir las facturas, consignaran
separadamente del precio o remuneracion, el impuesto que
corresponda como débito fiscal de la operacion, el cual debera ser
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retenido y enterado oportunamente. Ademas debera cumplir con
las formalidades generales y con los requisitos siguientes:

a)Indicar el articulo 11 de la Ley.

b)Emitirse por duplicado y la copia se entregara al vendedor o
prestador de los servicios, quien debera firmar el original, que
conservara en su poder el comprador o receptor del servicio.

c) Numerarlas en forma consecutiva, usando una numeracion
especial que las diferencie de las facturas propias como
contribuyentes de ventas y prestaciones de servicios.

d)Nombres y apellidos o razén social del agente de retencion,
numero de Registro de Contribuyentes y domicilio fiscal, numero
de teléfono y fax si lo tuviere.

e)Nombres y apellidos o razén social y direccion del
establecimiento impresor de las facturas.

f)Fecha de emision de las facturas.

g)Nombres y apellidos o razén social y domicilio fiscal del vendedor
o prestador del servicio

Lo anterior permite inferir que los contribuyentes especiales, sustituyen
a los vendedores y prestadores de servicios como sujetos pasivos del
impuesto, quedando obligados a‘retener, declarar como impuesto retenido a

terceros y a pagar en el periodo correspondiente, el impuesto que genero la

operacion realizada, previa observacion de ciertas formalidades y requisitos.

También se encuentra vinculada al problema de estudio la Ley
Orgénica de Procedimientos Administrativos, publicada en Gaceta Oficial
N° 2.818 Extraordinaria del 1° de julio de 1981, al establecer:

Articulo 84. La administracién podra en cualquier tiempo corregir
errores, materiales o de calculo en que hubiere incurrido en la
configuracion de los actos administrativos. La correccion de errores
materiales o de calculos puede ser hecha de oficio por la autoridad
administrativa en cualquier tiempo, al advertir haber incurrido en
tales errores. Finalmente, la Administracion tiene la potestad de
revocar por razones de oportunidad o conveniencia, los actos
administrativos dictados por ella, siempre que tales actos no hayan
originado derechos subjetivos o intereses legitimos, personales y
directos en beneficio de una persona.
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La Ley de procedimiento administrativo esta sujeta a dar oportunidad
a la administracion de corregir y enmendar los errores que se
produzcan en el ejercicio econdmico de la empresa cumpliendo con
las normas y tiempo que esta estipula.

Igualmente, forma parte de las bases legales del problema estudiado la
Providencia Administrativa N° SNAT/2005/0056, donde se establece:

Articulo 1. Se designan responsables del pago del impuesto al
valor agregado, en calidad de agentes de retencion, a los sujetos
pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) haya calificado como especiales. Los sujetos pasivos
calificados como especiales fungiran como agentes de retencion
del impuesto al valor agregado generado, cuando compren bienes
muebles o0 reciban servicios de proveedores que sean
contribuyentes ordinarios de este impuesto. En los casos de
fideicomisos, el fideicomitente fungira como agente de retencion,
siempre cuando hubiere sido-calificado como sujeto pasivo. A los
efectos de esta Providencia se entiende por' proveedores a los
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado que
vendan bienes muebles o presten servicios, ya sean con caracter
de mayoristas o minoristas.

Articulo 3. No se practicara la retencién a que se contrae esta
Providencia cuando:

1. Las operaciones no se encuentren sujetas al Impuesto al Valor
Agregado o estén exentas o exoneradas del mismo.

2. El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto.

3. Los proveedores hayan sido objeto de algun régimen de
percepcion anticipada del impuesto al valor agregado, con ocasion
a la importacion de los bienes. En estos casos, el proveedor
debera acreditar ante el agente de retencidn la percepcion
soportada

4. Se trate de operaciones pagadas por empleados del agente de
retencidbn con cargo a cantidades otorgadas por concepto de
viaticos.

5. Se trate de operaciones pagadas por directores, gerentes,
administradores u otros empleados por concepto de gastos
reembolsables, por cuenta del agente de retencion, y siempre que
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el monto de cada operacion no exceda de veinte unidades
tributarias (20 U.T.).

6. Las compras de bienes muebles o prestaciones de servicios
vayan a ser pagadas con cargo a la caja chica del agente de
retencién, siempre que el monto de cada operacion no exceda de
veinte unidades tributarias (20 U.T.).

7. Las operaciones sean pagadas con tarjetas de débitos o crédito,
cuyo titular sea el agente de retencion.

8. Se trate de servicios de electricidad, agua, aseo y telefonia
pagados mediante domiciliacion a cuentas bancarias del agente de
retencion.

9. El proveedor de bienes y servicios estuviere inscrito en el
Registro Nacional de Exportadores y tengan derecho a recuperar
los créditos fiscales soportados por la adquisicion y recepcion de
bienes y servicios con ocasion de su actividad de exportacion.

10. Las compras sean efectuadas por los 6rganos de la Republica,
los Estados y los Municipios, que hubieren sido calificados como
sujetos pasivos especiales por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

11. Las compras sean efectuadas por entes publicos sin fines
empresariales, creados por la Republica, que hubieren sido
calificados como sujetos “pasivos especiales por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

Paragrafo Unico: En los casos establecidos en los numerales 2 y
9 de este articulo el agente de retencion debera consultar la
Pagina Webhttp://www.seniat.gov.ve.

Articulo 4. El monto a retenerse sera el setenta y cinco por ciento
(75%) del impuesto causado.

Articulo 5. El monto a retenerse sera el cien por ciento (100%) del
impuesto causado, cuando:

a)El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o
documento equivalente. En este caso la cantidad a retener sera
equivalente a aplicar la alicuota impositiva correspondiente sobre
el precio facturado.

b)La factura no cumpla los requisitos y formalidades dispuestos en
la Ley del el Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamento.

c)El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion Fiscal
(RIF), o cuando los datos de registro, incluidos su domicilio no
coincidan con los indicados en la factura o documento equivalente.
En estos casos el agente de retencion debera consultar en la
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Pagina Webhttp://www.seniat.gov.ve a los fines de verificar que los
referidos datos coinciden con los indicados en la factura o
documento equivalente.

d)EIl proveedor hubiere omitido la presentacion de alguna de sus
declaraciones del impuesto al valor agregado. En estos casos el
agente de retencion debera consultar la  Pagina
Webhttp://www.seniat.gov.ve.

e) Se trate de las operaciones mencionadas en el articulo 2 de esta

Providencia

De lo anterior, se observa que el contenido de la Providencia establece

Tributaria.

reglas y pasos que deben seguir los contribuyentes especiales, una vez que

son calificados como sujetos pasivos especiales por la Administracion

Igualmente, se encuentran otras leyes, decretos y demas documentos

relacionados, como es el'caso de:

- Ley Organica del Poder Publico Municipal;

- Decreto 1808 de 1997 sobre retenciones de Impuesto Sobre La Renta.

- Declaracion de Normas de Auditoria (DNA) y publicaciones técnicas

- Principios basicos de auditoria;

- Principios de contabilidad generalmente aceptados;

- Normas internacionales de contabilidad;

- Reglamentos sobre la organizacion del control interno en
Administracién Publica Nacional, Gaceta Oficial N° 37.783, de fecha 25 de
septiembre de 2003;
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- Normas generales de control interno (Decreto N° 1860), publicado en
Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17d e junio de 1997.

Definicién de Términos Béasicos

Actividad de control: Comporta las politicas y procedimientos ademas
del ambiente de control en el sistema contable que establece la direccién de

la companiia para cumplir sus objetivos.

Administracién Tributaria: Organo o ente del poder publico, bien sea
nacional, estadal o municipal, cuyo objetivo primordial es la recaudacion de
los tributos atribuidos a su competencia por mandato de la Constitucién y la
ley (Castiglione, 2009).

Agente de Retencion:son responsables directos, en calidad de
agentes de retencion o de percepcion, todas aquellas personas designadas
por la Ley, que por su funcion publica o en razén de su actividad privada,
intervenga en actos, negocios juridicos u operaciones en los cuales deba
efectuar una retencion o percepcion del tributo correspondiente. El agente es
el unico responsable ante el Fisco por el importe retenido o percibido, para
luego enterarla al mismo. De no realizar la retencion y percepcion,

respondera solidariamente con el contribuyente (Castro, 2007, p. 1).

Asistencia al Contribuyente: Servicio ofrecido por el SENIAT a los
contribuyentes con el propdsito de suministrarles la informacion basica sobre
el Sistema Tributario y Aduanero Venezolano requerido para el efectivo
cumplimiento del pago de sus impuestos. En este sentido, orienta de manera
eficaz al contribuyente en materia tributaria y lo asiste en los procesos

informaticos relacionados con la tributacién, con el objeto de facilitar el
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cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias,

garantizando una excelente atencion a los usuarios (SENIAT, 2012, p. 1).

Base imponible:Es la mediciéon o cuantificacion del hecho imponible.
Elemento establecido por el Legislador para el calculo o determinacion del
tributo (Rosenberg, 1992).

Control Fiscal: Conjunto de mecanismos legales, técnicos vy
administrativos que utiliza el Estado para evitar la evasidon y prescripcion de

los tributos.

Deberes Formales: Obligaciones impuestas por el Codigo Organico
Tributario o por las normas tributarias a los contribuyentes, responsables o

determinados terceros.

Empresa:Unidad-econémica; en la cual se-establece un-intercambio de
bienes y servicios para satisfacer las necesidades colectivas y un fin lucrativo

para las partes que la conforman (Espinoza, 2000, p. 3).

Impuesto:Una institucion de derecho publico, por lo que es una
obligacion unilateral impuesta coactivamente por el Estado en virtud de su

poder de imperio (Nava, 2007).

Multa: Pena o sancion de caracter pecuniario que se impone por haber

realizado una infraccion.

Principios de contabilidad de aceptacion general:Conjunto de reglas
generales y normas que sirven de guia contable para formular criterios
referidos a la medicidn del patrimonio y a la informacién de los elementos
patrimoniales y econdmicos de un ente. Los PCGA constituyen parametros

para que la confeccidn de los estados financieros sea sobre la base de
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métodos uniformes de técnica contable (Cheves, Chyrikins, Ricardo,

Dealecsandris, Pahlen, Acufa y Viegas, 2009).

Pruebas de Controles: Pruebas dirigidas al diseno, la operacion de un
procedimiento o politica de la estructura de control interno, para evaluar su
efectividad, para evitar o detectar declaraciones incorrectas importantes en

una afirmacion en los estados financieros.

Sancion: Pena o multa que se impone a una persona por el

quebrantamiento de una ley o norma. (Candal, 2005, p. 339).

Servicios: Prestaciones no materiales que ofrecen ciertas empresas

para satisfacer las necesidades de sus clientes o del publico en general.

Proveedor:Persona o empresa  que | abastece a otras empresas o
personas con existencias’ (articulos), 'los cuales seran-transformados para

venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.

Recaudacion: Proceso mediante el cual las autoridades tributarias
cobran a los causantes y contribuyentes todo tipo de impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos, y contribuciones establecidos en la Ley
(Jarach, 2006).

Registro de Informacion Fiscal (R.I.F.):Es un registro destinado al
control tributario, en el cual deben inscribirse las personas naturales
ojuridicas, las comunidades y las entidades o agrupaciones sin personalidad
juridica, susceptiblesen razén de los bienes o actividades, de ser sujetos o
responsables del Impuesto sobre la Renta, los agentes de retencion del

impuesto, y los residentes en el extranjero sin establecimientopermanente o
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base fija, siempre que la causa del enriquecimiento esté u ocurra en

Venezuela (Ferreira, 2012, p. 1).

Unidad Tributaria:La unidad tributaria es la medida de valor creada a
los efectos tributarios como una medida que permite equiparar y actualizar a
la realidad inflacionaria, los montos de las bases de imposicidn, exenciones y
sanciones, entre otros, con fundamento en la variacion del indice de Precios
al Consumidor (1.P.C.).
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Operacionalizacion de la Variable

Cuadro 1: Operacionalizacion de la variable

Objetivo general: Proponer estrategias para la implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias como contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccién Familiar,
SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-2014.

Objetivo Especificos Variables Dimensiones Indicadores Items
- Diagnosticar las Estrategias para la Estrategias de control | -Existencia de Unidad 1,
estrategias de control | implementacion de un interno fiscal en la empresa.

interno tributario sistema de control -Existencia de 2,
implementadas para interno procedimientos en

el cumplimiento de las materia tributaria

obligaciones -Cumplimiento con los 3,
tributarias como Cumplimiento de las principios de

contribuyente especial obligaciones contabilidad

por la tributarias como -Existencia de 4,
empresaSociedad contribuyente especial cuentas de control y

Venezolana de en la otros registros

Proteccién Familiar, empresaSociedad -Preparacion de las 5,

SOVENPFA C.A,,
para el periodo 2013-
2014.

Venezolana de
Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A.

declaraciones de
impuesto
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Objetivo Especificos Variables Dimensiones Indicadores ltems
- Determinar las Estrategias para la Debilidades y -Responsable de 0,
debilidades y implementacion de un fortalezas revisar y aprobar las

fortalezas de las sistema de control declaraciones de

estrategias de control interno impuesto.

interno -Responsable de la 7,
implementadas para seguridad del hecho

el cumplimiento de las | Cumplimiento de las imponible

obligaciones obligaciones -Responsable de 8,
tributarias como tributarias como determinar monto

contribuyente especial | contribuyente especial para aplicacion de

por la enla tasa

empresaSociedad empresaSociedad -Cumplimiento de los 9,
Venezolana de Venezolana de deberes formales.

Protecciéon Familiar, Proteccion Familiar, -Cumplimiento 10,

SOVENPFA CA,,
para el periodo 2013-
2014.

SOVENPFA C.A.

oportuno de los
pagos.
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Objetivo Especificos Variables Dimensiones Indicadores Items
-Cumplimiento
oportuno en la 11,
determinacién de los
pagos estimados.
Estrategias para la
implementacion de un -Pago del impuesto
- Identificar la sistema de control Planificacién segun fecha 12,
planificacién tributaria interno Tributaria establecidas por la
que sigue la Ley
empresaSociedad
Venezolana de Cumplimiento de las -Responsable de la
Proteccién Familiar, obligaciones preparacion,
SOVENPFA CA,, tributarias como aprobacion y registro 13,
para cumplimiento de | contribuyente especial contable de los
las obligaciones en la impuestos
tributarias como empresaSociedad
contribuyente especial Venezolana de -Regularidad en el
en el periodo 2013- Proteccion Familiar, analisis de las 14,
2014. SOVENPFA C.A. partidas de impuesto.
-Responsable de
conciliacion fiscal de 15,
rentas.
-Responsable del
ajuste fiscal. 16
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Objetivo Especificos Variables Dimensiones Indicadores items
- Disenar estrategias Estrategias para la Estrategias parala | -Control de activos 17,
para la implementacion de un | implementacion de un | -Control auxiliar de 18,
implementacion de un sistema de control sistema de control activos

sistema de control interno interno -Control de dividendos 19,

interno para el decretados, pagados

cumplimiento de las y recibidos.

obligaciones Cumplimiento de las -Fiscalizaciones en el 20,

tributarias como obligaciones ejercicio'sujeto a

contribuyente especial tributarias como revision.

en la contribuyente especial -Reparaciones 21,

empresaSociedad en la fiscales

Venezolana de empresaSociedad Imposicion de

Proteccion Familiar, Venezolana de sancion.

SOVENPFA C.A,, Protecciéon Familiar, -Control de débitos y 22,

para el periodo 2013- SOVENPFA C.A. créditos fiscales.

2014. -Beneficio fiscal. 23,
-Incentivo fiscal por 24,
nuevas inversiones.

-Pérdida en los tres 25,
(3) ultimos anos.

-Declaraciones 26
sustitutivas.
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Objetivo Especificos Variables Dimensiones Indicadores items
- Establecer la Estrategias para la Factibilidad de la -Manejo de 27,
factibilidad de la implementacién de un propuesta estrategias de control

propuesta de sistema de control interno.

estrategias para la interno -Uso de la 28,
implementacion de un planificacién tributaria

sistema de control como estrategia de

interno para el Cumplimiento de las control interno.

cumplimiento de las obligaciones -Aplicaciébn. de @ un 29,
obligaciones tributarias como sistema’ . _de. control

tributarias como contribuyente especial interno para los

contribuyente especial en la impuestos.

en la empresaSociedad -Factibilidad de una 30

empresaSociedad
Venezolana de
Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A,,
para el periodo 2013-
2014.

Venezolana de
Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A.

propuesta de
estrategias para
implementar un
sistema de control
interno en materia
tributaria.
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La investigadora, (2014)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Modalidad de la Investigacion

Metodologicamente la presente investigacion se desarrolld bajo el
enfoque metodolégico del proyecto factible, el cual para Ila

UniversidadPedagogica Experimental Libertador (2011) consiste en:

(...) la investigacion, elaboracidon y desarrollo de una propuesta de

un. "“modelo ' operativo ' viable, < para/ solucionar - problemas.

Requerimientos o' necesidades de organizaciones o grupos sociales;

puede referirse a la formulacion de politicas o una solucién posible a

un problema de tipo practico, para satisfacer necesidades de una

institucion o grupo social” (p.21).

De esta manera la investigacion se orient6 a ofrecer estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como contribuyente especial en la empresaSociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., como solucion a un

problema que afecta el cumplimiento de esta obligacion tributaria.
Tipo de Investigacion

La investigacion que se realizd correspondid a una investigacion
descriptiva, la cual es definida por Tamayo (2001) como aquella
que:“‘comprende el registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y

la composiciéon o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
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conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se

conduce o funciona en el presente” (p. 23).

De manera que desde el punto de vista descriptivo, la investigacion se
basé en la realidad que presenta el sistema de control interno para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente especial en

la empresaSociedad Venezolana de Protecciéon Familiar, SOVENPFA C.A.
Disefio de la Investigacion

La investigacion tuvo un disefio de campo, y como consecuencia de ello
se hizo uso de las técnicas de la observacion, encuesta y la entrevista para
la recoleccién de la informacién, lo que llevé a la investigadora a buscar la
informacion en el lugar de los hechos, plasmando los aspectos mas
relevantes en dos (02) instrumentos que fueron disefiados por la misma,
atendiendo a los objetivos y la-operacionalizaciéon de las variables. La
investigacién de campo es definida por Chavez (1997) como: “aquella que se
orienta a redactar informaciones relacionadas con el estado real de las
personas, objetos, situaciones o fendmenos, tal cual como se presentaron
en el momento de su recoleccion. Describe lo que mide sin realizar

inferencias ni verificar hipétesis” (p. 52).
Poblacién y Muestra

Arias (2006) define la poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacién” (p. 81). De acuerdo a lo citado por este
autor, la poblacién de esta investigacion estuvo conformada por cuatro (4)
empleados que laboran en el area administrativa de la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.
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La muestra es definida por Tamayo (2001) como “el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucién de determinados
caracteres en la totalidad de una poblacién, universo colectivo, partiendo de
la observacion de una fraccion de la poblacion considerada” (p. 85). Para la
presente investigaciéon no se trabajé con muestra alguna, ya que por las
caracteristicas de la poblacién, esta sera tomada en su totalidad. Estos
casos Arias (2006), los cataloga como muestras censales, y las define como
“aquella que toma la totalidad de la poblacion con caracteristicas afines” (p.
95).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Segun Hurtado (1998), las técnicas de recoleccion de datos
“‘comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener informacion necesaria para dar respuestas a sus preguntas de
investigacion (p. 37). En la presente investigacion las técnicas que se usaron

fueron la observacién y la encuesta.

La observacion como técnica, Arias (2006) considera que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en

funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos.

La lista de cotejo, de acuerdo a Palella y Martinns (2006) consiste en un
listado de aspectos a evaluar (contenidos, capacidades, habilidades,
conductas, etc.), al lado de los cuales se puede calificar (“O” visto bueno, o
por ejemplo, una "X" si la conducta no es lograda) un puntaje, una nota o un
concepto.Es entendido basicamente como un instrumento de verificacion. Es
decir, actia como un mecanismo de revision durante el proceso de

ensefanza-aprendizaje de ciertos indicadores prefijados y la revision de su
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logro o de la ausencia del mismo. Con este instrumento se puede evaluar
cualitativa o cuantitativamente, dependiendo del enfoque que se le quiera
asignar. O bien, puede evaluar con mayor o menor grado de precisién o de
profundidad. También es un instrumento que permite hacer intervenciones,
ya que puede graficar estados de avance o tareas pendientes. Por ello, las
listas de cotejo poseen un amplio rango de aplicaciones, y pueden ser

facilmente adaptadas a la situacién requerida.

De manera que para la observacion se utilizd una lista de cotejo,
contentiva de veinticinco (25) aspectos a observar. Este instrumento permitio
comprobar la presencia o ausencia de un conjunto de rasgos, caracteristicas
o indicadores generados a partir de observaciones sistematicas y
estructuradas, ademas permitié evaluar de manera grupal e individual las
estrategias utilizadas para la "implementacion de un sistema de control
interno ‘para ‘el cumplimiento -de -las ' obligaciones tributarias como
contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccién
Familiar, SOVENPFA C.A.

La encuesta es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)
como “aquella rama de la investigacién cientifica social que estudia las
poblaciones grandes o pequefas a través de la solucion y el analisis de
muestras obtenidas a fin de descubrir la incidencia, distribucién o

interpretacién entre las variables” (p. 57).

En consecuencia, el instrumento de recoleccidon de informaciéon fue un
cuestionario estructurado en treinta (30) preguntas con alternativas de

respuesta cerrada del tipo dicotomica (Si y No).

134



El cuestionario, como lo sefala Hurtado (1998) es “un instrumento que
agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacién o tematica

particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion” (p. 469).

La pertinencia de este instrumento para la presente investigacion
obedecié a que permite recoger informacion valiosa directamente de la
fuente, permitiendo que el informante suministre informacién acorde y

significativa para el propésito del estudio.
Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez

Para determinar la validez del instrumento, se aplico la técnica del
“Juicio de Expertos", que consistié en entregar a tres expertos en la materia,
dos maestros en ciencias contables y un profesor de metodologia, los dos
(02) instrumento de recoleccion de la informacién, posteriormente estas
personas realizaron las observaciones pertinentes en cuanto a la
presentacion del instrumento, claridad en la redaccion de los items,
pertinencia de las variables con los indicadores, relevancia del contenido y la

factibilidad de la aplicacion.

Redisefiado los instrumentos, de acuerdo con las observaciones
expuestas por los expertos, se entregaron, junto a los instrumentos para la
validacion del cuestionario a un (1) estadistico, quien de manera
automatizada utilizé el coeficiente de proporcion de rango, para medir la
validez del instrumento. La validez segun Hernandez y otros (2003), se
refiere al "grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir"
(p. 243). El Coeficiente de Proporcién de Rango (C.P.R.), se interpreta de la

siguiente manera:

135



a) Menor que 0,80; validez y concordancia incompleta.
b) Mayor que 0,80 y menor que 0,90; buena validez y concordancia.

c) Mayor que 0,90 hasta un maximo de 1,00; excelente validez y

concordancia.

Confiabilidad

En relacion con la confiabilidad del instrumento, Hernandez y otros
(2003), plantean que se refiere “Al grado en que su aplicacién repetida al
mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (p. 105). De acuerdo a las
caracteristicas del instrumento, la confiabilidad se determind por medio del
coeficiente Alpha de Crombach, basado en la mediciéon de consistencia de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del cuestionario. La formula del

indice se expresa de la siguiente manera:

a=_K [1.28I]
K-1 X8T?

Donde:

K = Numero de items del instrumento.
2 SI?= Sumatoria de cada item

2 ST?=N

El resultado de la ecuacion anterior se ubica en la siguiente tabla de

referencia para determinar el grado de confiabilidad del instrumento.
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Cuadro 2: Significado de los valores del Coeficiente

Valores del Coeficiente Niveles de Correlacion
(Grado de relacion)
0,00 A 0,20 Insignificante (muy poca)
0,20 A 0,40 Baja (muy débil)
0,40 A 0,70 Moderada (significante)
0,70 A 0,90 Alta (fuerte)
0,90 A 1,00 Muy Alta (casi perfecta).

Fuente: Hernandez N, G. (1995).

Procedimiento Metodologico de la Investigacion
La.investigacion se realizo observando las siguientes fases:

1. Seleccion y delimitacién del tema: Se procedié a la revisién y
recoleccion de la bibliografia que tuviera relacion con el problema de estudio
para su seleccion y analisis, permitiendo un registro de informacién
documental, a partir del cual se plante6 el problema, fijaron los objetivos de

la investigacion, y la justificacién.

2. Revision bibliografica: Esta fase permitié la preparacion del marco
tedrico, especificamente los aspectos referidos a obligacion tributaria,
impuesto al valor agregado, contribuyentes especiales, procedimiento
administrativos, hecho imponible, declaracion de impuestos, deberes
formales, beneficios fiscales, riesgo fiscal, sanciones, control interno,

estrategias de control interno tributario, entre otros.
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3. Recoleccion de la informacion: A fin de lograr esta fase se disefiaron
dos instrumentos para la recoleccion de la informacion correspondiente a una

lista de cotejo y un cuestionario que fueron aplicados la poblacién estudiada.

4. Validacién del instrumento: Se prepararon comunicaciones en las que
se solicitd a cada experto la validacion del cuestionario, esta solicitud iba
acompanada de los objetivos de la investigacion, la operacionalizacion de las
variables, un modelo de la lista de cotejo y del cuestionario con sus

respectivos formatos de validacion.

5. Solicitud de permiso: Se elabor6 comunicacién dirigida a empresa
Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., para
solicitarles el respectivo permiso para la aplicacién de los instrumentos de

recoleccioén de la informacion.

6. Trabajo de campo: En-esta fase la investigadora aplicé los

instrumentos de recoleccidon de informacién a la poblacion estudiada.

7. Procesamiento de la informacion: En esta fase los datos obtenidos a
partir del cuestionario fueron tabulados, graficados y analizados, previa
derivacion de frecuencias y porcentajes. Mientras que la informacion
obtenida a partir de la lista de cotejo fue categorizada y analizada

cualitativamente.

8. Elaboraciéon de la propuesta de estrategias: En esta fase se
disefiaron estrategias para la implementacion de un sistema de control
interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyente especial en la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion
Familiar, SOVENPFA C.A..
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9. Elaboracién de conclusiones y recomendaciones con base a la los

resultados obtenidos.

Analisis de la Informacion

La informacién se analizd en atencion a los objetivos de investigacion
propuestos; por ello, se utilizé la técnica del analisis de contenido, por cuanto
esta permite realizar una descripcion objetiva, sistematica del contenido,

para su interpretacion.

Esta técnica a juicio de Hurtado (1998), “integra diversos recursos que
permiten abordar los eventos en estudio, hechos, situaciones, textos,
autores, videos, cine, con el interés de profundizar en su comprension lo que
quiere decir que abordar el estudio mas de las ideas que de las palabras” (p.
486).
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Cuadro 3: Existencia de Unidad fiscal en la empresa.

NO
ITEM Si No

F % F %

1 | ¢Existe una unidad encargada de todo lo
que tiene que ver con los tributos? 01 | 20% 04 80%

La investigadora, 2014.

Grafico 1: Existencia de Unidad Tributaria en la empresa.

W Si H No

La investigadora, 2014.

La informacion presentada en el cuadro 3 y en el grafico 1 refleja que el
80% de la poblacion estudiada sefalé que no existe una unidad encargada
de todo lo que tiene que ver con los tributos. Mientras que un 20% dijo si.

Expresando estos resultados que para el personal administrativo de la
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empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no

existe una unidad encargada de todo lo que tiene que ver con los tributos.

Cuadro 4: Existencia de procedimientos en materia tributaria.

NO
ITEM Si No

2 | ¢Existen procedimientos establecidos
para todo lo que tiene que ver con los| 02 | 40% 03 60%
tributos?

La investigadora, 2014.

Gréfico2: Existencia de procedimientos en materia tributaria.

W Si H No

La investigadora, 2014.

Los datos expuestos en el cuadro 4 y en el grafico 2 revelan que el 60%
de los encuestados refirid que no existen procedimientos establecidos para
todo lo que tiene que ver con los tributos. En tanto que un 40% manifesto
que si. Reportando estos resultados que para el personal administrativo de la
empresa Sociedad Venezolana de Proteccién Familiar, SOVENPFA C.A., no
existen procedimientos establecidos para todo lo que tiene que ver con los

tributos.
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Cuadro 5: Cumplimiento con los principios de contabilidad.

NO
ITEM Si No
F % F %
3 | ¢Se le da cumplimiento a los principios
de contabilidad relacionados con los | 04 80% 01 20%
impuestos?

La investigadora, 2014

Grafico3: Cumplimiento con los principios de contabilidad.

| Si

B No

La investigadora, 2014

En el cuadro 5 y en el grafico 3 se observa que el 80% de los

informantes expresdé que si se le da cumplimiento a los principios de

contabilidad relacionados con los impuestos. Aun cuando un 20% senal6 que

no. Reflejando estos resultados que para el personal administrativo de la

empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., si

se le da cumplimiento a los principios de contabilidad relacionados con los

impuestos.
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Cuadro 6: Existencia de cuentas de control y otros registros.

NO
ITEM Si No
F % F %
4 | ;Se tiene cuentas de control y otros
registros para los impuestos? 02 | 40% 03 |60%

La investigadora, 2014

Grafico4: Existencia de cuentas de control y otros registros.

W Si

H No

La investigadora, 2014

Los resultados mostrados en el cuadro 6 y grafico 4 indican que el 60%

de los consultados expuso que nose tiene cuentas de control y otros

registros para los impuestos. Pero un 40% refirio que si. Mostrando estos

resultados que para el personal administrativo de la empresa Sociedad

Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., nose tienen cuentas

de control y otros registros para los impuestos.
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Cuadro 7: Preparacion de las declaraciones de impuesto.

NO
ITEM Si No
F % F %
5 | ¢La preparacion de las declaraciones de
impuestos es realizada por una sola| 02 40% 03 60%
persona?

La investigadora, 2014

Grafico 5: Preparacion de las declaraciones de impuesto.

60%

W Si

B No

La investigadora, 2014

Se aprecia en el cuadro 7 y en el grafico 5 que el 60% de los

investigados dijo que la preparacion de las declaraciones de impuestos no

es realizada por una sola persona. No obstante, un 40% indicé que si.

Determinando estos resultados que para el personal administrativo de la

empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A,, la

preparacion de las declaraciones de impuestos no es realizada por una sola

persona.
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Cuadro 8:Responsable de revisar y aprobar las declaraciones de impuesto.

NO
ITEM Si No

6 | ¢Existe una persona responsable de
revisar y aprobar las declaraciones de | 01 20% 04 80%
impuesto?

La investigadora, 2014.

Gréfico6:Responsable de revisar y aprobar las declaraciones de impuesto.

WS H No

La investigadora, 2014.

El cuadro 8 y el grafico 6 ensefian que el 80% de los estudiados sefiald
que no existe una persona responsable de revisar y aprobar las
declaraciones de impuesto. A pesar que un 20% refirié que si. Registrando
estos resultados que para el personal administrativo de la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no existe una persona

responsable de revisar y aprobar las declaraciones de impuesto.
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Cuadro 9:Responsable de la seguridad del hecho imponible.

NO
ITEM Si No
F % F %
7 | ¢Existe una persona responsable que da
la seguridad razonable del hecho| 01 20% 04 80%
imponible?

La investigadora, 2014.

Gréfico 8:Responsable de la seguridad del hecho imponible.

W Si

B No

La investigadora, 2014.

En la informacioén reflejada en el cuadro 9 y en el grafico 7 se observa

que el 80% de la poblacion estudiada refiri6 que no existe una persona

responsable que da la seguridad razonable del hecho imponible. Sin

embargo, un 20% dijo si. Revelando estos resultados que para el personal

administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar,

SOVENPFA C.A., no existe una persona responsable que da la seguridad

razonable del hecho imponible.
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Cuadro 10:Responsable de determinar monto para aplicacion de tasa.

NO
ITEM Si No
F % F %
8 | ¢Existe una persona encargada de
determinar el monto correspondiente
para la aplicacibn de la tasa de| 02 | 40% 03 60%
impuesto?

La investigadora, 2014.

Gréfico 8:Responsable de determinar monto para aplicacion de tasa.

60%

W Si

20%

B No

La investigadora, 2014.

Tanto en el cuadro 10 como en el grafico 8 se observa que el 60% de

los encuestados sefialdé que no existe una persona encargada de determinar

el monto correspondiente para la aplicacion de la tasa de impuesto. En

cambio, un 40% dijo si. Derivandose de estos resultados que para el

personal administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion

Familiar, SOVENPFA C.A.,no existe una persona encargada de determinar el

monto correspondiente para la aplicacion de la tasa de impuesto.

147

c.c Reconocimiento




Cuadro 11:Cumplimiento de los deberes formales.

NO
ITEM Si

No

%

9 | ¢Se cumple con los deberes formales de
los impuestos? 02 | 40%

03

60%

La investigadora, 2014.

Grafico9:Cumplimiento de los deberes formales.

| Si

B No

La investigadora, 2014.

Se observa en el cuadro 11 y en el grafico 9 que el 60% de los

informantes expuso que no se cumple con los deberes formales de los

impuestos. Mientras que un 20% dijo si. Infiriéndose de estos resultados que

para el personal administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de

Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no se cumple con los deberes

formales de los impuestos.
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Cuadro 12:Cumplimiento oportuno de los pagos.

NO
ITEM Si No

10 | ¢ Se realizan los pagos en las fechas
oportunas? 01 | 20% 04 80%

La investigadora, 2014.

Grafico 10:Cumplimiento oportuno de los pagos.

W Si H No

La investigadora, 2014.

La informacioén presentada en el cuadro 12 y en el grafico 10 indica que
un 80% de los consultados manifestd que no se realizan los pagos en las
fechas oportunas. En tanto que 20% refiri6 que si. Evidenciandose de estos
resultados que para el personal administrativo de la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no se realizan los

pagos en las fechas oportunas.
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Cuadro 13:Cumplimiento oportuno en la determinacion de los pagos
estimados.

NO
ITEM Si No
F % F %
11 | ¢Se realiza oportunamente la
determinacion de los pagos estimados? 01 20% 04 80%

La investigadora, 2014.

Gréaficoll:Cumplimiento oportuno en la determinacion de los pagos
estimados.

W Si H No

La investigadora, 2014.

Los datos expuestos en el cuadro 13 y en el grafico 11 indican que el
80% de los investigados dijo que nose realiza oportunamente la
determinacién de los pagos estimados. Aun cuando 20% considero que si.
Sefialando estos resultados que para el personal administrativo de la
empresa Sociedad Venezolana de Protecciéon Familiar, SOVENPFA C.A., no

se realiza oportunamente la determinacion de los pagos estimados.
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Cuadro 14:Pago del impuesto segun fecha establecidas por la Ley.

NO
ITEM Si No
F % F %
12 | ¢ Es realizado los pagos de impuesto en
las fechas establecidas en las leyes ? 02 | 40% 03 60%

La investigadora, 2014.

Grafico 12:Pago del impuesto segun fecha establecidas por la Ley.

60%

| Si

B No

La investigadora, 2014.

En el cuadro 14 y en el gréfico 12 se aprecia que el 60% de los

estudiados refirid que no es realizado los pagos de impuesto en las fechas

establecidas en las leyes. Pero, un 40% dijo que si. Indicando estos

resultados que para el personal administrativo de la empresa Sociedad

Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no es realizado los

pagos de impuesto en las fechas establecidas en las leyes.
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Cuadro 15:Responsable de la preparacion, aprobacion y registro contable de
los impuestos.

NO
ITEM Si No

13 | ¢Existe un responsable de |Ia
preparacion, aprobacién 'y registro | 01 20% 04 80%
contable de los impuestos?

La investigadora, 2014.

Gréfico 13:Responsable de la preparacion, aprobacion y registro contable de
los impuestos.

W Si H No

La investigadora, 2014.

Los resultados ensefiados en el cuadro 15 y grafico 13 revelan que el
80% de la poblacién estudiada sefialé que no existe un responsable de la
preparacion, aprobacién y registro contable de los impuestos. No obstante,
un 20% expresé que si. Manifestando estos resultados que para el personal
administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de Proteccién Familiar,
SOVENPFA C.A., no existe un responsable de la preparacion, aprobacion y

registro contable de los impuestos.
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Cuadro 16:Regularidad en el analisis de las partidas de impuesto.

NO
ITEM

Si

No

14 | 4 Son analizadas las partidas de impuesto

en forma regular?

%

%

01

20%

04

80%

La investigadora, 2014.

Graficol4:Regularidad en el analisis de las partidas de impuesto.

| Si

B No

La investigadora, 2014.

Se aprecia en el cuadro 16 y en el grafico 14 que el 80% de los

encuestados refirid que no son analizadas las partidas de impuesto en forma

regular. A pesar que un 20% indicé que si. Expresando estos resultados que

para el personal administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de

Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,no son analizadas las partidas de

impuesto en forma regular.
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Cuadro 17:Responsable de conciliacion fiscal de rentas.

NO
ITEM Si No
F % F %
15 | ¢ Existe una persona responsable de
llevar a cabo la conciliacion fiscal de | 01 20% 04 80%
rentas?

La investigadora, 2014.

Grafico 15:Responsable de conciliacion fiscal de rentas.

80%

20%

W Si

B No

La investigadora, 2014.

El cuadro 17 y el grafico 15 ensefan que el 80% de los informantes dijo

que no existe una persona responsable de llevar a cabo la conciliacién fiscal

de rentas. Sin embargo, un 40% sefal6 que si. Corroborandose de estos

resultados que para el personal administrativo de la empresa Sociedad

Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no existe una persona

responsable de llevar a cabo la conciliacién fiscal de rentas.
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Cuadro 18: Responsable del ajuste fiscal.

NO
ITEM Si No
F % F %
16 | ¢ Existe una persona encargada para
llevar el ajuste fiscal? 02 | 40% 03 60%

La investigadora, 2014.

Grafico 16: Responsable del ajuste fiscal.

| Si

B No

La investigadora, 2014.

En la informacion reflejada en el cuadro 18 y en el grafico 16 se aprecia

que el 60% de los consultados sefialdé que noexiste una persona encargada

para llevar el ajuste fiscal.

En cambio, un 40% mencion6 que si.

Comprobandose de estos resultados que para el personal administrativo de

la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,

no existe una persona encargada para llevar el ajuste fiscal.
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Cuadro 19: Control de activos.

NO
ITEM Si No

17 | ¢ Es llevado efectivamente el control de
los activos? 02 | 40% 03 60%

La investigadora, 2014.

Gréafico 17: Control de activos.

W Si H No

La investigadora, 2014.

Tanto en el cuadro 19 como en el grafico 17 se observa que el 60% de
los investigados sefialdé que no es llevado efectivamente el control de los
activos. Mientras que un 40% considera que si. Demostrando estos
resultados que para el personal administrativo de la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccidon Familiar, SOVENPFA C.A., no es llevado

efectivamente el control de los activos.
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Cuadro 20: Control auxiliar de activos.

NO
ITEM

Si

No

18 | ¢ Se lleva un control auxiliar de los

activos?

%

02 | 40%

03

60%

La investigadora, 2014.

Grafico 18: Control auxiliar de activos.

mSi

40%

B No

La investigadora, 2014.

Se observa en el cuadro 20 y en el grafico 17 que el 60% de los

estudiados refirid que no se lleva un control auxiliar de los activos. En tanto

que un 40% dijo que no. Expresando estos resultados que para el personal

administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de Proteccién Familiar,

SOVENPFA C.A.,no se lleva un control auxiliar de los activos.
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Cuadro 21: Control de dividendos decretados, pagados y recibidos.

NO
ITEM Si No
F % F %
19 | ¢ Se tiene un control de los dividendos
decretados, pagados y recibidos? 02 | 40% 03 60%

La investigadora, 2014.

Grafico 19: Control de dividendos decretados, pagados y recibidos.

W Si

B No

La investigadora, 2014.

La informacion presentada en el cuadro 21 y en el gréafico 19 refleja que

el 60% de la poblacién estudiada expresd que no se tiene un control de los

dividendos decretados, pagados y recibidos. Aun cuando un 40% considero

que no. Reflejando estos resultados que para el personal administrativo de la

empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no

se tiene un control de los dividendos decretados, pagados y recibidos.
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Cuadro 22:Fiscalizaciones en el ejercicio sujeto a revision.

NO
ITEM Si No
F % F %
20 | ¢Han ocurrido fiscalizaciones en el
ejercicio sujeto a revision? 03 | 60% 02 40%

La investigadora, 2014.

Gréfico 20:Fiscalizaciones en el ejercicio sujeto a revision.

W Si

B No

La investigadora, 2014.

Los datos expuestos en el cuadro 22 y grafico 20 revelan que el 60% de

los encuestados dijo que si han ocurrido fiscalizaciones en el ejercicio sujeto

a revision. Pero un 40% considero que no. Reportando estos resultados que

para el personal administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de

Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., si han ocurrido fiscalizaciones en el

ejercicio sujeto a revision.
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Cuadro 23: Reparaciones fiscales.

NO
ITEM Si No

21 | ¢ Se han realizado reparaciones fiscales?

0 0% 05 | 100%

La investigadora, 2014.

Gréfico21: Reparaciones fiscales.

100%

WS H No

La investigadora, 2014.

En el cuadro 23 y en el grafico 21 se observa que el 100% de los
informantes dijo que no se han realizado reparaciones fiscales. Mostrando
estos resultados que para el personal administrativo de la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no se han realizado

reparaciones fiscales.
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Cuadro 24: Imposicion de sancion.

NO
ITEM Si No
% F %
22 | ¢ Ha sido impuesto de alguna sancién por
parte de la Administracién Tributaria? 0% 05 | 100%
La investigadora, 2014.
Gréfico 22: Imposicidon de sancion.
B Si B No

La investigadora, 2014.

En la informacion reflejada en el cuadro 24 y en el grafico 22 se aprecia

que el 100% de los consultados refiri6 que no ha sido impuesto de alguna

sancion por parte de la Administracion Tributaria. Determinado estos

resultados que para el personal administrativo de la empresa Sociedad

Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,no ha sido impuesto de

alguna sancion por parte de la Administracion Tributaria.
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Cuadro 25: Control de débitos y créditos fiscales.

NO
ITEM Si No

23 | Se tiene un control de los débitos vy
créditos fiscales? 01 | 20% 04 80%

La investigadora, 2014.

Gréfico 23: Control de debitos y créditos fiscales.

B Si B No

La investigadora, 2014.

Tanto en el cuadro 25 como en el grafico 23 se observa que el 80% de
los investigados dijo que no se tiene un control de los débitos y créditos
fiscales. No obstante, un 20% indicd que si. Registrando estos resultados
que para el personal administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de
Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no se tiene un control de los débitos y

créditos fiscales.
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Cuadro 26: Beneficio fiscal.

NO
ITEM Si No
F % F %
24 | ;La empresa ha aprovechado algun
beneficio fiscal? 0 0% 05 | 100%
La investigadora, 2014.
Gréfico 24: Beneficio fiscal.
B Si B No

La investigadora, 2014.

Se observa en el cuadro 26 y en el grafico 24 que el 100% de los

estudiados refirié quela empresa no ha aprovechado algun beneficio fiscal.

Revelando estos resultados que para

el personal administrativo de la

empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A. la

empresa no ha aprovechado algun beneficio fiscal.
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Cuadro 27: Incentivo fiscal por nuevas inversiones.

NO
ITEM Si No

25 | ¢La empresa ha obtenido algun incentivo
fiscal por haber realizado nuevas| 0 0% 05 100%
inversiones?

La investigadora, 2014.

Gréfico 25: Incentivo fiscal por nuevas inversiones.

W Si H No

La investigadora, 2014.

La informacion presentada en el cuadro 27 y en el grafico 25 refleja que
un 100% de la poblacion estudiada sefialé que la empresa no ha obtenido
algun incentivo fiscal por haber realizado nuevas inversiones. Derivandose
de este resultado que para el personal administrativo de la empresa
Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., la empresa

no ha obtenido algun incentivo fiscal por haber realizado nuevas inversiones.
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Cuadro 28: Pérdida en los tres (3) ultimos afios.

NO
ITEM Si No

26 | jLa empresa ha tenido pérdida en los
tres (3) ultimos anos? 0 0% 05 | 100%

La investigadora, 2014.

Grafico 26: Pérdida en los tres (3) ultimos afios.

100%

WS H No

La investigadora, 2014.

Los datos expuestos en el cuadro 28 y en el grafico 26 revelan que el
100% de los encuestados indicod que la empresa no ha tenido pérdida en los
tres (3) ultimos afos. Infiriéendose de estos resultados que para el personal
administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de Proteccién Familiar,
SOVENPFA C.A., la empresa no ha tenido pérdida en los tres (3) ultimos

anos.
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Cuadro 29: Declaraciones sustitutivas.

NO
ITEM Si No

27 | ¢Se han realizado declaraciones
sustitutivas? 05 | 100% 0 0%

La investigadora, 2014.

Grafico27: Declaraciones sustitutivas.

100%

WS H No

La investigadora, 2014.

En el cuadro 29 y gréfico 27 se observa que el 100% de los informantes
refirid que si se han realizado declaraciones sustitutivas. Evidenciandose de
estos resultados que para el personal administrativo de la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,si se han realizado

declaraciones sustitutivas.
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Cuadro 30: Manejo de estrategias de control interno.

NO
ITEM Si No

28 | ¢ El departamento administrativo maneja
estrategias de control interno para el
cumplimiento de sus obligaciones| 01 | 20% 04 80%
tributarias?

La investigadora, 2014.

Cuadro 28: Manejo de estrategias de control interno.

20%

W Si H No

La investigadora, 2014.

Los resultados expresados en el cuadro 30 y grafico 28 se aprecia que
el 80% de los consultados manifestd que el departamento administrativo no
maneja estrategias de control interno para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. A pesar que un 20% indicé que no. Sefialando estos
resultados que para el personal administrativo de la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,el departamento
administrativo no maneja estrategias de control interno para el cumplimiento

de sus obligaciones tributarias.
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Cuadro 31: Uso de la planificacién tributaria como estrategia de control
interno.

NO
ITEM Si No

29 | 4La empresa utiliza la planificacion
tributaria como estrategia de control
interno para el cumplimiento de sus| 01 20% 04 80%
obligaciones tributarias?

La investigadora, 2014.

Gréafico 29: Uso de la planificaciéon tributaria como estrategia de control
interno.

WS H No

La investigadora, 2014.

Se aprecia en el cuadro 31 y en el grafico 29 que el 80% de los
investigados considera que la empresa no utiliza la planificacion tributaria
como estrategia de control interno para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Sin embargo, un 20% dijo si. Indicando estos resultados que para
el personal administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion

Familiar, SOVENPFA C.A.la empresa no utiliza la planificacién tributaria
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como estrategia de control interno para el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Cuadro 32: Aplicacion de un sistema de control interno para los impuestos.

NO
ITEM Si No

30 | ¢ Se aplica un sistema de control interno
para el pago de los impuestos? 0 0% 05 | 100%

La investigadora, 2014.

Gréfico 30: Aplicacion de un sistema de control interno para los impuestos.

100%

WS H No

La investigadora, 2014.

El cuadro 32 y el grafico 30 muestran que el 100% de los estudiados
refirid que nose aplica un sistema de control interno para el pago de los
impuestos. Expresando estos resultados que para el personal administrativo
de la empresa Sociedad Venezolana de Protecciéon Familiar, SOVENPFA

C.A.,nose aplica un sistema de control interno para el pago de los impuestos.
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Cuadro 33:Factibilidad de una propuesta de estrategias para implementar un
sistema de control interno en materia tributaria.

NO
ITEM Si No

31 | ¢Es factible en la empresa la propuesta
de estrategias para la implementacion de
un sistema de control interno que
coadyuve al cumplimiento de las| 05 | 100% 0 0%
obligaciones tributarias?

La investigadora, 2014.

Gréfico 31:Factibilidad de una propuesta de estrategias para implementar un
sistema de control interno en materia tributaria.

100%

W Si H No

La investigadora, 2014.

En la informacion reflejada en el cuadro 33 y en el grafico 31 se aprecia
que el 100% de la poblacion estudiada indicé que si es factible en la empresa
la propuesta de estrategias para la implementacién de un sistema de control
interno que coadyuve al cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Corroborandose de estos resultados que para el personal administrativo de

la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,si
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es factible en la empresa la propuesta de estrategias para la implementacion
de un sistema de control interno que coadyuve al cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
Analisis de los Resultados del Cuestionario

Los resultados presentados en el anterior apartado, llevaron a conocer
con respecto a la DimensionEstrategias de control interno, que para el
personal administrativo de la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion
Familiar, SOVENPFA C.A.

- No existe una unidad encargada de todo lo que tiene que ver con los

tributos.

- No existen procedimientos establecidos para todo lo que tiene que ver

con los tributos.

- Si se le da cumplimiento a los principios de contabilidad relacionados

con los impuestos.

- No se tienen cuentas de control y otros registros para los impuestos.

- La preparacion de las declaraciones de impuestos no es realizada por

una sola persona.

Determinando estos resultados que en la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no se adoptan
estrategias de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contribuyente especial. Lo que lleva a senalar que el control
interno es un sistema de tipo administrativo, como lo subraya Estupifian

(2008) que responde a un plan de organizacién que adopta una empresa o
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institucion, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un

medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de:

- Mantenerse informado de la situacion de la empresa o institucion.

- Coordinar sus funciones.

- Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

- Mantener una ejecutoria eficiente.

- Determinar si la empresa o institucién esta operando conforme a las

politicas establecidas.
Para verificar el logro de estos objetivos, la administracion establece:
- El control del medio ambiente o ambiente de control.
- El control de evaluacion del riesgo.
- El control y sus actividades.
- El control del sistema de informacion y comunicacion.
- El control de supervision o monitoreo.
Ruiz Roa (1995) al conceptuar el Control Interno, sefiala que es:

(...) el sistema por el cual, se da efecto al sistema administrativo
de una institucion, cual es el conjunto de actividades que se
requieren para la obtencidn del objetivo. Los planes en conjunto
asi como los procedimientos que se realizan en cada fase de la
institucion  constituyen los sistemas o0 métodos de su
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administracion, en este sentido y en forma amplia se nombra
sistema de control interno a la suma de todos los sistemas que se
utilizan en una institucion para el logro de los objetivos (p. 149)

Segun el Informe COSO (1992), el control interno es un proceso
ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion de una entidad,
por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en

la empresa o institucion las tres siguientes categorias de objetivos:
- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Definicion ' de 'la  cual Estupifian (2008), deduce las siguientes

caracteristicas:

- Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la
empresa o institucion, incorporando en al funcion de administracion y

direccién, no adyacente a éstos.
- Orientado a objetivos, es un medio, no un fin en si mismo.

- Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la

organizacion, a través de sus acciones y palabras.

- Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se

lograran los objetivos definidos.

Lo hasta ahora sefialado permite construir la siguiente definicion de

control interno:
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Es el proceso conformado por las diversas disposiciones y métodos
creados por la alta direccion, desarrollado por el recurso humano de

la organizacion con el fin de dar seguridad y confiabilidad a la
informacion que se genera en las transacciones economicas,
promoviendo la eficiencia y eficacia de las operaciones del ente
econdmico y asegurando el conocimiento y cumplimiento de la
normativa interna y externa de la entidad.

Castafio (2004) al referirse a la estructura del control interno, hace

referencia a cinco componentes, correspondiendo los mismos a:

1. Ambiente de control: Es el componente fundamental del control
interno, ya que va a servir de base para los demas componentes.
Consistiendo “enel conjunto de circunstancias que van a enmarcar las
acciones a seguir en una organizaciéon y que son determinantes en el
comportamiento de los trabajadores en cuanto al desarrollo de sus
actividades” (p: 32):

2. Evaluacion del Riesgo: Es un proceso que debe ser constante y
capaz de adaptarse a variables de cualquier indole dentro de la organizacion.
“Comprende la evaluacion de la efectividad del control interno en la deteccién
de errores materiales significativos en los estados financieros” (p. 32). De su

confiabilidad dependera la aplicacion de los procedimientos de auditoria.

3. Actividades de Control: Estas deben ejecutarse en todos los niveles
de gestion de la organizacién, a fin de obtener mejores resultados, tanto en
el aspecto operativo como financiero. La gerencia debe adoptar actividades

de control especificas que contribuyan con el alcance de los objetivos.

4. Informacién y Comunicaciéon: Estan conformados por todos los
sistemas de informacién utilizados dentro de la organizacion y, por aquéllos

métodos y registros establecidos para identificar, procesar, resumir y reportar
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los distintos hechos, tanto internos como externos. Permitiendo asi al toma
de decisiones relativas a la gestion y control de forma oportuna. Esta forma

por elementos referidos a:

- Informacién y responsabilidad para que los trabajadores cumplan con

sus obligaciones y responsabilidades.

- Calidad de la informacién para cumplir con los atributos de contenido

apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.

- Sistemas de informacion atendiendo a la estrategia y al programa de
operaciones del organismo para que sirva en la toma de decisiones,
evaluacion del desempefio y rendimiento de la gestidn; tal sistema de
informacion debera apoyar la estrategia, mision, politicas y objetivos del

organismo.

- Flexibilidad al cambio para redisefarlo cuando se detecten deficiencias
en su funcionamiento o adaptarlos cuando ocurran cambios de estrategias o

programas y evitar asi que la informacién deje de ser relevante.

- Valores organizacionales y estrategias que el permitan al organismo
un proceso de comunicacion abierto, relevante, confiable y oportuno para
apoyar la difusién y sustentacion de la vision, misidn, valores éticos, politicas,

objetivos y resultados de la gestion.

5. Supervision y Monitoreo: La administracion debe evaluar
constantemente los sistemas de control interno, tanto en su disefio como en
su funcionamiento, para realizar modificaciones y realizar correcciones
oportunas en cualquier segmento, programa o actividad ante una situacion

determinada.
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Los principios de comprobacion y control interno varian en cada
companiia. Sin embargo, Colmes (1979) refiere que los principios cardinales

del control interno pueden exponerse de la siguiente forma:

- Debe fijarse la responsabilidad. Si no existe una delimitacion exacta de

ésta, el control sera ineficiente.

- La contabilidad y las operaciones deben estar separadas.

- Deben utilizarse todas la pruebas disponibles para comprobar la

exactitud.

- Ninguna persona individualmente debe tener completamente a su

cargo una transaccion comercial.

- Debe escogerse y entrenarse cuidadosamente el personal de

empleados.

- Si es posible, debe hacerse una rotacion entre los empelados

asignados a cada trabajo.

- Las instrucciones de operacién para cada puesto deben estar siempre

por escrito.

- Los empleados deben tener pdlizas de fianza.

- No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el sistema
de contabilidad de partida doble.

- Debe hacerse uso de las cuentas de control con la mayor amplitud

posible.
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- Debe hacerse uso de equipo mecanico siempre que esto sea factible.

Ahora bien en materia de control interno tributario, hay que decir que las
obligaciones de las empresas ante la Administracion Tributaria han traido
como consecuencia la necesidad de éstas de establecer controles que
garanticen su cumplimiento. Es asi como nace el Control Interno Tributario, el
cual tiene su basamento en el enfoque tradicional y la nueva concepcién de
control interno (COSO), de alli se define el control interno tributario como un
proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y otro personal de la
entidad disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

1. Efectividad de objetivos.

2. Confiabilidad en lasinformacion tributaria.

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones tributarias.

En materia tributaria el control interno segun Figueroa (1998)

corresponde a

Todas aquellas normas, politicas, procedimientos y requisitos

encaminadas a garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal

que rige la materia tributaria, acatando los lineamientos emanados

y establecidos por el sujeto activo, en este caso el estado, a través

de la Administracién Tributaria por medio del SENIAT, con el fin

ultimo de cumplir con ciertas obligaciones de dar y de hacer (p.13).

Refiere Salazar (2006) que el control interno tributario comprende el
plan de organizacién y todos los métodos y politicas coordinadas que se
adoptan dentro de la organizacion, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, verificar la exactitud y

confiabilidad del hecho imponible y el cumplimiento de los deberes formales.
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De igual manera Figueroa (1998), hace mencion a los objetivos del

control interno tributario:

- Prever multas, actos de reparos, intereses moratorios y demas
accesorios.

- Enfrentar con éxito las fiscalizaciones por parte de |la
Administracion Tributaria.

- Obtener informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

- Fiel cumplimiento del ordenamiento juridico, normas vy
procedimientos establecidos por el Estado.

- Evitar la evasién y omisién fiscal.

- Determinar, controlar y dirigir los mecanismos empleados para la
determinacién y pago de las obligaciones tributarias.

- Minimizar el margen de error en la en la contabilizacion de los
tributos.

- Establecer mecanismos idoneos para el cumplimiento de los
deberes formales.

- Garantizar la correcta y oportuna evaluaciény requerimiento de la
gestion de los tributos para prevenir posibles desviaciones de las
normativas establecidas en la-organizacion.

- Disefiar mecanismos de planificacién fiscal (p.13)

Los objetivos del control interno tributario, estan orientados a planificar,
controlar y dirigir politicas, normas y mecanismos para la determinacion de
pago correcto de los tributos y minimizar el margen de error en la
contabilizacion de las operaciones relacionadas con los impuestos,
garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal establecido por la
administracion tributaria, velar por la obtencién de informacién veraz y
oportuna que sirva de base para la toma de decisiones, disefiar mecanismos
de planificacion fiscal, garantizar la eficiencia y eficacia en las operaciones
de area de tributos, establecer mecanismos idoneos para el cumplimiento de

deberes formales.

La adopcidn del control interno tributario dentro de una empresa, segun

Salazar (2006) implica la adopcion de manuales de funciones, manuales de
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procedimientos, crear una unidad que maneje el area tributaria, la
capacitacion. Adiestramiento y asesoramiento del personal de dicha area,
definicién de sus funciones en el area y la adopcion de normas de control

interno aplicables al Impuesto Sobre La Renta.

Cambiando de tema, pero retomando los resultados de la investigacion,
se tienen que en cuanto a la Dimensién Debilidades y fortalezas, los
resultados mostraron que en la de la empresa Sociedad Venezolana de
Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.

- No existe una persona responsable de revisar y aprobar las

declaraciones de impuesto.

- No existe una persona responsable que da la seguridad razonable del

hecho imponible:

- No existe una persona encargada de determinar el monto

correspondiente para la aplicacion de la tasa de impuesto.

- No se cumple con los deberes formales de los impuestos.

- No se realizan los pagos en las fechas oportunas.

Corroborandose de esta manera que en la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., existen debilidades y
fortalezas para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyente especial, lo cual la hace vulnerable en cuanto a la comision de
errores en la determinacion tributaria, asi como en el cumplimiento oportuno
de sus obligaciones tributarias que dicha condicion de contribuyente especial

le demanda.
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En este sentido se tiene que la obligacién tributaria es considerada un
vinculo personal en el que se exige a la persona obligada el pago de una
suma de dinero, por lo general, una vez que se haya verificado la existencia

del presupuesto de hecho previsto en la ley.

Las obligaciones tributarias pueden ser materiales y formales. Las
obligaciones materiales consisten en el pago de una cantidad de dinero y

son:

- La obligacion tributaria principal, tiene por objeto el pago del tributo.

- La obligacion de realizar pagos a cuenta, consiste en satisfacer un
fraccionamiento a cuenta de la obligacion tributaria principal. Dicho importe
podra deducirse de la obligacion principal salvo que la ley propia de cada
tributo indique la'posibilidad de deducir-una cantidad por otro concepto. La
obligacion de realizar pagos a cuenta puede ser en casos de retencion; y

pagos fraccionados.

También las obligaciones pueden ser accesorias, consistiendo éstas en
pagos que se deben satisfacer a la Administracién tributaria, distintos de los
anteriores, y cuya exigencia se impone en relacion con otra obligacion
tributaria. Son obligaciones accesorias el interés de mora, los recargos por
declaracién extemporanea, los recargos del periodo ejecutivo asi como otras
que imponga la ley. Las sanciones tributarias no tienen la consideraciéon de

obligaciones accesorias.

Indica Romero (2009) que las obligaciones formales no tienen caracter
monetario y son impuestas por la normativa a los sujetos pasivos, deudores o

no del tributo, y cuyo cumplimiento esta relacionado con el desarrollo de
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actuaciones o procedimientos tributarios o aduaneros. Entre otras son

obligaciones formales:

- La obligacioén de solicitar y utilizar el numero de identificacion fiscal en

sus relaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria.

- La obligacion de presentar declaraciones, autoliquidaciones y

comunicaciones.

- La obligacién de llevar y conservar libros de contabilidad y registros,
asi como los programas y archivos informaticos que les sirvan de soporte y
los sistemas de codificacion utilizados que permitan la interpretacién de los
datos cuando la obligacion se cumpla con utilizacion de sistemas
informaticos. En todo caso, los obligados tributarios que deban presentar
autoliquidaciones o declaraciones por medios telematicos deberan conservar
copia de los programas y archivos generados que contengan los datos
originarios de los que deriven los estados contables y las autoliquidaciones o

declaraciones presentadas.

- La obligacién de expedir y entregar facturas o documentos sustitutivos
y conservar las facturas, documentos vy justificativos que tengan relacién con

sus obligaciones tributarias.

- La obligacién de aportar a la Administracion Tributaria libros, registros,
documentos o informacion que el obligado tributario deba conservar en
relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias propias o de
terceros, asi como cualquier dato, informe, antecedente y justificante con
trascendencia tributaria, a requerimiento de la Administracion o en

declaraciones periddicas. Cuando la informacion exigida se conserve en
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soporte informatico debera suministrarse en dicho soporte cuando asi fuese

requerido.

- La obligacion de facilitar la practica de inspecciones y comprobaciones

administrativas.

- La obligacion de entregar un certificado de las retenciones o ingresos
a cuenta practicados a los obligados tributarios perceptores de las rentas

sujetas a retencion o ingreso a cuenta.

Segun Giuliani (1992) “el contenido de la obligacién tributaria es una
prestacion juridica patrimonial, constituyendo una obligacién de dar” (p. 383).
Ademas es un vinculo de caracter personal, debido a que se establece entre
un sujeto pasivo que puede ser una persona individual o colectiva
(Sociedades), tanto cuando tiene capacidad juridica-segun los principios del
Derecho o disponen unicamente-del patrimonio propio y constituyen entes

con capacidad de desarrollar actividades econdmicas auténomas.

Dice Moya (2006) que en materia tributaria, la unica fuente de la
obligacién es la ley, sélo por mandato de ésta puede surgir la obligacion

tributaria, ya que la voluntad de los individuos no puede crearla.

Mediante la Ley, el legislador describe la hipotesis condicionante
llamada hecho imponible y entonces ese pasa a ser un concepto juridico. De
manera que, mientras no esté previsto en la ley, ningun presupuesto de
hecho genera obligacion tributaria. A su vez debe atenerse a las
disposiciones constitucionales y el Poder Judicial debe velar para que no se

viole ese acatamiento a los postulados esenciales.
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En Venezuela, la obligacion tributaria,la defineel Cdodigo Organico

Tributario (2014), en el articulo 13 de la siguiente manera:

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacién
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales.

Asimismo, el articulo 23, Cédigo Organico Tributario, preceptua que los
contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de

los deberes formales impuestos por este Codigo o por normas especiales.

En el caso del contribuyente fallecido, los derechos y obligaciones de
éste seran ejercitados o, en su caso, cumplidos ‘por el sucesor a titulo
universal, sin perjuicio del beneficio de inventario. Los derechos del
contribuyente fallecido trasmitido al legatario seran ejercidos por éste

(articulo 24 Codigo Organico Tributario).

Igualmente, los tributos deben ser pagados por los sujetos pasivos,
como lo establece el articulo 40 Cédigo Organico Tributario; aunque también
puede ser efectuado por un tercero, quien se subrogara en los derechos,
garantias y privilegios del sujeto activo, pero no en las prerrogativas

reconocidas al mismo por su condicion de ente publico.

El pago debe efectuarse en el lugar, la fecha y la forma que indique la
Ley o en su defecto la reglamentacion. La Administracion Tributaria podra
establecer plazos para la presentacion de declaraciones juradas y pagos de
los tributos, con caracter general para determinados grupos de

contribuyentes de similares caracteristicas, cuando razones de eficiencia y
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costo operativo asi lo justifiquen. A tales efectos, los dias de diferencia entre
los distintos plazos no podran exceder de quince (15) dias habiles (articulo

41, Cddigo Organico Tributario).

Los pagos a cuenta deben ser expresamente dispuestos o autorizados
por la Ley. En los impuestos que se determinen sobre la base de
declaraciones juradas, la cuantia del pago a cuenta se fijara considerando la
norma que establezca la Ley del respectivo tributo (articulo 43 Cddigo

Organico Tributario).

Sefiala el articulo 44 del Codigo Organico Tributario que la
Administraciéon Tributaria y los sujetos pasivos o terceros, al pagar las
obligaciones tributarias (por cualesquiera de los medios de extincion de las
obligaciones previstos en este Codigo) deberan imputar el pago, en todos los
casos, en el siguiente orden de preferencia: Sanciones, intereses moratorios,

y tributo del periodo correspondiente.

La Administracion Tributaria podra imputar cualquier pago a la deuda
que fuere mas antigua, definitivamente firme, agotado el cobro extrajudicial y

que no estuviera prescrita.

El Ejecutivo Nacional, a tenor del articulo 45 del Cdédigo Organico
Tributario, podra conceder, con caracter general prérrogas y demas
facilidades no vencidas, asi como fraccionamientos y plazos para el pago de
deudas atrasadas, cuando el normal cumplimiento de la obligacion se vea
impedido por caso fortuito o fuerza mayor o en virtud de circunstancias
excepcionales que afecten la economia del pais. La decisién denegatoria no
admitira recurso alguno. Las prérrogas que se concedan no causaran los
intereses previstos en el articulo 66 sobre las sumas adeudadas
(articulos.46, 47, 48 Codigo Organico Tributario).
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En este sentido el impuesto al Valor Agregado se considera una
modalidad del impuesto indirecto que grava al consumidor final de un bien y
generalmente se le conoce bajo las siglas IVA. En la cadena de
comercializacion se genera una traslacién de la carga impositiva desde el
productor, el importador, el industrial y el comerciante donde se compila el
impuesto gravado con el precio valor del producto, donde a cada participante
de la cadena le es reembolsado el valor del impuesto, generando una carga

que es soportada por el consumidor final.

Segun Agulero (2007) las notas que caracterizan el Impuesto al Valor

Agregado son:

- Es un tributo establecido en una Ley. Aludiendo al principio de resera

legal, y es que todo tributo nace a través de los supuestos establecidos en la

ley.

- Es un tributo indirecto, debido a que grava el consumo que representa

la figura de la capacidad contributiva.

- Es un impuesto real, debido a que no toma en consideracion
caracteristicas subjetivas del contribuyente, tales como sexo, nacionalidad,

domicilio, etc.

- Es un impuesto que grava el movimiento econdmico de los bienes, es

decir, la circulacion de los movimientos de riqueza.

- No se incurre con doble tributacion.

- El impuesto es soportado por el consumidor final.
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El impuesto al Valor agregado es un tributo que se origina cuando las
personas naturales o juridicas que en su condicion de importadores,
habituales o no, fabricantes, productores, comerciantes, y prestadores de
servicios independientes realizan actividades definidas en esta ley como
hecho imponible. La temporalidad de este impuesto ocurre cuando se emite
la factura o documento que deje constancia de la operacién, se efectue el

pago del bien, o se haga entrega real de los bienes, lo que ocurra primero.

Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado contemplan la figura

del contribuyente y los responsables.

Siendo los contribuyentes las personas naturales o juridicas que
constituyen una unidad econdmica, disponen de un patrimonio y poseen
autonomia funcional, que ejecutan supuestos de hechos previstos en la ley

cuya consecuencia es la generacién de la obligacion tributaria.

Los contribuyentes ordinarios segun Martinez, (2009):

Son las personas naturales o juridicas que realizan de manera
habitual los hechos imponibles previstos en la Ley de Impuesto al
Valor Agregado; los prestadores habituales de servicio, los
industriales, comerciantes, los importadores habituales de bienes,
los almacenes generales de depdsito por la prestacion de servicio
de almacenamiento, excluida la emisién de titulos de valores que
emitan con la garantia de los bienes objeto de depdsito, las
empresas publicas constituidas bajo las figuras de sociedades
mercantiles, las empresas de arrendamiento financiero vy los
bancos universales, seran contribuyentes ordinarios en calidad de
prestadores de servicios, por las operaciones de arrendamiento
financiero o leasing y los institutos autbnomos y demas entes
descentralizados y desconcentrados de los estados y municipios

(p. 68).
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Los responsables son aquellos sujetos pasivos que por disposicion
expresa de la ley deben cumplir con las obligaciones atribuidas a los

contribuyentes.

Dentro de la compleja relacion juridica tributaria se contempla la figura
de los Agentes de Retencién que se definen como sujetos pasivos, al
considerase responsable del pago de un tributo que corresponde a un

contribuyente, con quien se ha configurado un hecho imponible determinado.

Los contribuyentes especiales corresponden a un segmento de
contribuyentes, personas naturales o juridicas, que reciben la designacion
por parte de la Administracion Tributaria, producto de sus ingresos anuales y
el desenvolvimiento que han logrado en el sector econdmico al que

pertenecen.

En la actualidad se emplea el'termino Sujetos Pasivos Especiales por
considerarlo mas amplio, dado que la responsabilidad de ser agente de
retencion del Impuesto Al Valor Agregado puede ser asignada a entidades,

personas naturales o juridicas.

La designacion como contribuyentes especial implica que se convertiran
en agentes de retencidon cuando compren bienes muebles o adquieran
servicios a contribuyentes ordinarios ya sean como mayorista o minoristas en

la cadena de comercializacion.

Sefala Arrieta (2013) que no procedera la retencién del Impuesto al

Valor Agregado:

- Cuando las transacciones no estén sujetas al Impuesto al Valor

Agregado.
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- Cuando las erogaciones de dinero provengan con cargo a la caja chica

siempre que las operaciones no excedan las diez (10) unidades tributarias.

- Cuando se trate de pagos efectuados a través de Tarjetas de Créditos

y Debito, siempre y cuando, sea titular el agente de retencion.

El monto a retener es el 75% de la alicuota impositiva, sin embargo,
cuando el monto de impuesto no esté discriminado en la factura, o esta no
cumpla con los requisitos exigidos por las normas tributarias, o bien el
proveedor no se encuentre inscrito en el Registro de Informacion Fiscal (RIF)
0 haya omitido la presentacion de alguna de sus declaraciones, el porcentaje
de retencién sera del cien por ciento (100%) del impuesto causado. A los
fines de determinar el porcentaje a ser aplicado considerado lo expresado
anteriormente, el agente debe retencion debe consultar la pagina web en
http:/www.seniat.gov.ve, en la seccion de consulta de Registro de

Informacion Fiscal (RIF).

La retencion del impuesto debe efectuarse cuando se realice el pago o
abono en cuenta, lo que ocurra primero. Las retenciones que sean
practicadas desde el 01 al 15 del mes deben enterarse dentro de los cinco
(05) primeros dias habiles siguientes. Las Retenciones que sean practicadas
entre los dias 16 y ultimo de cada mes de la misma forma seran enteradas
considerando los cinco (05) dias habiles inmediatos siguientes.
Adicionalmente debe considerarse el calendario para Declaraciéon y Pago de

los Sujetos calificados como especiales.

En otro orden de ideas, pero con respecto a la Dimension
Planificaciéon Tributaria, los resultados revelaron que en la empresa
Sociedad Venezolana de Proteccidén Familiar, SOVENPFA C.A.:
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- No se realiza oportunamente la determinacién de los pagos estimados.

- No son realizado los pagos de impuesto en las fechas establecidas en

las leyes.

- No existe un responsable de la preparacion, aprobacion y registro

contable de los impuestos.
- No son analizadas las partidas de impuesto en forma regular.

- No existe una persona responsable de llevar a cabo la conciliacién

fiscal de rentas.

- No existe una persona encargada para llevar el ajuste fiscal.

Evidenciandose' de esta manera que' en ‘la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., no se utiliza la
planificacion tributaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

como contribuyente especial.

Todo lo cual lleva a indicar que a nivel organizacional la planificacion se
concibe como parte de todo un proceso administrativo, a través el cual las
empresas con el empleo de recursos tanto humanos como de capital,
alcanzan los objetivos propuestos, por lo que se puede decir que en la
planificaciéon los administradores se anticipan a los acontecimientos,
establecen objetivos y emprenden acciones necesarias para el logro de los
mismos. Lo que llevado a la materia fiscal, viene a significar, de acuerdo a
Olivares (1999), un proceso para establecer previo al inicio de cada ejercicio
economico el monto que por concepto de tributos deba cancelar el

contribuyente, ajustandose para el logro de tal objetivo a las disposiciones
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juridico-tributarias que regulen los respectivos tributos que afectan al

contribuyente y a sus actividades.

Por ello que Pineda (2002), afirme que la planificacién tributaria como
herramienta del administrador, es un elemento de suma importancia para la
empresa, debido a la consecutiva disminucion en el impacto econémico que
ella genera, al aprovechar los aspectos favorables de la Legislacion
Tributaria. Una planificacion tributaria abarca aspectos que van mas alla del
simple derecho tributario, ya que llega a ampliarse hasta el ambito contable,

el derecho civil y mercantil.

Fernandez (2004), la define a la planificacion tributaria como: “la técnica
mediante la cual se utilizan los elementos que otorga el propio ordenamiento
juridico para aminorar el impacto impositivo de las normas tributarias,

buscando beneficios econdmicos sin contradecir a la ley” (pp. 31-32).

Para el mencionado autor, la planificacién fiscal aun cuando sea muy

versatil, es susceptible a dos marcados aspectos:

- los factores externos, tales como cambios a través de nuevas

normativas fiscales, y

- los factores internos, generado por cambios en la organizacion misma,
motivada por el surgimiento de nuevas circunstancias o necesidades

empresariales.

La operatividad que se registra dentro de las empresas les obliga
adoptar como mecanismo de control en materia tributaria la planificacion, por
cuanto de esta operatividad surgen elementos vinculados a obligacion

tributaria que deben cumplir, de alli que desde el punto financiero contable, el
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que establezcan con precision el monto de la carga tributaria, les permitira

dirigir y planificar sus inversiones, disminuir costos y lograr sus objetivos.

La planificacion tributaria esta dirigida a evaluar y cuantificar los tributos
a los cuales esta obligada la empresa por las distintas leyes tributarias tanto
en materia nacional, municipal e internacional. Ademas, toda planificacion se

orienta a diferentes objetivos, lo que en materia tributaria, corresponderia a:

- Objetivo econdémico: Se pretende analizar el impacto de los diferentes
tributos en los costos y gastos de la empresa y medir cual es su margen de
rentabilidad, con el fin de planificar las estrategias necesarias para evitar
pérdidas econdmicas en las diferentes operaciones que realice la empresa.
Para optimizar el pago del impuesto, la planificacién tributaria contempla el
estudio de la aplicacion de las disposiciones legales, su interpretacion, la
aplicacién de los beneficios establecidos en las leyes y el uso de figuras

juridicas.

- Objetivo financiero: Se pretende calcular como se distribuye la carga
impositiva durante un periodo definido, a fin de obtener el recurso monetario
para cumplir con los montos y plazos previstos para el pago, de acuerdo a
las leyes tributarias a las cuales esté sujeta la empresa. Asimismo, estudiar
el aspecto financiero con el fin de instrumentar las politicas financieras que la

empresa requerira para la planificacién del flujo de caja.

- Objetivo fiscal: En este se encuentra intrinseco el estudio y
conocimientos de las distintas técnicas y leyes tributarias de acuerdo a la
normativa y a los principios de contabilidad de aceptacion general, con la
finalidad de evitar sanciones por errores formales y materiales, atrasos e
incumplimientos en los pagos de cada uno de los tributos a los cuales esté

obligada la empresa.
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No obstante, existen ciertos aspectos que deben ser tomados en cuenta
para realizar una O6ptima planificacion tributaria, a fin de que la empresa
realice un eficiente manejo de los impuestos y le permita el logro de sus

objetivos, los mismos de acuerdo a Olivares (1999) corresponden a:

1. Andlisis de los objetivos propios del fin u objetivo social: Antes de dar
inicio al ejercicio econdémico, o antes de emprender el desarrollo de cualquier
objetivo relativo al objeto econémico del contribuyente, se debe realizar
desde el punto de vista legal, econdbmico y financiero el alcance de los
mismos, con el fin de poder determinar cual sera el marco juridico aplicable,
asi como también los posibles contratos a utilizarse para establecer los
posibles derechos y deberes que se originen de tales objetivos. Ademas, se
debe precisar el monto de las respectivas inversiones que se requieran,
establecer y jerarquizarilos posibles  obstaculos que se pueden presentar a

los fines de alcanzar los objetivos establecidos y-las metas fijadas.

2. Aplicacion de disposiciones legales que favorezcan tales objetivos: al
realizar el analisis del marco legal aplicable, se debe observar si el mismo es
propicio para la realizacion de los objetivos preseleccionados, siendo
recomendable la utilizacion de un marco juridico que permita el logro de esos
objetivos y en caso que éste sea negativo o poco favorable, establecer
alternativas que eviten la comisién de infracciones o violaciones al marco

juridico regulatorio.

3. Utilizacibn de contratos y figuras juridicas apropiadas: es
recomendable que para una O6ptima planificacion tributaria, se elaboren vy
utilicen aquellos modelos de contratos, convenios o formas de negociacion

que se adapten al marco juridico que es favorable y que se ha seleccionado,
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procurando siempre que en todo momento dichos modelos permitan la

obtencion de mayores beneficios fiscales legalmente posibles de alcanzar.

4. Optimizacion de los beneficios previstos en las leyes: Se deben tomar
en cuenta todos los aspectos fiscales que beneficien tanto a las actividades

desarrolladas por el contribuyente como a la naturaleza de los mismos.

5. Aprovechar las lagunas legales e interpretacion extensiva de la
Ley:Con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos por la planificacion;
deben tomarse en cuenta todos los aspectos legales que favorezcan al
contribuyente. Para esto, se debe realizar una interpretacion ldgica,
extensiva y literal de los términos establecidos en al norma juridica
reguladora respectiva, que le permitan a los contribuyentes redactar términos
contractuales que se adapten a los presupuestos legales que regulan la
actividad evitando caer en violaciones de orden juridico. En el caso de existir
“silencio de la norma” o “lagunas legales”, esta interpretacion debera tender a
servirse de las mismas para lograr la adecuaciéon de los referidos términos

contractuales.

6. Cumplimiento oportuno de las actividades contables, asi como de las
obligaciones y deberes fiscales: Se debe establecer dentro de la planificacién
fiscal, los parametros referidos a la preparacién y presentacion debida y
oportuna de todo lo relacionado con la contabilidad de la empresa. Para esto
se requiere que la informacion presentada esté de acuerdo a los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados y muestre aspectos generales de

la empresa como:
- Situacién financiera (derechos, obligaciones y patrimonio);

- Resultados (pérdidas o ganancias);
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- Flujos de efectivo;

- Riesgos financieros;

- Otros.

Toda esta informacion financiera debe ser veraz, comprobable y
guardar absoluta relacion con los objetivos planificados. De igual forma, se
debera establecer dentro de esa planificacion fiscal el debido y oportuno
cumplimiento de las obligaciones y deberes fiscales que eviten a los
contribuyentes caer en infracciones que le traigan como consecuencia
sanciones de caracter pecuniario (multas) como lo establece el Cadigo

Organico Tributario.

7. Evaluacion constante: Para determinar mediante ésta el cumplimiento
oportuno de las respectivas metasy objetivos-establecidos enla planificacién
fiscal, ademas de realizarse una auditoria fiscal en la que se depure la

contabilidad y ayude a ala administracion eficiente de los recursos tributarios.

Explica Pineda (2002) que el proceso de planificacién en las empresas
debe partir desde el momento de la concepcién de la misma, con la finalidad
de adecuar y adoptar la forma econdmica mas beneficiosa posible para el
tipo de actividad que se va a desarrollar, los beneficios que puede

aprovechar en virtud de esto.

Asimismo, se debe tener presente que la planificacion como
herramienta para el uso efectivo de los recursos de la empresa, involucra a
todas las areas, lo que significa que la planificacion tributaria debe integrarse
a esos procesos estratégicos, ademas, la empresa debe estar convencida de

que necesita realizar una planificacion tributaria que le permita prever y
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controlar el futuro fiscal o cuando menos establecer las acciones que le

permitan evitar las infracciones a las leyes.

La filosofia de la planificacion, no es evadir, ni eludir el pago del
impuesto, sino optimizar y prevenir en la medida de lo posible, las
consecuencias fiscales que las decisiones de indole econdémica conlleven,
obteniendo de estas acciones una informacién valiosa y de ayuda para el

logro de los objetivos perseguidos.

Es importante que las empresas y el personal relacionado con el
proceso contable, financiero y tributario de las mismas, conozcan la relacién
que existe entre las cuentas del balance y los distintos tipos de impuestos, ya
que éstas son afectadas no solamente por impuestos nacionales, sino por
otros que cubre las diferentes areas de la actividad comercial (impuestos
estadal y municipales). Como la estructura de los balances de las empresas
son tomados en cuenta para el calculo de los impuestos, los gerentes deben
evaluar en qué medida los niveles de acumulacion de los distintos rubros de
estos estados financieros contribuyen a minimizar las erogaciones fiscales.
En este sentido, debe sefalarse que en el caso de las empresas pequefias,
estas poseen pocas posibilidades de aliviar la carga tributaria por lo que su
mejor arma siempre sera el cumplimiento oportuno de las leyes tributarias

para evitar futuras e imprevistas erogaciones por esta causa.

De manera que, para que la planificacion tributaria cumpla sus
objetivos, la empresa debe tener un adecuado sistema contable, en el que
las politicas contables estén claramente definidas de acuerdo a los principios
de contabilidad de aceptacion general, con las leyes impositivas y con la

naturaleza de las operaciones de la empresa.

195



En lo que respecta a la Dimension Estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno, los resultados
reportaron que en la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A.:

- No es llevado efectivamente el control de los activos.
- No se lleva un control auxiliar de los activos.

- No se tiene un control de los dividendos decretados, pagados vy
recibidos.

- Si han ocurrido fiscalizaciones en el ejercicio sujeto a revision.
- No se han realizado reparaciones fiscales.

- No ha sido impuesta de alguna sancion por parte de la Administracion
Tributaria.

- No se tiene un control de los débitos y créditos fiscales.
- La empresa no ha aprovechado algun beneficio fiscal.

- La empresa no ha obtenido algun incentivo fiscal por haber realizado

nuevas inversiones.
- La empresa no ha tenido pérdida en los tres (3) ultimos afos.

Derivandose de lo anterior que en la empresa Sociedad Venezolana de
Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A. no se adoptan estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno, que le permita

darcumplimiento a sus obligaciones tributarias como contribuyente especial.
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Lo que lleva a indicar que la estrategia se define como la “cosa’, lo 'que
se pretende' o 'el patron o modelo de comportamiento' de la organizacién
ante el reto estratégico. Strategos: general o jefe del ejército; el arte o lo que

hace aquel’.

Un primer concepto de la Real Academia Espafola, sefala que es el
“arte de dirigir las operaciones militares”. Otra acepcién indica que es el “arte
o traza para dirigir un asunto”. Una tercera acepcion de la Real Academia
Espafiola conceptualiza la estrategia como un “proceso regulable, el conjunto

de reglas que aseguran una decision éptima en cada momento”.

Traspolando el concepto a la gerencia estratégica, este se utiliza
comunmente para referirse al plan ideado para dirigir un asuntoy para
designar al conjunto de reglas que aseguran una decision 6ptima en cada
momento. En otras palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a

través del cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro.

En el ambito de la administracion, Bueno (1996), sefiala que la

estrategia se fundamenta segun:

- El campo de actividad siendo el tipo de mercado a seleccionar y el
entorno que representa el conjunto de variables externas, no controlables

pero previsibles.

- La situacién de rivalidad entre los competidores.

- El sistema de objetivos planteado por la organizacion.

- Los recursos y capacidades con los que cuenta dicha organizacion.
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Las estrategias de la empresa estan fuertemente condicionadas por la
mision y los objetivos corporativos, asi como por otros dos elementos, las
amenazas y oportunidades del entorno exterior y; las fortalezas y debilidades

de la organizacion.

Cada empresa se mueve dentro de un entorno cambiante que puede
crear diferentes riesgos 0 amenazas para la empresa, asi como nuevas
oportunidades para la misma. Por estos motivos, la empresa tiene que
evaluar el posible impacto que quizas ocasionen en sus mercados los
diferentes cambios que pueden producirse, principalmente por las fuerzas
ambientales siguientes: La demografia, los valores sociales y culturales, la

economia, la tecnologia, las disposiciones legales, y la competencia.

Las posibilidades de adaptacion al cambiante entorno, resultante de las
acciones de las fuerzas senaladas en_ el punto anterior, dependen de las
fortalezas y debilidades que la empresa tenga, aspectos ambos que también
condicionan la eleccion de su propia estrategia en un entorno determinado.
Las fortalezas y debilidades de la empresa pueden analizarse mediante la
identificacién de los recursos y competencias de la misma, que en general

estan relacionados con los aspectos siguientes:

- Capacidad financiera.

- Capacidad productiva y eficacia de la misma.

- Investigacion y desarrollo.

- Recursos humanos y habilidades de los mismos.

- Control de las fuerzas de aprovisionamiento.
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- Imagen de los productos de la empresa.
- Eficacia de los canales de distribucion.

Ahora bien, las estrategias en materia tributaria, son diversas,

correspondiendo las mismas a:

1. La Planificacion Tributaria como Estrategia para el Control
Interno Tributario: Afirmando Pineda (2002), que se trata de herramienta
del administrador, por lo que es un elemento de suma importancia para la
empresa, debido a la consecutiva disminucion en el impacto econémico que
ella genera, al aprovechar los aspectos favorables de la Legislacion
Tributaria.En razén que la planificaciéon tributaria abarca aspectos que van
mas alla del simple derecho tributario, ya que llega a ampliarse hasta el

ambito contable, el derecho civil y mercantil.

2. La Auditoria Tributaria como Estrategia para el Control Interno
Tributario: Es un proceso sistematico usado con el propdsito de verificar y
comprobar de una manera objetiva el correcto cumplimiento y determinacién

de las obligaciones tributarias.

Indica Ramirez (2011) que su propésito es verificar y comprobar el
cumplimiento y determinacion, entendiéndose por verificar el acto de probar
la exactitud de los montos que tienen que ver con los tributos y comprobar la
revision de los tributos y sus aspectos legales, o cotejo con el objeto de
lograr si es correcta o incorrecta la determinacién realizada en las

organizaciones.

Los objetivos basicos de la Auditoria Tributaria, segun Meléndez (1996)

vienen dados por el desglose conceptual, ya que corresponde evaluar el
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vinculo existente entre el sujeto activo acreedor del tributo y el sujeto pasivo
que tiene la obligacidon establecida en la Ley y no hacer actos ilicitos en
materia fiscal, de alli que como lo anota el autor en referencia, la Auditoria

Tributaria, debe abocarse a los siguientes objetivos:

1. Obtener la seguridad razonable sobre la declaracion del hecho

imponible que dio origen a la obligacion tributaria.

2. Verificar la exactitud en la determinacién de la base imponible,

débitos y créditos de caracter tributario.

3. Comprobar el cumplimiento de los deberes formales por parte del

contribuyente.

4. Comprobar la adecuada contabilizacién, clasificacion y revelacion de
los tributos en los estados financieros' de' acuerdo -a los-principios de

contabilidad de aceptacion general.

3. Uso de Manuales de Procedimiento como Estrategia para el
Control Interno Tributario: Por cuanto las empresas independientemente
del sector en el que se encuentre operando deben cumplir con las
disposiciones tributarias impuestas por el Servicio de Renta Internas, es
recomendable el manejo de manuales de procedimiento que les permitan
controlar el pago de facturas por la provision de bienes y/o servicios
relacionados o0 no con las obras en ejecucion, la empresa tiene la obligacion
de realizar la retencion en la fuente y del IVA, de acuerdo a los porcentajes
establecidos por la administracion tributaria. Ademas, las empresas tienen la
obligacion de realizar la declaracion del IVA, retenciones en la fuente
mensualmente y la presentacion del impuesto a la renta y anexos de forma

anual a la administracion tributaria. También, al momento de realizar los

200



pagos a los proveedores de obras pro encargo, las empresas deben realizar
las retenciones respectivas a nombre del propietario, de acuerdo a las

normas establecidas en la Ley.

4. El Modelado de los Procesos Tributarios como Estrategia para el
Control Interno Tributario: La modelacién de procesos Fernandez (2008) la
define como: “La documentacién, el analisis y diseio de la estructura de
procesos de negocios, sus relaciones con los recursos necesitados para

implementarlos y el ambiente en el cual van a ser usados” (p. 1).

Siendo cada modelo una descripcidon de un proceso software que se
presenta desde una perspectiva particular. Alternativamente, a veces se

usan los términos ciclo de vida y Modelo de ciclo de vida.

Se trata: de "una ‘estrategia jenfocada en el analisis del flujo y
transformacion de datos. La utilizacion de las computadoras en tecnologia de
informacion no habia sido usada mas alla del procesamiento de
transacciones, como en la comunicacion y control. Para hacer una
integracion satisfactoria de estos sistemas dentro de la empresa, se requiere
modelar desde los procesos organizacionales manuales en los que

intervienen estos sistemas.

Asi, para un modelado de procesos en materia de la determinacién de
la obligacién tributaria por concepto del Impuesto Sobre La Renta, el nivel de
detalle debera ser suficientemente alto para permitir a un analista de sistema
entender la actividad de la organizacion y especificar los requisitos del
sistema en relacion a dicho impuesto. Ademas, en las siguientes etapas de
desarrollo del sistema segun Flores (2010) se requiere establecer la
correspondencia entre los procesos de negocio y los procesos técnicos que

daran soporte a los primeros a través del sistema informativo.
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En este orden, ultimamente se venido reconociendo ampliamente que el
soporte y modelado de procesos es una parte fundamental en el desarrollo
de todo sistema informativo. Es necesario describir la situacion actual y futura
o0 deseada de una organizacion como parte del proceso de reingenieria,
estableciendo formas para mejorar sus procesos de negocio, y por ende los

referidos al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.Sistemas de Informacion Automatizados para el Control y
Seguimiento como Estrategia para el Control Interno Tributario: En lo
que se refiere a la materia impositiva, la Administracion Tributaria ha puesto
en marcha una serie de mecanismos online para recaudar de los
contribuyentes, asimilados como los socios que responde con su cuota parte
al mantenimiento de cosa publica, al implantar la Plataforma Tecnoldgica y
regular el momento en que' deben -efectuarse las declaraciones de las
retenciones de impuesto-sobre la renta realizadas por los sujetos pasivos
especiales calificados como agentes de retencion. Al respecto, observa
Galué (2012) el papel preponderante del capital humano de la Administracion
Tributaria, a la que define como la pieza clave de la planificacion para lograr
las metas de la organizacion. Lo que permite inferir que la Administracién
Tributaria al momento de implantar la plataforma tecnologia para la
recaudacion del impuesto sobre la renta, ha efectuado cambios importantes
tanto a nivel de infraestructura telematica y normativo, como a nivel del
capital humano que labora en el ente, para hacer de esta manera un sistema

tecnologico mas cercano al contribuyente.

Ante este cambio de la administracion tributaria para gestionar los
impuestos en Venezuela, las empresas, deben igualmente incorporar a su
operatividad sistemas automatizados que le permitan un control y

seguimiento en relacion a esta materia impositiva. Hay que recordar que un
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sistema de informacion automatizado en la actualidad han sido considerados
como una necesidad estratégica en las organizaciones, en cuanto a la
optimizacion de los procesos que se llevan a cabo dentro de éstas, siendo

uno de los objetivos fundamentales para el mejoramiento continuo.

6.La Adopcion de Politicas, Normas y Procedimientos como
Estrategia para el Control Interno Tributario: En materia tributaria, es
importante tener en cuenta las politicas, normas y procedimientos de la
empresa.Por otra parte, en cumplimiento de los deberes formales, Fernandez
(2004) es del criterio que la empresa elabore un calendario de obligaciones
formales como punto de partida indispensable en toda planificacion tributaria.
Dicho calendario debe contener por lo menos trece (13) columnas en las que
se puedan apreciar claramente las fechas exactas de cada uno de los meses
del afo, pago de cada uno de los tributos. lta primera columna describira los

conceptos de los impuestos y/o tasas a pagar:

Una buena planificacion debe comenzar por el correcto cumplimiento de
los deberes formales tributarios. En primer lugar, debe considerarse a
comienzos del mes la fecha tope para enterar las retenciones del Impuesto
Sobre La Renta del mes inmediatamente anterior. Dichas retenciones deben
pagarse dentro de los tres (3) primeros dias habiles del mes siguientes al

que se efectud la retencion.

Otras estrategias tributarais que utilizan las empresas para alcanzar sus

objetivos son:

- Minimizar las ganancias por tenencia de activos no monetarios,
siguiendo una légica similar a la sugerida para el impuesto a los activos

empresariales.
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- Capitalizar deudas de la empresa con accionistas. Esto es
recomendable para las empresas familiares que reciben préstamos de sus
duefios, los cuales son de factor aportes de capital, pero que al ser
registrados como pasivos monetarios, no generan correcciones que pudiesen
disminuir el saldo de la cuenta “Reajuste por inflacion”. Si estos aportes se
registran en al cuenta patrimonial, una vez que esta se ajusta, genera un

crédito que disminuye el monto de impuesto a pagar.

- Optimizar la vida util de los activos para generar gastos revaluados de
depreciacion mayores. Ahora bien, una depreciacion muy acelerada
disminuye la posibilidad de utilizar este escudo fiscal en anos futuros. El uso
del arrendamiento financiero puede ser interesante, ya que reduce la
reevaluacion de activos y genera gastos de alquiler, deducibles de
impuestos. Esta sugerencia es valida también para el impuesto a los activos

empresariales.

- Evaluar las inversiones en terrenos desde el momento en que generan
ganancias importantes por revaluacion, sin contar con el escudo fiscal de la

depreciacion.

- Crear una contrapartida en el patrimonio para las inversiones en otras
compaiias (activos), de manera que cuando se haga la correccién por
inflacibn en ambas cuentas el ajuste sea cero y se evite el pago de
impuestos. Fraccionar, en lo posible, el pago de los dividendos a lo largo del
afo, en lugar de hacer un pago unico. Cuando hay una reduccion patrimonial
producto de este desembolso, el monto cancelado se ajustara mediante la
variaciéon porcentual del IPC ocurrida entre el mes en que se efectud la
operacion y la fecha de cierre de ejercicio. Esta correccion se abonara a la

cuenta “Reajuste por inflaciéon” lo cual producira un aumento de la renta neta
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gravable. Al fraccionar los pagos, se acercan las fechas de desembolsos al

cierre del ejercicio, por lo que el ajuste se minimiza

- Endeudarse en moneda extranjera. Si bien este financiamiento es visto
con reserva, sobre todo en empresas que no generan ingresos en divisas,

parte de la reevaluacion de la deuda es asimilada por el fisco.

- Utilizar instituciones financieras como intermediarios, en el caso de las
filiales de las compafias multinacionales, en lugar de recibir préstamos de
sus casas matrices. Las empresas estan obligadas a retener solo el 4.95%
de los intereses de las operaciones de crédito bancario en divisas. Los

intereses pagados a la matriz pueden ser retenidos hasta un 34%.

- Las nuevas inversiones efectuadas en actividades industriales,
construccion, electricidad, cienciay tecnologia. Se les concede una rebaja de

impuesto del 10% del monto.

Finalmente, para la Dimensioén Factibilidad de la propuesta, los
resultados demostraron que en la empresa Sociedad Venezolana de
Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.

- Si se han realizado declaraciones sustitutivas.

- El departamento administrativo no maneja estrategias de control

interno para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

- La empresa no utiliza la planificacion tributaria como estrategia de

control interno para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

- No se aplica un sistema de control interno para el pago de los

impuestos.
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- Si es factible en la empresa la propuesta de estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno que coadyuve al

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Significando que en la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion
Familiar, SOVENPFA C.A., si es factible la propuesta de estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias como contribuyente especial.

Permitiendo esto expresar que con la adopcién de estrategias la
empresa podra cumplir con sus deberes formales que como contribuyente
especial le requiere la Administracion Tributaria, ya que de no ser asi, estara

expuesta a incurrir en ilicitos tributarios, y por ende a ser sancionada.

Los deberes ' formales son actuaciones explicitas 'que impone la
administracion tributaria a los administradores, en virtud de disposiciones
establecidas en el Codigo Organico Tributario y los preceptos diseminados
en las leyes y reglamento. ldentificandose los elementos de estos deberes
formales de los contribuyentes, responsables y terceros, de acuerdo a
Bolivar (1999), en los articulos 145 y 146 del Cdédigo Organico Tributario
(2014):

1. Llevar de forma debida y oportuna los libros y registros y mantenerlos

en el domicilio.

2. Inscribirse en los registros.

3. Colocar el numero de inscripcion en los documentos y actuaciones.

4. Solicitar a la autoridad correspondiente los permisos previos.
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5. Presentar dentro del plazo fijado las declaraciones.

6. Emitir documentos exigidos cumpliendo con los requisitos y

formalidades.

7. Exhibir y conservar en forma ordenada mientras el tributo no esté

prescrito los libros de comercio, libros y registros especiales.

8. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados las
declaraciones, informes, documentos, comprobantes de legitima procedencia

de mercancias que les fueren solicitados.

9. Comunicar cualquier cambio en su situaciéon, especialmente al inicio y

término de actividades.

10. Comparecer ante las oficinas fiscales cuando su presencia sea

requerida.

11. Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y demas

decisiones dictadas por los 6rganos y autoridades tributarias.

Por otra parte, con la adopcion de estrategias para la implementacion
de un sistema de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contribuyente especial, la empresa podra aprovechar los
beneficios fiscales, los cuales segun el SENIAT (2010) comprenden: “toda
actividad desarrollada por el Estado para estimular o mejorar las condiciones
econdémicas de personas o grupos en particular; con el fin de favorecer algun

sector productivo de intercambio de bienes o servicios” (p. 6).

A este respecto, indica Sanmiguel (2009), que el término beneficio fiscal

se corresponde con la: “desgravacion de impuestos concedida a las
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empresas para fomentar determinadas actividades econémicas”; o también:
“subvencién o ayuda que se concede a una empresa para fomentar sus

actividades, por via de exoneracién o reduccion de cargas positivas” (p. 137).

De igual manera, el SENIAT (2010), sostiene que los incentivos fiscales,

son:

Instrumentos a través de los cuales se pretende estimular,

beneficiar, e incentivar a determinados agentes econémicos, con el

fin de que realicen determinadas actividades orientadas a ordenar

algun sector en especifico o a sencillamente desarrollar todas

aquellas actividades que contribuyan al mejoramiento de la

estructura productiva del pais (p. 19).

Agregando Sanmiguel (2006), los incentivos fiscales “son los que
favorecen el mayor trabajo o inversion del contribuyente...” (p. 439). En
cuanto a’los incentivos fiscales para la-inversion privada, comenta el autor
citado, que “consiste en otorgar-una serie de ventajas fiscales a aquellas
persona naturales... o juridicas que de acuerdo con unos planes establecidos

por el Estado dedican parte su excedente a la inversion. ...” (Omissis).

En este sentido, tanto el beneficio como el incentivo fiscal, tiene una
doble funcidn; por un lado beneficiar al contribuyente con algunos eximentes
en el pago del impuesto, y por el otro crear condiciones que atraigan la
inversion y desarrollo econdmico de las regiones donde se aplican. Entre los

beneficios fiscales se encuentra la exoneracion, la exencion y la rebaja.

La exencidn la define Ossorio (1986) como una “situacion de privilegio o
inmunidad de que goza una persona o entidad para no ser comprendida en
una carga u obligacién, o para regirse por leyes especiales” (p. 303). Por su

parte, Martinez (2006) la relaciona con: “Excluir del pago de contribuciones a
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determinados sujetos pasivos: grupos de personas, una rama de la actividad

economica o social...” (p. 565).

El articulo 73 Codigo Organico Tributario, sefiala que la exencion “...es
la dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria otorgada por la
ley...” Lo que permite afirmar que la exencién es un elemento tributario, que
obra por la ley; es decir un beneficio fiscal concedido al sujeto pasivo
(contribuyente) o grupos de ellos (elemento subjetivo), o a actividades
econdémicas o sociales (elemento objetivo); los cual lo excusa del pago la

obligacion tributaria en los casos expresamente permitidos por la ley.

En cuanto a la exoneracioén, anota Martinez (2006) que en una primera
aproximacion del vocablo exoneracién, es: “Liberar a alguien de un deber o
compromiso” (p. 565); y segun Ossorio (1986), se entiende que es la
“liberacion del cumplimiento de una obligacién o carga” (p. 304). De igual
manera el Codigo Organico Tributario en el articulo 73, establece que “...
exoneracion es la dispensa total o parcial del pago la obligacion tributaria
(sic) concedida por el Poder Ejecutivo en los casos autorizados por la ley”.
Significando que la exoneracién es otorgada por la Administracion Tributaria
solamente en los casos que la Ley expresamente lo permita, en tal sentido,

se puede identificar como discrecional y no vinculante.

Otro tipo de beneficio o incentivo fiscal lo constituye la rebaja tributaria,
que es definida por Sanmiguel (2006), cuando expresa, que: “Esta
determinado por un incentivo otorgado por la Ley, para que los
contribuyentes puedan invertir partes de sus ingresos en mejorar su posicion

y aumentar su produccion, segun sea el caso” (p. 595).

Para el SENIAT (2010) el vocablo rebaja corresponde a los: “montos

determinados en las leyes especiales que se disminuyen de la cantidad total
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a pagar por concepto de tributo” (p. 25). En tal sentido, se considera que las
rebajas son beneficios o incentivos tributarios otorgados por la Ley en favor
de los contribuyentes, con el objetivo de estimular el desarrollo de algunas
politicas economicas asi como atraer nuevas inversiones y creacion de

empleos.

De lo hasta ahora sefialado se puede afirmar que los beneficios o
incentivos fiscales en cualquiera de sus manifestaciones, bien sean ésta,
exenciones, exoneraciones, 0 rebajas; son eximentes o concesiones que
hace la ley a favor de los contribuyentes del pago generado por la obligacion

tributaria.

Por otra parte, con la implementacion de un sistema de control interno
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente
especial, la empresa estaria minimizando el riesgo fiscal, el cual de acuerdo
a Alvarado y Cruz (2006), surge por la mala interpretacion en la aplicacion
de las leyes tributarias, lo cual puede tener un efecto importante en los
fraudes que puedan cometer algunas organizaciones como consecuencia de
manipulaciones, alteraciones de los registros contables, no haber realizado
retenciones, no haber enterado los impuestos cobrados, en fin todos aquellos
actos intencionales o no, que generen incumplimiento de las leyes,

reglamentos y demas normativa tributaria.

Es de gran importancia la oportuna evaluacion del riesgo fiscal, a través
de los sistemas de contabilidad y de control interno de la organizacién, pues
permitira determinar qué factores de riesgo existen dentro de las normas y
procedimientos en cuanto a: la determinacion y pago de los tributos, el
personal adecuado en las actividades tributarias y un monitoreo en tiempo

real de las operaciones.
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Igualmente, con la adopcidén de estrategias para la implementacion de
un sistema de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contribuyente especial, la empresa tendria un mejor control
en cuanto a las sanciones de las que pueda ser objeto, en razon que las
mismas son producto de la la reprobacion de haberse realizado un acto
contrario a una norma, sea ésta de caracter, juridico, ético o de cualquier otra
indole. Es la expresion del descontento juridico y social, es la pena
previamente fijada por la Ley para quien comete un delito fatal, es la
consecuencia juridica del delito o falta, para cuya determinacién deben
cumplirse con requisitos como: que sea establecido por la autoridad
competente, que se determine la accion u omision reprimida, que se

compruebe la infraccién trasgresion que se imputa.

Sainz de Bujanda (1961)" define las sanciones tributarias como “Las
impuestas’ como ‘consecuencia de' infracciones tributarias”.~ Aun cuando
Radano (1999) la define como “la accién mediante la cual la administracién
aplica las penalidades que las leyes le permite, con el propdsito de
desalentar conductas incumplidoras en los contribuyentes, infractores y, en

consecuencia, en la poblacion contribuyente en general” (p. 40).

Sefiala Mock (2008) que las sanciones tributarias no vienen definidas en
la Ley, pero hay que entenderlas como la consecuencia juridica negativa que
la administracion impone al infractor por haber realizado una conducta

infractora.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias es sancionado de
acuerdo a lo previsto en el Codigo Organico Tributario, atendiendo a la

clasificacion de:
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- Los ilicitos formales, es decir, aquellas figuras antijuridicas derivadas
del incumplimiento de los deberes formales puestos a cargo del
contribuyente de acuerdo con la normativa vigente. Para algunos
doctrinarios, estos ilicitos, son de peligro, es decir, no pretenden un dafo o
perjuicio efectivo, pero su omision afecta la buena marcha de Ia
administracion tributaria, pues los deberes formales cumplen una funcién de
control de ésta para con el contribuyente, y en ciertos casos, pueden
constituir maniobras preparatorias de una evasion que no lo configura en

grado de tentativa por no ser admisible.

- llicitos relativos a las especies fiscales y gravadas, relativos a la
industria, importacién y comercializacién de especies fiscales o gravadas. La
especies gravadas son aquellas que por su naturaleza o esencia se
encuentran gravadas 'por wun tributo; por lo tanto, su produccion,
comercializacion o expendio-esta sujeto al pago-del mismo y ademas dichas
actividades estan sujetas al control y autorizacion por parte de la
administracion tributaria. Por su parte, las especies fiscales, son los medios
establecidos en la Ley que sirven como instrumento de cobro de la tasa
establecida en las normas tributarias, estan constituidas por los llamados

timbres.

- llicitos materiales, relativo al retardo, omisién o disminucién ilegitima
en el pago de los tributos. Se considera que estos ilicitos son todos aquellos
incumplimientos de los deberes que se refieren al pago de la obligacidn
tributaria, inclusive la falta de retencion o de percepcion, los pagos a cuenta

de obligaciones futuras y la obtencién indebida de reintegros.

- llicitos sancionados con penas restrictivas de libertad, relativos a la

defraudacion tributaria en general y a la apropiacién de impuestos retenidos
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o percibidos. ElI Codigo Organico Tributario, sefiala como tales la
defraudacion tributaria, la falta de enterramientos de anticipos por parte de
los agentes de retencién o percepcion y la divulgacion o el uso personal o
indebido de la informacién confidencial proporcionadas por terceros
independientes que afecte o pueda afectar su posicion competitiva por parte
de los funcionarios o0 empleados publicos, sujetos pasivos y sus
representantes, autoridades judiciales y cualquier otra persona que tuviese

acceso a dicha informacion.
Resultados de la Lista de Cotejo (Factores)

Mediante la lista de cotejo, se busco obtener informacion en relacion a
los factores que condicionan el riesgo fiscal en la empresaSociedad
Venezolana de Proteccién Familiar, SOVENPFA C.A., lo que llevé a conocer

para los factores internos que:

- Los recursos son insuficientes para cubrir las actividades de los

departamentos fiscales.

- Es normal la implementacion de estrategias para la busqueda de un

mejor ahorro fiscal.
- La comunicacion interna es insuficiente.

- Existe falta de procesos y tecnologia que permita acceder o utilizar a

tiempo los datos fiscales relevantes.
- Los cambios del negocio son inconsistentes con la estrategia fiscal.

En tanto que para los factores externos se conocié:
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- Es normal los cambios en la legislacion fiscal o su interpretacion por la

administracion.

- Son normales los cambios en la legislacion contable o en su

interpretacion por la administracion.

- Son normales los cambios en los requisitos regulatorios o de buen

gobierno.

- Son normales los cambios en la actitud de los accionistas respecto a

los impuestos.

De esta manera, se observa que el riesgo fiscal en la empresaSociedad
Venezolana de Protecciéon Familiar, SOVENPFA C.A., lo determinan los

factores internos, debido a:

-La insuficiencia de los recursos para cubrir las actividades de los

departamentos fiscales.

- La escasa comunicacion interna;

- La falta de procesos y tecnologia que permita acceder o utilizar a

tiempo los datos fiscales relevantes; y

- La inconsistencia entre los cambios del negocio con la estrategia

fiscal.

Ante estos resultados se debe sefialar que la evaluacién del riesgo
fiscal trae consigo el mejoramiento de diferentes aspectos entre los cuales se

pueden mencionar:
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1. Contar con recursos suficientes para cubrir las actividades de los

departamentos fiscales.

2. Prever los cambios en la legislacion fiscal o en su interpretacién por

la administracion.

3. Implementar estrategias para la busqueda de un mayor ahorro fiscal.

4. Prever cambios en la legislacién contable o en su interpretacion por la

administracion.

5. Coordinar la comunicacion interna para que sea eficiente.

6. Realizar los cambios en los requisitos regulatorios que sean

establecidos.

7. Aumentar los procesos y tecnologia que permitan acceder o utilizar a

tiempo los datos fiscales relevantes.

8. Proporcionar herramientas en negocios e instituciones que no

cuenten con estrategias en materia fiscal.

Por tal motivo, cumplir oportunamente con las obligaciones fiscales
resulta clave para obtener un desarrollo sustentable y duradero, a fin de
evitar los riesgos derivados del incumplimiento, asi como procurar el
desarrollo de estructuras organizacionales apropiadas cuya practica fiscal
sea congruente con las actividades del negocio o institucion y apegada a las

disposiciones previstas en el dispositivo legal que las regule.
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Resultados de la Lista de Cotejo (Deberes Formales)

Igualmente se usé como instrumento de recoleccion de informacion otra
lista de cotejo, la cual perseguia conocer algunos aspectos vinculados al
cumplimiento de los deberes formales por parte de la empresaSociedad

Venezolana de Proteccién Familiar, SOVENPFA C.A., lo que llevo a conocer:

- Que la empresa si fue inscrita oportunamente en el registro de

Informacién Fiscal (RIF).

- La empresa si comunica a la Administracion Tributaria cualquier

cambio (directores, administradores, domicilio, razdn social, objeto social).

- Si tiene exhibido publicamente el RIF y la declaracion del Impuesto

Sobre la Renta.

- La entidad si lleva de forma adecuada los libros diario, mayor,
inventarios, auxiliar de compras soportado, auxiliar de ventas soportado,

actas, accionistas y junta de acta de administradores.

- La empresa si conserva los libros, registros, y documentos durante el

plazo exigido por la Ley.

- La empresa si presenta las declaraciones de impuesto dentro de los

plazos establecidos.
- Los asientos si estan debidamente documentados a priori.
- Si se revisan peridodicamente los asientos.

- Si se realiza el ajuste por inflacion fiscal cada afio.
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- La empresa si esta inscrita en el Registro de Activos Revaluados.

- La empresa si lleva los libros auxiliares y registros contables del ajuste
por inflacién, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de

Impuesto Sobre La Renta.

- La empresa si emite facturas y/o documentos equivalentes de

conformidad con lo establecido por la Administraciéon Tributaria.

- La empresa si efectua las correspondientes retenciones de impuesto.

- La entidad no ha sido fiscalizada por el SENIAT.

- A pesar de no ser fiscalizada por el SENIAT, la empresa si ha sido

sancionada, por no cumplir con los deberes formales.

- De los resultados sefalados, se observa que laempresaSociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., si cumple con los

deberes formales referidos a:
- Registro de informacion fiscal (RIF),
- Comunicacion de cambios a la Administracion Tributaria,
- Exhibicion publica de RIF y de la Declaracion del ISLR,

- Se llevan en forma los libros, conservando estos asi como los

registros, y documentos durante el plazo exigido por la Ley.

- Presenta las declaraciones de impuesto dentro de los plazos

establecidos.

217



- Los asientos estan debidamente documentados.

- Periédicamente revisa los asientos.

- Realiza el ajuste por inflacién fiscal cada afio;

- La empresa si esta inscrita en el Registro de Activos Revaluados.

- Se emiten facturas y/o documentos segun lo establecido por la

Administracion Tributaria.
- Efectua las correspondientes retenciones de impuesto.

Ante estos resultados hay que mencionar que los deberes formales,
segun Palomares (2001) consisten en la obligacibn que tienen los
contribuyentes, ‘responsables 'y terceros de cumplir ‘con los tramites,
requisitos, obediencias y demas- formalidades relativas a las tareas de
determinacion, fiscalizacion y control que realice a la administracion tributaria
exigida por ésta en el ejercicio de su potestad, bien sea por disposicion de la
ley o porque ésta la faculta para ello. De alli que la norma tributaria los

establezca de forma expresa en los articulos 145 y 146, respectivamente.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Presentacién

Los resultados reportados en el capitulo anterior, permitieron conocer
que en la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A., no se adoptan estrategias de control interno para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente especial, por
lo que existen debilidades para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contribuyente especial, lo cual la hace vulnerable en cuanto
a la comision de errores en la determinacion tributaria, asi como en el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias que dicha condicion de
contribuyente especial le demanda. Lo cual se encuentra influenciado porque
la organizacion no utiliza la planificacion tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como contribuyente especial, ni adopta estrategias
para ello, pese a que es factible realizar la propuesta de estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias como contribuyente especial.

En este sentido, a continuacion se presenta la propuesta de algunas de
las estrategias que le permitirian a la empresa Sociedad Venezolana de

Protecciéon Familiar, SOVENPFA C.A., consistiendo las mismas en
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estrategias de sensibilizacion, estrategias de informacion, estrategias de

formacion y estrategias de integracion organizacional.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Disenar estrategias para la implementacion de un sistema de control interno
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente
especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A.

Objetivos Especificos

- Sensibilizar sobre la implementacién de un sistema de control interno
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente
especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A.

- Concienciar sobre la implementacion de un sistema de control interno
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente
especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A.

- Promover laimplementaciéon de un sistema de control interno para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente especial en

la empresaSociedad Venezolana de Proteccién Familiar, SOVENPFA C.A.

- Capacitar al personal administrativo sobre estrategias para la

implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias como contribuyente especial en la empresaSociedad
Venezolana de Proteccién Familiar, SOVENPFA C.A.

- Favorecer la integracion organizacional para la implementacion de un
sistema de control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
como contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de
Protecciéon Familiar, SOVENPFA C.A.

Bases Teobricas
La Obligacién Tributaria

En Venezuela, la obligacion tributaria,la defineel Codigo Organico

Tributario (2014), en el articulo 13 de la siguiente manera:

La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacién
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales.
Asimismo, el articulo 23, Cédigo Organico Tributario, preceptua que los
contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al cumplimiento de

los deberes formales impuestos por este Codigo o por normas especiales.

En el caso del contribuyente fallecido, los derechos y obligaciones de
eéste seran ejercitados o, en su caso, cumplidos por el sucesor a titulo
universal, sin perjuicio del beneficio de inventario. Los derechos del
contribuyente fallecido trasmitido al legatario seran ejercidos por éste

(articulo 24 Codigo Organico Tributario).
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Igualmente, los tributos deben ser pagados por los sujetos pasivos,
como lo establece el articulo 40 Cédigo Organico Tributario; aunque también
puede ser efectuado por un tercero, quien se subrogara en los derechos,
garantias y privilegios del sujeto activo, pero no en las prerrogativas

reconocidas al mismo por su condicidon de ente publico.

El pago debe efectuarse en el lugar, la fecha y la forma que indique la
Ley o en su defecto la reglamentacion. La Administracion Tributaria podra
establecer plazos para la presentacion de declaraciones juradas y pagos de
los tributos, con caracter general para determinados grupos de
contribuyentes de similares caracteristicas, cuando razones de eficiencia y
costo operativo asi lo justifiquen. A tales efectos, los dias de diferencia entre
los distintos plazos no podran exceder de quince (15) dias habiles (articulo

41, Codigo Organico Tributario):

Los pagos a cuenta deben ser expresamente dispuestos o autorizados
por la Ley. En los impuestos que se determinen sobre la base de
declaraciones juradas, la cuantia del pago a cuenta se fijara considerando la
norma que establezca la Ley del respectivo tributo (articulo 43 Cadigo

Organico Tributario).

Sefala el articulo 44 del Cdédigo Organico Tributario que la
Administraciéon Tributaria y los sujetos pasivos o terceros, al pagar las
obligaciones tributarias (por cualesquiera de los medios de extincion de las
obligaciones previstos en este Codigo) deberan imputar el pago, en todos los
casos, en el siguiente orden de preferencia: Sanciones, intereses moratorios,

y tributo del periodo correspondiente.
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La Administracion Tributaria podra imputar cualquier pago a la deuda
que fuere mas antigua, definitivamente firme, agotado el cobro extrajudicial y

que no estuviera prescrita.

El Ejecutivo Nacional, a tenor del articulo 45 del Codigo Organico
Tributario, podra conceder, con caracter general prorrogas y demas
facilidades no vencidas, asi como fraccionamientos y plazos para el pago de
deudas atrasadas, cuando el normal cumplimiento de la obligacion se vea
impedido por caso fortuito o fuerza mayor o en virtud de circunstancias
excepcionales que afecten la economia del pais. La decisidon denegatoria no
admitira recurso alguno. Las prorrogas que se concedan no causaran los
intereses previstos en el articulo 66 sobre las sumas adeudadas
(articulos.46, 47, 48 Codigo Organico Tributario).

Contribuyentes-Especiales

Los contribuyentes especialesson personas naturales o juridicas, que
reciben la designacién por parte de la Administracion Tributaria, producto de
sus ingresos anuales y el desenvolvimiento que han logrado en el sector

economico al que pertenecen.

En la actualidad se emplea el termino Sujetos Pasivos Especiales por
considerarlo mas amplio, dado que la responsabilidad de ser agente de
retencion del Impuesto Al Valor Agregado puede ser asignada a entidades,

personas naturales o juridicas.

La designacion como contribuyentes especial implica que se convertiran
en agentes de retencidn cuando compren bienes muebles o adquieran
servicios a contribuyentes ordinarios ya sean como mayorista o minoristas en

la cadena de comercializacion.
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Control Interno Tributario

Segun el Informe COSO (1992), el control interno es un proceso
ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion de una entidad,
por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en

la empresa o institucion las tres siguientes categorias de objetivos:
- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Ahora bien en materia de control interno tributario, hay que decir que las
obligaciones de las empresas ante la Administraciéon Tributaria han traido
como consecuencia la necesidad de éstas de establecer controles que
garanticen su cumplimiento. Es asi como nace el Control Interno Tributario, el
cual tiene su basamento en el enfoque tradicional y la nueva concepcion de
control interno (COSO), de alli se define el control interno tributario como un
proceso ejecutado por la junta directiva, la gerencia y otro personal de la
entidad disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
1. Efectividad de objetivos.
2. Confiabilidad en la informacion tributaria.
3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones tributarias.

Figueroa (1998), refiere que el Control Interno Tributario corresponde a:
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Todas aquellas normas, politicas, procedimientos y requisitos
encaminadas a garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal
que rige la materia tributaria, acatando los lineamientos emanados
y establecidos por el sujeto activo, en este caso el estado, a través
de la Administracién Tributaria por medio del SENIAT, con el fin
ultimo de cumplir con ciertas obligaciones de dar y de hacer (p.13).

Refiere Salazar (2006) que el control interno tributario comprende el
plan de organizacion y todos los métodos y politicas coordinadas que se
adoptan dentro de la organizacion, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, verificar la exactitud vy

confiabilidad del hecho imponible y el cumplimiento de los deberes formales.

De igual manera Figueroa (1998), hace mencion a los objetivos del

control interno tributario:

- Prever multas; actos de reparos; intereses moratorios y demas
accesorios.

- Enfrentar con éxito las fiscalizaciones por parte de Ia
Administracion Tributaria.

- Obtener informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

- Fiel cumplimiento del ordenamiento juridico, normas vy
procedimientos establecidos por el Estado.

- Evitar la evasién y omisién fiscal.

- Determinar, controlar y dirigir los mecanismos empleados para la
determinacién y pago de las obligaciones tributarias.

- Minimizar el margen de error en la en la contabilizacion de los
tributos.

- Establecer mecanismos idoneos para el cumplimiento de los
deberes formales.

- Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y requerimiento de la
gestion de los tributos para prevenir posibles desviaciones de las
normativas establecidas en la organizacion.

- Disefiar mecanismos de planificacién fiscal (p.13).

Los objetivos del control interno tributario, estan orientados a planificar,

controlar y dirigir politicas, normas y mecanismos para la determinacion de
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pago correcto de los tributos y minimizar el margen de error en la
contabilizacion de las operaciones relacionadas con los impuestos,
garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal establecido por la
administracion tributaria, velar por la obtencién de informacion veraz y
oportuna que sirva de base para la toma de decisiones, disefiar mecanismos
de planificacién fiscal, garantizar la eficiencia y eficacia en las operaciones
de area de tributos, establecer mecanismos idoneos para el cumplimiento de

deberes formales.

La adopcion del control interno tributario dentro de una empresa, segun
Salazar (2006) implica la adopcion de manuales de funciones, manuales de
procedimientos, crear una unidad que maneje el éarea tributaria, la
capacitacion. Adiestramiento y asesoramiento del personal de dicha area,
definicién de sus funciones en-el area y la adopcion de normas de control

interno aplicables al Impuesto Sobre La Renta.
Bases Legales
1.Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 299. EI régimen socioeconémico de la Republica
Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia
social, democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del
ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el
desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para
la colectividad.

El Estado conjuntamente con la iniciativa privada promovera el
desarrollo arménico de la economia nacional con el fin de generar
fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de
vida de la poblacion y fortalecer la soberania econdmica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la
economia, para lograr una justa distribucion de la riqueza mediante
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una planificacién estratégica democratica participativa y de consulta
abierta.

Garantiza el libre ejercicio y esparcimiento de la empresa en la
actividad econdmica que se realiza.

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que

establezca la ley.

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion de
las cargas publicas segun la capacidad econdmica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida
de la poblaciéon; para ello se sustentara en un sistema eficiente
para la recaudacion de los tributos.

Articulo 317. No podra cobrarse impuestos, tasas, ni
contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni concederse
exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino
en los casos previstos-por las leyes. Ningun tributo puede tener
efecto confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras
sanciones establecidas por la ley, podra ser castigada penalmente.
En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se
establecera el doble de la pena.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En
ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos.
Esta disposicion no limita las facultades extraordinarias que
acuerde el Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta
Constitucion.

La administracion tributaria nacional gozara de autonomia técnica,
funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
Nacional y su maxima autoridad sera designada por el Presidente
o Presidenta de la Republica, de conformidad con las normas
previstas en la ley.
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2. Codigo de Comercio.

Articulo 10. Son comerciantes los que teniendo capacidad para
contratar hacen del comercio su profesiéon habitual, y las sociedades
mercantiles.

Articulo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el
libro Mayor y el de Inventarios.

Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara
conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Articulo 200. Las compafias o sociedades de comercio son
aquellas que tienen por objeto uno o mas actos de comercio.

Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales, las sociedades
anonimas y las de responsabilidad limitada tendran siempre caracter
mercantil, cualquiera que sea su objeto, salvo cuando se dediquen
exclusivamente a la explotacion agricola o pecuaria.

Articulo 201. Las compafiias de comercio son de las especies
siguientes:

Omisis

3° La compaiia anénima, en la cual las obligaciones sociales estan
garantizadas por un capital determinado y en la que los socios no
estan obligados sino por el monto de su accion.

Omisis

3. Cadigo Orgénico Tributario

Articulo 1. Las disposiciones de este Cdodigo Organico son
aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones juridicas
derivadas de ellos.

Para los tributos aduaneros se aplicara en lo atinente a los medios
de extincion de las obligaciones, para los recursos administrativos y
judiciales, la determinacién de intereses y lo referente a las normas
para la administracion de tales tributos que se indican en este
Cddigo; para los demas efectos se aplicara con caracter supletorio.
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Las normas de este Codigo se aplicaran en forma supletoria a los
tributos de los Estados, Municipios y demas entes de la division
politico territorial. El poder tributario de los Estados y Municipios
para la creacion, modificacion, supresion o recaudaciéon de los
tributos que la Constitucién y las leyes le atribuyan, incluyendo el
establecimiento de exenciones, exoneraciones, beneficios y demas
incentivos fiscales, sera ejercido por dichos entes dentro del marco
de la competencia y autonomia que le son otorgadas, de
conformidad con la Constitucion y las leyes dictadas en su
ejecucion.

Para los tributos y sus accesorios determinados por
Administraciones Tributarias extranjeras, cuya recaudacion sea
solicitada a la Republica de conformidad con los respectivos tratados
internacionales, este Codigo se aplicara en lo referente a las normas
sobre el juicio ejecutivo.

Paragrafo Unico: Los procedimientos amistosos previstos en los
tratados para evitar la doble tributacion, son optativos y podran ser
solicitados por el interesado con independencia de los recursos
administrativos y judiciales previstos en este Cédigo.

4. Ley del'Impuesto al Valor'/Agregado

Articulo 1.De la materia del impuesto. Se establece un Impuesto
al Valor Agregado sobre los actos y contratos gravados por las
normas de la presente ley, cuya administracién, control,
recaudacion y fiscalizacion corresponde a la Direccién General
de Rentas Internas.

Articulo 8. Son contribuyentes formales, los sujetos que realicen
exclusivamente actividades u operaciones exentas o exoneradas
del impuesto.

Los contribuyentes formales, solo estan obligados a cumplir con
los deberes formales que corresponden a los contribuyentes
ordinarios, pudiendo la Administracion Tributaria, mediante
providencia, establecer caracteristicas especiales para el
cumplimiento de tales deberes o simplificar los mismos. En
ningun caso, los contribuyentes formales estaran obligados al
pago del impuesto, no siéndoles aplicable, por tanto, las normas
referente a la determinacion de la obligacion tributaria.
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5. Reglamento del Impuesto al Valor Agregado

Articulo 5. La Administracion Tributaria puede designar, en calidad
de agentes de retencion, a los compradores o adquirentes de
determinados bienes muebles y a los receptores de ciertos
servicios, identificandose con precision dichos bienes y servicios.
Estos agentes de retencion sustituiran a los vendedores y
prestadores de servicios como sujetos pasivos del impuesto.

La designacion de agentes de retencion que haga la
Administracién Tributaria debera recaer en personas naturales o
juridicas, obligadas a llevar contabilidad completa y que sean
contribuyentes ordinarios del impuesto.

La retencion del impuesto debera efectuarse en el momento en
que los compradores o receptores de los servicios paguen o
abonen en cuenta el precio de los bienes muebles o de los
servicios.

Los agentes de retenciéon quedan obligados, ademas de retener, a
declarar como impuesto retenido a terceros y a pagar en el periodo
correspondiente, ellimpuesto que generd la operacion realizada.
Los agentes de retencion, al emitir las facturas, consignaran
separadamente del precio--0 remuneracion, el impuesto que
corresponda como débito fiscal de la operacion, el cual debera ser
retenido y enterado oportunamente. Ademas debera cumplir con
las formalidades generales y con los requisitos siguientes:

a)Indicar el articulo 11 de la Ley.

b)Emitirse por duplicado y la copia se entregara al vendedor o
prestador de los servicios, quien debera firmar el original, que
conservara en su poder el comprador o receptor del servicio.
c)Numerarlas en forma consecutiva, usando una numeracién
especial que las diferencie de las facturas propias como
contribuyentes de ventas y prestaciones de servicios.

d)Nombres y apellidos o razén social del agente de retencion,
numero de Registro de Contribuyentes y domicilio fiscal, numero
de teléfono y fax si lo tuviere.

e)Nombres y apellidos o razén social y direccion del
establecimiento impresor de las facturas.

f)Fecha de emision de las facturas.

g)Nombres y apellidos o razén social y domicilio fiscal del vendedor
o prestador del servicio
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6. Providencia Administrativa N° SNAT/2005/0056

Articulo 1. Se designan responsables del pago del impuesto al
valor agregado, en calidad de agentes de retencion, a los sujetos
pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) haya calificado como especiales. Los sujetos pasivos
calificados como especiales fungiran como agentes de retencién
del impuesto al valor agregado generado, cuando compren bienes
muebles o reciban servicios de proveedores que sean
contribuyentes ordinarios de este impuesto. En los casos de
fideicomisos, el fideicomitente fungira como agente de retencion,
siempre cuando hubiere sido calificado como sujeto pasivo. A los
efectos de esta Providencia se entiende por proveedores a los
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado que
vendan bienes muebles o presten servicios, ya sean con caracter
de mayoristas o minoristas.

Articulo 3. No se practicara la retencién a que se contrae esta
Providencia cuando:

1. Las operaciones no se encuentren sujetas al-Impuesto al Valor
Agregado o estén exentas o exoneradas del mismo.

2. El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto.

3. Los proveedores hayan sido objeto de algun régimen de
percepcion anticipada del impuesto al valor agregado, con ocasion
a la importacién de los bienes. En estos casos, el proveedor
debera acreditar ante el agente de retencion la percepcion
soportada

4. Se trate de operaciones pagadas por empleados del agente de
retencion con cargo a cantidades otorgadas por concepto de
viaticos.

5. Se trate de operaciones pagadas por directores, gerentes,
administradores u otros empleados por concepto de gastos
reembolsables, por cuenta del agente de retencion, y siempre que
el monto de cada operacion no exceda de veinte unidades
tributarias (20 U.T.).

6. Las compras de bienes muebles o prestaciones de servicios
vayan a ser pagadas con cargo a la caja chica del agente de
retencion, siempre que el monto de cada operacién no exceda de
veinte unidades tributarias (20 U.T.).

7. Las operaciones sean pagadas con tarjetas de débitos o crédito,
cuyo titular sea el agente de retencion.
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8. Se trate de servicios de electricidad, agua, aseo y telefonia
pagados mediante domiciliacion a cuentas bancarias del agente de
retencion.

9. El proveedor de bienes y servicios estuviere inscrito en el
Registro Nacional de Exportadores y tengan derecho a recuperar
los créditos fiscales soportados por la adquisicion y recepcion de
bienes y servicios con ocasion de su actividad de exportacion.

10. Las compras sean efectuadas por los 6rganos de la Republica,
los Estados y los Municipios, que hubieren sido calificados como
sujetos pasivos especiales por el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

11. Las compras sean efectuadas por entes publicos sin fines
empresariales, creados por la Republica, que hubieren sido
calificados como sujetos pasivos especiales por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

Paragrafo Unico: En los casos establecidos en los numerales 2 y
9 de este articulo el agente de retencion debera consultar la
Pagina Webhttp://www.seniat.gov.ve.

Articulo 4. El monto a retenerse sera el setentay cinco por ciento
(75%) del impuesto causado.

Articulo 5. EI monto a retenerse sera el cien por ciento (100%) del
impuesto causado, cuando:

a)El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o
documento equivalente. En este caso la cantidad a retener sera
equivalente a aplicar la alicuota impositiva correspondiente sobre
el precio facturado.

b)La factura no cumpla los requisitos y formalidades dispuestos en
la Ley del el Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamento.

c)El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion Fiscal
(RIF), o cuando los datos de registro, incluidos su domicilio no
coincidan con los indicados en la factura o documento equivalente.
En estos casos el agente de retencion debera consultar en la
Pagina Webhttp://www.seniat.gov.ve a los fines de verificar que los
referidos datos coinciden con los indicados en la factura o
documento equivalente.

d)El proveedor hubiere omitido la presentacién de alguna de sus
declaraciones del impuesto al valor agregado. En estos casos el
agente de retencion debera consultar la  Pagina
Webhttp://www.seniat.gov.ve.
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e) Se trate de las operaciones mencionadas en el articulo 2 de esta

Providencia

Factibilidad de la Propuesta

La propuesta de estrategiaspara la implementacion de un sistema de
control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccion
Familiar, SOVENPFA C.A., es factible desde el punto de vista tematico,

técnico, institucional, econdémico juridico y cultural.
Factibilidad Tematica

La factibilidad tematica de la propuesta de estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como-contribuyente especial en la empresaSociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., viene dada porque se
trata de un tematica que desde el punto de vista tedrico, se inscribe dentro
de las lineas de la gestion tributaria lo cual en materia de rentas internas le
impone al sector privado dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias, lo
que en el caso de los contribuyentes especiales, le viene a representar la
adopcién de mecanismos que hagan mas eficaz y eficiente este
cumplimiento, minimizando errores que lleven a la organizacion a incurrir en
ilicitos tributarios, y como consecuencia de ella, sean objeto de sanciones

por parte de la Administracion Tributaria.
Factibilidad Técnica

La propuesta de estrategias para la implementacion de un sistema de

control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
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contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccién
Familiar, SOVENPFA C.A., es factible desde el punto de vista técnico, debido
a que la institucion cuenta recursos técnicos, materiales y humanos

primordiales para su ejecucion.

Factibilidad Institucional

La propuesta de estrategias para la implementacion de un sistema de
control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccidn
Familiar, SOVENPFA C.A., es factible institucionalmente, si cuenta con el
apoyo, la colaboracion, la receptividad vy el interés que muestre el personal
en estudio, los cuales deberan estar motivados y a total disposicién para ser

parte de la misma.

Factibilidad Econémica

La propuesta de estrategias para la implementacion de un sistema de
control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccién
Familiar, SOVENPFA C.A., es factible econémicamente, ya que no requiere
un presupuesto tan elevado, por cuanto la institucion cuenta con dichos
recursos que ofrece la direccion de la misma, producto del presupuesto que

se le asigna la Asamblea de Accionistas para su funcionamiento.

Factibilidad Juridica

La propuesta de estrategias para la implementacion de un sistema de
control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como

contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccién
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Familiar, SOVENPFA C.A., es factible juridicamente, en razén que se trata
de estrategias vinculadas con los sefialamientos de la Constitucion, el
Cdédigo Organico Tributario, la Ley de Impuesto al Valor Agregado, entre

otras leyes venezolanas.
Factibilidad Cultural

La propuesta de estrategias para la implementacion de un sistema de
control interno para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccién
Familiar, SOVENPFA C.A., es factible culturalmente, ya que a partir de las
estrategias se procura favorecer la cultura tributaria dentro de la organizacion
la cual es un tema vinculante para que la organizacion pueda cumplir como
contribuyente especial con sus obligaciones tributarias de forma oportuna,

eficaz y eficiente.
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Sintesis de la Propuesta

Estrategia:Sensibilizacion

Objetivo:Sensibilizar sobre la implementacion de un sistema de control interno
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente
especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A.

Contenido Actividades
Obligacién Tributaria 1. Preparar material informativo (Tripticos) sobre:
Impuesto al Valor -Obligacion tributaria: Definicion. Caracteristicas.
Agregado Elementos. Extincion de la obligacion tributaria.
Contribuyentes Sanciones.
Especiales - Impuesto al Valor Agregado. Definicion

Control interno tributario | Caracteristicas. Tratamiento legal en Venezuela.
- Contribuyentes Especiales: Definicion.
Clasificacion. Deberes.

-Control Interno tributario: Definicion.
Caracteristicas. Objetivos. Ventajas.

2. Elaborar cartelera informativa relacionada con
aspectos referidos a:

-Contribuyentes especiales

- Control Interno tributario

3 Colocar la cartelera en sitio visible dentro del area
administrativa de la empresa.

Recursos Tiempo

Humanos: Directivo y Personal del area de 5 Jornada de 4 horas.
administracion

Materiales: Cartelera, tripticos, papel bond, tirro,
computadora, impresora, entre otros.
Institucional: EmpresaSociedad Venezolana de
Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.

Lugar Evaluacion
Instalaciones de la empresaSociedad Instrumento: Hoja de registro de
Venezolana de Proteccién Familiar, experiencias.
SOVENPFA C.A. Indicadores:

Participacion activa.
Interés despertado en el personal
administrativo.

Responsable: Directivo y Personal administrativo de la empresa.
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Estrategia:Informacién

Objetivo: Concienciar sobre la implementacidon de un sistema de control interno
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente
especial en la empresaSociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A.

Contenido Actividades
1. Contratar profesional especializado en materia
-Obligacion Tributaria tributaria.
-Impuesto al Valor 2. Dictar charlas referidas a:
Agregado -Obligacion Tributaria
-Contribuyentes -Impuesto al Valor Agregado
Especiales -Contribuyentes Especiales

-Control interno tributario | -Control interno tributario

3. Preparacion de material powerpoint sobre:
-Obligacion Tributaria

-Impuesto al Valor Agregado

-Contribuyentes Especiales

-Control interno tributario

4. Ponencia a cargo del especialista en materia

tributaria.
5. Analisis y reflexion sobre la ponencia.
Materiales Tiempo
Humanos: Directivos y personal administrativo de la | 4 Jornada de 4 horas
empresa, especialista en tributos. cl/u.

Materiales: material bibliografico, pizarra acrilica,
retroproyector, marcadores, laminas, papel bond,
Video beam, entre otros.

Institucional: EmpresaSociedad Venezolana de
Protecciéon Familiar, SOVENPFA C.A.

Lugar Evaluacién
Instalaciones delaEmpresaSociedad Instrumento: Hoja de registro de
Venezolana de Proteccion Familiar, experiencias.
SOVENPFA C.A. Indicadores:
Participacion activa.
Interés despertado en los asistentes.

Responsable: Directivos y personal administrativo dela empresa.
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Estrategia: Formacién

Estrategia:Promocion

Objetivo: Promover laimplementacion de un sistema de control interno para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente especial en la
empresaSociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.

Contenido

Actividades

Obligaciones Tributarias
como contribuyentes
especial

Control Interno tributario
Estrategias de control
interno tributario

1. Contratar profesional especializado en materia
tributaria.

2. Dictar charlas referidas a:

-Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes
Especiales

- Control Interno tributario

- Estrategias de control interno tributario

3. Preparacion de material powerpoint sobre:
-Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes
Especiales

- Control Interno tributario

- Estrategias de control interno tributario.

4. Ponencia a cargo del especialista en tributos
5. Andlisis y reflexién sobre la ponencia.

Materiales Tiempo

Humanos: Directivos y personal administrativo de la | 4 Jornada de 8 horas.

empresa, especialista en tributos.

Materiales: material bibliografico, pizarrén,
retroproyector, marcadores, laminas, papel
bond, Video beam, entre otros.

Institucional: Laboratorio Estadal de Diagnostico

Fitosanitario “La Victoria”

Lugar Evaluacion
Instalaciones dela Empresa Sociedad | Instrumento: Hoja de registro de
Venezolana de Proteccion Familiar, experiencias.
SOVENPFA C.A. Indicadores:

Participacion activa.
Interés despertado en los asistentes.

Responsable: Directivos y personal administrativo dela empresa.
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Objetivo: Capacitar al personal administrativo sobre estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias como contribuyente especial en la
empresaSociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.

Contenido Actividades

Estrategias de | 1. Dictar Taller sobre estrategias de control interno tributario.
control interno | 2. Contratar profesional especializado en recursos humanos.
tributario 3. Seleccionar la tematica a informar, la cual debe estar
referida a:

- Estrategias de control interno tributario: Definicidn.
Caracteristicas. Ventajas.

- Planificacion tributaria: Definicion, Objetivos, Aspectos que
deben tenerse en cuenta, Integracion de procesos
estratégicos, Sistema contable adecuado.

-Auditoria tributaria: Definicién, Clasificacion, Obijetivos,
Aspectos a evaluar.

- Uso de Manuales de procedimiento: Definicion, Obijetivos,
Beneficios, Elementos que lo integran.

- Modelado de los procesos ftributarios: Definicion, Fines,
Ventajas, Técnicas de modelado y herramientas de
modelado.

- Sistemas de informacion @automatizados:. = Definicion,
Ventajas.

- Adopcién de Politicas, Normas y Procedimientos: Definicién,
principios, Calendario de obligaciones formales.

4. - Exposicion de los temas por parte de Especialista en

tributos.
5. Evaluacion de la sesion
Materiales Tiempo
Humanos: Directivos y personal administrativo de la 6 Jornada de 5

empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, | horas.
SOVENPFA CA..

Materiales: material bibliografico, pizarrén,
retroproyector, marcadores, laminas, papel bond,
Video beam, entre otros.

Institucional: Empresa Sociedad Venezolana de
Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.

Lugar Evaluacion
Instalaciones: Empresa Sociedad Técnica: Observacion.
Venezolana de Proteccion Familiar, | Instrumento: Guia de observacion
SOVENPFA C.A. Indicadores: Participacion,
Relevancia, Aportes e Intercambio
de ideas.

Responsable: Directivos y personal administrativo de la empresa.
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Estrategia: Integracion

Objetivo: Favorecer la integracidon organizacional para la implementacién de
un sistema de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contribuyente especial en la empresaSociedad Venezolana
de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.

Contenido

Actividades

Integracion
organizacional

1. Realizar Mesas de trabajo a fin de adoptar acciones que
permitan la integracion organizacional para la implementacién
de un sistema de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como contribuyente especial.

2. Elaborar plan de accién que permita incorporar cambios en el
area administrativa (Departamento de Compras, Departamento
Administrativo y Contabilidad.) en cuanto a:

- Transformacion de los  procedimientos internos
administrativos:

- Capacitacion del Recurso Humano

-Actualizacion de la informacion legal

- Notificacion escrita a los Proveedores

- Incorporacién del formato de orden de compra para su cotejo
- Creacioén del Departamento Fiscal

- Revision de la Tabla de Datos de Proveedores

- Adecuacién del sistema administrativo

- Madificacion-del -Proceso Administrativo de.Compras y
Cuentas por Pagar

- Suministro'de informacion al personal de mensajeria.

3. Establecer objetivos y metas para la ejecucién del plan de
accion.

4. Ejecutar el plan de accidén para la integracion organizacional.

Materiales Tiempo

Humanos: Directivos y personal administrativo de 10 Jornadas de 5
la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion horas c/u

Familiar, SOVENPFA C.A.

Materiales: pizarra acrilica, marcadores, laminas,
papel bond, Video beam, entre otros.
Institucional: Empresa Sociedad Venezolana de
Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.

Lugar

Evaluacién

Instalaciones Empresa Sociedad Técnica: Observacion.
Venezolana de Proteccion Familiar, | Instrumento: Guia de observacion

SOVENPFA C.A.

Indicadores: Participacion, Relevancia
Aportes, e Intercambio de ideas.

Responsable: Directivos y personal administrativo delaempresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion realizada en torno aproponer estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como contribuyente especial en la empresaSociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-

2014, permite concluir que:

El control interno tributario comporta un proceso ejecutado por la junta
directiva, la 'gerencia y otro personal de la entidad disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a: Efectividad de objetivos,
confiabilidad en la informacion tributaria, y cumplimiento de las leyes y
regulaciones tributarias, por lo que se requiere acatar los lineamientos
emanados y establecidos por la Administracion Tributaria, con el fin ultimo de
cumplir con ciertas obligaciones de dar y de hacer. A este fin el control un
plan de organizacion y todos los métodos y politicas coordinadas que se
adoptan dentro de la organizacion, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones ftributarias, verificar la exactitud vy
confiabilidad del hecho imponible y el cumplimiento de los deberes formales.

Permitiendo ello.

- Prever multas, actos de reparos, intereses moratorios y demas

accesorios.
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- Enfrentar con éxito las fiscalizaciones por parte de la Administraciéon

Tributaria.
- Obtener informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones.

- Fiel cumplimiento del ordenamiento juridico, normas y procedimientos

establecidos por el Estado.
- Evitar la evasién y omisién fiscal.

- Determinar, controlar y dirigir los mecanismos empleados para la

determinacién y pago de las obligaciones tributarias.
- Minimizar el margen de error en la en la contabilizacion de los tributos.

- Establecer mecanismos idéneos para el cumplimiento de los deberes

formales.

- Garantizar la correcta y oportuna evaluacién y requerimiento de la
gestidon de los tributos para prevenir posibles desviaciones de las normativas

establecidas en la organizacion; y
- Disenar mecanismos de planificacion fiscal.

En lo que respecta al objetivo especifico que se orientdé a
diagnosticar las estrategias de control interno tributario implementadas
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contribuyente especial por la empresa Sociedad Venezolana de
Proteccién Familiar, SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-2014, se

concluye que la empresa, no adopta estrategias de control interno para el
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cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente especial,

debido a que:

- No existe una unidad encargada de todo lo que tiene que ver con los

tributos.

- No existen procedimientos establecidos para todo lo que tiene que ver

con los tributos.

- Si se le da cumplimiento a los principios de contabilidad relacionados

con los impuestos.

- No se tienen cuentas de control y otros registros para los impuestos.

- La preparacion de las declaraciones de impuestos no es realizada por

una sola persona.

En relacion al objetivo especifico determinar las debilidades y
fortalezas de las estrategias de control interno implementadas para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente
especial por la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar,
SOVENPFA C.A., para el periodo 2013-2014, se concluye que en la
empresa si existen debilidades para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contribuyente especial, lo cual la hace vulnerable en cuanto
a la comision de errores en la determinacion tributaria, asi como en el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias que dicha condicion de

contribuyente especial le demanda. En razén que:

- No existe una persona responsable de revisar y aprobar las

declaraciones de impuesto.
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- No existe una persona responsable que da la seguridad razonable del

hecho imponible.

- No existe una persona encargada de determinar el monto

correspondiente para la aplicacion de la tasa de impuesto.
- No se cumple con los deberes formales de los impuestos.
- No se realizan los pagos en las fechas oportunas.

Sobre el objetivo especifico referido a identificar la planificacion
tributaria que sigue la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion
Familiar, SOVENPFA C.A., para cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contribuyente especial en el periodo 2013-2014, se
concluye que la empresa no utiliza la planificacion _tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias: como -contribuyente especial,

debido a que:
- No se realiza oportunamente la determinacion de los pagos estimados.

- No son realizado los pagos de impuesto en las fechas establecidas en
las leyes.

- No existe un responsable de la preparacion, aprobacion y registro

contable de los impuestos.
- No son analizadas las partidas de impuesto en forma regular.

- No existe una persona responsable de llevar a cabo la conciliacidon

fiscal de rentas.

- No existe una persona encargada para llevar el ajuste fiscal.
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Igualmente, se concluye que el riesgo fiscal en la empresaSociedad
Venezolana de Protecciéon Familiar, SOVENPFA C.A., lo determinan los

factores internos, debido a:

- La insuficiencia de los recursos para cubrir las actividades de los

departamentos fiscales.

- La escasa comunicacion interna;

- La falta de procesos y tecnologia que permita acceder o utilizar a

tiempo los datos fiscales relevantes; y

- La inconsistencia entre los cambios del negocio con la estrategia

fiscal.

Asimismo, algunas de las fortalezas que tiene la empresa Sociedad
Venezolana de Protecciéon Familiar, SOVENPFA C.A., es que la misma si

cumple con los deberes formales referidos a:
- Registro de informacion fiscal (RIF),
- Comunicacion de cambios a la Administracion Tributaria,
- Exhibicién publica de RIF y de la Declaracion del ISLR,

- Se llevan en forma los libros, conservando estos asi como los

registros, y documentos durante el plazo exigido por la Ley.

- Presenta las declaraciones de impuesto dentro de los plazos

establecidos.

- Los asientos estan debidamente documentados.
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- Periddicamente revisa los asientos.
- Realiza el ajuste por inflacién fiscal cada afio;
- La empresa si esta inscrita en el Registro de Activos Revaluados.

- Se emiten facturas y/o documentos segun lo establecido por la

Administracién Tributaria.
- Efectua las correspondientes retenciones de impuesto.

Sobre el objetivo especifico vinculado a disefiar estrategias para la
implementacion de un sistema de control interno para el cumplimiento
de las obligaciones tributarias como contribuyente especial en la
empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A.,
para el periodo 2013-2014, se concluye que la empresa noadopta
estrategiaspara el cumplimiento de las obligaciones tributarias como

contribuyente especial, debido a que:
- No es llevado efectivamente el control de los activos.
- No se lleva un control auxiliar de los activos.

- No se tiene un control de los dividendos decretados, pagados y

recibidos.
- No se tiene un control de los débitos y créditos fiscales.
- La empresa no ha aprovechado algun beneficio fiscal.

- La empresa no ha obtenido algun incentivo fiscal por haber realizado

nuevas inversiones.
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Finalmente, en lo que respecta al objetivo especifico establecer la
factibilidad de la propuesta de estrategias para la implementaciéon de un
sistema de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias como contribuyente especial en la empresa Sociedad
Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA C.A., para el periodo
2013-2014, se concluye que ciertamente la empresa requiere la propuesta de
estrategias para la implementacion de un sistema de control interno para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyente especial, lo

cual es factible porque:

- Podra cumplir con sus deberes formales que como contribuyente
especial le requiere la Administracion Tributaria, ya que de no ser asi, estara

expuesta a incurrir en ilicitos tributarios, y por ende a ser sancionada.
- Podra aprovechar los beneficios fiscales.
- Se estaria minimizando el riesgo fiscal.

- Tendria un mejor control en cuanto a las sanciones de las que pueda

ser objeto.

Recomendaciones

Atendiendo a los resultados de la investigacion, se sugiere a la
Administracién Tributaria, ampliar el lapso entre la notificacién y la entrada en
vigencia del nuevo estatus de la empresa, en razon que se requiere de la
adopcion de mecanismos lo cual lleva tiempo, asi como de la contratacién de
talento humano por la incidencia que dicha condicién de contribuyente

especial tiene para la estructura de la organizacion.
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A la Universidad de Los Andes se recomienda profundizar a nivel de
pregrado y postgrado el estudio del control interno tributario en relacién a los
contribuyentes especiales, porque se trata de una condicidon que impone
cambios profundos vy significativos para la organizacion desde el punto de

vista estructural, administrativo, contable, legal, social y cultural.

A la empresa Sociedad Venezolana de Proteccion Familiar, SOVENPFA
C.A., adoptar las estrategias propuestas, a fin de evitar errores de calculo

sanciones.
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ANEXO A

MODELO DE CUESTIONARIO

Categorias
Sl NO

N° items

1 ¢ Existe una unidad encargada de todo lo
que tiene que ver con los tributos?

2 ¢Existen procedimientos establecidos
para todo lo que tiene que ver con los
tributos?

3 ¢ Se le da cumplimiento a los principios
de contabilidad relacionados con los
impuestos?

4 ¢ Se tiene cuentas de control y otros
registros para los impuestos?

5 ¢La preparacion de las declaraciones de
impuestos es realizada por una sola
persona?

6 ¢ Existe .una . persona .responsable de
revisar 'y aprobar las declaraciones . de
impuesto?

7 ¢ Existe una persona responsable que da
la seguridad razonable del hecho
imponible?

8 ¢(Existe una persona encargada de
determinar el monto correspondiente
para la aplicacion de la tasa de
impuesto?

9 ¢, Se cumple con los deberes formales de
los impuestos?

10 | ¢Se realizan los pagos en las fechas
oportunas?

11 | ¢Se realiza oportunamente la
determinacioén de los pagos estimados?

12 | ¢ Es realizado los pagos de impuesto en
las fechas establecidas en las leyes ?

13 | ¢Existe un responsable de Ia
preparacion, aprobacién 'y registro
contable de los impuestos?

14 | ;Son analizadas las partidas de

impuesto en forma regular?
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15

¢Existe una persona responsable de
llevar a cabo la conciliacion fiscal de
rentas?

16 | ¢Existe una persona encargada para
llevar el ajuste fiscal?

17 | ¢Es llevado efectivamente el control de
los activos?

18 | ¢Se lleva un control auxiliar de los
activos?

19 | ¢Se tiene un control de los dividendos
decretados, pagados y recibidos?

20 | ¢Han ocurrido fiscalizaciones en el
ejercicio sujeto a revision?

21 | 4 Se han realizado reparaciones fiscales?

22 | ¢Ha sido impuesto de alguna sancion por
parte de la Administracion Tributaria?

23 | ¢(Se tiene un control de los débitos y
créditos fiscales?

24 | iLa empresa ha aprovechado algun
beneficio fiscal?

25 | ¢La empresa ha obtenido algun incentivo
fiscal por haber realizado nuevas
inversiones?

26 | ¢La empresa ha tenido pérdida en los
tres (3) ultimos afos?

27 |¢Se han realizado declaraciones
sustitutivas?

28 | ¢El departamento administrativo maneja
estrategias de control interno para el
cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

29 | La empresa utiliza la planificacion
tributaria como estrategia de control
interno para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

30 | ¢Se aplica un sistema de control interno
para el pago de los impuestos?

31 ¢ Es factible en la empresa la propuesta

de estrategias para la implementacion de
un sistema de control interno que
coadyuve al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?
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ANEXO B

MODELO LISTA DE COTEJO

NO

Aspecto a Observar

Si

No

Factores Internos

Recursos insuficientes para cubrir las actividades
de los departamentos fiscales

Implementacion de estrategias para la busqueda
de un mejor ahorro fiscal

Comunicacion interna suficiente

Falta de procesos y tecnologia que permita
acceder o utilizar a tiempo0 los datos fiscales
relevantes

Cambios del negocio inconsistentes con la
estrategia fiscal

Factores Externos

Cambios en la legislacion fiscal o en su
interpretacioén por al administracion

Cambios en la legislacion contable o en su
interpretacion por la administracion

Cambios en los requisitos regulatorios o de buen
gobierno

Cambios en la actitud de los accionistas respecto
a los impuestos

Deberes

10

¢ Fue inscrita el empresa oportunamente en el
registro de informacién fiscal (RIF)?

11

¢, Comunica a la Administracion tributaria cualquier
cambio (directores, administradores, domicilio,
razon social objeto social)?

12

¢ Tiene exhibido publicamente el RIF y la
declaracion de Impuesto Sobre la Renta?

13

¢ La entidad lleva de forma adecuada los libros
siguientes:

- Libro diario

- Libro mayor

- Libro de inventarios

- Libro auxiliar de compras soportado
- Libro auxiliar de ventas soportado

- Libro de actas

- Libro de accionistas
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14 ¢, Son conservados los libros, registros y
documentos durante el plazo exigido por la Ley?

15 ¢, Son presentadas las declaraciones de impuesto
dentro de los plazos establecidos

16 ¢ Estan los asientos debidamente documentados
a priori?

18 ¢, Se revisan periédicamente los asientos?

19 ¢, Se realiza el ajuste por inflacion fiscal cada afo?

20 ¢ La empresa esta inscrita en el Registro de
Activos revaluados?

21 ¢ La empresa lleva los libros auxiliares y registros
contables del ajuste por inflacion, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de Impuesto
Sobre La Renta?

22 ¢ La empresa emite facturas y/o equivalentes de
conformidad con lo establecido por la
Administracién tributaria?

23 ¢ Efectua las correspondientes retenciones de
impuesto?

24 ¢.a entidad ha sido-fiscalizada por el SENIAT?

25 ¢ La empresa ha sido sancionada?
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ANEXO C

RESULTADOS DEL JUICIO DE EXPERTOS
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ANEXO D

Resultados del Coeficiente de Proporcion de Rango

Tabla: Matriz de Validez del Cuestionario por Expertos

items Jueces () >ri Pri PpRi
1 2 3
item 1 4 4 4 12 4,00 0,80
item 2 4 4 4 12 4,00 0,80
item 3 4 4 5 13 4,33 0,87
item 4 5 5 4 14 4,67 0,93
item 5 5 5 4 14 4,67 0,93
item 6 4 4 4 12 4,00 0,80
item 7 4 4 5 13 4,33 0,87
item 8 5 4 4 13 4,33 0,87
item 9 5 5 4 14 4,67 0,93
item 10 4 4 4 12 4,00 0,80
item 11 4 4 4 12 4,00 0,80
item 12 4 4 4 12 4,00 0,80
item 13 4 4 5 13 4,33 0,87
item 14 5 5 4 14 4,67 0,93
item 15 5 5 4 14 4,67 0,93
item 16 4 4 4 12 4,00 0,80
item 17 4 4 5 13 4,33 0,87
item 18 5 4 4 13 4,33 0,87
item 19 5 5 4 14 4,67 0,93
ftem 20 4 4 4 12 4,00 0,80
item 21 4 4 4 12 4,00 0,80
item 22 4 4 4 12 4,00 0,80
item 23 4 4 5 13 4,33 0,87
item 24 5 5 4 14 4,67 0,93
item 25 5 5 4 14 4,67 0,93
item 26 4 4 4 12 4,00 0,80
item 27 4 4 5 13 4,33 0,87
item 28 5 4 4 13 4,33 0,87
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item 29 5 5 4 14 4,67 0,93
item 30 4 4 4 12 4,00 0,80
item 31 4 4 4 12 4,00 0,80
CPR = 0,86
CPRc = 0,82
CPRc% 82%

Como se puede observar en la tabla, la validez de los 3 expertos tiene
un Coeficiente de validacion bueno con el 82%, el cual indica que el
instrumento validado por los expertos es efectivo y cumple con los objetivos

de la investigacion.
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ANEXO E

RESULTADOS DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Tabla: Procesamiento de los Datos y Fiabilidad del Instrumento aplicado.

Estadisticos de
Fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en los

elementos tipificados

N° de Elementos

,837

31

El nivel de confianza es de 84,4%; lo que equivale que el instrumento

aplicado en el objeto de estudio es bueno y que los items a medir se ajustan

a los objetivos de. la investigacion.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos

N %
Validos 10 100,0
Excluidos® 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
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Tabla. Matriz de Estadisticas Descriptivas de las variables de estudio.

ltems N Minimo Media Desv. tip.
1 10 2 2,30 483
2 10 2 2,40 516
3 10 2 2,40 516
4 10 2 2,20 422
5 10 2 2,30 483
6 10 2 2,20 422
7 10 1 2,20 919
8 10 2 2,40 516
9 10 2 2,30 483
10 10 2 2,30 483
11 10 1 1,90 568
12 10 2 2,30 483
13 10 2 2,30 483
14 10 1 1,80 789
15 10 1 1,60 516
16 10 1 1,80 789
17 10 2 2,30 483
18 10 2 2,30 483
19 10 2 2.30 483
20 10 1 2,30 675
21 10 1 2,30 949
22 10 1 1,70 483
23 10 1 1,50 707
24 10 1 1,60 843
25 10 1 1,40 516
26 10 1 1,70 823
27 10 2 2,30 483
28 10 2 2,40 516
29 10 2 2,40 516
30 10 2 2,20 422
31 10 2 2,30 483
N valido (segun lista) 10
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VALIDACION

En mi caracter de experto en el area de Metodologia valido los instrumentos
de medicién a utilizar en el trabajo de grado titulado “ESTRATEGIAS PARA
LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS COMO
CONTRIBUYENTE ESPECIAL EN LA EMPRESA SOCIEDAD
VENEZOLANA DE PROTECCION FAMILIAR, SOVENPFA C.A.”, presentado
por la Licenciada Heribeth Y. Leén R. titular de la Cédula de Identidad N°
15.695.122, para optar al titulo de Especialista en Ciencias Contables

Mencion: Tributos, Area: Rentas Internas.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con-los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicados en la investigacion y ser sometidos a la

presentacion publica y evaluacion respectiva.
En la ciudad de Mérida, a los 07 dias del mes de Noviembre del afno 2015
Validado por:

C.l:

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempefia

Firma:
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