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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo proponer lineamientos para el proceso gerencial
de un consultorio de salud integral como escenario practico para estudiantes en
formacion en la Escuela de Enfermeria, Facultad de Medicina de la Universidad de
Los Andes Mérida / Venezuela, cuyo disefio fue descriptivo de campo, de corte
transversal con modalidad de proyecto factible. Se aplicd un cuestionario a una
muestra de 48 personas conformada por 19 profesionales docentes en enfermeria y 29
estudiantes de pre grado, compuesto por cuatro partes: datos sociodemograficos,
situacion actual en cuanto a lineamientos gerenciales de un consultorio de salud
integral en la Escuela de Enfermeria, factibilidad administrativa, técnica y financiera
y lineamientos para el proceso gerencial de un consultorio utilizando el proceso
administrativo. Para el cuestionario se utilizo una escala de items con las alternativas
SI, NO, LD (lo desconozco). Los resultados mostraron que la mayoria de los
participantes eran mujeres (85.42%), con un rango de edad entre 20 a 30 afios
(54.17%), con un nivel académico de técnico superior universitario (56,25%),
desempefiandose como estudiantes (60,41%). Para la situacién actual de los
lineamientos gerenciales se encontré que en la Escuela de Enfermeria Sl se llevan
instrucciones en las unidades curriculares para cumplir con las competencias del
estudiante en formacion en un (97.92%). Para la factibilidad administrativa un
(83.84%), de los encuestados arrojé que Sl existe, para la técnica un (70,83%), estuvo
de acuerdo del mismo como con que Sl existe y para la financiera un (50%) evidencio
que LD y finalmente con respecto a los lineamientos para el proceso gerencial del
consultorio un (100%), de los encuestados manifesto que Sl es necesario llevar a cabo
el proceso administrativo para una gerencia eficaz y de calidad.

Descriptores: lineamientos, disefio, gerencia, marketing.



GUIDELINES TO THE MANAGEMENT PROCESS OF AN INTEGRAL
HEALTH OFFICE AS A PRACTICAL SCENARIO FOR STUDENTS IN
TRAINING AT THE SCHOOL OF NURSING, FACULTY OF MEDICINE OF
THE UNIVERSITY OF LOS ANDES MERIDA / VENEZUELA. JANUARY -
MAY 2024

Authors: Morillo I. Villasmil D. Yuliseth
Advisor: Lcdo. Pefia Q. Gerardo
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Abstract

The objective of the research was to propose guidelines to the management process of
an integral health office as a practical scenario for students in training at the School of
Nursing, Faculty of Medicine of the University of Los Andes Mérida / Venezuela,
whose design was descriptive, field, cross-sectional with feasible project modality. A
questionnaire was applied to a sample of 48 people made up of 19 nursing teachers
and 29 bachelor students, composed of four parts: sociodemographic data, current
situation regarding management guidelines of an integral health office at the School
of Nursing, administrative, technical and financial feasibility and guidelines to
optimize the office's management process using the administrative process. For the
guestionnaire, an item scale was used with the alternatives YES, NO, IDK (I don't
know). The results showed that the majority of the participants were women
(85.42%), with an age range between 20 and 30 years (54.17%), with an academic
level of higher university technician (56.25%), and students (60.41%). For the current
situation of the management guidelines, it was found that in the School of Nursing,
instructions are provided in the curricular units to comply with the competencies of
the student in training by (97.92%). For administrative feasibility, 83.84% of those
surveyed showed that there is, for technical feasibility (70.83%) agreed, and for
financial feasibility, (50%) showed that they hadn’t knowledge, and finally with
respect to the guidelines for the office's management process, one (100%) of those
surveyed stated that it’s necessary to carry out the administrative process for effective
and quality management.

Descriptors: guidelines, design, management, marketing.
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Introduccion

Las universidades han venido contribuyendo con el desarrollo econdémico del pais
e impulsando la transformacién para mantener e incrementar su espacio Yy
legitimidad, convirtiéndose asi en un agente de transformacion social, tecnoldgico y
cientifico. Es por ello que, estas organizaciones siempre deben estar en la busqueda y
actualizacion de nuevos paradigmas a fin de mantenerse a la vanguardia ante los

cambios como esencia de los procesos que comprometen al individuo y su contexto.

En un mundo compuesto por multiples organizaciones, donde todas las actividades
son orientadas en base a una prestacion de servicios diversos, se hace importante
mencionar a la administracion, la gerencia y la gestion como punto de partida para
orientar los objetivos que se quieren lograr, en este caso, dirigidos a la gestion en
salud a través de consultorios bien organizados, ademas, cabe resaltar la importancia
de conocer cada uno de los procesos que guian hacia el cumplimiento de los objetivos
y metas preestablecidas que contribuiran a la mejor prestacion de los servicios desde

el punto de vista preventivo.

Ahora bien, estos servicios de salud deben ser planificados estratégicamente y
coordinados operativamente, de modo que haya un control en cada una de las fases
del proceso y de las actividades dirigidas hacia las personas, por otro lado, se debe
garantizar una buena gestion que cuente con recursos humanos, tecnoldgicos,
financieros, entre otros; que garanticen cubrir toda la demanda presente y futura con
el fin de que haya una administracion eficiente para asi garantizar el éxito de la

gestion en salud.



Segun Varo (1994), “La gestion de calidad es la funcion directiva que desarrolla y
aplica la politica de calidad a través de cuatro procesos: planificacion, organizacion,
control y mejora” (p.187). En este sentido se encuentra similitud con el proceso
administrativo, lo que en términos generales representa que aun con diferentes
enfoques en la formulacion de estrategias todas concuerdan en ayudar a dirigir y
orientar los procesos; en este caso un consultorio de salud integral de enfermeria
como escenario practico para estudiantes en formacion, de una carrera que posee en
su esencia un cuidado humano dirigido al individuo, familia y comunidad con el fin
de mantener estilos de vida saludables mejorando las condiciones de salud de quienes

lo requieran.

Por otra parte, Bautista (2014), menciona que, “para el adecuado desarrollo de la
capacidad gerencial en enfermeria se debe partir de las habilidades para administrar
recursos, planificar los cuidados, coordinar, supervisar y controlar cada accion que se
realiza en el servicio que se esté prestando, siendo una cualidad importante en el rol

del profesional” (p.70).

Asi mismo, se hace indispensable identificar las posibles tendencias que permitan
un cambio organizacional y gerencial fundamentado en el orden social. En este
sentido, juega un papel importante el proceso gerencial porque desde el se formulan
las actividades necesarias para el logro de los resultados deseados. Es importante
resaltar que toda organizacién necesita que sus gerentes implementen acciones o
lineas estratégicas en la optimizacion de alcanzar un ambiente 6ptimo de trabajo, bajo

la responsabilidad de las personas que hacen vida en la institucion.



También es importante hacer mencion que la gerencia requiere de un proceso
minucioso en cuanto a las operaciones que se ejecutan en la organizacion, puesto que
los mismos permiten mediante la unificacion de materiales, recursos esenciales y

criterios; alcanzar los objetivos propuestos.

En este sentido, la Universidad de Los Andes (ULA), cuenta en el area de las
Ciencias de la Salud con varias Facultades, dentro de las que se encuentra la Facultad
de Medicina y adscrita a ella la Escuela de Enfermeria; todas con el fin de impartir
una formacion académica caracterizada por ser de alta calidad y prestigio. Cabe
destacar que el profesional de enfermeria durante su formacion académica debe
recibir las herramientas adecuadas que le permitan el desarrollo de capacidades y

habilidades para efectuar una gestion oportuna y de calidad.

Sin embargo, la Escuela de Enfermeria adolece de un servicio de atencion primaria
en salud para la poblacidon universitaria, lo que brinda la oportunidad de crear un
escenario practico que sea de utilidad tanto para la formacion académica del
estudiante como para la atencion de salud de la poblacion universitaria. El trabajo
inter y transdisciplinario que permite la mejora de los servicios en beneficio del
individuo y la comunidad puede manifestarse cuando todas las instituciones trabajan
en conjunto con la finalidad de promover la salud y en consecuencia el derecho a la

vida (Garcia, Gomez, Cérdenas y Monroy, 2009).

Es por esto que se proponen lineamientos para el proceso gerencial de un
consultorio de salud integral en la Escuela de Enfermeria como recurso para

desarrollar una gestion que garantice un proceso eficaz y de calidad en el consultorio



como escenario practico para los estudiantes en formacion y a su vez como centro de

atencion primaria en salud para la comunidad universitaria.

En este orden de ideas, la presente investigacion esta estructurada en seis capitulos
a seqguir: el capitulo I; el planteamiento del problema, objetivos, justificacion del
estudio, alcances, limitaciones, linea de investigacion y consideraciones éticas. El
capitulo Il hace referencia a los antecedentes y bases tedricas que soportan la
investigacion, bases legales, variable, sistema de variables y operacionalizacién de la
misma. El capitulo Il resefia el componente metodoldgico que se utilizo, tipo y
disefio de la investigacion, poblacion, muestra, instrumento disefiado, validacién del
mismo, confiabilidad y el procesamiento de recoleccion de la informacion. El
capitulo 1V presenta los datos y el analisis de los resultados obtenidos a través del
instrumento aplicado. El capitulo V presenta las conclusiones y las recomendaciones
y el capitulo VI es el disefio de la propuesta establecida de los lineamientos
gerenciales. Finalmente se anexaran las referencias bibliograficas y todos los anexos

correspondientes del trabajo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Los cambios sociales y tecnoldgicos que experimenta la sociedad en este tiempo,
han propiciado el establecimiento de nuevas estrategias gerenciales en las diferentes
organizaciones, permitiendo con ello, la incorporacion de paradigmas vigentes en la
manera de ejercer la gerencia, a partir de la utilizacion de lineamientos para los
procesos organizacionales. Rodriguez (2011), sefiala que “las estrategias sirven de
guia para saber lo que se quiere lograr, ademas de estar atento a los cambios que se
puedan presentar en la sociedad” (p.65). Evidentemente la utilizacion de estrategias
permitira la sistematizacion de los pasos efectivos en el logro de metas en contextos

posibles e impredecibles.

De este modo las estrategias gerenciales son la busqueda deliberada de un plan de
accion que desarrolle la ventaja competitiva de la organizacion y la multiplique.
Desde esa postura, la estrategia gerencial en el &mbito laboral y su implementacion,
lo convierte en un proceso dinamico, complejo, continuo e integrado que requiere de

mucha evaluacién y ajustes.

Es por ello que, la gerencia moderna dentro de las instituciones educativas
especificamente en el ndcleo de las universidades, exige asumir retos en cuanto a la
aplicacion de lineamientos, estrategias y modelos gerenciales actualizados. Por

consiguiente, se deben generar procesos administrativos para dar respuestas



contundentes a la demanda de la poblacion universitaria y comunidades, de tal

manera que se dinamicen recursos, procesos y cambios que se generen a partir de alli.

Aun asi, en Venezuela en el sector salud no se encuentra un proceso de
consolidacién de lineamientos que rijan la organizacion de un consultorio de
enfermeria, a pesar de que existen leyes que amparan el ejercicio profesional libre y
autonomo, se halla una dificultad a la hora de estructurar espacios para brindar
cuidados de enfermeria, ya que el hecho de no haber pautas o parametros que orienten

dicho proceso, limita su ejecucion.

No obstante, dentro de las comunidades trabajadoras venezolanas se presenta la
comunidad universitaria, dentro de la cual se encuentra la Facultad de Medicina y
adscrita a ella; la Escuela de Enfermeria por lo que desde el momento en el que estas
dependencias reciben estudiantes procedentes de distintas partes de Venezuela,
adquieren un estatus de servicio educativo-asistencial caracterizado por ser de alta
calidad y prestigio, con sensibilidad social y calor humano, valores éticos y
universales, criticos y generadores de conocimientos; capaces de prevenir y dar
respuestas a las necesidades de salud como parte del bienestar general de la poblacion
en el &mbito regional, nacional e inclusive internacional, que abarca diferentes
poblaciones y comunidades en busca de salud en el estado andino y sus alrededores.
(Universidad de Los Andes, 2017).

Siendo asi; la Escuela de Enfermeria como centro académico formador de
profesionales de la salud no cuenta con lineamientos que dirijan la organizacion de
espacios para el ejercicio profesional autbnomo, aunado a esto; carece de una area
dentro de sus instalaciones que esté habituado para précticas clinicas donde los
estudiantes en formacion sean capaces de establecer relacion directa con individuos,

familias y comunidades fomentando asi las relaciones humanas, ya que los espacios



habilitados actualmente se limitan a practicas de laboratorio y simulacion de

procedimientos.

Ademas de esto, la situacion actual del pais, el alto indice de inflacién, los bajos
sueldos, los costos de movilizarse de un sitio a otro; hacen dificil el traslado a otras
comunidades para cumplir con los objetivos de algunas catedras, también; la escuela
se priva de prestar un servicio de atencion de salud a la poblacion universitaria de la
misma y a los habitantes de la parroquia, quienes cuentan con una poblacion
principalmente de adultos mayores que padecen diversas enfermedades degenerativas
requiriendo asi; atencion y cuidado, y que ademas se encuentran solos debido
principalmente a los procesos migratorios que se han desarrollado en el pais durante
los ultimos afos. Este indicador se obtuvo mediante el Analisis Situacional de Salud
(ASIS), realizado en los sectores El Espejo y Barinitas de la Parroguia El Sagrario, en
el periodo febrero - marzo 2024 por las estudiantes del octavo semestre de la carrera
de Enfermeria cursantes de la catedra “Concentracion Clinica de Enfermeria
Comunitaria”, encontrando asi en ambos sectores la necesidad de brindar promocién
y prevencion en salud, cuidados directos y apoyo en los diversos procesos de salud

enfermedad.

Finalmente, esto genera la necesidad de proponer “Lineamientos para el Proceso
Gerencial de un Consultorio de Salud Integral como escenario practico para el
estudiante en formacion en la Escuela de Enfermeria”, dirigido por un personal
calificado en el &rea, como lo es el Departamento de Enfermeria en Gerencia y Salud
Publica, el cual posee la capacidad para establecer una gestion de calidad basada en la

planificacion, la organizacion, la ejecucién y el control.

En el mismo orden de ideas, la Escuela de Enfermeria con dicha gestion en salud

estaria ofertando a la poblacion universitaria de la misma una herramienta de



actualizacion referente a los estatutos para la organizacion de consultorios de

enfermeria que garantice una gestion eficaz y de calidad para organizaciones futuras.

Por lo tanto, surgen las siguientes interrogantes ¢Se podra identificar la variable

sociodemogréafica de la poblacion de la Escuela de Enfermeria?

¢Se podré diagnosticar la situacion actual en cuanto a lineamientos gerenciales

para un consultorio de salud integral en la Escuela de Enfermeria?

¢Se podra analizar la factibilidad administrativa, técnica y financiera, para la
articulacion de los lineamientos gerenciales de un consultorio de salud integral en la

Escuela de Enfermeria?

¢ Qué aspectos seran necesarios para disefiar lineamientos para el proceso gerencial
de un consultorio de salud integral como escenario practico para estudiantes en

formacion?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer lineamientos para el proceso gerencial de un consultorio de salud
integral como escenario practico para estudiantes en formacion en la Escuela de
Enfermeria, Facultad de Medicina de la Universidad de Los Andes Mérida /

Venezuela. Enero — Mayo 2024.

Objetivos especificos



» ldentificar la variable sociodemografica de la poblacion de la Escuela de
Enfermeria.

» Diagnosticar la situacion actual en cuanto a lineamientos gerenciales para un
consultorio de salud integral en la Escuela de Enfermeria.

» Analizar la factibilidad administrativa, técnica y financiera, para la
articulacion de los lineamientos gerenciales de un consultorio de salud
integral en la Escuela de Enfermeria.

» Disefiar lineamientos para el proceso gerencial de un consultorio de salud

integral como escenario practico para estudiantes en formacion.

Justificacion de la investigacion

La gerencia nacié por la necesidad que ha tenido el hombre de organizarse,
evoluciond con el pasar de los afios, y ha tomado aportes de varias civilizaciones para
realizar los cambios historicos significativos en la vida del ser humano. En la
actualidad, la gerencia forma parte esencial de la vida, las organizaciones generan
mayores demandas y exigencias, en donde los niveles de jerarquizacion permiten
sugerir todas las actividades para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la

organizacion.

Al respecto, Tarifa (2012), sefiala que cada una de las funciones que desempefia la
gerencia es vital para que las diferentes areas e individuos que las conforman,
coordinen de tal manera que se pueda llegar a un mismo fin. En este sentido, las
organizaciones deben proporcionar sus lineamientos y estrategias que permitan un

aprovechamiento de oportunidades para lograr una gerencia efectiva.

De lo anteriormente expuesto, se sustenta la necesidad desde la investigacion a
realizar aportes significativos relacionados con lineamientos gerenciales para que

guien todas las actividades dentro de las organizaciones, en este caso de un



consultorio de salud integral donde se brindaran cuidados de enfermeria, ya que la
institucion se encuentra carente de dichos espacios practicos para los estudiantes en

formacion y para el personal que lo requiera.

En otro sentido, la investigacion se justifica en lo tedrico ya que el reconocimiento
de la incorporacion de la conceptualizacion y formulacion de competencias
profesionales en el area de gerencia y gestion de los servicios de enfermeria, tendra
un impacto positivo en la formacion académica de los estudiantes, los cuales podran
adquirir competencias y destrezas que les permitan manejar diferentes areas de
trabajo, y a su vez ampliar el rol y el conocimiento de las maltiples facetas que
cumple el profesional de enfermeria, fomentando las habilidades de liderazgo y

autonomia para dirigir los diferentes servicios de atencidn en enfermeria.

Segln Varo (1994), “puntualiza la motivaciéon como lo que se mueve o tiene
eficacia o virtud de mover, al igual que la palabra emocién que se describe como el
ensayo mental preparatorio de una accion” (p.369). En otras palabras la motivacion es
la fuerza que induce a las personas para actuar con el fin de obtener satisfaccion
personal. La relevancia se relaciona directamente con el sentir de motivar al
estudiante no solo a cumplir con el rol asistencial, si no, incentivarlo a que desarrolle
la capacidad de liderazgo y el sentir de querer llevar la profesion a explorar todos los

ambitos en los cuales puede desarrollarse.

De forma que, dentro de las lineas gerenciales para la estructura y funcionamiento
del consultorio de salud integral se pretende normar que siempre haya un profesional
de enfermeria capaz de atender las diversas situaciones que se presenten, asi como el
acompariamiento de docentes para la vigilancia y orientacion a los estudiantes que

vayan a realizar précticas clinicas dentro del mismo, lo que desde el punto de vista
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practico y social genera un impacto positivo tanto para los estudiantes como para los
individuos, familias y comunidades que sean atendidos; garantizando asi una atencion

directa de salud de forma integral con una gestién de calidad.

En el mismo orden de ideas, un consultorio de salud integral donde se puedan
prestar servicios ofrece multiples oportunidades para la poblacion estudiantil, ya que
en dicho espacio se pueden planificar, organizar, dirigir y controlar practicas clinicas
orientadas a la atencion primaria en salud tanto al individuo como a la comunidad
Ilevando lo més cerca posible la atencion de salud al lugar donde residen y trabajan
las personas y constituye el primer elemento de un proceso permanente de asistencia

a la salud.

Finalmente, esta investigacion propicia fortalecer el rol gerencial y el liderazgo en
enfermeria dando herramientas claves para el funcionamiento adecuado del
consultorio, mejorando asi la gestiobn de calidad en salud en la comunidad
universitaria y de la parroquia, con el objetivo de implementar la gestion de recursos
y funciones para el cuidado de la persona en su propio entorno.

Lo anteriormente descrito sera evaluado a través de un proceso de factibilidad
obteniendo un resultado estadistico que lo evidencie, lo que quedara como un aporte
metodologico para la institucion educativa y de salud que servird como antecedente
para futuras investigaciones sobre el tema investigado.

Alcances y limitaciones de la investigacion

Alcances
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El alcance de una investigacion indica el resultado de lo que se obtendra a partir de
ella y condiciona el método que se seguirad para obtener dichos resultados, por lo que
es importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar
la investigacion. Un proyecto de investigacion nace con una idea que tiene el o los
investigadores de estudiar un tema de interés, y que al revisar la literatura disponible
encuentra un problema o area de oportunidad a atender, ademas cuando se define el
problema de investigacion, es momento también de establecer el o los alcances de la

misma.

Tal y como lo explica Hernandez, Fernandez y Baptista en el (2010), cuando se
habla sobre el alcance de una investigacion: “no se debe pensar en una tipologia, ya
gue mas que una clasificacién, lo Gnico que indica dicho alcance es el resultado que

se espera obtener del estudio’ (p 110).

Es por ello, que en estudios descriptivos, la informacion recaudada debe ser
detallada respecto a un fendmeno o problema para describir sus dimensiones con
precision, sin manipular dicha informacion ya que su propdsito es describir un
fendmeno, especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes en los
objetos/sujetos involucrados; utilizando para ello la definicién de las variables a

medir y la recoleccion de datos para poder llegar a una conclusion precisa.

Por lo que el alcance de esta investigacion establece el compromiso institucional
de los investigadores ya que con su trabajo buscan proponer “Lineamientos para el
Proceso Gerencial de un Consultorio de Salud Integral en la Escuela de Enfermeria,
Facultad de Medicina de la Universidad de Los Andes, como escenario practico del

estudiante en formacion para la comunidad universitaria y de la Parroquia El sagrario,
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en vista de que esta cuenta con el espacio fisico requerido y el recurso humano apto

para su funcionamiento.

El alcance corresponde al logro de una serie de procedimientos que evalua el

desempefio:

» Son normas de caracter técnico y normativo para su funcionamiento que
procuran la alineacién estratégica.

> A su vez establecen pautas metodoldgicas y prioridades.

> Procuran unificar criterios para la ejecucion y accién requerida.

» Organiza orientan y direccionan las prioridades, la asignacion de recursos y

la toma de decisiones en todo momento.

Limitaciones

En este sentido, desde la perspectiva de Avila (2001), “una limitacion en la
investigacion consiste en que se deja de estudiar un aspecto del problema debido a
alguna razon” (p 87). Con esto se quiere decir que toda limitacion debe estar

justificada e indicar qué aspectos quedan fuera de su cobertura.

En consecuencia, las limitaciones vienen a constituirse en factores externos al
investigador que se convierten en obstaculos que eventualmente pudieran presentarse

durante el desarrollo del estudio y que escapan al control del investigador mismo.

Por lo que las limitaciones de esta investigacion comprenden, inicialmente la
ausencia de normativas o lineamientos que rijan el proceso de apertura de un

consultorio para el ejercicio profesional autonomo del enfermero.
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Seguido de, la falta de antecedentes nacionales para la creacion de consultorios de
enfermeria, lo que explica la carencia de lineamientos para los procesos gerenciales

dentro de organizaciones de este ambito.

Por otro lado el factor econdmico, ya que a pesar de que la universidad cuenta con
el espacio destinado para la creacion de un consultorio de salud integral, no ofrece
recursos econdmicos para la adecuacion y mejoras de los espacios por lo que limita
su creacion en cuanto a tiempo para la solidificacion de los recursos financieros.
Debido a esto se han tomado vias alternas con el fin de obtener los recursos
econdmicos donde se presenta otra dificultad; la no unificacion de criterios entre los
entes involucrados, lo que conlleva a limitaciones para concretar los procesos, dentro
de los cuales se encuentran: manos de obra para la infraestructura, personal apto para
las modificaciones y consolidacion de ayudas y recursos que pudieran orientarse a

largo plazo de todo el proceso.

Y finalmente, el desconocimiento de las normativas legales para el ejercicio
profesional auténomo, lo que ha causado malestares en cuanto a la ejecucion del

proyecto.

Linea de investigacion

El presente trabajo sigue la linea de investigacion de los “Programas y
Experiencias Gerenciales del Cuidado en contextos diversos” adscrito al
Departamento de Gerencia y Salud Publica de la Escuela de Enfermeria, Facultad de
Medicina de la lustre Universidad de Los Andes. Segun lo suscrito en el redisefio

curricular del afio (2016).
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Consideraciones éticas

Los progresos cientificos y tecnologicos que dia a dia aportan el conocimiento de
modernos procedimientos y avances en la medicina, por una parte, conllevan un
sinnimero de beneficios para las personas sanas o enfermas; pero, por otra, surgen de
las investigaciones que se realizan en seres humanos y diversos dilemas éticos como
producto, en determinadas ocasiones del no cumplimento de normas, codigos o

reglamentacion en las investigaciones.

Asi mismo, el andlisis y la reflexion ética formal son componentes esenciales en la
toma de decisiones de los profesionales de la salud hoy por hoy. Todas las
recomendaciones y procedimientos para la realizacion de trabajos de investigacion

tienen una base ética y una consecuencia.

En tal sentido, en el afio (1947), la enunciacion del Cédigo de Ndremberg marco
una de las primeras medidas de proteccion de las personas humanas en pro del

ejercicio de la autonomia; en él se sefiala que:

El consentimiento voluntario es esencial y que, en ausencia de la
posibilidad de ejercerla, si fuere necesario, deberd existir un
representante legal; no podra haber coaccion, fraude, engafio o presion
sobre los probando. Obliga al investigador a proporcionar una
informacion comprensible relacionada con la naturaleza, la duracion, el
propdsito, el método utilizado, las molestias, los inconvenientes, los
dafios y los efectos en la salud de las personas que participen en un
protocolo de investigacion (p 15).

A partir de esta premisa, en este codigo se espera que la aplicacion del instrumento
de valoracion para la investigacion obtenga buenos y fidedignos resultados,
preservando siempre el respeto y la autonomia de cada una de las personas

involucradas.

15



De igual forma, Rueda (s/f), reconoce que el resguardo de los aspectos éticos en la
investigacion biomédica genera la confianza en la misma. Asi mismo, el Cddigo de
Bioética y Bioseguridad establecido por el Ministerio del Poder Popular para Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias— Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2008) de Venezuela, indica que la principal obligacion del

investigador(a) es:

No vulnerar la integridad, el bienestar y los intereses de las personas o
grupos que estudia o con los cuales trabaja; por lo tanto, antes, durante,
y después de su investigacion, deben prevalecer la reciprocidad y la
transparencia en los compromisos que asumio respecto a la naturaleza de
su trabajo, y al uso, destino, acceso y salvaguarda de la informacion que
recabd. (p 25).

Es por ello que, al proponer lineamientos gerenciales para la creacion de un
consultorio de atencion integral en la Escuela de Enfermeria se tomara en cuenta los
principios éticos de responsabilidad, de no maleficencia, de justicia, de beneficencia,
de autonomia y de precaucion, a fin de no vulnerar los derechos humanos de los
posibles usuarios a ser atendidos en el consultorio de atencion integral y solicitar el

consentimiento informado a los participantes del estudio de factibilidad.

En el mismo orden de ideas el Cddigo Deontologico de los profesionales de
enfermeria de la Republica Bolivariana de Venezuela (2008). Establece un conjunto
de normas Y criterios para regir la conducta del profesional en los diferentes &mbitos

de su actuacion, por lo que expone lo siguiente:

Art. 2: El profesional de la enfermeria estara regido por criterios éticos
genéricos, en el desempefio de todas las intervenciones de Enfermeria
encomendadas a prestar cuidados humanos fundamentados en los
principios de la ética profesional, competencia profesional, sentido de la
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responsabilidad y lealtad hacia sus compafieros e integrantes del equipo
de salud, sujeto, familia y comunidad.

Art. 3: El profesional de la enfermeria tendrd por norte de sus
actuaciones los principios de: el valor fundamental de la vida humana,
beneficencia y no maleficencia, terapéutico de totalidad, doble efecto,
Justicia, autonomia, confiabilidad, solidaridad, tolerancia, privacidad,
veracidad y fidelidad.

Art. 12: Los (as) profesionales de la enfermeria ejerceran con la libertad
plena, y seran de su particular competencia la aplicacién de normas y
criterios cientificos encaminados a precisar la atencion y cuidados de
enfermeria adecuados para cada enfermo en particular.

Art. 32: El profesional de enfermeria tendra en cuenta que el enfermo
forma parte de una familia y comunidad, procurara en la medida de lo
posible, integrar los miembros mas cercanos al enfermo en el plan de
cuidados con el previo consentimiento del mismo.

Art. 42: Todo Profesional de Enfermeria cuando realice un trabajo de
investigacion o publicacion relacionado con los usuarios, en
dependencias universitarias, comunitarias o asistenciales, debe guardar
confidencialidad de toda la informacion para que no perjudique al
usuario o a la institucion.

Art. 67. El Profesional de Enfermeria en las unidades de atencion debe
ser comprensivo con el estudiante de Enfermeria, corrigiéndolo
adecuadamente y atendiendo las necesidades de su proceso ensefianza —
aprendizaje.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacién comprenden el conjunto de hechos, sucesos y
acontecimientos ocurridos anteriormente a la formulacion del problema, los cuales
sirven para aclarar, juzgar e interpretar la situacion que se investiga. En relacion a la
problematica abordada en la presente investigacion, son multiples los trabajos que se

han desarrollado sobre lineamientos gerenciales.

Loza J. (2020), realiz6 un estudio sobre los factores que condicionan la viabilidad
de los consultorios de enfermeria en Lima — Perd. Este los defines como aquellas
condiciones positivas que favorecen al enfermero a crear, desarrollar, y sostener un
consultorio de forma privada, amparado en la ley del trabajo privado del enfermero.
Dichos factores se dimensionan en politicos - legales, sociales, econdmicos,
tecnoldgicos y humanos. La metodologia utilizada fue de tipo aplicativo, de enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo. La poblacién fue 30 enfermeros de distintos
hospitales y centros de salud a quienes se les aplico la encuesta “Factores que
condicionan la viabilidad de los consultorios de enfermeria”. Como resultado
obtenido los factores politicos legales (100%), de los encuestados que son
Licenciados en enfermeria, (93,33%), cuentan con una especializacion (83,67%),
tienen conocimiento de la ley de los consultorios, en el factor econdmico (50%), de
los enfermeros cuenta con la disposicién de recursos, (60%), de todos ellos puede
obtener un financiamiento complementario y sociales, (93.33%) de la poblacion
tendria una aceptacion de los consultorios, casi comparable en un (86.67%), de

aceptacién por parte de otras organizaciones, estos son los factores de mayor



condicion. Como conclusién se obtiene que los principales factores que condicionan
la viabilidad de los consultorios de enfermeria son los de dimensién politica — legal,
cuyos indicadores, especialidad y conocimiento de la ley son los factores de mayor
condicion en dicha dimension. Seguido los factores de dimensién sociales con sus
indicadores aceptacion social (beneficiarios) y aceptacion por otras organizaciones, y
los factores de dimensidn técnicos — tecnoldgicos, con sus indicadores conocimiento

y habilidad la préactica y espacio fisico donde desarrollarlo.

En tal sentido, la importancia de los factores que condicionan la creacion de un
consultorio de enfermeria radica en conocer cuéles son los aspectos mas relevantes
gue limitan o no la factibilidad del proyecto en cuanto al profesional, de modo que
basandose en estos, se pueda ejercer una mejor gestion para la realizacion del mismo,
obteniendo asi las fortalezas y debilidades con las que se cuentan para el disefio de la

propuesta.

Caffo, M (2021), en su investigacion busca determinar el nivel de autonomia
profesional y liderazgo de las enfermeras de centros de salud Minsa para aperturar
consultorios de enfermeria 2021. El material y método que utilizé fue un estudio con
enfoque cuantitativo, transversal, de disefio descriptivo, y no experimental.
Participaron 30 enfermeras de Centros de Salud Minsa. Se aplicé un instrumento con
escala de tipo Likert, la validez del instrumento fue segln la prueba V de Aiken de 1,
validacion binomial 0.0078 y la confiabilidad fue por alfa de Crombach resultando
0.739 para la variable autonomia profesional y 0.891para la variable liderazgo. Los
resultados arrojaron que el nivel de autonomia profesional y liderazgo fue alto con
90% y 83.3%, respectivamente. En las dimensiones de autonomia: juicio critico
86.7% alto, responsabilidad 63.3% alto, determinacion 93.3% alto, libertad 93.3%
alto; y en relacién a las dimensiones de liderazgo: influencia 83.3% alto, inspiracion

90% alto, estimulacion intelectual 93.3% alto, consideracion individualizada 53.3%
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alto, en las enfermeras para aperturar consultorios de enfermeria. Como conclusion el
nivel de autonomia profesional y liderazgo de las enfermeras de los Centros de Salud

Minsa para aperturar consultorios de enfermeria se evidencia alto.

Asi pues, los profesionales de enfermeria poseen una alta capacidad de liderar y
gerenciar su autonomia en las consultas de enfermeria, contando con habilidades
diversas como planificacion, programacion, coordinacion, trabajo en equipo,
administracion de insumos, seleccion y capacitacion de recursos humanos, entre otros
aspectos que forman el perfil que debe tener un enfermero. Siendo asi, dichas
habilidades proporcionan el soporte necesario para ejercer una funcion oOptima y

eficaz en un centro de salud.

La rosa K. (2022), desarrolla un trabajo de investigacion titulado liderazgo y
autonomia profesional de las enfermeras del centro de Salud Corrales para aperturar
un consultorio de enfermeria, 2022, con una metodologia de investigacion de disefio
no experimental de tipo cuantitativo, prospectivo y de corte transversal. La muestra
con la que trabajaron fue de 16 enfermeros que laboran en el Centro de Salud de
Corrales y que cumplen con los criterios de inclusion y exclusion. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Entre los resultados mas
destacados se evidencid que: i) Existe un nivel alto en todas las dimensiones de la
variable liderazgo (Influencia 93,8%, inspiracion 100%, estimulacion intelectual
81,3%, consideracion individualizada 87,5%); ii) Existe un nivel alto en todas las
dimensiones de la variable autonomia (juicio critico 81,3%, responsabilidad 100%,
determinacion 93,8%, libertad 100%); con lo que finalmente la autora concluye con
que las enfermeras del Centro de salud de Corrales, presentan un nivel de liderazgo y

autonomia alto. (100% y 87,5% respectivamente).
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De este modo una de las competencias que debe desarrollar el profesional de
enfermeria es la gestion de los procesos dentro de su préctica profesional,
garantizando eficacia y calidad en su desempefio, adquiriendo asi la capacidad de
dirigir cualquier &rea de acuerdo a sus funciones, en este caso especificamente la
gerencia dentro de un consultorio de enfermeria para el ejercicio profesional

autébnomo.

Bravo N (2022), realizé una investigacion acerca de la capacidad del rol gerencial
y nivel de satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria del hospital regional
de Huacho. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo, correlacional, la
poblacion y muestra estuvo formada por 204 profesionales de enfermeria de los
servicios de salud del Hospital Regional de Huacho 2020 y el instrumento utilizado
fue un cuestionario, aplicado a las dos variables. Como resultado se evidencia que
existe relacion entre la capacidad del rol gerencial y el nivel de satisfaccion laboral en
profesionales en enfermeria del Hospital de Huacho, 2020. Los datos fueron
analizados empleando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman en el cual los
resultados arrojaron un valor igual a 0,620 afirmando asi que si existe una relacion

positiva muy fuerte entre el liderazgo y la satisfaccion laboral.

En este sentido, la gerencia en enfermeria es uno de los maltiples roles que el
profesional puede desempefar, y a su vez es aplicable en las variadas areas para
efectuar una gestion de calidad, por lo que aplicando la gerencia a nivel asistencial
esta permite una mejor organizacion y distribucion de los recursos y por tanto un
mayor grado de bienestar del profesional a la hora de su ejercicio, lo que permitira asi

que se brinden cuidados de calidad y excelencia.

Regalado K. (2023), realiz0 una investigacion sobre las competencias del

enfermero(a), para la gestion de consultorios de profesionales de enfermeria, con un
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disefio de trabajo descriptivo de tipo transversal. Se aplicO un cuestionario a una
muestra de 322 profesionales compuesto por tres partes: datos socio demograficos,
dimensiones de competencias e interés en la apertura de un consultorio de enfermeria.
Los resultados mostraron que la mayoria de los participantes eran mujeres (85.1%),
con un rango de edad entre 30-40 afos (38.2%), y trabajaban en el area asistencial
(79.5%), donde un (55.9%) tenia capacitacion en gestion. El nivel de competencias
del enfermero para la gestion de consultorios se sitia en un nivel medio (79.8%),
seguido de un nivel alto (15.2%). En cuanto a sus dimensiones: conocimiento
presenta un nivel bajo (48.8%) y medio (46%), mientras que las habilidades tienen un
nivel medio (68.9%) y alto (27.3%). Las Actitudes se sitlan en un nivel medio
(55.6%) y alto (41.6%). Ademas, se observd un interés positivo (87.27%) por parte de
los participantes en emprender un consultorio de Enfermeria. En conclusion, los
profesionales de Enfermeria en Cajamarca tienen un nivel medio de competencias

para la gestion de consultorios de Enfermeria.

En ese mismo contexto, el profesional de enfermeria cuenta con habilidades
diversas que le permiten ejercer sus funciones gerenciales, aun asi; debe ampliar su
pensamiento para alcanzar competencias que lo conduzcan a liderar la gestion en

enfermeria, teniendo como finalidad alcanzar la maxima destreza laboral.

Finalmente los antecedentes presentados en esta investigacion guardan relacion
entre si y con la linea de investigacion en vista de que estan estrechamente vinculados
a las préacticas para la conformacion de consultorios de atencion de enfermeria; por
otro lado, acerca de intervenciones realizadas anteriormente para tratar este tema, no
se reporta una experiencia previa al respecto; lo que indica que este sera el primer
estudio realizado en esta institucion de educacion superior, donde se espera con los
datos encontrados, valorar los conocimientos y practicas que tiene el personal docente
y estudiantil sobre la aplicabilidad de la propuesta, asi como sugerir alternativas para

el reforzamiento del consultorio y generar practicas seguras para su desemperio.
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A si mismo; la importancia de incorporar e introducir componentes de Gestion de
la Calidad, que generen un proceso que garantice una evaluacion del conocimiento y
el nivel de este con respecto a las competencias que tienen los profesionales de

enfermeria en su ejercicio profesional.

Bases tedricas

Para sustentar tedricamente el siguiente trabajo de investigacion, se realizd una
revision bibliografica exhaustiva y se conformd el cuerpo de teorias y conceptos que
permitiran abordar el problema ubicandolo dentro de un conjunto de conocimiento

organizado.

Lineamientos

Koontz (2004), describe como “lineamientos a las lineas de la accion para
incrementar la competitividad con que cuenta una empresa u organizacién dentro del
mercado” (p.33). Los lineamientos guian y orientan de manera efectiva y directa el
rumbo de la institucion facilitando la tarea innovadora de organizacion, direccion y
liderazgo con el fin de hacer frente a diferentes momentos o escenarios, gerenciando
de manera oportuna y segura para desarrollar un marco de actuacion laboral que actle
como mecanismo de control y equilibrio en la organizacion cumpliendo de esta

manera los objetivos y metas planificadas.
Por consiguiente las universidades son organizaciones complejas y muy

conservadoras que cada dia enfrentan nuevos desafios y retos, es por ello que quienes

la administran y gerencian deben liderar el cambio hacia una transformacion con un
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enfoque que le permita la optimizacion continua y permanente, de modo que,
realizando una gestion eficiente, efectiva y oportuna se incremente la productividad

deseada, que no es mas que la formacion del futuro profesional.

Propdsito de los lineamientos

Es describir cada una de las etapas, fases y pautas esenciales para el logro de los
objetivos planteados, adaptando los cambios que se presenten con el transcurso del

desarrollo de todas las actividades. A continuacion se mencionan los propositos:

» Los lineamientos en si desarrollan el alcance de la norma, asi como los
requisitos que se deben cumplir en todo momento para ejercer el control
requerido.

» Ademas sirven para implementar todas las politicas a utilizar y sus

estrategias.

Proceso gerencial

La gerencia se considera como el perfil del cargo que ocupa una persona u
organizacion encargada de coordinar y supervisar el trabajo de otros, con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos de la forma mas expedita posible. En este mismo
orden de ideas Stewart (1992), define “a la gerencia como el proceso de convenir y
lograr objetivos organizacionales, responde a tareas y funciones complejas que
necesitan realizarse para que esto suceda. Captar la esencia de la gerencia se refiere
mas a hacer posible que a controlar” (p.45). Considerando lo anterior, en muchos
casos la gerencia cumple diversas funciones porque la persona que desempefia el rol

debe desenvolverse como administrador, lider, supervisor, delegador de funciones,
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entre otros. Por lo tanto se dificulta establecer una definicion univoca y concreta de

este término; se puede definir como un proceso.

En cuanto a este proceso el gerente Reinoso (2015), lo define como “El proceso
gerencial es aquel que permite planificar, organizar, dirigir y controlar una
organizacion y utilizar los mayores esfuerzos de todos los miembros de la misma para
lograr ademas de los recursos de ella; alcanzar el logro de los objetivos y las metas
establecidas” (p.56); es decir el éxito de utilizar efectivamente los recursos
disponibles permitird alcanzar las metas con altos niveles de efectividad y
productividad. La persona encargada del proceso gerencial es el gerente, que no es
mas que un funcionario que cotidianamente debe tomar decisiones que afectan el

futuro de la organizacion a la cual representa.

Al respecto, Tarifa (op.cit), senala que “dentro del proceso gerencial cada una de
las funciones que se desempefian en la gerencia son vitales para que las diferentes
areas e individuos que las conforman coordinen, de tal manera que se pueda llegar a
un mismo fin” (p.78). Por consiguiente, las organizaciones deben proporcionar
lineamientos que permitan un aprovechamiento de oportunidades para lograr una

gerencia de calidad.

Asi, todo gerente debe manejar unas habilidades y destrezas generales para tener
un desempefio directivo optimo, eficaz y eficiente sin importar el nivel de la jerarquia
dentro de la organizacion. Sin embargo, los gerentes deben lograr que gran parte del
trabajo se lleve a cabo a través de otras personas sin importar su nivel organizacional,
porque las habilidades humanas son esenciales. En consecuencia la importancia del
manejo de las habilidades humanas del gerente se resume en el grado de
comunicacion e interaccion con los demés empleados que son competencias

necesarias y requeridas.
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En este sentido, Falcon (2014), define gerencia como “tomar decisiones en la
administracion de los escasos recursos de la organizacién para el cumplimiento de sus
fines y objetivos” (p.23). Sobre lo anterior sefialado, la toma de decisiones es una de
las responsabilidades mas relevantes e importantes del gerente el cual debe estar

preparado y asi lograr una gerencia efectiva con el menor nivel de riesgo posible.

Ahora bien, ideas; segiin Azuaje (2012), la define “como el contenido mental
objeto de una intuicion intelectual y que representa la esencia inmutable y eterna de la
realidad, el origen de las ideas esta en la experiencia sensible de cada individuo, ya

que sera esta la que en realidad proveera de ideas a la mente” (p.386).

Del planteamiento anterior se puede inferir, que una idea no es méas que la imagen
sobre algo formado en el sentido como ser humano, que al escuchar las palabras; el
estimulo de pensamiento seré el de figurar al elemento de la realidad al que se refiere.
Por lo tanto, en la gerencia las ideas representan un éxito en el desarrollo de un
proyecto que al ser consumado es un objetivo que se alcanza para la excelente gestion
de cualquier gerente con mision estratégica, cuya vision es la maxima calidad en la

produccidén de su empresa y de los servicios ofertados

Métodos

René Descartes en el siglo XVI consideraba la definicion de método “como reglas
para llegar a la verdad de modo facil y sencillo para descartar lo falso e incorrecto sin
gran esfuerzo” (p. 38). De igual manera, se puede decir que el método son los pasos
que de manera ordenada y sistematica se llevan a cabo en un proyecto para alcanzar
los objetivos trazados, conduciendo asi al logro del conocimiento, pues de esta forma

ordena y disciplina las acciones e ideas dando como resultado la ejecucion de los
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proyectos planificados y bien organizados como lo establece el proceso

administrativo.

En conclusién el método representa el camino que se debe seguir para lograr los
objetivos y metas de una organizacion, que son mayor productividad y excelente

calidad que satisfaga las necesidades del colectivo tanto interno como externo.

Acciones

Son ideas ejecutadas con un objetivo ya preestablecido, puesto que para llevar a
cabo acciones en funcién de lograr los propdsitos determinados, se debe establecer en
primera instancia, que se quiere conseguir y para queé, de hecho, todas las acciones
que se realizan en la vida diariamente, llevan implicita la finalidad, mas adn cuando
se trata de hacer cumplir los objetivos que una determinada gerencia establece para el

desarrollo de su productividad.

Segun Chiavenato (2008), las acciones ‘“son las que permitirdn que una
organizacion logre sus objetivos” (p.115). Por consiguiente, dentro de una
organizacién o empresa para que haya gerencia de calidad, se deben planificar y
establecer las acciones necesarias que se pretenden realizar en funcion del logro de
los propositos, con el fin Gltimo de lograr la mayor productividad y el bienestar

comun, tanto de la empresa como de los clientes o usuarios involucrados.

Las medidas segin Chiavenato (ob.cit) establecen que ‘“Estas evaltan el
desempefio laboral y toman la accidn correctiva cuando se necesita”. (p.32). Lo que
significa que las medidas son las que llevan un control a través de la supervision y
evaluaciéon continua ademas de las que regulan las acciones de cada uno de los

integrantes de una organizacion. También las medidas pueden ser tomadas como
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normativas o decisiones que se toman para ejecutar o desarrollar las acciones

establecidas, dentro de la empresa.

Conocimiento

Cuando se habla de conocimiento, se hace mencién a la informacién que en el
transcurso de la vida se va adquiriendo con el aprendizaje, con la experiencia y de
todo aquello a lo que se le da cierto valor. Para el fildsofo Planton el conocimiento
“es aquello necesariamente verdadero, lo epistémico, en cambio la creencia y la
opinidn ignoran la realidad de las cosas, por lo que forman parte de lo probable y de
lo aparente”. Tomando en cuenta lo planteado, el conocimiento viene dado por los
