CAPITULO IV

INFORME EXPLICATIVO

Infroduccion

Este informe tiene el propdsito de exponer el proceso creativo que se
levé a cabo para el desarrollo de la propuesta grdfica (manual de
diseno inclusivo y dislexia). Se explica de qué forma se organizd el
contenido textual y cudles fueron los criterios para la selecciéon de

formato, tipografia, color y elementos graficos del manual.

El manual se readlizd dentro de los pardmetros del diseno de
informacioén, de igual forma, se tomaron las recomendaciones
expuestas en el manual con respecto a la dislexia, ya que uno de los
objetivos del mismo, es promover la implementacion de los principios

del diseno inclusivo en proyectos de diseno grdafico.
Objetivos
1. Promover la insercion del diseno inclusivo en cualquier proceso
de diseno grafico.

2. Producir una guia prdactica sobre métodos inclusivos.

3. Generar contenido de utilidad acerca de la dislexia.
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Organizacion de la informacion

Una vez seleccionada la informacién pertinente para el manual se
distribuyd categodricamente, partiendo del método de organizacion
LATCH (Location, Alphabet, Time, Category, Hierarchy) desarrollado
por Richard Saul Wurman (1996). La informacién se divide primero en
dos grandes categorias que son el diseno inclusivo y la dislexia, de las

cuales surgen varias subcategorias dentro de ambos temas.

Con esto mencionado, la informacién del manual también se dispuso
de forma jerdrquica, primero el contenido general (indice,
infroduccion, objetivos y bibliografia), después el diseno inclusivo
como tema principal, ya que este influye en el proceso de

reconocimiento y desarrollo de las soluciones grdficas para la dislexia.

1 Portada

2 | Contraportada

3 |indice

4 | Introduccion

5 Objetivos

6 | Diseno inclusivo e 3 principios guias
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Descripcion del usuario

El manual estd dirigido a adultos de habla hispana, especificamente
estudiantes universitarios o profesionales en el drea del diseno grafico,
personas instruidas e interesadas en desarrollar proyectos centrados
en los usuarios, que buscan mejorar la comunicacion visual y crear

propuestas con un mayor alcance.

Seleccidn de la paleta de color

Se realizé la seleccion de la paleta de color de la propuesta a partir
de fres pautas, que surgen en consecuencia de las lineas de
investigacion de este proyecto, en primer lugar estd el uso del color
en el diseno de informacién, luego el color en medios digitales y por

ultimo el color segun los lineamientos de accesibilidad web.

Por lo cual, en el caso de la aplicacién del color en el drea del diseno
de informacién, se considerd pertinente la explicacion de Edward
Tufte (1990) sobre las funciones que cumple el color en la
representacion de datos, en cuanto a que el color sirve para
etiquetar o categorizar, simbolizar medida o cantfidad, representar o
imitar la realidad y para vivificar o decorar el diseno. En este sentido,

los colores de la propuesta se seleccionaron por la funcidn de
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categorizar la informacién, con la finalidad de distinguir las categorias

y subcategorias presentadas en el manual.

El siguiente punto corresponde a la seleccion del medio digital para
la entrega de esta propuesta grdfica, de la cual surgen inquietudes
en cuanto al desempeno del color en el medio digital y su impacto
en el proceso de seleccion de la paleta de color segun el modelo

RGB (Red, Green, Blue). Dicho esto, Stone (2003) expresa que:

Un espacio de color en RGB puede definirse por el color y la
magnitud de sus primarios, tipicamente expresados como la
magnitud de sus primarios mads la magnitud del punto blanco. En
tanto que los valores de los pixeles pueden describir valores
lineales o no lineales con respecto a la intensidad o la

luminosidad. (p. 205)

Por consiguiente, es necesario considerar la luminosidad como una
cualidad que se suma al valor, el matiz o croma y la intensidad o
saturacion, al momento de seleccionar cada color de la paleta. En
este sentido, la autora se refiere a la descripcion no lineal del espacio
de color y se propone el modelo de color en HSB (Hue, Saturation,
Brightness - Matiz, Saturacion, Brillo), basado en la percepcion
humana del color, este sistema es una de las formas de ajustar el

color dentro de los programas de edicion.
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Tomado de Stone, Maureen. (2003). A field guide to digital color (p. 207).

Color Guiade Trazo Transp

Ocultar opciones

Escala de grises
RGB
~ HSB
CMYK
RGB compatible con Web

Imagen N° 10

Invertir

Complemento

Crear nueva muestra...

Asi mismo, es preciso entender que la configuraciéon de cada monitor
o pantalla varia y por lo tanto algunas de las cualidades de los

colores pueden verse alteradas ligeramente, es un hecho que se
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escapa del control del disenador, ya que no depende de este en

que dispositivo se va a visualizar la propuesta grdfica.

Por ofro lado, se utilizd la herramienta de verificacion de contraste de
la plataforma web de "coolors" que sigue los lineamientos de WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), que fueron creados con el
propdsito de generar pdginas web accesibles a personas con
discapacidad. De igual manera, el contfraste es uno de los
fundamentos que todo disenador debe plantear de forma

consciente en proyectos digitales e impresos indistintamente.
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Para finalizar, la paleta estd compuesta por cinco colores en su
totalidad cdlidos y se podrian denominar como vinotinto, naranja,
naranja-amarillo, verde oliva y verde oscuro. La armonia de la
seleccion se forma por dos conjuntos de andlogos, si bien ambos
grupos se ubican proximos en el circulo cromdtico es evidente la
diferencia entre los verdes y el grupo conformado por los colores
vinotinto, naranja y naranja-amarillo, de igual manera, la seleccién

funciona debido a que todos proyectan la sensacidn de calidez.

l I! ‘4 l #999966 l‘A -
#FFCCé6
#FFFFFF - #CC6633

Imagen N° 12
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Enfoque tipogrdfico

En primer lugar, se tomd la decision de emplear una sola familia
tipogrdfica del estfilo palo seco, el uso de tipografias san serif tiene
como fundamento la mejor legibilidad en pantallas, sugerencia
tomada de (Coates, K. y Ellison, A. 2014) para lectura de contenidos

en plataformas digitales moviles.

Para llevar a cabo la seleccidon se evaluaron varias familias
tipogrdficas del estilo san serif. La primera posibilidad que se evalud
fue Futura de Paul Renner (1928), clasificada como una fipografia
geomeétrica y a la que Jost Hochuli describe en su libro El detalle de la
fipografia (1987) como "una tipografia con una forma clara e

impersonal” (p. 13).

Otra cualidad que tiene esta tipografia es la diferencia marcada
entre las letras a y e, las cuales tienden a ser un problema para las
personas con dislexia. A su vez, es una de las opciones seleccionadas
por los dispositivos Kindle para lectura de libros electronicos, como

una de sus fuentes sugeridas.
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Imagen N°13
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Sin embargo, al revaluar la propuesta y debido a que se planted el
medio digital para el desarrollo del manual, fue necesario tantear
otras opciones de ftipografias creadas para uso digital, en este
senfido se consideraron las tipografias Roboto y Noir Pro, debido a
que ambas son palo seco y fueron disenadas para funcionar en

diferentes plataformas o sistemas operativos.

ld ABCDEFGHIJ KLM
= RObOtO N NOPQ R STUVWX
o YZ
E Thin + ftalic
Light + Italic abcdefghijklnno
Regular + [talic pagrstuvwxyz
Medium + Italic
Bold + Iltalic 0123456789
Black + Italic ST _-() e ?i!

La fipografia Roboto disenada por Christian Robertson, bagjo el
contrato de Google como fuente para el sistema operativo de
Android 4.0, fue clasificada dentro del género neogrotesco, debido a
que ha sido descrita como moderna vy visualmente neutral. Dentro
de los aspectos beneficiosos de la fuente se estimaron su extensa
familia tipogrdfica que incluye los pesos delgado (thin), ligero (light),
regular, medio (medium), negrita (bold) y negra (black), por ultimo,
es una tipografia de uso libre y que el archivo tipogrdfico se desarrolld

en los formatos Opentype y Truetype.
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Formatos TTF, OTF, EOT y WOFF: TTF son las siglas para abreviar
TrueType Font, son archivos creados por Apple y Microsoft para
mejorar la resolucion de los tipos de letras vectoriales, por ofro lado
estd el formato OTF (OpenType Font) que es la evolucion de los
archivos TTF, en cuanto a que estos fienen mds capacidad de
almacenamiento de informacion y son compatible con diferentes
plataformas. En cuanto a los archivos EOT (Embedded Open Type),
estos usan una herramienta de Microsoft para comprimir fuentes
existentes en TTF y OTF con el Unico inconveniente de ser compatibles
solo con Internet Explorer. Por Ultimo, los formatos WOFF (Web Open
Font Format) son el resultado de la cooperacion de Morzilla
Foundation, Microsoft y Opera Software en beneficio de generar
archivos compuestos por una gran cantidad de datos, para luego

comprimirlos y que como resultado sean de facil acceso en la web.

Por ofra parte, la tipografia Noir Pro disenada por Milos Mistrovic en
2016, estd clasificada dentro de las tipografias geométricas modernas
para uso profesional debido a los diversos formatos de este archivo
tipografico que incluye TTF, OTF, EOT, WOFF y WOFF2, a su vez, es una
extensa familia tipogrdfica que estd conformada por los pesos ligero
(light), regular, medio (medium), seminegrita (semi bold), negrita

(bold) y pesado (heavy).
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Noir Pro

Light + Italic
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Imagen N°16
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Con esto mencionado, se selecciond la tipografia Noir Pro como

Unica fuente para ftitulos, subtitulos y textos para el manual, debido a

su extensa familia tipogrdfica, a

caracteristicas similares con la primera eleccidn postulada, sin

embargo, la tipografia Noir Pro posee unas formas mds abiertas que

su formato y a que comparte

la Futura, lo que la hace idénea para la lectura en pantalla y que @

diferencia de la Futura, esta fue desarrollada para medios digitales.
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Formato y dimensiones

Se tomo la decision de utilizar un formato digital para la entrega de la
propuesta, ya que el formato facilita compartir el documento, que es
el resultfado de una investigacion de pregrado y cuyo producto ha

sido readlizado sin fines de lucro.

A continuaciéon, se evaluaron los formatos digitales PDF (portable
document format) y EPUB (Electronic Publication), para seleccionar el
formato que se ajustard mejor a las necesidades del proyecto, por un
lado se considerd el formato EPUB debido a que es un formato
desarrollado para los medios digitales y ofrece multiples opciones de
ajuste de los documentos en cuanto a la tipografia, el color de fondo

y texto, el interlineado y los mdargenes.

Sin embargo, el formato EPUB tiene limitaciones al momento de
exportar documentos con imdgenes complejas como lo son los
diagramas, que estdn conformados por texto y elementos grdficos,
por lo tanto, se establecid el uso del formato PDF ya que este
mantiene la estructura con la que se diagramd el manual, de igual
manera es un formato bastante popular, facil de distribuir y

compatible con diversos sistemas operativos.

Finalmente, para la maquetacion del manual se selecciond la

medida de pantalla en pixeles de una tablet de 1024px X 768px,
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considerando que puede mantener una buena resolucion vy
legibilidad en ofros dispositivos moviles como teléfonos inteligentes,

tabletas de lectura y computadoras portatiles.

~ ~ - ~
(-]

4

c

(]

O

O

E

72



Reticula

La reficula permite la correcta organizacion de los elementos dentro
de un espacio-formato, es un esquema que se forma haciendo una
divisibon geométrica del formato a fravés de lineas horizontales vy
verticales. Distribuir los elementos textuales y graficos a partir de una
reticula favorece la legibilidad y por lo tanto a la comunicacién

efectiva de la informacion.

La diagramacion del manual estd organizada de acuerdo a una
reticula simétrica y modular con todos los mdrgenes simétricos, ya
que estd pensado para ser leido en medios digitales, y que al estar
dividida en tres columnas genera un resultado mds dindmico en su

composicion.
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Imagen N°19
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Imagen N° 21
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Enfoque grdfico

El propdsito de este enfoque grdfico es generar un contexto claro y
simple, enfocado en la funcionalidad y la tfransmision eficiente del
contenido, por lo que el manual se encuentra construido a partir de

textos cortos y diagramas que apoyan el contenido textual.

En el diseno predominan por un lado la geometria que es evidente en
la gréfica diagramdatica y que estd inspirada en la simbologia de las
figuras geométricas que Dondis (1973) explica en La sintaxis de la
imagen, en la cual se describen las figuras a partir de conceptos
abstractos, ya que dichas figuras tienen connotaciones diferentes
segun su forma. Aparte las figuras geométricas son memorables vy
sirven para darle sentido a temas tan extensos como lo son el diseno

inclusivo y la dislexia.

Por otra parte, el planteamiento lineal proviene de un boceto
realizado en el proceso creativo, como una forma de entender e
ilustrar la dislexia, ya que la informacioén es transmitida de una forma

diferente o mds compleja en el cerebro de las personas con dislexia.
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Imagen N° 22

Elementos diagramaticos

Se dispuso de la grdfica diagramdatica como recurso para traducir la
investigacion de este trabajo en informacion visual, especificamente
se Uutilizaron tres tipo de diagramas, las tablas que sirven para
comparar informacién dentro de un mismo tdpico, los organigramas
cuya funcidon es visualizar las partes que conforman un todo y cémo
se relacionan entre si, y para finalizar, se emplearon los diagramas
ilustrativos que resultan Utiles para senalar acciones correctas e
incorrectas, a fravés del uso de imdagenes o ilustraciones junto al

apoyo de elementos grdficos.
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Imagen N° 23
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Propuesta grdfica

Imagen N° 26
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Imagen N° 27

Imagen N° 28
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CONCLUSIONES

La investigacion y andlisis del diseno inclusivo proporciond a este
trabajo las claves para el desarrollo de proyectos centrados en el
usuario, especificamente en el entendimiento de que las personas
tienen habilidades y capacidades diversas, que es el punto en donde

el diseno inclusivo dirige su atencion.

En consecuencia, en este trabajo se propuso un manual sobre el
diseno inclusivo, sus principios y algunos métodos aplicados en
proyectos de comunicacion visual que se basan en la ideologia del
diseno inclusivo, cumpliendo asi con el principal objefivo de la
investigacion y dando respuesta a las inquietudes planteadas en

este trabajo de grado.

Tras haber evaluado y expuesto los principios del diseno inclusivo
como métodos aplicables a procesos de diseno, se le dio extension
en un drea ajena al diseno, que es el campo de la neurociencia, con
el estudio particular de la dislexia. Como resultado, surgieron las
soluciones que se pueden implementar en el diseno, para provocar
un impacto positivo en cuanto a la recepcion de informacion textual

y grdfica por parte de la poblacién con dislexia.
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Uno de los aspectos mas relevantes en el proceso del estudio de la
dislexia, fue el acercamiento a personas que han experimentado las
consecuencias de este trastorno, al igual que a un profesional en el
campo de los ftrastornos del aprendizaje, ambos ofrecieron la
posibilidad de aprender de la diversidad, propiciando la visidon y el
entendimiento a cerca de las alternativas incluyentes que se pueden

aplicar en el diseno grafico en beneficio de las personas con dislexia.

Este frabajo fue una oportunidad para ampliar los conocimientos
obtenidos en la carrera de diseno grdfico, a través del estudio de los
medios digitales, como estos han transformado los fundamentos del
diseno grdfico y su influencia en las diferentes ramas del diseno,
aunque para la propuesta grafica que se derivd de esta
investigacion, se hace referencia principalmente al diseno editorial y

al diseno de informacion.

Para finalizar, el diseno grdfico sirve como indicador y tiene el poder
de llamar la atencion hacia una situacion que podria estar pasando
desapercibida para ofros disenadores, por medio de la guia del
diseno inclusivo se pueden crear precedentes para una

comunicacion visual mads incluyente.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda apropiar métodos inclusivos en el
desarrollo de proyectos graficos, debido al valor que esto puede
proporcionar a largo plazo a las propuestas creativas. En este sentido,
el manual de los principios del diseno inclusivo y la dislexia expuesto
en este trabajo especial de grado (TEGA), puede ser una herramienta

de ufilidad.

De igual forma, dentro de la bibliografia hay dos autores, Kat Holmes
y Regine M. Gilbert, que en sus libros explican ampliamente la materia
del diseno inclusivo. Se recomienda consultarlos en el caso de darle

seguimiento a este tema de investigacion.

Por ofra parte, los temas tratados en este proyecto de investigacion
pueden ser aplicados a trabajos de grado posteriores, como por
ejemplo en el caso de la dislexia, se puede profundizar en el andlisis
tipogrdfico de fuentes creadas para personas con este trastorno de
lectura. Finalmente y partiendo de los métodos del diseno inclusivo
se pueden abordar otfros frastornos neurolégicos como la discalculia,
el frastorno de déficit de atencion y el espectro autista, desde la

perspectiva del diseno grafico.
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ANEXOS

Entrevista 19 de enero de 2022

Entrevista a Maria Daniela Flores Castillo.
Licenciada en educacion mencidn preescolar.
Licenciada en trastornos de aprendizaje.

Atencidén psicopedagdgica.

1. Dislexia y sus caracteristicas

A: 3Qué es la dislexia? 3Se clasifica en tipos o grados segun cada

individuo?

M: Es un trastorno neurobioldgico del aprendizaje (uno de los mds
comunes). Es un trastorno de la lectura que puede afectar el proceso
de lectura y escritura a la vez. También se le denomina proceso

tardio de lectura.

Oftros trastornos son; discalculia, disgrafia, disorfografia y dispraxia.

Se pueden diferenciar en tres categorias; la dislexia fonoldgica,

dislexia visual y dislexia en relacion a la comprension lectora.

A: 5Cudl es la forma correcta de referirse a una persona con dislexia?
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M: La mejor forma es referirse a persona con dislexia y no a disléxico o

disléxica, ya que no es algo que deberia definir a ningun individuo.

2. Diferencias por segmentacion

A: Si la dislexia no es diagnosticada en la ninez, 3aun se puede tratar

en edades mds avanzadas?

M: En cuanto a la edad todo depende de que se le dé un
seguimiento con el especialista, cualquier persona puede mejorar
(no curar) por ende no hay forma de determinar por su edad, en que

condicion se encuentra su dislexia.

A: Al iniciar cualquier proyecto en diseno grdfico, tendemos a
segmentar grupos de personas, como parte del proceso para
generar el contenido adecuado. gPodrian los rasgos de la dislexia

variar segun la edad o el sexo de la persona?

M: Las ninas por lo general aprenden a hablar antes, esto tiene que
ver con su constitucion bioldgica, hombres y mujeres o ninas y ninos
son diferentes, pero en realidad no hay algo que indique diferencias

por el sexo en la dislexia especificamente.
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3. Especificaciones de los elementos de la escritura

A: 3Cudles son las caracteristicas que debe tener un texto tomando
en cuenta la condicion de la dislexia? En cuanto a tipo de fuente,

tamano, color, peso, ancho de columna, interlineado e interletrado.

M: Evitar textos con muchas columnas de texto como en el caso de
las revistas y si es posible evitar las separaciones de palabras cuando

no enfran en la columna del texto.

La percepcion del tamano en las letras es madurativa, depende de

la edad.

Tipografias recomendadas por la licenciada Maria Daniela Flores:
Castillo

Dyslexie

Century Gothic

Calibri

4. Ellenguaqje visualy la dislexia

A: En el drea de diseno grafico nos valemos de la teoria de la Gestalt
para comprender como funciona la percepcidon humana y poder
lograr mayor impacto en las personas a las que va dirigido el diseno.

sEs posible que una persona disléxica perciba de una forma distinta
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la organizacidén de elementos grdficos basados en las leyes de la

Gestalte

M: Dificultad en la distincidon de figura y fondo.
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Experiencia personal

Una de los motivos para seleccionar la dislexia como caso de estudio
especifico, fue la posibiidad de abordar este tema desde la
perspectiva del diseno inclusivo, ya que es un frastorno mds complejo
de lo aparente y para entenderlo, fue necesaria la guia de un
especialista en la materia, un acercamiento a la poblacién con

dislexia y una investigacion extensa.

Por otra parte, la relacién cercana a familiares con dislexia (hijo
Lucca de 11 anos y abuela Sonia de 88 anos de edad), fue la
segunda razon para profundizar en esta area. Ellos proporcionaron la
oportunidad de entender dos experiencias vivamente divergentes y
tuvieron una participacion activa dentro de la exploracion acerca de

la dislexia y su vinculaciéon al diseno grdfico.

Existe suficiente informacion sobre la dislexia desde el punto de vista
de la ciencia, ya que ha sido denominada como un trastorno
neurobiologico, sin embargo, la informacién o estudios sobre el uso
de la tipografia en diseno tomando en cuenta a la poblacidon con
dislexia, son escasos. En este sentido, la experimentacion empirica
con ambos sujetos ayudd a esclarecer mitos y a observar de primera

mano algunas opciones de tipografias sugeridas.
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Con esto mencionado, una de la pruebas realizadas, fue la lectura
en lefra cursiva de la pizarra y posterior transcripciéon por parte de
Lucca a su cuaderno, ya que en el blog de Venngage sugieren no
utilizar tipografias caligraficas en contenidos dirigidos a personas con
dislexia, sin embargo, no se encontrd sustentacion tedrica para
validar esa teoria y de igual manera, Lucca no tuvo ningun

inconveniente para leer y transcribir el contenido.

Imagen N° 29

Lucca Gardeliono Miranda franscribiendo una tarea de la pizara en lefra cursiva.,
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Imagen N° 30

Sonia Montealegre de Miranda leyendo un texto con distinlas tipografias

Con respecto a la Sra. Sonia, se le solicitd que leyera un texto que
contenia cinco pdarrafos, que fueron modificados, de modo que
cada pdarrafo incluye una tipografia diferente, esta fueron, la Century
Gothic (Sans Serif), la Futura (Sans Serif), la Times (Serif), Monotyoe
Corsiva (caligrafica) y  Edwardian Script (caligrafia). La prueba se
realizd con el objetivo de conocer con cudl tipografia era mds fluida
la lectura y cudl fue de mayor agrado para la Sra. Sonia. Como
resultfado la Sra. Sonia expresd que con las fipografias Sans Serif la
lectura fue mas fluida, especificamente la Century Gothic en primer
lugar, y que la tipografia caligrafia Edwardian Scrip fue la que le tomo

mas fiempo debido a la complejidad de los glifos.
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Imagen N° 31

La dislexia es un trastorno del aprendizaje que consiste en la dificultad
en la lectura debido a inconvenientes para identificar los sonidos del
hablay aprender a relacionarlos con las letras y las palabras (decodifi-
caci6n). La dislexia, también Ilamada "discapacidad para la lectura”

La dislexia no se debe a problemas intelectuales, de la audicion o de (a vista
La mayoria de los nitios con distexia pucder temer wn Guen rosufiado o o
escuela con un programa de tutorias o de edicacin especializada. ELapoyo
emocional también juega un papel importante.

Los signos de la dislexia pueden ser dificiles de reconacer antes de
que tu hijo empiece la escuela, pero algunas sefiales tempranas
pueden indicar la existencia de un problema. Una vez que el nifio
alcanza la edad escolar, es posible que el maestro de tu hijo sea el
primero en nofar el problema.

Uy disteia os el res 7 s imdiic en das paxtes 7
pesmitens la loctura, P frzria g pueroos ait ’
gpones gue aféetan ln ferma en f

Los nifios que tienen dislexia estan expuestos a un mayor riesgo de
sufrir un trastorne por déficit de atencién e hiperactividad (TDAH) y
viceversa. El frastorno por déficit de atencién e hiperactividad
puede causar dificultad para mantener la atencion, ademas de
hiperactividad y conducta compulsiva.
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