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Resumen

En el ambito de la television, la decision de ¢Qué transmitir? Y ;A qué horas
hacerlo? Es responsabilidad del programador, en funcién de la vision del canal y
los requisitos legales correspondientes de acuerdo a la ley de responsabilidad
social en radio y television.

Se puede decir que este es un trabajo comprometedor, ya que el rating del canal
depende totalmente de su programacion, y por lo tanto el programador debe tener
presente todos los audiovisuales disponibles y darles la debida rotacién ya que si
estos elementos no se encuentran de manera organizada, esta gestién puede
hacerse complicada a la hora de planificar la parrilla de trasmision.

Por ello en el presente trabajo se plantea la creacion de un sistema experto como
herramienta de software para el apoyo del programador, que tenga almacenado
en una base de datos automatizada toda la programacion del canal y sea capaz
de sugerir una programacion semanal actualizada que cumpla con las
especificaciones anteriormente mencionadas

Este sistema basado en conocimientos; posee una interfaz amigable para el
programador y se logre hacer la administracion de los programas almacenados
cuando se requiera ingresar o actualizar programas en la base de datos.

Todo esto siguiendo una metodologia Basada en Ingenieria de Software que
permita conseguir la solucion del problema y realizando las pruebas
correspondientes.

Palabras Claves: Sistema Experto, Programador, Parrilla de Transmision,
Automatizacion, television, planificacion.
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Introduccidén

La evolucion de la television con el pasar de los afios ha estado marcada
por la disposicidén de nuevas tecnologias para la creacién, edicion y transmisién de
la misma, donde se ha pasado desde trasmisiones en blanco y negro por
frecuencias UHF, hasta la posibilidad de grabar los programas favoritos de cada
usuario en alta definicién por television satelital.

Pero para lograr el éxito, un canal de television no solo depende de equipos
modernos y de la mejor tecnologia, sino también contar con la calidad humana
detras de la creacién de los programas y la forma de presentarlos al publico,
debido a esto es fundamental, que el programador de television (experto
encargado de planificar la trasmisién del canal) disponga de las herramientas
necesarias para crear una parrilla de trasmision atractiva para el publico y acorde
a la legislacién vigente y dirigida hacia el enfoque del canal.

Para el caso en estudio el canal universitario ULA TV, no dispone
actualmente de una base de datos automatizada que permita la facil ubicacion de
los contenidos y programas adquiridos por el canal. Por lo que la tarea del
programador se dificulta de igual manera que los operadores pueden volver
monotona la programacion del canal al no especificarles con detalle el programa a
transmitir a los mismos.

Hoy en dia los sistemas expertos, basados en conocimientos; permiten
solucionar muchos problemas en cuanto a planificacién y toma de decisiones, ya
que en base a la representacion del conocimiento procesual en reglas de
produccion podemos crear una estructura que cumpla con los requerimientos
planteados tanto por la ley de responsabilidad social en radio y televisién, como
los criterios dados por el experto sobre el enfoque de ULA TV.

Para lograr esto, el sistema debe estar constituido por una base de datos

relacional, donde estaran almacenados todos los programas disponibles en el
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canal, y mediante una facil administracion poder actualizarla. Para luego asi
gestionar las busquedas dentro de la BD, y asi el sistema experto podra dar
sugerencias bastantes acertadas en cuanto a la programacién semanal del canal,
dando la rotacion esperada a todos los programas almacenados.

Para cumplir con esta meta se desarrollé una intensa y rapida pesquisa
documental y bibliografica que permitié adentrarse en el proceso de la recoleccidon
de informacién relevante y pertinente.

El trabajo de investigacion que se presenta esta dividido en cinco grandes
capitulos. El primero, con énfasis en el planteamiento y formulacién de la realidad
a estudio, el segundo capitulo; referido a los elementos que componen los
antecedentes de la investigacion: lo cual se refiere a la revision y analisis
bibliografico de proyectos similares al propuesto, la resefa histdrica sobre la
historia de la television, asi como también en las teorias de los sistemas, en
especial los sistemas de expertos, basados en conocimientos; apoyandose en
fuentes primarias; asi como también intentar profundizar en la ubicacién vy
caracteristicas de sistemas resefiadas y actuales; las caracteristicas establecidas
en los sistemas en general, las consecuencias de los mismos y algunos sucesos
histéricos importantes relacionados con el disefio y desarrollo de este sistema de
experto, para la toma de decisiones como competencia basica en el contexto de
ULA-TV.

Un tercer capitulo donde se estable la metodologia de la investigacién para
su confiabilidad y validez del estudio; un cuarto capitulo donde la metodologia
especifica del disefio del sistema de experto, basado en conocimientos, sus
caracteristicas, bondades, debilidades e iconografia representativa de la
abstraccion de la realidad en curso. Asi llegando al capitulo cinco donde se
establecen algunas conclusiones y recomendaciones en aras de las mejoras,
mantenimiento, valor agregado y enriquecimiento de esta tematica de

investigacion
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CAPITULO |

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las nuevas tecnologias de la informacion actian como un motor de
crecimiento que ofrecen ventajas econdémicas en términos de valor anadido,
productividad y empleo, esto unido a ventajas de caracter interconectado
bidireccional que permite la transmision y generalizacion de ventajas y

experiencias entre diferentes regiones y ambientes.

El acceso a grandes bases de conocimiento en universidades, bibliotecas,
medios audiovisuales y telematicos; la ensefianza a distancia, la colaboracién
desinteresada entre centros de investigacion o el empleo de la teleducacion son
ejemplos del infinito universo de posibilidades que pueden brindar estas

tecnologias y que hoy enaltecen la condiciéon humana.

Hoy en dia se utiliza el término automatizado para definir sistemas
controlados, basados en conocimiento por una o mas computadoras, estos
sistemas han incursionado en el campo de la ciencia, economia, educacion,
finanzas, etc. La mayoria de estos se han creado en los ultimos 30 afios. Son
sistemas operacionales que ayudan a llevar a cabo las tareas cotidianas de una
organizacion; estos sistemas conocidos también como sistemas de procesamiento
de transacciones incluyen: sistemas de nomina, contabilidad, operacionales y

manufactura entre otros.

Las organizaciones, se han visto en la necesidad de optimizar sus sistemas,
abriéndose a la idea de trabajar con sistemas basados en conocimiento, que le
permita tener una total integridad y consistencia en los datos, asi como la facilidad

de obtener informacién de los mismos.


http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/creun/creun.shtml
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Aun cuando estos sistemas existen desde hace tanto tiempo, muchos de
ellos no resultan del todo eficientes, lo que ha hecho que muchas organizaciones
estén enfocando su atencion hacia nuevos tipos de sistemas: los de apoyo a las

tomas de decisiones.

Hoy en dia existen ambientes de trabajo, donde todavia se realizan algunas
tareas de manera manual, a través de libros, fichas, etc. cuando éste podria ser

llevado a través de sistemas apropiados para ello.

Es asi que el trabajo del programador de television, es de suma
importancia, ya que al ser este quien decide que elementos trasmitir y a qué horas
hacerlo. El programador debe tener muy presente las estrategias actuales para
atraer el publico, pero siempre apegandose tanto a los programas disponibles en

el canal como a la ley vigente de television.

Un ejemplo de ello y debido a la problematica anteriormente referida en el
canal universitario ULA TV, la planificacion de la parrilla de transmisién se puede
tornar repetitiva, ya que el operador se guia por una grilla de trasmision donde
algunas franjas solo especifican el tipo de programa a transmitir, mas no con
detalle qué programa seria el ideal para ese horario de acuerdo a los ultimos

programas trasmitidos o especificaciones de la ley.

Unido a esto se tiene la ausencia de una base de datos digital y
automatizada que permita la administracion de todo el inventario de programas

existentes en el canal.

Basado en lo anteriormente expuesto se propone el disefio y desarrollo de

un Sistemas Basado en conocimiento, que permita sugerir una parrilla de
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transmision semanal acorde a los criterios del canal y a la Ley de Responsabilidad

Social en Radio y Television.

Para ello, es imperiosa la necesidad de disefiar y desarrollar una base de
datos, enlazada con el sistema experto desde la cual se pueda elegir el programa

a sugerir y dar con detalle la ubicacion del mismo.

El sistema propuesto debe ser de facil acceso por lo que se decide la
utilizacion de una interfaz web, que de igual manera permita una sencilla
administracién para actualizar, borrar e ingresar nuevos programas a la base de

datos.

1.2 Formulacion del Problema.

Las practicas organizacionales, estan hechas de aquellas conductas que
exhiben los talentos en el ejercicio de su trabajo, particularmente las conductas
que exhiben cuando tienen que afrontar las situaciones criticas que les permiten

alcanzar sus objetivos, o lo que es o mismo, cumplir con la mision de su puesto.

La situacion descrita resulta igualmente “critica”, es decir, no todas resultan
cruciales para alcanzar el resultado final. Por ejemplo, identificar contingencias y
resolverlas es fundamental en el proceso global para liderar un proyecto de
calidad, mientras que verificar la calidad de los productos no es tan critico para el
proceso global, ya que un error de producto representa una contingencia

anecdodtica y previsible en cualquier rubro.

En resumen, la situacion en ULA-TV, la redefinicion de gestion

administrativa, para el disefio de sistema de informacion documental y en
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consecuencia, es esencial y necesario para manejar efectivamente los cambios
por los que transita y transitara la organizacion y, a la luz del nuevo perfil de
competencias del nivel gerencial estratégico de las distintas areas de impacto en
la organizacién en estudio, con el fin de realizar una propuesta factible que
responda a las exigencias presentadas.

El investigador plantea una interrogante directora del proceso del estudio,
estableciendo ¢ cual es el tipo de sistema de basado en conocimiento a emplear
en la gestién administrativa que responda a las practicas del nivel gerencial en la
ULA-TV? Son quizas unas de las primeras preguntas que se realizan aquellos
expertos de una vision renovada en la gestion administrativa de las instituciones
que potencia la efectividad del nivel gerencial, siendo las siguientes interrogantes

a estudiar:

a) ¢Cual es la situacidn actual de los sistemas de informacion desde la

perspectiva interna y externa en el nivel gerencial ULA-TV?

b) ;De qué manera el disefio y desarrollo de un sistema basado en

conocimiento influye en el apoyo de la toma de decisiones del ULA-TV?

c) ¢Como se desarrolla la gestion gerencial, en la toma de decisiones en ULA-
TV, a través de estrategias pedagdgicas que minimicen el cierre de las

brechas entre el perfil ideal y el perfil actual?

d) ¢Cual debe ser el disefio y desarrollo a seguir en un sistema basado en
conocimiento influye en el apoyo de la toma de decisiones del ULA-TV,

como herramienta corporativa para los gerentes estratégicos?
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1.3

13.1

¢ Cuenta el canal ULA-TV, con los recursos organizacionales necesarios
para viabilizar la propuesta de sistema basado en conocimiento influye en

el apoyo de la toma de decisiones en ULA-TV?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar y Desarrollar un Sistema basado en conocimiento que facilite la

planificacion de la parrilla de trasmision del canal ULA TV, a partir de una base de

datos que almacene las fichas de los programas disponibles.

1.3.2

Objetivos Especificos

Analizar los términos asociados a la planificacion de la programacion y

administracién de los programas en el canal ULA TV.

Determinar los requerimientos para el desarrollo del sistema basado en
conocimiento que permita planificar la transmision semanal del canal ULA
TV.

Definir las diferentes condiciones que de acuerdo al enfoque del canal ULA
TV y la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television estructuren de

manera correcta la programacion.

Disefiar un sistema de experto, basado en conocimiento, bajo la aplicacion

de la Metodologia de la Ingenieria de Software

Desarrollar e implementar la aplicacion en el canal ULA TV
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1.4  Justificacién e Importancia

La tecnologia disponible actualmente para realizar television ha
aumentando considerablemente, bien sea para la trasmisién, produccion, edicion o
grabacion de programas televisivos. Ahora bien se busca mejorar la gestion
realizada manualmente para hacer televisién, es por ello que el programador en
este caso considerado el experto humano, debe tener un apoyo el cual le permita
aprovechar de manera eficiente los recursos actuales del canal. Y en caso de que

este falte sea facil solventar su ausencia.

Con significacién organizacional donde cada dia resulta una ventaja conocer
disefos de sistemas expertos y, sistemas basados en conocimiento, de manera
adecuada a la hora de evaluar un posible aspirante o manejo de la interaccién de

productos y disefos intelectuales.

La tendencia actual considerara, que el proceso de desarrollo organizacional,
es una responsabilidad compartida institucion — gerentes, donde éste ultimo es
responsable de su desarrollo y la empresa de ofrecer los medios para viabilizar el
mismo, por lo cual, establecer el perfil ideal brinda a los futuros profesionales, la
oportunidad de disefar su plan de desarrollo, desde el nivel de dominio actual
hasta el que mejor le convenga tanto a ellos como a la institucion. Esto es
importante, especialmente si se considera, que son los lideres de la organizacion

los principales impulsores de gestion.

En este contexto, reviste gran importancia para ULA-TV y en especial para su
nivel gerencial estratégico que desarrolla competencias corporativas, tomando en
cuenta, que es una herramienta fundamental, no solo para el proceso

organizacional sino también lo constituye para los procesos sociales de impacto.
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Con pertinencia investigativa como aporte institucional en la integracién a los
servicios de biblioteca de la universidad, ya que en los arqueos de trabajos
especiales de grado con tematicas relacionadas con el disefio sistemas expertos,
basado en conocimientos, como soporte a la gestion administrativa de la

institucion, son pocos existentes.

1.5 Delimitacion de la Investigacion

Para efecto de esta investigacion, la misma se delimitara en el espacio
institucional de ULA-TV. A nivel de la gerencia estratégica, la investigacion a tratar
en el presente trabajo esta constituida en un sistema basado en conocimiento que

influye en el apoyo de la toma de decisiones del ULA-TV
1.6 Limitaciones de la Investigacion

1. La magnitud, su dimension y extension de este ente, centrando todas las
funciones correspondientes internas y de servicio de todas las
dependencias en especial al nivel de la gerencia estratégica, delimitado

en el espacio institucional donde se realiza la investigacion.

2. El tiempo efectivo que se otorgue al investigador, por parte de algun
grupo de expertos (jefe de direccion o departamento), para la

recoleccion de datos en sus instrumentos y técnicas.

Las mencionadas limitaciones en transcurso del estudio, el investigador
alcanza las consideraciones del talento humano de la organizacion en estudio y
las relativas a tiempo efectivo, para el cumplimiento de la recoleccién de datos,

analisis de la informacién y deteccidon de debilidades.

10
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CAPITULO Il
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este contexto, existen lineas de investigacién que sirven de antecedentes
al trabajo, en tal sentido el disefio de sistemas de informacién documental parecen
constituir, en la actualidad, una conceptualizacion y un modo de operar en la
gestion administrativa del nivel gerencial estratégico permitiendo una articulacion
entre gestion y desarrollo. En una vision y organizacion sistémica las
competencias han sido incluso capaces de expresarse como un sistema nacional
de certificacion de competencias legalmente establecido en varios paises del
mundo, incluidos proyectos en América Latina, como lo ha expresado el Consejo

de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales de México.

El trabajo con sistemas de informacion documental esta siendo utilizado
sobre todo en paises de la Organizacion Econdmica y de Comunicaciones para el
Desarrollo (OECD), que agrupa a los paises mas industrializados del mundo, tanto

de la Unién Europea, como los EEUU, Canada, Japén y otros.

En América Latina, México, Brasil, Argentina, Costa Rica y Chile, entre otros
estan ejecutando o iniciando proyectos de certificacion de competencias para el
medio laboral y sistemas de formacion basada en competencias que apuntan a
mejorar la certificacion asi como a incorporar el enfoque de competencia laboral,
asi lo resefia la investigacion realizada por la Organizacién Internacional del
trabajo (OIT) y su Centro Interamericano de Investigacién y Documentacion sobre
la Formacion Profesional (2004) (Cinterfor/OIT) en su Web al tema de sistemas de
informacion documental: Disponible en www.cinterfor.org.

En el arqueo bibliografico cada vez mas globalizado al aspecto del
desarrollo de competencias que se proyectan a la educaciéon formal y a la

formacion profesional para facilitar la confluencia de las necesidades de las

11
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personas, de las organizaciones y de la sociedad en conjunto, asi lo resefia el
tema de estudio por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
1999), Santiago de Chile, es asi que para este constructo sistema basado en
conocimiento a emplear en la gestion administrativa que responda a las practicas

del nivel gerencial en la ULA-TV.

Figueroa (2007), presentd un trabajo titulado “Desarrollo de competencias
electronicas, bajo sistemas de informacidn empresariales”, tematica asociada al
desarrollo del Pregrado en Ingenieria de Sistemas Universidad Simén Bolivar,
establecia, como a través de perfiles de adiestramiento basados en proceso, se
podia tener un desarrollo bajo coaching, consono con las necesidades de la
organizacion. La investigacion se realizé en dos fases, la primera de diagndstico y
otra donde se presenta la propuesta del modelo para el disefo de perfiles de

adiestramiento por procesos.

La autora concluyd, que la planificacion del desarrollo de competencias
electronicas, bajo sistemas de informacién empresariales, en la realizacion de una
propuesta metodoldgica que respondiera a las necesidades de una organizacion y
que a su vez que los elementos validos para conformar los perfiles de

adiestramiento por procesos.

Martinez. (2011), presentd un trabajo titulado “Sistemas de Informacion para
organizaciones productivas, herramientas empresariales de potencia, Caso:
Electricidad de Caracas”, tematica de relevancia académica, en el Pregrado de
Ingenieria en Informatica de la Universidad Catdlica Andrés Bello, establecié un
modelo de Sistema de Informacion, a través de un modelo de desarrollo orientado
al crecimiento organizacional y profesional, el cual contempla las siguientes fases:
validar marco empresarial, validar estructura de procesos, identificar las

competencias organizacionales, definir el perfil ideal, determinar la correlaciéon
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entre este y el perfil disponible y en funcién a las brechas establecer los objetivos

y estrategias de educacion y desarrollo.

Betancourt. (2010), “Modelos de Informacion Documental para validar
acciones de Gestidbn en las comunicaciones organizacionales”, tematica de
relevancia a los modelos de competencia, en el Pregrado de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad Nacional Experimental Politécnica de Fuerza Armada
Nacional, establecié un modelo de desarrollo gerencial, apoyado en el modelo
propuesto por Schein y en la Teoria de Sistemas. Dicho trabajo se circunscribo al
personal de la Direccion de Comunicaciones y Electrénica del Ministerio de la
Defensa, el cual permitiria el desarrollo articulado del personal, una seleccién mas
pertinente, la correccion de los errores existentes en los planteamientos de
estrategias en las areas de desarrollo y adiestramiento de la empresa, asi como

facilitaria al empleado el conocimiento sobre lo que la organizacion espera de él.

En este contexto, existen lineas de investigacién que sirven de antecedentes
al trabajo, en tal sentido las competencias parecen constituir, en la actualidad, una
conceptualizacion y un modo de operar en la gestion y que permite una mejor

articulacion entre gestion y desarrollo.

2.2 Bases Teobricas

En este capitulo se explican cada uno de los aspectos tedricos importantes
para esta investigacion denominada sistema basado en conocimiento a emplear
en la gestidn administrativa que responda a las practicas del nivel gerencial en la
ULA-TV.
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2.3 Aspectos Referenciales de la Television

La televisidén es un sistema para la transmision y recepcion de imagenes en
movimiento y sonido a distancia que emplea un mecanismo de difusién. La
transmision puede ser efectuada por medio de ondas de radio, por redes de
television por cable, television por satélite o IPTV, de los que existen en
modalidades, abierta y paga. El receptor de las sefnales es el televisor. (Mendoza,
2014).

Actualmente la television un factor de gran valor dentro de la sociedad,
tanto asi que es un agente socializador, e influye en el comportamiento, el
pensamiento, la cultura, los valores, y la, formacién personal de los individuos, ya
que el televisor se ha convertido en un electrodoméstico imprescindible en la
mayoria de los hogares del mundo.

Tiene ademas, diversas funciones, como el entretenimiento, la promocion
de productos, el aprendizaje, y la informacién. Todo esto varia dependiendo el
género del programa transmitido y de las directrices del canal televisivo. Donde
hoy en dia hay multitudes de emisoras de television y de diversas indoles, siendo
estas, cadenas informativas, deportivas, educativas, de entretenimiento, politicas,

religiosas, Universitarias, tanto como nacionales o regionales.

2.4 LaTelevision en la Historia

En 1884 el ingeniero aleman Paul Nipkow, con la invencidon del disco de
exploracion luminica mejor conocido como Disco de Nipkow, se tiene el primer
gran avance para hacer television, luego con la invencidn del iconoscopio de Philo
Taylor Farnsworth y Vladimir Zvorykin en 1923 daria paso a la television

completamente electronica. Las primeras transmisiones experimentales se
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hicieron en USA en Julio de 1928 cuando desde la estacion experimental W3XK
de Washington, Francis Jenkins comenz6 a transmitir imagenes exploradas
principalmente de peliculas con cierta regularidad y con una definicion de 48
Lineas. En el afo 1929, la BBC (British Broadcast Co.) de Londres manifiesta
cierto interés en las investigaciones de LogieBaird luego de que este en 1928
habia logrado transmitir imagenes desde Londres hasta New York.

En ambos casos se utilizaron sistemas mecanicos y los programas no se
emitian con un horario regular. La definicion del equipo era de 30 lineas,
empleando un canal normal de radiodifusién. La totalidad del canal estaba
ocupada por la sefial de video, por lo que la primera transmision simultanea de
audio y video no tuvo lugar sino hasta 1930. Hacia fines de 1932, ya se habian
vendido mas de 10.000 receptores.

Las emisiones con programacién se iniciaron en Inglaterra en 1936, y en
Estados Unidos el dia 30 de abril de 1939, coincidiendo con la inauguracion de la
Exposiciéon Universal de Nueva York. Las emisiones programadas se

interrumpieron durante la Segunda Guerra Mundial.

2.5 Contextualizando la Television en Venezuela

La television en Venezuela se establece el 22 de noviembre de 1952
cuando el presidente Marcos Pérez Jiménez inaugura la Televisora Nacional
(TVN), en la frecuencia radioeléctrica del canal 5 correspondiente a los 76-82 MHz
de la banda VHF, sin embargo, el mismo dia de la inauguracion falla uno de los
equipos y su puesta en funcionamiento es diferida hasta el 1 de enero de 1953.

Ese mismo afio se inauguran dos televisoras de caracter privado con fines
comerciales, Televisa (sin relacion con la actual cadena mexicana) en el canal 4
de la banda de VHF el [1 de junio] y Radio Caracas Televisién (RCTV) en los 174-

180 MHz el 15 de noviembre. Posteriormente, esta ultima empresa solicito el
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cambio de canal 7 al 2 de la banda de VHF para mejorar su cobertura en Caracas.
Los primeros canales regionales que entraron en funcionamiento fueron Televisa
del Zulia, Ondas del Lago TV y Radio Valencia Television (posteriormente,
conocido como TeleTrece) en los afos 1956, 1957 y 1958 respectivamente,
aunque durarian pocos anos en el aire.

En 1960 Televisa atraviesa una fuerte crisis, se declara en quiebra y cierra
el 30 de junio de ese afo. Este canal es recuperado por el Estado Venezolano,
mediante la Corporacién Venezolana de Fomento por ser el mayor acreedor vy,
luego, es adquirido por el empresario Diego Cisneros. El 1 de agosto de 1964 se
crea el cuarto canal con cobertura nacional, Cadena Venezolana de Television,
quien 10 afos mas tarde es adquirido por el Estado venezolano llamandose
simplemente Venezolana de Television y, quedando de esta forma, dos canales
nacionales privados (RCTV y Venevision) y dos publicos (TVN y VTV) en
Venezuela. (Aguiar, 2014).

La primera transmisién en color se efectué en 1969, pero es en 1972
cuando por vez primera se produce en Venezuela programacion en color en Radio
Caracas Television. Luego el presidente Luis Herrera Campins decreta el
establecimiento de la television en color en 1979, el cual entra en vigencia en
forma definitiva a partir del 1 de junio de 1980.

En la década de los 80 se producen novedades en la television venezolana.
La década es precedida por la experiencia comunitaria de Telebocond, en Bocono,
Edo. Truijillo, que es motorizada por un grupo de ciudadanos desde el afio 1979.

La Televisora Andina de Mérida (TAM) fue fundada en septiembre de 1982
y dependia de la Arquididcesis de Mérida, que también posee una emisora y un
diario.

Caracterizando el lugar a objeto a donde la investigacién inmersara el
estudio es el Canal ULA TV, es un canal regional de caracter educativo y es

manejada por la Universidad de Los Andes, con sede en la ciudad venezolana de
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Mérida por la frecuencia UHF en el canal 22, la sefal alcanza gran parte del
estado Mérida.

La Universidad de Los Andes, ha tratado de establecer comunicaciones con
CONATEL para crear un canal desde 1993, teniendo éxito en 1998, para poder
establecer su senal en el canal 22 de la frecuencia UHF para la ciudad de Mérida,
capital del Municipio Libertador y también del estado venezolano de Mérida. Afo
después, el 2 de octubre de 1999 el canal 22 inicia sus transmisiones con barras y
23 dias mas tarde, el 25 de octubre, con pruebas de video.

Los estudios del Canal se ubicaron en diferentes partes de la ciudad de
Mérida. Actualmente su senal sigue cubriendo la misma ciudad, su logo televisivo
ha cambiado relativamente de manera constante, llamandose desde Aula 22,

canal universitario, hasta ULA TV.

2.6 El Rol del Programador, como experto del conocimiento.

Es el experto encargado en decidir qué programas se trasmitiran y en que
horario se hara, debe conocer la audiencia a la que esta dirigida la programacioén y
debe planificar de manera acertada la rotacion de los programas producidos o

adquiridos por el canal.

2.7 Laprogramacion

Toda la emisidn de un canal se entiende como un producto global que esta
fragmentado en bloques de programas y publicidad. El programador esta
encargado de ordenar la ubicacion de los programas segun las franjas horarias y
el consumo de la audiencia.

La programacion se realiza en base a estudios y analisis de audiencias,

para esto se deben tener en cuenta 3 fases: una primera de planificacion,
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encargada de fijar la visién general del medio y las necesidades de produccion y
compra; una segunda relacionada al area de marketing, encargada de definir el
punto de vista de los anunciantes y una tercera centrada en confeccionar la parrilla
de transmision.

Se entiende por prime time el periodo del dia en que mas gente se reune
frente a la television. Los programadores reservan para esas horas los mejores

programas con el objeto de atraer al mayor numero de publicos.

2.8 Factores de programacion

En la programacién se deben tener en cuenta ciertos factores que
condicionan la programacion:

e Las leyes. Es necesario conocer la reglamentacion que exigen las
entidades que rigen la trasmision de television, para este caso de
estudio CONATEL.

e Consumo televisivo. Es importante el estudio de la audiencia y del
impacto social de los programas de television, para medir si el
publico al que se dirige a la programacion esta disponible en las
horas establecidas.

e Imagen del Canal. Se debe hacer un proyecto y crear una imagen
determinada para establecer un proceso comunicativo entre el canal

y el publico.
2.9 Estrategias de programacion
El éxito del programa tiene mucho que ver con su adecuada colocacion en

la parrilla y la definicién acertada de su publico. Algunas técnicas de Programacion

son:
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e Duplex. Se amplia la duracion de un programa que tiene buen indice
de audiencia para que ocupe mas tiempo de television y atrapar asi a
la gente durante mas tiempo.

e Hamaca. Se coloca un programa nuevo entre dos programas con
buen indice de audiencia con el objetivo de que se queden en el
canal en ese tiempo.

e Clipping. Cortar los titulos de crédito de las peliculas o series y
comenzar el siguiente programa inmediatamente, sin anuncios de
por medio, para evitar que se cambie de canal.

e Punta de lanza. Abrir la franja horaria con un programa con buen
indice de audiencia con el objetivo de que atrape al espectador y se
mantenga en el canal en los siguientes programas. También
conocido como programa locomotora, por aquello de que tira del

resto de programas.

2.10 Inteligencia Artificial (IA), como preambulo tedrico que se enmarca la

Investigacion.

La IA fue introducida a la comunidad cientifica en 1950 por el inglés Alan
Turing en su articulo "Maquinaria Computacional e Inteligencia." A pesar de que la
investigacion sobre el disefio y las capacidades de las computadoras comenzaron
algun tiempo antes, fue hasta que aparecio el articulo de Turing que la idea de una
maquina inteligente cautivo la atencion de los cientificos.

La pregunta basica que Turing tratdé de responder afirmativamente en su
articulo era: jpueden las maquinas pensar? Los argumentos de Turing en favor de
la posibilidad de inteligencia en las maquinas, iniciaron un intenso debate que
marco claramente la primera etapa de interaccion entre la IA y la psicologia. Los

debates en aquella época se centraron en el analisis de la serie de problemas
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implicados en la aplicacion de términos mentalistas a las computadoras. La
intencion de Turing no era la de usar estos términos como analogias sino la de
eliminar la distincion entre inteligencia natural e inteligencia artificial. (Jackson,
1980).

Dos de las contribuciones mas importantes de Turing a la |IA fueron el
disefio de la primera computadora capaz de jugar ajedrez y, mas importante que
esto, el establecimiento de la naturaleza simbdlica de la computacion.

El trabajo de Turing, quien fallecié prematuramente, fue continuado en los
Estados Unidos por John Von Neumann durante la década de los cincuentas. Su
contribucion central fue la idea de que las computadoras deberian disenarse
tomando como modelo al cerebro humano. Von Neumann fue el primero en
"antropomorfizar" el lenguaje y la concepcién de la computacion al hablar de la
"memoria", los "sensores", etc., de las computadoras. Construyé una serie de
maquinas utilizando lo que a principios de los cincuentas se conocia sobre el
cerebro humano, y disefd los primeros programas almacenados en la memoria de
una computadora.

Sin embargo, esta linea de investigacion pronto encontré serias
limitaciones. La concentracién en la imitacién de la constitucion fisico-quimica del
cerebro, no permitié ver, a Von Neumann y sus seguidores, que la analogia seria
mucho mas eficiente si se estudiaran las funciones del cerebro, es decir, sus

capacidades como procesador de informacion.
2.11 Sistemas basados en conocimiento.
Iniciemos por presentar algunos conceptos de sistemas expertos los cuales

nos apoyan en el sistema basado en conocimiento a emplear en la gestion

administrativa que responda a las practicas del nivel gerencial en la ULA-TV.
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Los Sistemas Expertos son llamados asi por ser una técnica de la
inteligencia artificial que soluciona problemas complicados o especificos que de
otra manera exigirian ampliamente la pericia humana. Para lograr esto se simula
el proceso de razonamiento humano mediante la aplicacién de conocimientos e
inferencia (Aguilar & Rivas, 2001)

Un programa de computacion inteligente que usa el conocimiento y los
procedimientos de inferencia para resolver problemas que son lo suficientemente
dificiles como para requerir significativa experiencia humana para su solucion.
(Feigenbaum, 1982)

Los sistemas expertos son una rama de la Inteligencia Artificial que hace un
amplio uso del conocimiento especializado para resolver problemas como un
especialista humano, el especialista humano es una persona que tiene
conocimiento o habilidades especiales para resolver problemas que ciertamente
no se resuelven tan faciles y ademas los realiza con eficiencia en un area
determinada.

El conocimiento de los sistemas expertos puede obtenerse por experiencia
o consulta de los conocimientos que suelen estar disponibles en los medios
exteriores (introducidos por un experto, libros, etc.); es permitido llamar a un
sistema experto como sistema basado en conocimiento o sistema experto basado
en conocimiento.

Los sistemas expertos son llamados asi porque tratan de emular el
comportamiento de un experto que conoce un area especifica en un dominio que
realmente conoce y en ocasiones son usados por ellos, ademas se pueden
considerar como el primer producto verdaderamente operacional de la inteligencia
artificial. Con los sistemas expertos se busca una mejor calidad y rapidez en las
respuestas, programas disefiados para actuar como un especialista humano

dando asi lugar a una mejora de la productividad del experto.
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Segun (Scarabino, 2000) los sistemas expertos se deben realizar siguiendo
ciertas reglas o pasos simples y especificos tanto que sean comprensibles y con
eso de una u otra manera se pueda generar la explicacién de temas que solo los
expertos puedan explicar, es por eso que se pueden considerarse como
intermediarios entre el experto humano que transmite su conocimiento al sistema y
el usuario que lo utiliza para resolver un problema con la eficacia del especialista,
para lograr esto el sistema experto utilizara el conocimiento que tenga
almacenado.

Un sistema experto puede ir creciendo su conocimiento, esto es, pueden
llegar a generar nuevos conocimientos basados en conocimientos anteriores y
llegar al grado de justificar su propia linea de razonamiento ayudando totalmente a

la toma de decisiones.

2.12 Ingenieria del conocimiento

La ingenieria del conocimiento es una disciplina moderna cuyo fin es el
disefio y desarrollo de Sistemas Expertos o Sistemas Basados en el
Conocimiento. Para ello, se apoya en metodologias instruccionales, en sistemas
computacionales y en las tecnologias de la informaciéon y comunicacion TIC,
intentando representar el conocimiento y razonamiento humanos en un
determinado dominio.

La labor de los ingenieros del conocimiento radica en extraer el
conocimiento de los expertos humanos en una determinada area, y en codificar
dicho conocimiento de manera que pueda ser procesado por un sistema. El
problema es que el ingeniero del conocimiento no es un experto en el campo que

intenta modelar, mientras que el experto en el tema no tiene experiencia en la
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utilizacion o existencia de diversas herramientas tecnoldgicas para la transmision
del conocimiento que posee.

La ingenieria del conocimiento abarca a los especialistas, tecnologia vy
metodologia necesarios para procesar el conocimiento. Su objetivo es obtener,
exponer e informatizar el conocimiento de un experto.

Una base de conocimiento es un tipo especial de base de datos para la
gestion del conocimiento. Provee los medios para la recoleccion, organizacion y
recuperacion computarizada de conocimiento. Las bases de conocimiento legibles
por humanos estan disefiadas para permitir a las personas acceder al
conocimiento que ellas contienen, principalmente para propdsitos de aprendizaje.

El aspecto mas importante de una base de conocimiento es la calidad de la
informacion que esta contiene. Las mejores bases de conocimiento tienen
informacion cuidadosamente tratada que se mantiene al dia y un delicado formato
de contenido y estructura de clasificacion.

Ahora bien, se ha hablado de informaciéon y conocimiento, muchas
personas llegan a confundir estos conceptos e incluso lo confunden con lo que es
un dato tomandolos como si fuesen sinbnimos, pues la realidad es que tiene una
marcada diferencia.

El dato es el resultado de la observacion de un acontecimiento o de un
objeto de la vida real y esta representado de manera simbdlica, este pude ser
transmitido mediante un lenguaje descriptivo, ya que simplemente es la
descripcion de hechos representados en simbolos.

La informacién, es darle sentido y forma a los datos seleccionados que son
relevantes, colocarlos en un contexto de acuerdo a nuestro interés en un
determinado momento o situaciéon. Se requiere un lenguaje explicativo porque es
la explicacion de los hechos.

El conocimiento es el proceso mental en el cual a partir de la interpretacion

de la informacion podemos llegar a sacar conclusiones y de este hecho puedan
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ocurrir nuevas ideas, se necesita de un lenguaje emocional ya que se trata de un
intercambio entre el receptor y el emisor, este intercambio esta regido por la
capacidad del receptor de metabolizar o interpretar la informacion transmitida por

el emisor.
2.13 La Responsabilidad de los Gerentes de Operacion Estratégica:

Los aspectos principales de los gerentes de operacion estratégicas de las
organizaciones es la identificacién y manejo de la informacion relevante asi como
la dependencia de la funcionabilidad de los sistemas de informacién obtenidas de
los procesos de donde se establecen los principales indicadores de produccion,
eficiencia, calidad, gastos, consumos de energia entre otros que se utilizan para la

elaboracién de los planeamientos ulteriores.

El objetivo es analizar los antecedentes generales que puedan afectar a los
procesos y a las unidades organizativas implicadas en el plan de sistemas de
informacion, asi como los resultados del mismo. Los estudios realizados con
anterioridad pueden ser de especial interés, relativos a los sistemas de
informacion de su ambito, o bien a su entorno tecnoldgico, cuyas conclusiones

deben ser conocidas por el personal en su conjunto involucrado a los procesos.

2.14 Los Puntos Vulnerables para las organizaciones que utilizan Sistemas

basados en conocimiento:

Los puntos vulnerables de los sistemas de expertos, y de los sistemas basados en

conocimiento radican en:

e Seguridad y calidad de informacion.
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« Confiabilidad y validacion.
« Disponibilidad oportuna y alcance.
o Claridad y operabilidad.

e Interactividad (amigable).

Al Proponer un Disefio de un Sistema de Informacion Documental, como
Herramienta Corporativa de Consulta para Gerentes Estratégicos y su Impacto en
la Gestion Administrativa. Una Propuesta de disefio y desarrollo de un sistema
basado en conocimiento a emplear en la gestién administrativa que responda a las
practicas del nivel gerencial en la ULA-TV y como herramienta de decision a los
sistemas de informacion, para el cual deben poseer los conocimientos basicos
debido a que estos constituyen el arma fundamental de la competitividad de las
organizaciones, pues la gestion de la informacion y el conocimiento son ventajas

poderosas de quienes lo poseen a tiempo.

2.15 Resefa Historica ULA-TV

El 2 de octubre de 1999, el canal 22, entonces Aula 22, inicia sus
transmisiones con barras y 23 dias mas tarde, el 25 de octubre, con pruebas de
video. Pronto, los expertos acuerdan rendir honor a la Universidad de Los Andes y
cambian el nombre a ULA TV, aumentando significativamente la audiencia. ULA
TV se convierte entonces en un canal de TV alternativo, ofreciendo en sefal
abierta una programacion imposible de ser vista en un canal comercial:
documentales, cine de Asia y Africa, programas culturales realizados por otras
universidades de Venezuela, y revistas académicas producidas por alumnos y
profesores de la instituciéon son la punta de lanza que identifica desde lejos a

nuestro canal.
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2.15.1 Misién

ULA TV, como medio de comunicacion masivo, comprometido con la
difusion de los valores universitarios: académicos, de investigacion, de extension,
culturales y sociales, y tomando en cuenta los valores que refieren la busqueda de
la verdad y la trascendencia del ser humano tiene como misién producir
programas que destaquen las ciencias, las humanidades, las artes y la influencia
de las mismas en la sociedad e inducir a través de su programacion, principios
humanistas que permitan a sus espectadores reflexionar sobre la importancia de
la universidad en el crecimiento intelectual, espiritual y moral de la sociedad,;
ampliar sus horizontes criticos y de goce estético ante las diversas
manifestaciones culturales que se producen a lo largo y ancho de nuestro mundo y
educar para el respeto, la tolerancia y la comprensidon sobre los diferentes modos

de pensamiento y estilos de vida de nuestra sociedad.

2.15.2 Vision

ULA TV, como medio masivo de comunicacion, comprometido con la
difusion de valores humanistas, considerando las necesidades culturales vy
sociales de una regién histéricamente apegada a la praxis universitaria, se perfila
como medio de comunicacion audiovisual pionero de la comunidad universitaria y
meridefia, capaz de demostrar la vocacion, entusiasmo y profesionalismo de su
personal en concordancia con principios y sentimientos universitarios, sociales y
morales, que exalten adecuados criterios de planificacion, control y evaluacion de

las instancias que configuran su dominio técnico-operativo.
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2.15.3 Objetivos

* Informar a toda la comunidad andina acerca de los hechos mas importantes del
quehacer universitario, local, regional y nacional, destacando siempre los avances
cientificos, artisticos y culturales impulsados por la Universidad de Los Andes.

* Producir programas culturales que destaquen las ciencias, las humanidades, las
artes y la influencia de las mismas en la sociedad.

* Inducir, a través de su programacion, principios humanistas que permitan a los
espectadores reflexionar sobre la importancia de la universidad en el crecimiento
intelectual, espiritual y moral de la sociedad.

* Estrechar relaciones con otros canales de television universitarios, instituciones
culturales y embajadas, con el fin de ofrecer una programacion de altos valores
humanos y culturales, que presenten al canal como una alternativa ante la
alienada oferta de los canales comerciales.

* Educar para el respeto, la tolerancia y la comprensién sobre los diferentes
modos de pensamiento y estilos de vida de nuestra sociedad.

* Ofrecer una programacion que satisfaga las necesidades de los diferentes
targets que componen la comunidad ulandina: estudiantes, profesores,
empleados, investigadores, y publico en general: amas de casa, artistas,
deportistas, ejecutivos, extranjeros que adoptan esta tierra como suya y miembros

de oftras instituciones educativas.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

La tematica de estudio en su disefio constituye un proyecto factible,
entendiendo como tal que “..enfatiza la elaboracion de una proposicion
sustentada en un modelo tedrico, operativo o tedrico practico viable para resolver
un problema planteado, o satisfacer necesidades de una institucion o grupo” Arias
(2013, p.3), y enmarcada en su diseno la cual constituye una investigacion de
campo, como refiere Arias (2005, p.29). Es el analisis sistematico de problemas en
la realidad, con el propodsito bien sea de describirlas, interpretarlas, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia. Asimismo, los datos de interés son recogidos en forma directa de la
realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o

primarios.

Apoyada en la investigacion documental segun lo resefia Segun Arias (2013
p.6). Es el estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza con apoyo, principalmente, en trabajos previos,

informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos.

3.2 Nivel de la Investigacién

La investigacién en su profundidad es de tipo descriptivo, sustentado en la
postura tedrica de Sabino (2002, p.56). Consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento

y en la postura tedrica segun Namakforoosh (2001, p.90). El estudio exploratorio
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es apropiado para cualquier problema del cual se sabe poco, y puede ser

antecedente para un estudio profundo.

En el marco de esta investigacion de Disefo y Desarrollo de un Sistema
Basado en Conocimiento para el Apoyo en la toma de decisiones en la

planificacion de la transmision del canal ULA TV, institucién en estudio.

3.3 Poblacion y Muestra

Todo proceso de investigacién requiere de una clara delimitacién de la
poblacién, es decir, segun Salkind (1999, p.86). Es un grupo de posibles
participantes en el cual se desea generalizar los resultados del estudio.
Considerando que el objetivo fundamental de la investigacién es Disenar y
Desarrollar un Sistema Basado en Conocimiento para el Apoyo en la toma de
decisiones en la planificacion de la transmision del canal ULA TV, la poblacién
sera de dimension finita ya que, su valor es limitado de elementos o cosas que

tienen la misma caracteristicas o especificaciones.

En este orden de ideas, la poblacion de la institucion de estudio esta
conformada alrededor 24 personas que laboran en las distintas adscripciones y
dependencias organizacionales y su manejo se encuentra fuera de los parametros
de costo y tiempo necesarios para el desarrollo de la investigacidn, resulta claro
que es necesario trabajar con una muestra, segun Nomookfooks (2001, p.84) En
los estudios estadisticos, se analizara la totalidad de la poblacién o universo,
siendo la muestra de tipo no probabilistica, es decir, considera el desconocimiento
de la probabilidad que tienen los elementos que integran la muestra de manera

intencional.
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Distribucién de la poblacién por area de desempeno.

Categoria E)?ig:gr?tses Porcentaje de la Muestra
Coordinacion (03) 12.5%
Camardégrafos (05) 20,8%

Editores (02) 8,3%
Periodistas (05) 20,8%
Operadores (05) 20,8%
Otros cargos (04) 16,8
Totales 24 100%
Cuadro Nro. 01: Distribucion de la poblacion por ézg&dse) desempefio. Elaboracion propia: Bch. Frank Cruz

Técnicas y Procedimientos de Recoleccion de Datos

Un instrumento de recoleccion de datos puede ser cualquier recurso de cual
se valga el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos la
informacion para su proceso de investigacion (Sabino 2006, p.72). En este
sentido, para llevar a cabo el presente trabajo de investigacién se utilizaron las

siguientes técnicas de recoleccion de datos:

- Revision Bibliografica: Constituyé una fuente muy importante de informacién. En
este sentido, Hernandez (2007, p.123) senala que éstas constituyen el objetivo de
la investigacion bibliografica o revision de literatura y proporcionan datos de

primera mano.

De esta manera, para la elaboracién del marco tedrico y el diagndstico de la
situacion actual de la institucion, se reviso, entre otros, textos relacionados con

toma de decisiones, procesos de éxito y competencias, articulos de revistas
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especializadas en materia de sistemas de expertos; basados en conocimiento,
material documental, tesis de grado, ponencias, trabajos libres, basamentos de

indole legal o juridico y documentacién o aportes de la institucion de estudio.

- Entrevista Informal: La informacién suministrada en las entrevistas informales,
las cuales, segun Sabino (2004 p.157) son especialmente utiles en la fase inicial
de la investigacién, recurriendo a informantes claves que pueden ser expertos
sobre el tema de estudio, lideres formales o informales, personalidades
destacadas o cualquier persona que en general posea informacién de particular

interés para la investigacion.

En tal sentido a lo expuesto anteriormente, el investigador planificé una serie
de entrevistas abiertas no estructuradas con algunos jefes departamento o catedra
del area de sistemas, con el fin de conocer las orientaciones estratégicas de la
organizacion y con el fin de conocer los lineamientos del area y particularmente
aquellos relacionados con el disefio de osciloscopios en la mencionada instituciéon

de estudio.

- Panel de Expertos: Es un grupo de personas, que son reunidas para opinar
respecto a un tema en particular y sobre el cual, tienen experticia comprobada, su
aplicacion fue empleada con los fines de recabar la informacion relativa al Disefio
y Desarrollo de un Sistema Basado en Conocimiento para el Apoyo en la toma de
decisiones en la planificacién de la transmisiéon del canal ULA TV. Para ello se
contd con el apoyo del Coordinador de produccion de ULA TV, la Gerente de ULA
TV, el Director de Medios de la ULA y el Director de la Radio ULA FM, entre otros.

3.4 Sistemade Variables.

En esta tematica de investigacién Disefio y Desarrollo de un Sistema

Basado en Conocimiento para el Apoyo en la toma de decisiones en la
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planificacion de la transmisién del canal ULA TV, se tomara como referencia el
postulado tedrico segun Fernandez de Silva (2014, p.135). Se trata de una
caracteristica observable o un aspecto discernible en un objeto de estudio que
puede adoptar diferentes valores o expresarse en varias categorias. Y Segun
Castro (2011, p.130) Es todo aquello que puede experimentar alteraciones y que a

su vez, pueden ser objetos de mediciones.

Variable Independiente: Teoria de Sistemas

Sistemas de Expertos, basado en conocimiento
Variable Dependiente: ULA-TV

Gerencia Estratégica

Operacionalizacion de Variables.

Variables Dimension Indicadores
Requerimiento de la
organizacion (Visién, misién, Conocimiento
plan estratégico)
Requerimiento de los procesos Habilidad
Sistemas de Informacioén L
Documental departamentales (Actividades y | Destreza
Tareas) Actitud
Requerimiento de las personas
(Debilidades, fortalezas e
intereses)
Competencias
Pedagdgicas e
Instruccionales
JesErtele _de Necesidades de Educacion
Competencias Formacion
Gerenciales y
Competencias Técnicas
Competencias Genéricas
Disefo de Sistemas de | Contenidos de Desarrollo Ejes Tematicos
Expertos, basado en
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Conocimiento Modalidades de Aprendizaje

Fases de Implantacion Técnicas empleadas

Conjuntos de actividades
antes, durante y después
del proceso

) Terminologias
Disefio Sistema de Experto, basadoen | _ L
=15 Conocimiento Dimensiones epistémicas,

ontoldgicas y axiolégicas.

Sistema de interrelaciones

Cuadro Nro. 02: Operacionalizacion de Variables. Elaboracién propia: Bch. Frank Cruz (2015)

3.5 Procedimiento de la Investigacion

Por estar enmarcada la tematica de estudio en su disefio de proyecto factible,
constituida en una investigacién de campo, se cumpliran tres (03) fases de
investigacion: una fase diagndstica, otra fase de elaboracion de disefio o

propuesta y fase de desarrollo de factibilidad.

En la fase diagnéstica de Disefiar y Desarrollar de un Sistema Basado en
Conocimiento para el Apoyo en la toma de decisiones en la planificacion de la
transmision del canal ULA TV, la situacion actual de la institucion; con el fin de
visualizar su direccionalidad, el nivel de interacciéon exitosa, el dominio de

competencias establecer el perfil ideal requerido.

En la fase de elaboracion de propuesta Disefiar y Desarrollar de un Sistema
Basado en Conocimiento para el Apoyo en la toma de decisiones en la
planificacion de la transmision del canal ULA TV, un esquema de estrategias de

intervencién instruccionales, requeridas para potenciar las competencias que les
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permitira al nivel gerencial estratégico influenciar en el éxito organizacional,

partiendo de la brecha obtenida en la fase de diagnéstica.

Y en la fase de evaluacién de factibilidad técnica o desarrollo, en el cual se
analizara para el momento del estudio, la disponibilidad de los elementos cuya
movilizacion y empleo resultan indispensables para la implantacion de la

propuesta.

Un estudio de factibilidad institucional al ULA-TV, como el mercado cautivo
de la propuesta, para la cual consideran todos los elementos de la organizacién
que de alguna manera pueden influir en el desarrollo de la misma, una factibilidad
econdmica que implicara el calculo de la inversibn que debe realizar la
organizacion para el desarrollo de la propuesta y una factibilidad temporal relativa
a su viabilidad en atencién al tiempo requerido para la ejecucion de esta manera

se dara cumplimiento al ultimo objetivo especifico de la investigacion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA: DISENO Y DESARROLLO

4.1 Metodologia del Disefio:

En primera instancia hacer una investigacion apoyada en fundamentaciones
tedricas y roles asociados a la television, siendo exhaustivo en el analisis del papel
del programador de Televisién, comparando esto con la actualidad del canal ULA
TV y su funcionamiento deseado.

Luego realizar un arqueo documental, informativo y bibliogréafica, en el area
de sistemas que puedan contribuir con la solucién del problema planteado, se
utilizé la metodologia Basada en Ingenieria de Software (Aguilar & Rivas, 2001)

que consta de las siguientes etapas:

» Etapa 1: Analisis y descripcion del problema.

* Etapa 2: Especificacion de requerimientos.

» Etapa 3: Analisis de costos, tiempo y recursos.
* Etapa 4: Ingenieria del Conocimiento.

* Etapa 5: Disefio preliminar del Sistema Experto.

* Etapa 6: Desarrollo e Implantacion del Sistema Experto.

Finalmente realizar el informe final con el analisis de resultados obtenidos y

posibles sugerencias al sistema.
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4.2 Antecedentes

Los Sistemas Expertos (SE) son llamados asi por ser una técnica de la
inteligencia artificial que soluciona problemas complicados o especificos que de
otra manera exigirian ampliamente la pericia humana. Para lograr esto se simula
el proceso de razonamiento humano mediante la aplicacion de conocimientos e
inferencia (Aguilar & Rivas, 2001).

Para que un sistema experto sea una herramienta efectiva, los usuarios

deben interactuar de una forma facil.

4.2.1 Un Sistema Experto esta conformado por:

e Base de conocimiento (BC): Contiene conocimiento modelado extraido del
dialogo con el experto.

¢ Motor de inferencia: Modela el proceso de razonamiento humano utilizando
la BC existiendo 2 tipos de paradigmas el encadenamiento hacia atras y
encadenamiento hacia adelante.

e Interfaz de usuario: es la interaccién entre el SE y el usuario, y se realiza
mediante el lenguaje natural.

e Modulos de justificacion: Explica el razonamiento utilizado por el sistema
para llegar a una determinada conclusion, basandose en el esquema de

representacion de la BC

Por ende estos sistemas son aplicados en areas como la interpretacion,
Prediccion, Diagnostico, Disefio, Planificacion, Monitoreo, Control, Reparacion
entre muchas otras areas en las cuales son de gran utilidad, ya que simularian la
presencia del experto.

Si bien, actualmente no se encuentran sistemas que aborden exactamente la

problematica planteada se ha revisado los siguientes trabajos:
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(Mendoza, 2008) en su trabajo para la Universidad Pontificia Bolivariana en la
Facultad de Comunicacion Social de Bucaramanga llamado “Implementacion de
una parrilla de programacion para circuito cerrado de TV UPB” en el cual analizé
las opciones de programacion y da un disefio de parrilla de transmision distribuido
por distintas franjas dada la disponibilidad de programacién del canal vy

comparandolas con otras parrillas de Universidades Colombianas.

(Drouaillet, 2008) realiz6 un trabajo para la Universidad Veracruzana, Facultad
de Contaduria y Administracion denominado “Uso de los Sistemas Expertos para
la toma de Decisiones” donde estudid los conceptos asociados al disefio de
sistemas expertos, el proceso de toma de decisiones y las caracteristicas de las
situaciones para aplicar sistemas expertos, donde concluye que lo SE son la mejor
opcidén para apoyar organizaciones de cualquier tipo, ya que estos son el resultado
del conocimiento de expertos humanos , libros , reglas , conocimientos histéricos
de otros sistemas y son capaces de llevar estadisticas sobre el proceso en el que

seran posteriormente utilizados.

Segun la metodologia sugerida por (Aguilar & Rivas, 2001) se procede a la

4.3 Etapa 2: Especificacion de requerimientos, en la cual se describe las
exigencias del sistema basado en conocimiento y hacia quien estara dirigido el

sistema.

4.3.1 Estimacion del perfil de los usuarios finales del sistema:
El sistema estara diseiado para ser utilizado por el programador, quien

fungira como administrador de los programas de la base de datos y finalmente los
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operadores quienes se guiaran de la parrilla de programacion sugerida por el

sistema, para la reproduccion de los programas del canal.

4.3.2 Determinacion de los requerimientos de informacion:

El sistema estara orientado a optimizar la planificacién de la programacién
del canal y tener una interfaz amigable al usuario, por lo tanto se utiliza el formato
WEB, que a su vez permita la actualizacién periddica de la programacion
disponible por el canal en la base de datos conectada al sistema basado en

conocimiento.

4.3.3 Determinacion de los requerimientos funcionales:
Debe ser capaz de sugerir una planificacion semanal de la programacién,
sujeto a las leyes vigentes, para este caso Ley de Responsabilidad Social en

Radio y Television y los parametros dados por el experto.

4.3.4 Determinacion de los requerimientos de entrada de datos:

La puesta en marcha del sistema esta dada por el llenado de la base de
datos, a partir de la programacién del canal, luego con los conocimientos
aportados por el experto, unidos a la ley de responsabilidad social en radio y
television, se tendra la parrilla de trasmision sugerida, para la primera semana,
solo necesitando la actualizacién semanal para obtener una nueva sugerencia en

la siguiente semana y asi sucesivamente.

4.3.5 Definicion de los requerimientos de hardware y software para la
implantaciéon del sistema basado en conocimiento:
Sera necesario un computador con caracteristicas minimas o superiores a
las siguientes:
e Procesador de 32 bits (x86) o 64 bits (x64) a 1.8 gigahercio (GHz).
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e Memoria RAM de 2 gigabyte (GB).
e Espacio disponible en disco rigido de 16 GB.

Para la instalacion del servidor de base datos, asi como para el servidor web
que permita el acceso de manera local al sistema. Siendo este XAMP que es un
servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente
en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl.

En cuanto al desarrollo de la aplicacion, se utilizara Yii el cual es un framework
PHP basado en componentes para desarrollar aplicaciones Web de gran escala.
El mismo permite la maxima reutilizacion en la programacién web y puede acelerar
el proceso de desarrollo usando el enfoque MVC (Modelo, Vista, Controlador).
(Yiiframework, 2014)

4.4 Etapa 4. Ingenieria de Conocimiento

4.4.1 Adquisiciéon del conocimiento

La base del sistema esta dada por los parametros asignados al realizar el
estudio de la ley resorte a la cual esta apegada la programacion del canal.
Dicha ley divide en tres franjas los tipos de programas, dependiendo sus

caracteristicas y el publico al que esta dirigido:

e Horario todo usuario: es aquél durante el cual solo se podra difundir
mensajes que puedan ser recibidos por todos los usuarios y usuarias,
incluidos nifios, nifias y adolescentes sin supervision de sus madres,
padres, representantes o responsables. Este horario estd comprendido

entre las siete antemeridiano y las siete postmeridiano.
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e Horario supervisado: es aquél durante el cual se podra difundir mensajes
que, de ser recibidos por nifios, nifas y adolescentes, requieran de la
supervision de sus madres, padres, representantes o responsables. Este
horario estd comprendido entre las cinco antemeridiano y las siete
antemeridiano y entre las siete postmeridiano y las once postmeridiano.

e Horario adulto: es aquél durante el cual se podra difundir mensajes que
estan dirigidos exclusivamente para personas adultas, mayores de
dieciocho afos de edad, los cuales no deberian ser recibidos por nifios,
nifas y adolescentes. Este horario estda comprendido entre las once

postmeridiano y las cinco antemeridiano del dia siguiente.

Indicando asi mismo los Elementos clasificados:
Son elementos de lenguaje:

* Tipo “A”

* Tipo “B”

* Tipo “C”

Son elementos de salud:
* Tipo “A”
* Tipo “B”
* Tipo “C”
* Tipo “D”

Son elementos de sexo:
* Tipo “A”
* Tipo “B”
* Tipo “C”
* Tipo “D”
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* Tipo “E”

Son elementos de Violencia:
* Tipo “A”
* Tipo “B”
* Tipo “C”
* Tipo “D”
* Tipo “E”

Es por ello que se hace necesario la previa clasificacion de los programas y
que al introducirlos en la base de datos sea especificado con un campo cada
caracteristica referente a lo anteriormente mencionado. Pudiendo asi el sistema
dividir las franjas de horarios y escoger entre los programas que cumplan los

requerimientos de la ley en determinado espacio.

4.4.2 Base de Conocimiento

Se ha escogido representar con conocimiento procedural mediante reglas

de produccién. Por lo tanto se empiezan a crear las reglas en base a la ley resorte.

* En la franja tipo Todo Usuario, comprendido en el horario 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
se deben sugerir programas que en los elementos clasificatorios sean todos del

tipo:
* Lenguaje= “A”

* Salud= “A”

* Sexo="A"
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* Violencia= “A” 6 “B”

* En la franja tipo Supervisado, comprendida en el horario 5:00 a.m. a 7:00 a.m. /

7:00 p.m. a 11:00 p.m. se deben sugerir programas q sus elementos sean del tipo:

* Lenguaje= “A” 6 “B”

* Salud= “A”, “B” 6 “C”

» Sexo="A", “B” 6 “C”

* Violencia= “A”, “B”, “C” 6 “D”

* En la franja tipo Adulto, comprendida en el horario 11:00 p.m. a 5:00 a.m. se

deben sugerir programas g sus elementos sean del tipo:

* Lenguaje= “A”, “B” 6 “C”
« Salud=“A”, “B”, “C" 6 “D”
« Sexo = “A”, “B”, “C” 6 “D”
« Violencia= “A”, “B”, “C”, “D” 6 “E”

Por su parte siguiendo las recomendaciones dadas por el experto se

agregan las siguientes condiciones:
e Se debe crear un formato donde se dividan las franjas de programacion por
tipos de programas y ajustar las horas en las que se desean sea trasmitido,

para tal efecto los tipos de programas se clasifican en:

Programa cultural y educativo (Documental)
Programa informativo

Programa de opinién

<N X X

Programa recreativo para nifios
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v" Programa deportivo

La rotacion de los programas debera ser completa, esto es que en cada franja
por tipo de programa, se sugieran todos los programas almacenados bajo este
tipo, que no se realicen sugerencias de repetir un programa hasta que no se

hayan colocado todos los referentes al mismo tipo.

Los programas del tipo series, se deben colocar de manera continua, a partir
del momento que se sugiera el programa, tomando en cuenta que los fines de
semana la trasmisién cambia, por o que segun el numero de capitulos seguiria en
la semana siguiente de la planificacion.

A manera iconografica se muestran algunas imagenes propias del disefio de
un Sistema Basado en Conocimiento para el Apoyo en la toma de decisiones en la

planificacion de la transmision del canal ULA TV.

45 Etapa 5. Disefio preliminar del sistema basado en conocimiento

Se realiza la arquitectura de los componentes que seran necesarios para el

desarrollo del sistema experto el cual se divide en varios médulos
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Figura Nro. 01: Sistema basado en conocimientos. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

4.5.1 Diseio de la Base de Datos
De acuerdo a todo lo anteriormente revisado, se decide crear la estructura
de la base de datos, dandole gran importancia a tres tipos de datos:
e Género
e Productor

e Programa

Es asi, donde y para cada uno se creara una tabla y se relacionaran entre
si, utilizando el lenguaje de programacion MYSQL.
Cada tabla de estas tendra atributos propios que deben ser agregados

manualmente al introducir cada programa a dicha base de datos.

4.5.2 Diagrama Base de Datos
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Figura Nro. 02. Base de Datos ULA TV. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

45.3 Disefio de la Base de Conocimiento

Para representar el conocimiento de manera procedural mediante reglas de
produccion, se realiza la interaccién entre los aportes del experto y el analisis
realizado sobre la ley de responsabilidad en radio y television venezolana vigente
y de igual forma que el esquema predispuesto, de las franjas de trasmision del
canal ULA-TV

Figura Nro. 03: Disefio base de conocimientos. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.
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454

Disefio del Motor de Inferencia

Es necesaria la creacién de tres (03) tablas adicionales para el funcionamiento

del sistema:

Tabla configuracion: Almacena un patrén de programacion semanal,
haciendo referencia al género (previamente almacenado), del esquema de
programacién que se desea sea sugerido para la semana siguiente,
pudiéndose este modificar en cualquier momento.

Tabla control serie: Tabla que almacena un programa del tipo de dato
serie, con su numero de episodios y su duracion, para poder mantener un
control sobre las series que se estén trasmitiendo y el orden de los
capitulos siguientes a sugerir.

Tabla historial: Luego de tener una programacion sugerida, el
programador la podra modificar arbitrariamente con algun programa que él
considere sea el que deba ser trasmitido. O eventualmente pueda reportar
alguna falta en la programacion. Una vez modificada al gusto la
programaciéon semanal, esta sera guardada en la tabla historial, lo que
permitira observar los registros de programaciones de meses anteriores e

incluso anos.
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Tabkla Tabkla Takla
eonfiguracidn control Histarial

Motor de Inferencia

Sistema Basado en conocimiento

L w

Figura Nro. 04: Disefio de motor de inferencia. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboraciéon propia.

46 Etapa 6. Desarrollo e Implementacion del Sistema basado en

conocimiento

Finalmente y cumpliendo los objetivos propuestos para esta investigacion
del Disefo y Desarrollo de un Sistema Basado en Conocimiento para el Apoyo en
la toma de decisiones en la planificacion de la transmision del canal ULA TV; se
procede a la creacion del sistema, basado en el disefio del prototipo descrito en la
seccion anterior, para ello lo primero es el desarrollo de la base de datos,
posteriormente la implantacion de las reglas de produccion y por ultimo la
conexion del sistema con la base de datos permitira crear la planificacion deseada

aportada por el sistema basado en conocimiento.

4.6.1 Desarrollo de la base de datos

Se codifica en lenguaje SQL bajo el siguiente Diagrama Entidad Relacion:
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Figura Nro. 05: Desarrollo de la base de datos. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

4.6.2 Desarrollo de la interfaz Gréfica
Para interactuar con la base de datos se cre6 una interfaz de tipo web con

el Framework yii, creando los modelos, controladores y vistas. (Yiiframework,

2014); Esta tiene una barra de opciones la cual se describe a continuacion:

46.2.1 Ventana principal

Al cargar el sistema se puede observar la siguiente ventana:
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Figura Nro. 06: Ventana principal. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracién propia.

En la cual se observa la barra de opciones compuesta de la siguiente manera:

Figura Nro. 07: Barra de Opciones. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

Dentro de ese marco, se puede destacar que al hacer “click” en alguna de
estas opciones se cargara una nueva ventana que mostrara lo siguiente:

* Botoén inicio: Muestra una descripcion del sistema y las caracteristicas
mas relevantes del mismo

* Botén Programas:

Figura Nro. 08: Botdn de programas. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.
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Despliega un menu auxiliar con las siguientes pestafias

Administrar programas: Despliega una lista de todos los programas
almacenados en la base de datos y un menu auxiliar de las operaciones

que se pueden realizar sobre este.

Crear programa: Permite ingresar programas a la base de datos.

Pestafia género: Despliega una lista de todos los Géneros
almacenados en la base de datos y un menu auxiliar de las operaciones

que se pueden realizar sobre este.

Pestafia productores: Despliega una lista de todos los autores
almacenados en la base de datos y un menu auxiliar de las operaciones

que se pueden realizar sobre este.

Boton programaciéon sugerida: Muestra la ultima actualizacion de la

planificacion sugerida por el sistema basado en conocimiento.

Boton configuracidon: Permite configurar el género a transmitir en cada

franja del canal.

Boton glosario: Se pueden observar una serie de conceptos asociados

al sistema basado en conocimiento.

Boton iniciar sesion: El cual permite autenticarse y poder realizar

cambios y administrar el sistema.
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4.6.2.2 Ventana administracion de Programas

Se puede observar la lista de programas almacenados y el menu de
opciones permitidas para este tipo de dato, como lo es eliminar, actualizar o

buscar cualquier programa.

Figura Nro. 09: Administrador de programas. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

4.6.2.3 Ventana Crear programas

Para ingresar un programa a la base de datos, se deben tener los

siguientes datos del programa:

o1



Disefio y Desarrollo de un Sistema Basado en Conocimiento para el Apoyo en latoma de decisiones en
la planificacién de latransmisién del canal ULA TV

Figura Nro. 10: Ventana crear programas. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

Programa: El campo nombre permite la entrada de caracteres alfanuméricos
hasta una longitud maxima de 45 digitos.

Lenguaje: Este campo se escoge entre las opciones “a,b 6 ¢” establecidas por
laley.

Salud: Este campo se escoge entre las opciones “a,b,c 6 d” establecidas por la
ley.

Sexo: Este campo se escoge entre las opciones “a, b, ¢ 6 d” establecidas por
laley.

Violencia: Este campo se escoge entre las opciones “a, b, ¢ 6 e” establecidas

por la ley.
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Duracion: Este campo esta representado en minutos y permite un maximo de
300 minutos

Almacenamiento: Este campo se escoge entre las opciones “Digital, fisico 6
en la web”.

Ubicacién: En este campo se especifica la ubicacién del archivo.

Palabras clave: Son palabras asociadas al contenido del programa.

Género: Se escoge entre los géneros previamente ingresados al sistema.
Productor: Se escoge entre los productores previamente ingresados al

sistema.

4.6.2.3 Ventana Geéneros
Permite agregar nuevos géneros o modificar cualquiera de los existentes,
incluyendo eliminarlos, y asi eliminar en cadena cualquier programa existente

en la base de datos bajo el género especificado.

Figura Nro. 11: Ventana de género. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.
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4.6.2.4 Ventana Productor
Permite agregar nuevos productores o modificar cualquiera de los
existentes, incluyendo eliminarlos, y asi eliminar en cadena cualquier programa

existente en la base de datos bajo el productor especificado.

Figura Nro. 12: Ventana productor. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

4.6.2.5 Ventana Configuracion

En esta parte se crea la tabla de configuracion, segun como se desea la
programacién de la semana siguiente, esto se hace por bloques de géneros
divididos cada media hora permitiéndose escoger entre cualquiera de los

distintos géneros almacenados en la base de datos.
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Horario Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes sabado Domingo
Select Miercoles
5:00 A religioso rel Opinion Dacumental Informativo
5:30 Al Infanti inf | Documenal 7| 2 Informativo ~ Infantil Opinion
—| Informativo —_—
700 AM Infantil Infan| Documental al Micro Informativo Infanti Opinion
_____________ Opinion al Opinion
. . Infantil . . . .
7:30 AM Documental - Micrd oo Serie Informativo Infantil Opinion
Recreativo
5:00 AM Documental — Opin|_musical Serie Recrealivo Infantil Opinion
08.30 Al Informatvo  Opin 110050 o Sere Revreavo  Infanti Peliculas
icro
9:00 AM Informativo Opin peliculas Serie Recreativo Infantil Peliculas
------------- SPIN Cutural
9:30 AM Documental Opinion Peliculas Serie Recreativo Infantil Peliculas
10:00 Al Documental - Opinion Peliculas Serie Recrealivo Infantil Opinion
10:30 Al Documental  Opinion Peliculas Serie Informativo Infanti Qpinion
11:00 A Informativo Opinion Peliculas Serie Informativo Infantil Opinion
11:30 AM Documental Opinion Opinion Serie Peliculas Infantil Opinion
12:00 PI Documental - Opinion Peliculas Serie Informativo Recreativo Opinion
12:30 P Documental - Opinion Opinion Serie Informativo Recreativo Opinion
1:00 P Infanti Opinion Opinion serie Informativo Infantil Opinion
1:30 P Infanti Opinion Opinion Serie Informativo Infantil Opinion

Figura Nro. 13: Ventana Configuracion. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

4.6.2.6 Ventana programacion sugerida
Esta muestra la programacién sugerida para la semana en curso, se tiene

una parrilla de trasmision dividida en bloques de media hora, con cada nombre

de programa asociado a un dia de la semana y una hora especifica:
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Figura Nro. 14: Ventana programacion sugerida. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

Ademas permite modificar manualmente cualquier cambio en la programacion,
debido algun evento inesperado o una decision estratégica de cambios en la

programacion, por parte del programador.

46.2.7 Ventana Glosario de Términos

La que muestra una serie de conceptos relacionados con el desarrollo de la
investigacion, al igual que un resumen de las reglas utilizadas para la escogencia
de la programacion, lo cual funciona como modulo de explicacion del sistema

basado en cono.

56



Disefio y Desarrollo de un Sistema Basado en Conocimiento para el Apoyo en latoma de decisiones en
la planificacion de la transmisién del canal ULA TV

Figura Nro. 15: Ventana Glosario de términos Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

4.6.2.8 Ventana inicio de sesién
En la cual se autentifica el tipo de usuario a utilizar el sistema, bien sea el

operador 6 el administrador, estableciendo esto la permisologia de la base de

datos, para poder realizar cambios en ella o simplemente realizar consultas.
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Figura Nro. 16: Ventana inicio de sesion. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracion propia.

4.6.2.9 Ventana Historial
En la cual se muestra un historial de la programacion total almacenada en la

base de datos, desde la puesta en marcha del sistema. Observandose por numero

de semana toda la programacion sugerida.

Figura Nro. 17: Ventana historial. Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracién propia.
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4.6.2.10 Ventana Descargar PDF

En la cual se podra obtener un archivo PDF descargable para ser

imprimido, con la tabla de programacién actual sugerida por el sistema.

Figura Nro. 18: Ventana descargar PDF Bch. Frank Cruz. (2015) Elaboracién propia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

51 Conclusiones:

Realizando este trabajo se puede concluir que el manejo de informacién
documental, debe ser fortalecido, en lo que se refiere a las competencias
técnicas y de acceso, sin embargo reflejan debilidades en las competencias de
orientacién y estratégicas en los proyectos revisados como fundamento a la

investigacion realizada.

Desarrollar un trabajo como el Disefar y Desarrollar un Sistema Basado en
Conocimientos para el Apoyo en la toma de decisiones en la planificacion de la
transmision del canal ULA TV, se plante6 como una posible solucién a los
problemas existentes con respecto a la carencia de una parrilla de
programacion automatizada, que existe actualmente en las televisoras locales,
generando espacios aptos para el desarrollo, confort y bienestar de los

distintos programadores que podrian ser apoyados en su ejercicio profesional.

Este proyecto factible, enmarca la investigaciéon viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones; las cuales fueron
planteadas como objetivo general en Disefiar y Desarrollar un Sistema Basado
en Conocimiento para el Apoyo en la toma de decisiones en la planificacion de
la transmision del canal ULA TV, asi analizar los cambios producidos en el
gusto, promocion y el desinterés de esta tematica; Sin embargo, en ocasiones
la devocion sirvio como defensa y preservacion de determinadas visiones, y

que como se ha podido precisar ha sido el motivo inspirador de anécdotas
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tradicionales de expertos, algunas bastante alejadas de una realidad de
conocimientos.

Se puede afirmar que este trabajo presenta bases y elementos apropiados
para futuros investigadores; sobre esta investigacion denominada: Disefar y
Desarrollar un Sistema Basado en Conocimiento para el Apoyo en la toma de
decisiones en la planificaciéon de la transmisién del canal ULA TV, del cual

pude documentar, identificar y analizar algunas estructuras.

Se realizo una revision de las fuentes documentales concernientes y
preservadas en los diversos archivos. Esta labor permitié corroborar la
importante dotacion artistica que albergd la necesidad de continuar rastreando
las posibles propuestas de disefio y desarrollo de sistemas de expertos y
sistemas basados en conocimiento en las distintas casas de estudios

universitarios de Venezuela y en especial para la Universidad de Los Andes.

A su vez, se logro obtener una serie de criterios para la Propuesta de Disenar y
Desarrollar un Sistema Basado en Conocimientos para el Apoyo en la toma de

decisiones en la planificacion de la transmision del canal ULA TV, tales como:

a. El disefio es util y adecuado a todo usuario aplicando los principios del
Diseno de Sistemas Expertos, Sistemas basados en conocimiento, integrando
el uso y la informacion de manera comprensible y adecuada a quien pueda
operar, con las aplicaciones de los elementos de sefializacion (visual y
auditivo) para facilitar la comprension y adecuacion de los ambientes propios
de este sistema

b. Plantear correcciones de la plantila de programacion continua que
conecten las diversas areas por medio de conocimientos y experticia.

c. Los colores a utilizarse son colores mates y semimates o satinados.

d. Fortalecer y aprovechar las areas de desarrollo y analisis profesional.
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5.2 Recomendaciones:

Realizar la propuesta educativa a nivel de formacién y divulgacién, con el fin
de: optimizar los niveles de produccion bibliografica y competitividad, manejar
exitosamente los procesos de transformaciéon y mejorar la percepcion y

satisfaccion de los interesados en esta tematica.

Continuar con la fase de ejecucion y seguimiento de la propuesta de Disefar y
Desarrollar un Sistema Basado en Conocimiento para el Apoyo en la toma de
decisiones en la planificacion de la transmisién del canal ULA TV. Siendo

importante los siguientes aspectos:

a. Mantener la base de datos actualizada con la programacion disponible en el
canal.

b. Reforzar la seguridad de los servidores utilizados por el sistema, para asi
poder tener acceso al Sistema Basado en Conocimiento para el Apoyo en
la toma de decisiones en la planificacion de la transmision del canal ULA TV
desde cualquier computador o dispositivo portatil a través de internet.

c. Realizar actualizaciones del software desarrollado, para estar al margen de
las nuevas tecnologias disponibles para la elaboracion de sistemas de

informacion.

Definir perfiles especificos requeridos para los demas procesos medulares de
Ula-TV, en la busqueda de informacién en contexto real, para seguir el
fortalecimiento de las areas pertinentes del desarrollo de esta televisora

universitaria.

Sensibilizar al personal que suministra informacion, alrededor de la importancia

de desarrollar este tipo de construccion tedrica.
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v" Desarrollar un plan comunicacional que facilite la incorporacion de estudiantes
de ingenieria de sistemas, e interesados en este tema, a su propio proceso
educativo asi como a los procesos de trasformacion de la informacion

trabajada.

v" Se recomienda, tomar acciones sobre los elementos que pudieran constituirse
como barreras organizacionales, que atente con el buen desarrollo del modelo
y mantenimiento del mismo; para cual; se hace necesaria, la divulgacién propia
de cada una de las etapas de la propuesta, claridad en cuanto a las
condiciones de participacion de los trabajadores, estableciendo el sentido de
compromiso entre los actores principales y la directiva académica involucrada,
asi como la ejecucién de las actividades de promocion que contribuyan en la
creacion de un clima de integracion, participacion e intercambio de elementos

de aprendizaje, que faciliten la puesta en marcha del modelo.

v' Finalmente, se espera que un estudio como el presentado sirva de continuidad
y ejemplo a otras investigaciones en las cuales la propuesta Disefar vy
Desarrollar un Sistema Basado en Conocimientos para el Apoyo en la toma de
decisiones en la planificacion de la transmisién del canal ULA TV, sea el

objetivo principal.
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decisiones en la planificacion de la transmision del canal ULA TV

Resumen

Hoy en dia los sistemas expertos, permiten solucionar muchos
problemas en cuanto a planificacion y toma de decisiones, ya que en base a
la representacion del conocimiento procedural en reglas de produccidn
podemos crear una estructura que cumpla con los requerimientos

planteados.
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El sistema estara orientado a optimizar la planificacion de la
programacién del canal y tener una interfaz amigable al usuario, por lo tanto
se utiliza el formato WEB, que a su vez permita la actualizacion periddica de
la programacién disponible por el canal en la base de datos conectada al
sistema basado en conocimiento.

La puesta en marcha del sistema, esta dada por el llenado de la base
de datos, a partir de la programacion del canal, luego con los conocimientos
aportados por el experto, unidos a la ley de responsabilidad social en radio y
television, se tendra la parrilla de trasmision sugerida, para la primera
semana, solo necesitando la actualizacion semanal para obtener una nueva

sugerencia en la siguiente semana y asi sucesivamente.

Requerimientos de hardware y software:

Sera necesario un computador con caracteristicas minimas o
superiores a las siguientes:
e Procesador de 32 bits (x86) o 64 bits (x64) a 1.8 gigahercio (GHz).
e Memoria RAM de 2 gigabyte (GB).
e Espacio disponible en disco rigido de 16 GB.
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Para la instalaciéon del servidor de base datos, asi como para el servidor
web que permita el acceso de manera local al sistema. Siendo este XAMP
que es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los

intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.
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transmision del canal ULA TV

¢, Como iniciar sesién en el sistema?

Se da clic en el botdn inicio de sesidn de la barra de menu:

=}

Se cargara la siguiente ventana:

Home = Iniciar Sesidn

Iniciar Sesion

Por favar Introduzca Usuario Y Contrasefia
Campos ™ Regquendos

Se coloca el usuario y contrasefia y ya se

Usuario

encontrara autorizado a utilizar el sistema.

Clave

[ Recordar Mi Usuario

¢,Coémo ingresar un programa a la base de datos?

Para ingresar un programa se presiona el botdn programas-> opcion crear
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programa

Manual de Usuario
Sistema Basado en Conocimientos para el Apoyo en latoma de decisiones en la planificacion de la
transmision del canal ULA TV

AJCE

Se cargara la siguiente ventana:

Se ingresan los datos pedidos y se da clic en crear, con
esto el programa quedara almacenado en la base de

datos.
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¢,COmo ingresar un género ala base de datos?

Para ingresar un genero se presiona el boton programas-> opcion géneros

Manual de Usuario
Sistema Basado en Conocimientos para el Apoyo en latoma de decisiones en la planificacion de la
transmision del canal ULA TV

Se cargara la siguiente ventana:

O Se ingresan el nombre del género,
se da clic en crear, con esto el
género quedara almacenado en la

base de datos.

También se puede eliminar o
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modificar algun género con la opcion “Administrar Géneros”

¢,Como ingresar un productor a la base de datos?

Para ingresar un productor se presiona el botdon programas-> opcion Productor

Manual de Usuario
Sistema Basado en Conocimientos para el Apoyo en latoma de decisiones en la planificacion de la
transmision del canal ULA TV

Se cargara la siguiente

ventana:

Se ingresan el nombre del
productor, se da clic en

Sl I crear, con esto el
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productor quedara almacenado en la base de datos.
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de latransmision del canal ULA TV

También se puede eliminar o modificar algun productor con la opcién
“Administrar Productores”

¢,Como administrar programas?

Para administrar se presiona el botdon programas-> opcion Administrar

Programas

>

Se cargara la siguiente ventana:
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Se puede observar
la lista de programas
almacenados y el
menu de opciones
permitidas para este
tipo de dato, como lo

es eliminar,

actualizar o buscar

cualquier programa.
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¢,Coémo Modificar la Configuracion de la Programacion y crear una
programacion?

Se da clic en el botén Configuracion de la barra de menu:

| > |

Se cargara la siguiente ventana:
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Horario Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
o Select Miercoles o )
6.00 Am religiosa Opinion Documental Informativo
6:30 AM Infantil inf | Documental | * Informativo Infanti Opinion
—{ Informativo —
7:00 AM Infantil Infan Documental al Micro Informativo Infantil Opinion
_____________ Opinion al Opinion
: Infantil . . . .
7230 A Documental Micrd carie Serie Informativo Infantil Opinion
Recreativo
8:00 A Documental Opin| musical Serie Recreativo Infantil Opinion
08:30 AM Informativo Opin ;?.”9‘050 ) Serie Recreativo Infanti Peliculas
WICTO
§ . ! | Peliculas ] ) )
5:00 AM Informativo Opin| Coural Serie Recreativo Infantl Peliculas
9:30 A Documental Opinion Peliculas Serie Recreativo Infantil Peliculas
10:00 AM Documental Opinion Peliculas Serie Recreativo Infantil Opinion
10:30 AM Documental Opinion Peliculas serig Infantil Opinion
11:00 AM Informativo Opinion Peliculas Serie Infantil Opinion
11230 AM Documental Opinion Opinion Serig Infantil Opinion
12:00 PM Documental Opinion Peliculas Serie Recreafivo Opinion
12:30 PM Documental Opinion Opinion serie Recreatvo Opinion
1:00 PM Infantil Opinion Opinion Serie Infantil Opinion
1230 PM Infantil Opinion Opinion Serie Infantil Opinion
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Al seleccionar cualquier bloque de combinacion hora-dias se desplegara el
menu con todos los géneros disponibles:
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Documental v x

Informativo Se escoge el deseado y presionamos el

ggwg‘ne”ta' al Micro | check y se guardara automaticamente,

Infantil Seri se puede realizar esto con todos los

Serie =ElE

Recreativo bloques hasta obtener la configuracion

musical Serie : "
----- deseada. Luego presionar “Crear

Ifl?_ligiusu:: ) serie | Programacion” y cargara

Micro

Peliculas : automaticamente la  programacion

Cultural Sere

nueva.

¢, Como observar la Programacién de una semana?

Se da clic en el botén programacion sugerida de la barra de menu:

I > I
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Se cargara la siguiente ventana:
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