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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la inteligencia
emocional empresarial como herramienta para el fomento de la ética
tributaria en los concesionarios automotrices del municipio Valera del estado
Trujillo. ' Manejando como dimensiones las areas de aplicacion y ventajas de
inteligencia emocional empresarial, compromisos 'y conciencia de ética
tributaria. La investigacion se sustenté tedricamente sobre los autores
Alvarez y Herrera (2014), Goleman (2016), Lizzotte (2011), Londofio (2010,
entre otros. Para alcanzar los objetivos se utiliz6 una metodologia de tipo
descriptiva y un disefio de campo, la poblacion estuvo conformada 22
trabajadores de alta y media gerencia. Para la recoleccién de los datos se
implementé como instrumento un cuestionario mixto de 37 items validado por
tres expertos. Los resultados revelan que no se esta aprovechando
eficientemente las habilidades que puede proporcionar la inteligencia
emocional empresarial como instrumento para fomentar y maximizar ética
tributaria en los concesionarios, por tanto se invita a que se documenten,
informen e instruyan mas sobre inteligencia emocional empresarial y ética
tributaria, ademas tomar ambas teorias como estrategias empresariales para
el fortalecimiento de las emociones, comportamientos Yy habilidades
empresariales que proporcionen capacitacion para actuar ante diferentes
procesos, circunstancias o probleméticas, en especial para lograr una
relacion juridica tributaria eficiente.

Palabras clave: Inteligencia emocional empresarial, ética tributaria, relacion
juridica tributaria, compromisos y conciencia ética.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas buscan un equilibrio econémico que les
garanticen beneficios propios con las exigencias del entorno en el cual
desarrolla sus actividades, dichos requerimientos necesitan del compromiso
responsable, moralista y estratégico, lo cual se puede lograr por medio de
inteligencia emocional empresarial y ética tributaria, usandose ambas teorias
como estrategias empresariales para el fortalecimiento de las emociones,
comportamientos y habilidades empresariales que proporcionen capacitacion
para actuar ante diferentes procesos, circunstancias o problematicas.

Es favorable para las empresas aplicar inteligencia emocional porque
permite autocontrol en diferentes areas ayudando a manejar adecuadamente
los conflictos, adaptarse a los cambios, tomando decisiones correctas de
acuerdo al tipo de negociacién y obteniendo buenos equipos de trabajo. Lo
cual proporciona ventajas de ‘comunicacion eficaz, garantizando clima
organizacionales optimos y trabajadores responsables que aumentaria la
productividad empresarial.

Para fomentar la ética tributaria es necesario cumplir con los
compromisos éticos, los cuales deben estar acompafiados por los principios
y elementos necesarios para una buena participacion responsable tanto de
los contribuyentes como del Estado, donde surja honestidad y transparencia
en los procesos empresariales para lograr un equilibrio tributario adecuado.
Ademés adquirir suficiente conciencia tributaria en el &mbito social, politico,
juridico y econémico para ejecutar con moralidad las obligaciones tributarias.

Segun lo anterior, puede proporcionar la inteligencia emocional
empresarial una estrategia para fomentar y maximizar la ética tributaria,
generando mayor comunicacion e interrelacion entre trabajadores, al igual
ayuda en la relacioén juridica tributaria entre las empresas y administracion

publica. Con el fin de lograr lo anterior se lleva a cabo la siguiente



investigacion con el objetivo de analizar la inteligencia emocional empresarial
como herramienta para el fomento de la  ética tributaria en los
concesionarios automotrices del municipio Valera del estado Trujillo. Para
llevar a cabo esta investigacion se estructura de la siguiente manera:

Inicialmente, el Capitulo | estd conformado por el problema,
planteamiento, formulacién y sistematizacion, objetivo general y especificos
de la investigacion, asi como la justificacién y delimitacién de la misma.

Consecutivamente, el Capitulo I, marco teérico del cual se despliegan
los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, bases legales, el
sistema de variables donde se estructura las dimensiones y sus respectivos
indicadores, asi como las definiciones conceptuales.

Sucesivamente, el Capitulo 1l comprende el marco metodologico en
el cual se refleja el tipo y disefio de investigacion, poblacion de estudio, la
técnica e instrumento de recoleccion de datos; la validez y confiabilidad del
instrumento, la presentacion de los resultados.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados mediante el andlisis e
interpretaciones de los datos obtenidos del instrumento, a los cuales se les
dara un tratamiento estadistico y generara lineamientos tedéricos derivado de
los resultados.

Finalmente el Capitulo V contentivo de las recomendaciones y
conclusiones de la investigacion, conforme al analisis e interpretacion de los
datos, fundamentandose en las bases teodricas. Finalizando con las

referencias bibliograficas y los anexos respectivos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Con el trascurso del tiempo las personas adquieren responsabilidades
y obligaciones como consecuencia de la vida en sociedad, lo cual debe estar
regido por un Estado que controle, dirija el comportamiento y garantice el
bienestar integral de todos, para poder lograr tal fin, debe existir cooperacion
entre las personas que forman el circulo social, a la vez para mantener a
flote la economia es indispensable contribuir justa y responsablemente con
los tributos, garantizando al Estado o Gobierno poder satisfacer las
necesidades de la comunidad.

Actualmente se vive un periodo de gran. transformacién, pues el
fendmeno tributario se ha liberado de estigmas, construyendo para el Estado
moderno una realidad socialmente necesaria, por ende sometida en su
totalidad a leyes, reglamentos, ordenanzas, métodos y procedimientos. La
sociedad tiene una tarea importante por forjar y evolucionar a través de la
ética tributaria, dicha debe ser el motor principal para las buenas actuaciones
que conlleven a la sociedad a vivir en un entorno que se adecle a las
necesidades basicas, donde el Estado junto con la poblacién formen una
economia sustentable y arménica que genere los factores necesarios para el
buen funcionamiento del pais.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede cultivar junto
con la inteligencia emocional en las empresas una combinacion entre
comportamientos, creencias, actos, aspiraciones e ideales sociales que
determinen una accion humana en contribuir para lograr un fin superior a
través de la satisfaccion de las cargas del Estado para asi garantizar el buen

funcionamiento de los servicios y procedimientos en general. De esta manera



para Goleman (2016, p.28) “permite conocer y manejar los acciones,
interpretar o enfrentar los sentimientos de los demas, sentirse satisfechos y
ser eficaces en las empresas, a la vez que crear habitos mentales que
favorezcan la propia productividad empresarial”. Por lo tanto logrando un
bien comun, que beneficie a las personas, empresas y Estado.

Es importante sefalar, la inteligencia emocional empresarial puede
convertirse en un puente para garantizar mayor eficiencia en el sistema
tributario, estableciendo actitudes que rijan la fiscalizacion, control,
recaudacion de los tributos de un Estado en una época 0 periodo
determinado, logrando mayor calidad de vida y protegiendo la economia
nacional. Por lo tanto, es necesario que las personas desarrollen
conjuntamente una ética tributaria compuesta por un sistema de valores y
compromisos que involucre tanto derechos como responsabilidades para el
Estado, sus agentes y los contribuyente.

Por consiguiente la ética tributaria es una corriente de pensamiento
efectiva para el buen funcionamiento de la relacién juridica tributaria entre
contribuyente y Estado. Para Lizzotte (2011, p.24) es “una manera adecuada
de contribuir; es decir, pagar las contribuciones de manera voluntaria y en la
cuantia debida a la que tiene derecho la administracion puablica, asi como
adecuada obtencién, manejo y aplicacion de los recursos econémicos”. De
modo que, la actividad financiera del Estado debe orientarse a la satisfaccion
real de las necesidades publicas bajo el control legal.

Por otra parte, el pago de los tributos para Alvarez y soto (2014, p.45)
es un “acto que implica necesariamente la existencia de elementos éticos,
para lo cual se debe llegar a la conciencia de todos los habitantes formando
el habito de pago de impuestos voluntarios y no obligados por alguna ley”, es
decir, siempre se ha visto como una imposicion, en donde los beneficios que

se perciben no compensan los aportados, no s6lo econémicamente sino



socialmente. De lo cual se deriva un conjunto de acciones y procedimiento
ilegales que desencadenan la evasion fiscal por parte del contribuyente.

Han surgido diferentes flagelos econdmicos en la sociedad actual
tales como la evasion fiscal, los cuales representan delitos publico que afecta
aspectos tributarios de muchos paises latinoamericanos, por ende, la
Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) (2016) hizo
llamado a los mismo para luchar contra la evasion, defraudacion e ilicitos
tributarios, debido a su elevado impacto en la estabilidad econdmica,
estrategias de desarrollo y gobernabilidad en general. Por lo tanto, es
necesaria incorporar la ética tributaria junto con formulacién de estrategias
de control, fiscalizacion y recaudacion fiscal eficiente fundamentales en dicha
lucha. Resulta claro que el esfuerzo por controlar el cumplimiento tributario y
generar un riesgo creible ante el incumplimiento no basta por si solo para
vencer las practicas evasivas.

Es por ello, que no puede pretenderse manejar solo el enfoque de los
ilicitos tributarios, sino que es necesario profundizar la unién que debe existir
entre Estado y ciudadano para controlar los mismos, para ello es necesario
desarrollar inteligencia emocional empresarial junto con la ética tributaria, las
cuales deben fusionarse para crear estrategias que contrarresten las
malversaciones e ilegalidades tributarias, que permitan concientizar a los
empresarios y demas ciudadanos, a su vez concebir las obligaciones
tributarias como un deber sustantivo, acorde con los valores democréaticos.
Un mayor nivel de inteligencia emocional y conciencia civica respecto al
cumplimiento tributario, junto a una percepcion de riesgo efectivo por el
incumplimiento, permitira a los paises de la region disminuir los elevados
indices de evasion.

Ahora bien, es necesario destacar que en Venezuela el ciudadano
tiene el deber de contribuir tributariamente para el sostenimiento social y

econémico del pais, pues en la Constitucién de la Republica Bolivariana de



Venezuela (1999) establece en el Art. 133 que “toda persona tiene el deber
de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley” (p. 21), con el objetivo que el Estado
pueda satisfacer las distintas necesidades a los contribuyentes mediante
servicios, obras publicas Nacionales, Estadales y Municipales, lo cual
evidencia que existe una obligacién real sustentada en el marco legal, que
sefala al contribuyente como principal responsable del cumplimiento de los
deberes formales.

Para garantizar el cumplimiento del marco legal anteriormente
sefialado, nace en 1994 en Venezuela el Servicio Nacional Integrado de
Administraciébn Aduanera y Tributaria. Dicha Administracion ha realizado
operativos para verificar el cumplimiento normativo tributario, sancionando a
contribuyentes por faltas u omisiones contrarias a las leyes y disposiciones
tributarias. ‘Pues: ignoran. la  inteligencia. emocional: empresarial, no son
conscientes de la responsabilidad-tributaria pues son muchas las empresas y
personas que realizan acciones ilicitas para eludir impuestos. Mayormente
esto ocurre por falta de ética tributaria en los venezolanos, que ha
distorsionado el sentido de contribuir a los gastos publicos pues la vivacidad
criolla ha llevado a evadir impuestos, todo causado por ausencia de una
verdadera cultura tributaria.

De esta realidad no escapa la regién andina, pues cada vez mas
contribuyentes de los estados Mérida, Tachira y Truijillo viven en apatia a las
palabras “ética Tributaria”, pues mediante articulo informativo digital
publicado por el portal Web del SENIAT (2016) en seccion de noticias se
puede conocer que las fiscalizaciones hechas a los Estados antes
mencionados, arrojaron doscientos setenta y tres (273) contribuyentes
sancionados por incumplir en diversas actividades econdmicas,
porcentualmente un 89%. Por ende es necesario destacar, que los

contribuyentes deben adoptar el compromiso en cumplir sus deberes



tributarios, puesto que la cifra de sujetos pasivos objeto de penalizaciones y
cierre son significativas.

Lo antes mencionado pone en manifiesto que en el estado Truijillo
existe un margen de evasion e ilicitos tributarios, dejando a un lado la ética
tributaria pues no es un factor palpable en el comportamiento del todos los
contribuyente. En consideracion a lo anterior, se toma el rubro empresarial
de los concesionarios automotrices para la investigar ya que por entrevista
no estructurada sostenida con el personal del departamento administrativo
de los concesionarios Toyota, Ford y Hyundai ubicados en el Municipio
Valera se pudo constatar que conocen sobre algunos puntos relacionados
con la ética tributaria pues consideran que la declaracion y pago de
diferentes impuestos, tasas y contribuciones es un factor determinante para
medir la ética tributaria en una empresa.

Dichos ' requisitosse manejan -para cumplir. las diferentes leyes
tributarias y fiscales ya que es una-imposicién del Estado pero no se conocen
mas indicadores que determinen el nivel del compromiso social a la hora de
cultivar mas ventajas sociales, por ende hay escasa presencia de valores y
compromisos tributarios que vayan mas alla de las exigencias fiscales, no
han establecido o disefiado obligaciones morales, participaciones
responsables externa para el beneficio social en general que puedan
manejar y controlar directamente los concesionarios, afectando directamente
la conciencia tributaria.

Al igual manera se pudo constatar que conocen poco sobre el tema de
inteligencia emocional empresarial, por ende llegar a la eficiencia del
sistema tributario en las empresas por esta variable es una tarea ardua, pues
es necesario profundizar la ensefianza de la misma en diferentes aspectos
aplicables tales como, manejar conflictos que pueden suscitarse entre las
mismas empresas o contribuyentes y la Administracion Tributaria, adaptarse

a diferentes cambios, tomar decisiones adecuadas para el beneficio propio y



social en general, trabajar en equipo para lograr mayor productividad y
eficiencia en los procesos, aumentar la motivacion de los trabajadores tanto
profesional como econdmicamente, ademas mejorar el liderazgo eficiente en
la alta gerencia empresarial.

De no lograrse lo antes descrito, no se pueden obtener las ventajas
que otorga el desarrollo de inteligencia emocional empresarial que serian
significativas tanto para las empresas como para la Administracion Publica,
los contribuyentes con mejor capacitacién son mas responsables en cumplir
los compromisos tributarios, pues rigiéndose adecuadamente por los
parametros legales y reglamentarios, obtendrian ventajas como la
comunicacién eficaz, climas organizacionales Optimos, trabajadores
responsables, eficacia y eficiencia en equipos de trabajo y organizacién
grupal, logrando mayor tributacion para el Estado, pues a mayor producciéon
mayor recaudacion.

Pese a lo antes descrito, cada vez aumenta el nimero de empresas
en diferentes rubros comerciales que evaden impuestos, dejando a un lado
los valores éticos e inteligencia emocional empresarial con los cuales se
disipa la posibilidad en adquirir las capacidades de lograr conciencia y union
entre las obligaciones propias del contribuyente y la administracion tributaria,
pues la empatia que debe existir entre ambos es poco alentadora, ya que el
contribuyente ve a la Administracion Tributaria con desconfianza, apatia e
inseguridad, no como un medio de orientacion, perdiendo con esto
habilidades sociales, pues hay escasa capacidad en encontrar puntos
comunes para estrechar lazos reales y fieles entre ambos.

Asi mismo, la ética tributaria no es un factor palpable en el
comportamiento del todos los contribuyentes trujillanos, pues donde se
presentan actos ilicitos no hay presencia de compromisos éticos tributarios,
asi como también escaso cumplimiento de principios y elementos éticos

tributarios, participacion responsable, honestidad, transparencia y equilibrio



tributario. Afectando directamente la conciencia tributaria de naturaleza
politica, econdmica, juridica y administrativa.

El posible desencadenante de los actos evasivos y por ende la
insuficiente recaudacioén fiscal es una profunda duda, apatia y suspicacia que
genera el ciudadano por una administracién publica poco veraz, surgiendo la
vinculaciéon entre la conducta ética del sujeto pasivo o contribuyente y la
conducta legal de las entidades recaudadoras, sujeto activo. En tal sentido,
los contribuyentes desconfian de la administracién publica porque no ven
reflejada la inversion tributaria en servicios 6ptimos que garanticen al maximo
la satisfaccion de las necesidades sociales.

Todo esto afectando directamente al Estado y sus actividades,
desencadenando inequidad en la Administracién Tributaria, poco control en
la gestion de recursos del Estado, por consiguiente la legitimaciéon de una
potestad recaudadora tan. necesaria para el sostenimiento del Estado y el
desarrollo social normal. Aunado-a la situacion, los contribuyentes pueden
verse afectados por consecuencias que recaerian sobre ellos por el
incumplimiento en leyes o evasivas del pago de impuestos que llevaria al
Estado a imponerles sanciones pecuniarias, cierre de establecimientos o en
casos mas graves en procedimientos penales.

Para mitigar lo antes descrito, Londofio (2010, p.42) expresan que “es
necesario desarrollar una ética tributaria bidireccional, con responsabilidad
del poder publico y obligacidbn consciente de las personas naturales y
juridicas frente a la sociedad para cumplir con el deber ciudadano” para esto,
es necesario cultivar estrategias educativas por parte del Estado, cuya
finalidad debe ser crear cultura tributaria sélida, gestionando sus acciones
dentro de un marco legal, lograr transparencia mediante rendicion de cuentas
claras, que lograria mayor conciencia civica respecto al cumplimiento
tributario, permitiendo disminuir los indices evasivos de impuestos porque se

crea la percepcion de una Administracion justa y confiable, por lo tanto



eficazmente influyente, logrando que los contribuyentes respondan con la
misma responsabilidad y conciencia.

Lo mencionado anteriormente no tendria el efecto que se requiere
para lograr cambios significativos en la ética contributiva del pais, si no
existiera la firme conviccion que el ser humano no sélo necesita para su
desarrollo personal, laboral o académico acrecentar su coeficiente
intelectual, sino también desarrollar sus habilidades de Inteligencia
Emocional, lo cual debe ponerse en préactica e incluirse en etapas tempranas
de la educacion y ensefianza a nivel social en las propias instituciones
encargadas de regular los aspectos impositivos, logrando ayudar
notablemente con el objetivo deseado que beneficie a toda la sociedad.

Ante lo expuesto, se plantea con ésta investigacion adquirir una
herramienta informativa que permita analizar este tema para contribuir con el
fortalecimiento. que requierelos .concesionarios ;automotrices-del Municipio
Valera con respecto a la inteligencia emocional que debe poseer todo los
gerentes con el fin de fomentar la ética tributaria. Por consiguiente, el estudio
de esta investigacion proyecta una interrogante que a su vez permitira la

obtencion de los objetivos de dicha investigacion:

Formulacion del problema

¢,Colmo es la inteligencia emocional empresarial como herramienta
para el fomento de la ética tributaria en los concesionarios automotrices del

municipio Valera del estado Truijillo?

Sistematizacion del problema

¢ Cuéles son las areas de implementacion de la inteligencia emocional
empresarial presentes en los concesionarios automotrices del municipio

Valera del estado Trujillo?
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¢Cudles son las ventajas de aplicar la inteligencia emocional
empresarial en los concesionarios automotrices del municipio Valera del

estado Trujillo?

¢, Qué valores y compromisos éticos tributarios son puestos en practica

en los concesionarios automotrices del municipio Valera del estado Truijillo?

.,Colmo es la conciencia tributaria existente en los concesionarios

automotrices del municipio Valera del estado Trujillo?

¢,,Cudles son los lineamientos tedricos a seguir de inteligencia
emocional empresarial para el fomento de la ética tributaria en los

concesionarios automotrices del municipio Valera del estado Trujillo?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Analizar la inteligencia emocional empresarial como herramienta para
el fomento de la ética tributaria en los concesionarios automotrices del

municipio Valera del estado Trujillo

Objetivos especificos

Precisar las areas de implementacion de la inteligencia emocional
empresarial presentes en los concesionarios automotrices del municipio

Valera del estado Truijillo.

Conocer las ventajas de aplicar la inteligencia emocional empresarial

en los concesionarios automotrices del municipio Valera del estado Truijillo.

Identificar los compromisos éticos tributarios puestos en practica en

los concesionarios automotrices del municipio Valera del estado Trujillo.
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Describir la conciencia tributaria existente en los concesionarios

automotrices del municipio Valera del estado Truijillo.

Generar lineamientos tedricos de inteligencia emocional empresarial
para el fomentar de la ética tributaria en los concesionarios automotrices del

municipio Valera del estado Truijillo.
Justificacion de la Investigacion

Se propone el estudio de la inteligencia emocional empresarial como
herramienta para fomentar el desarrollo en diferentes areas aplicables y asi
adquirir diversos conocimientos que proporcionen ventajas para obtener
conciencia en el cumplimiento voluntario de las obligaciones impositivas,
logrando el impulso de la ética tributaria. Por lo tanto, desde la perspectiva
tedrica la investigacion ‘es justificada: por un gran numero de autores que
investigan, expresan sus puntos de vistas-sobre éstos-tema, tal'‘como Alvarez
y Herrera (2014), Goleman (2016), Lizzotte (2011), Londofio (2010), entre
otros, quienes buscan integrar el conocimiento para que las empresas lo
tomen como herramienta de crecimiento, igualmente son guias cientificas
gue permite a los investigadores adquirir conocimientos previos del tema a
investigar para asi poder profundizarlo.

Desde la perspectiva metodologica, el trabajo esta orientado hacia una
investigacion descriptiva de campo en la cual se incluye técnicas e
instrumentos especificos (entrevistas/cuestionarios) los cuales fueron
implementados para la recoleccion de informacion a estudiar, en funcién a
los objetivos planteados, lo cual permitié que la informacién que se obtenga
sirva para guia, sustento e incluso toma de decisiones para los
concesionarios automotrices del municipio Valera con respecto a la

importancia de fomentar la inteligencia emocional contributiva y la ética
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tributaria. Asi como también que sirva para punto de partida en nuevas
investigaciones relacionadas a éste tema.

La investigacién permitira conocer nuevos puntos de vista a cerca de
la inteligencia emocional empresarial, ética tributaria, la interrelacién eficiente
de estos dos temas lo cual serd guia de conocimiento para la contaduria
publica, administracion, economia, derecho y demas carreras, ya que los
avances sociales intiman a dichas carreras a prepararse, capacitarse e
instruirse en estos temas que son indispensable actualmente para las
organizaciones y empresas.

Por ende, los profesionales deben tener la capacidad para proponer o
dar ideas de estos temas. El resultado que se obtengan en ésta investigacion
sera de ayuda para los concesionarios automotrices asi como para demas
empresas e instituciones ya que brindard conocimiento acerca de como
manejar la inteligencia -emocional 'del personal como: herramienta para
fomentar, desarrollar la ética tributaria en la empresa y ser un contribuyente
efectivo e idéneo para que los procesos se rijan bajo los reglamentos y leyes
de manera eficiente.

Tanto las empresas como los ciudadanos deben enfrentan su maximo
desafio en cuanto a el aprendizaje eficiente de inteligencia emocional, el
valor de la misma para fomentar y desarrollar la ética tributaria, por lo tanto el
trabajo busca que no solo los concesionarios automotrices del municipio
Valera tengan conocimientos de estos temas, sino también todas las demas
organizaciones, procurando implantar un sistema de inteligencia emocional al
interior de sus organizaciones, con la finalidad de mejorar el desarrollo del

personal, la contribucién efectiva y a la vez ser mas valoradas por el Estado.
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Delimitacion de la investigacion

La investigacion se delimita al estudio de la Inteligencia emocional
empresarial como herramienta para el fomento de la ética tributaria en los
concesionarios automotrices del Municipio Valera del estado Trujillo, todo
esto enmarcado en las bases teoricas de Goleman (2016), Alvarez y Herrera
(2014), Lizzotte (2011), Londofio (2010), entre otros, los cuales seran
indispensables para fundamentar la investigacion. Dicho tema esta
enmarcado en la linea de investigacion de responsabilidad tributaria de las
sociedades mercantiles y sus administradores generada por la Facultad de
Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad de los Andes.

El espacio de interés para el desarrollo de ésta investigacion
comprendera como unidad de estudio los concesionarios del municipio
Valera, estado Trujillo, siendo los entes informantes los trabajadores de la
alta y media gerencia de las empresas ‘quienes representan la -poblacion. El
periodo de desarrollo de la investigacion esta comprendido desde Enero
2018 hasta Abril 2019, el cual permitié el estudio completo y el logro de los

objetivos planteados.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Formulado el problema a investigar, especificado cuales seran los
objetivos que se esperan lograr con la investigacion, justificado y delimitado
la misma, se procede al desarrollo conceptual de términos tedricos
necesarios para el entendimiento del tema por medio del marco tedrico. Es
necesario entender que el marco tedrico indicado por Méndez (2001, P.54)
“es la descripcion de elementos tedricos planteado por uno o diferentes
autores que permiten al investigador fundamentar los procesos de
conocimientos con aspectos diferentes”. Es decir, permitir ubicar el tema
objeto a investigar en teorias existentes y describir detalladamente los
elementos tedricos que seran directamente utilizados para el desarrollo de
investigacion.

Por consiguiente el marco tedrico debe desarrollarse de manera
sisteméatica y organizada que permita a quienes lean el desarrollo poder
entender la naturaleza de los temas. La estructura del marco teérico debe
poseer antecedentes que tengan relacion con la investigacion, bases

tedricas, bases legales y mapa de variables.
Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes reflejan avances y el estado actual del conocimiento
en las areas a estudiar, sirviendo de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones. Segun Arias (2012, P. 96) se refieren a “todos los trabajos
de investigacién que anteceden al que se estéa realizando, es decir, aquellos
trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o propuestos
objetivos similares”. Ademas sirven para guiar al investigador y le permite

hacer comparaciones y tener ideas sobre como se trato el problema en esa
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oportunidad. Para darle soporte tedrico a la investigacion es necesario
conocer trabajos relacionados a las variables de estudio.

Tal es el caso de Pereira (2014) con la investigacion especial de
grado, titulada “Estudio de la inteligencia emocional en el manejo de
conflictos laborales de los empleados de la oficina de personal del Gobierno
Bolivariano de Carabobo”, Universidad de Carabobo, Facultad de Ciencias
Econémicas Y Sociales, Area de Estudios de Postgrado. Para optar al titulo
de maestria en administracion del trabajo y relaciones laborales, en la cual
su proposito fue estudiar la inteligencia emocional en el manejo de conflictos
laborales del personal administrativo especificamente del Departamento de
Registro y Control de la Gobernacion Bolivariana de Carabobo.

Se consultaron teorias de autores como Afez (2001), Gardner (2003),
Goleman (2010), Lussier (2011), Valls (2001), entre otros. La investigacion
fue de tipo explicativa y disefio de campo;, la poblacién en estudio fue de 15
empleados, tomandose como muestra el 100% de ellos, a los cuales se les
aplicé un cuestionario de 13 items respectivamente, cuyos resultados fueron
organizados, en tablas o cuadros de frecuencia y porcentaje, agrupados
finalmente en graficos circulares.

Se determin6 mediante la conclusion que los empleados
administrativos de la oficina de personal de la gobernacién no tienen la
capacidad para manejar emocionalmente sus conflictos laborales y no
poseen control total de algunas emociones ante situaciones y adversidades
que diariamente se enfrenta dicha oficina, cabe destacar que existen
multiples factores organizacionales que ocasionan malestar en el personal
tales como la insatisfaccion salarial, falta de comunicacion, vocacion de
servicio, poca valoracion del personal por las labores realizadas, falta de
capacitacion del personal referente al manejo de las emociones y por lo tanto

genera como consecuencia conflictos laborales.
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Para mitigar lo antes concluido se recomendé capacitar al personal en
cuanto a crecimiento, desarrollo personal y comunicacioén eficaz, para que su
productividad, se oriente al éxito tanto profesional como personal. De igual
manera se recomiendo a la organizacion crear y fomentar talleres, charlas
entre otros, para que el personal conozca con exactitud, la importancia de
utilizar la inteligencia emocional en el cumplimiento de sus labores. Tomar
conciencia que los conflictos son un proceso normal, que pueden contribuir al
desarrollo de los individuos de la instancia que se labora, asi como promover
la negociacion como una forma de colaboracion con estrategia para la
resolucion del conflicto.

El mencionado antecedente se tomO para el estudio de ésta
investigacion ya que se relaciona con la variable inteligencia emocional
empresarial, sobresaliendo de ella los indicadores relacionados al manejo de
conflicto, » clima organizacional, ~organizacion en ~grupo 'y productividad
empresarial, sirviendo como punto de partida clave para tener ideas mas
claras y precisas que ayuden a ver el horizonte que puede tomar la
investigacion al estudiar dichos indicadores.

Se toma el trabajo especial de grado de Contreras (2013) como
antecedente, titulado “Inteligencia emocional y productividad de los
empleados y supervisores del sector farmacéutico franquiciado comercial
SAAS” realizado en la Universidad Rafael Belloso Chacin, Decanato de
Investigacion y Postgrado, Maracaibo, como requisito para obtener el titulo
de magister scientiarum en gerencia empresarial. El objetivo principal se
basé en determinar la relacion entre la Inteligencia Emocional, la
productividad laboral de los empleados y supervisores del sector
farmacéutico franquiciado comercial SAAS. Entre las fuentes utilizadas se
observan a Goleman (2008), Cooper (2006), Souza (2008), Gutierrez (2007),

entre otros.
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El tipo de investigacion fue descriptiva de campo correlacional. En
cuanto a la poblacion de estudio estuvo conformada por las farmacias
comerciales Franquiciadas SAAS de la ciudad de Maracaibo (46) cuarenta y
seis en total. La técnica utilizada para la recoleccién de la informacion fue por
medio de un formulario tipo encuesta que consto de 58 items, 34 para la
variable inteligencia emocional y 24 para la variable productividad laboral,
bajo la escala de respuestas dicotbmicas. Las respuestas emitidas fueron
agrupadas en tabulaciéon de datos y se utiliz6 a su vez un baremo para la
interpretacion y comparacion de los datos obtenidos, tomando en cuenta que
se agruparon por tendencia de opciones de respuestas como totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo.

Se concluyé que los empleados y supervisores de las farmacias
franquicias rcomerciales “SAAS, tienen- debilidad en el autoconocimiento
debido a que la conciencia del individuo no constituye el fundamento esencial
del liderazgo emocionalmente inteligente, asi mismo se observo que el lider
carece de empatia, se halla desconectado de si mismo y de los demas, en
consecuencia sus acciones despiertan reacciones negativas. Por ende se
recomendé aumentar la conciencia del individuo para constituir el
fundamento esencial del liderazgo emocionalmente inteligente, aplicar
acciones motivadoras que permitan al individuo reconocer sus propias
emociones, para comprender las de los demas, realizar talleres de
inteligencia emocional para lograr que el lider aumente la empatia con si
mismo y con los demas.

Se considero éste trabajo ya que se vincula con las dimensiones de
la variable relacionada a la inteligencia emocional empresarial y se observa
gue la empresa investigada tiene debilidades similares que poseen las

empresas estudias, brindando asi recomendaciones que pueden ser
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tomadas en cuenta para el estudio y tener un punto de partidas para las
recomendaciones de esta investigacion.

Otro trabajo importante en este ambito, es el publicado por Ledn
(2013) de caracter especial de grado en la Universidad Rafael Landivar,
Facultad De Humanidades, Departamento de Ciencias Humanas Guatemala,
titulado “Relacion entre inteligencia emocional y estrategias de manejo de
conflictos en las empresas de la ciudad de Guatemala que brinda servicios
de comercio internacional’. Para optar al titulo de especialista en
administracion psicolégica industrial y organizacional. En la cual su propoésito
era determinar si existe correlacion estadisticamente significativa entre el
nivel de inteligencia emocional y las estrategias para el manejo de conflictos
en las empresas de la ciudad de Guatemala que brinda servicios de
comercio internacional.

La misma se fundamenta en los planteamientos tedricos de autores
como Chalvin y Eyssette (2002), Goleman (1999), Robbins (2004), Rodriguez
(2010), entre otros. Desde el punto de vista metodolégico se tipific6 como
descriptiva correlacional. La poblacion estuvo representada por 95 sujetos
que representan al personal administrativo de la oficina central de la Cuidad
de Guatemala, de cuya muestra se obtuvo 40 personas del género masculino
y femenino los cuales aportaron la informacion, a quienes se le aplicaron dos
cuestionarios denominados Test de Inteligencia Emocional y Test de
Estrategias de Manejo de Conflictos los cuales estaban disefiados con
preguntas cerradas con 5 opciones de respuestas (baja, muy baja,
moderada, alta , muy alta).

Los resultados fueron analizados mediante tablas estadisticas y
representados en gréaficos segun valor porcentual relativo a los datos
obtenidos del cuestionario. De acuerdo a los resultados obtenidos se
concluye que existe influencia entre la Inteligencia emocional y las

estrategias de manejo de conflictos en los grupo de colaboradores de una
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empresa de la Cuidad de Guatemala que brinda servicios de comercio
internacional. Finalmente, se recomienda incluir dentro de proceso de
reclutamiento y seleccién, test o pruebas que midan el nivel de inteligencia
emocional de los candidatos, con la finalidad de obtener informacion valiosa
que sirva de apoyo en las decisiones para la contratacion de personal;
asimismo, permita contar con el capital humano que posea tanto las
competencias técnicas como las emocionales necesarias para desarrollar un
puesto.

El aporte de la investigacion se centra en las referencias bibliograficas
o tedricas que explican de una manera clara las areas de aplicacion de la
inteligencia emocional, donde hace mencion al manejo de conflictos,
motivacién, liderazgo, adaptacién a los cambios, los cuales son indicadores
indispensable para el desarrollo de esta investigacion, ademas aporta ideas
para el desarrollo. de cuestionarios relacionados-a estrategias para la
resolucion de conflictos y determinacion de la inteligencia emocional dentro
de la empresas.

A su vez, Yun (2014). Publicé su trabajo especial de grado en la
Universidad Carabobo. Facultad de Ciencias Econémicas Y Sociales, Area
de Estudios de Postgrado. Titulado “La ética tributaria y su practica en el
contexto de la responsabilidad social en el sector empresarial del municipio
Libertador”, Para obtener el titulo de Especializacion en Gerencia Tributaria,
cuyo proposito fundamental fue analizar la ética tributaria y su practica en el
contexto de la responsabilidad social en el sector empresarial del Municipio
Libertador. Cuyos fundamentos tedéricos se basaron en los autores Carmona
(2011), Reballato (2008), Tipke (2002), Villegas (2002), entre otros. Desde la
perfectiva metodolégica la investigacion se enmarca en un estudio de tipo
documental, bibliografico, de campo, descriptivo, correlacional, desarrollado
bajo la modalidad de los métodos de analisis, sintesis e inductivo.
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La poblacion estuvo conformada por treinta (30) empresas, cuya
muestra arrojo 15 empresas objeto de estudio, cifra sobre la cual se aplico el
instrumento de recoleccién de informacién utilizando las siguientes técnicas:
Acopio de bibliografia basica sobre el tema, lectura rapida del material,
elaboracion del esquema de trabajo, lectura minuciosa de la bibliografia,
elaboracion de fichas de contenido, y un cuestionario como instrumento
preponderante y utilizando la técnica preguntas cerradas.

Se determind como resultados que existen intereses econdmicos
poderosos que parecen olvidar totalmente la conciencia de sus actores,
ignorando todo tipo de autorregulacién y ética tributaria que deben asumir
dentro de su responsabilidad, con una actitud limite a sus acciones y
responsabilidades legales y organizacionales. Se recomendd crear un codigo
de ética tributaria al comportamiento del empresario del Municipio Libertador
para que lo apliquen dentro del contexto de responsabilidad social para la
mejora de la ética tributaria para fortalecimiento de los procesos legales.

Es de gran importancia esta investigacion como antecedente pues
brind6 la herramienta teorica y practica necesaria para conocer la variable
relacionada a la ética tributaria, asi como brindando recomendaciones que
pueden ser tomadas para éste estudio y tener un trabajo comparativa en
cuanto a la variable mencionada que brinde un punto de partida para
desarrollar adecuadamente la investigacion.

Para complementar los antecedentes es necesario conocer el trabajo
especial de grado de Banfi (2013) denominado “La cultura tributaria para el
cumplimiento de la obligacion tributaria”, realizado en la Universidad Dr.
Rafael Belloso Chacin, Decanato de Investigacion y Postgrado, Maracaibo,
como requisito para obtener el titulo de maestria en gerencia tributaria. Tuvo
como objetivo analizar la cultura tributaria para el cumplimiento de la
obligacion tributaria, y basandose en los legados tedrico de Armas y
Colmenares (2009), Le6n (2010), Armas y Soto (2012) entre otros.
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La investigacion se tipifico como de tipo como descriptivo, documental
y de campo, con un disefio mixto, no experimental transeccional descriptivo.
Se aplicaron como técnicas de recoleccibn de datos la observacion
documental y la entrevista, empleandose como instrumentos de recoleccion
de datos la matriz de andlisis y el guion de entrevista conformada por cinco
(05) items dirigidos a cinco (05) expertos en materia tributaria quienes
expresaron su opinibn mediante una entrevista no estructurada, con
preguntas abiertas y respuestas libres. Para la interpretacion de los datos, se
empledé el analisis documental, contenido, critico, comparativo y de
triangulacion.

Los resultados obtenidos evidenciaron que las estrategias
implementadas por la administracién tributaria estan dirigidas a desarrollar la
cultura tributaria en el ambito social poniendo énfasis en los aspectos
humanos' y legales con el propésito de crear una verdadera cultura en
materia de tributos y asi poner en practica de una forma consciente,
responsable, transparente y ético el cumplimiento voluntario de la obligacion
tributaria. Se recomendd que las instituciones educativas deben incluir la
formacion de una cultura tributaria fomentando valores dirigidos a la
responsabilidad y al desempefio de manera correcta de las obligaciones
impositivas existentes en las leyes tributarias vigentes.

Dicho antecedente es de gran trascendencia para esta investigacion
ya que desarrolla y conceptualiza la variable ética tributaria por medio de la
dimensién de conciencia tributaria, obteniendo de dicha conceptos teéricos
que ayudan a reforzar la tematica de estudio e instrumentos de recoleccion
de datos que brindan la oportunidad de tener una guia para ésta
investigaciones y poder tomar las conclusiones para constatar el resultado de
ambas investigaciones y poder determinar si se pueden utilizar algunos

aspectos en cuanto a la recomendaciones.
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Concluyendo con los antecedentes se puede determinar que con ellos
la investigacion se apoya en su marco teorico sirviendo como fuente de
informacion ya que se encuentran relacionados de alguna manera la
variable, dimensiones e incluso los indicadores, por lo tanto, pudiéndose
tomar no solo los aspectos metodologicos y teoricos sino también los
resultados, conclusiones y recomendaciones de los mismos para ser

consultados y ser el punto de partida de las nuevas ideas.
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Bases Teéricas

Para desarrollar la investigacion es necesario describir los distintos
fundamentos relacionado al problema investigado, esto proporciona una
vision amplia en los conceptos utilizados, lo cual le dard mayor
fundamentacién al tema. Para Arias (2012) las bases teodricas indican el
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto
de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado. También brindan al investigador el apoyo inicial dentro del
conocimiento del tema de estudio, donde cada elemento planteado posee

algun referente tedrico.
Inteligencia emocional

La sociedad ha. sufrido con el transcurso del tiempo diferentes
transformaciones, ' sociales, economicas, ' politicas, legales -y culturales
trascendentales que han generado grandes cambios en el comportamiento
de las personas para actuar adecuadamente como ejes de la vida en
sociedad, generando procedimientos acorde con la actualidad que se vive,
busca garantizar el buen funcionamiento de las relaciones sociales que debe
predominar en las diferentes analogias entre individuos y organizaciones
para el funcionamiento iddéneo del sistema social, satisfaciendo las
necesidades poblacionales y garantizar la vida optima del Estado.

Para que se diera dicha transformacion fue necesario el desarrollo de
inteligencia emocional en la sociedad, principalmente captando la habilidad
gue tienen los individuos en controlar sus emociones e interactuar en forma
interactiva con los que lo rodean, demostrando cualidades emocionales tales
como la empatia, expresion de sentimientos, control, independencia, respeto
y adaptacion, factores que benefician el crecimiento intelectual y humano de

las personas.
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Es importante considerar, la inteligencia emocional conceptualmente
segun Goleman (2016, p.38) como “la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los ajenos, motivarnos, manejar bien las emociones,
en nosotros mismos y en nuestras relaciones”. Dicha es conocida en gran
parte en la adolescencia y contindia desarrollandose a medida que se avanza
por la vida, aprendiendo de las experiencias, por ende la aptitud personal en
ese sentido puede continuar creciendo, cosechando frutos positivos que
mejoren la adaptabilidad e interrelacion con los demas.

Al igual, para Salovey y Mayer (2004) la inteligencia emocional
representa el conocimiento social que incluye la habilidad para supervisar,
entender emociones propias y de otros, usar la informacion, guiar el
pensamiento y reaccionar adecuadamente a la solucién de conflictos en
diferentes indoles. Esas son precisamente las aptitudes que se deben
fomentar 'si-se quiere consolidar una estructura de aprendizaje realmente
eficaz para el crecimiento social rentable y positivo tanto para las personas

como las diferentes organizaciones.
Inteligencia emocional empresarial

La globalizacion de la fuerza laboral en las empresas insta a los
paises mas desarrollados a prestar atencion especial a la inteligencia
emocional, pues es necesario promover un nuevo modelo de productividad y
para ello, no bastard con realizar cambios estructurales o progresos
tecnolégicos porque las innovaciones suelen suscitar nuevos problemas que
exigen una mayor inteligencia emocional que analice, puntualice y desarrolle
medidas reales para el procesamiento adecuado de los cambios y debida
transformacion ante diferentes situaciones.

Asi pues, a medida que el mundo empresarial va cambiando, se
revela que existen habilidades que se han vuelto cruciales, tal como

formacion de equipos y capacidad para adaptarse a los cambios, ademas
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existe un conjunto completamente nuevo de capacidades que estan
comenzando a perfilarse como rasgos distintivos entre los trabajadores en la
empresas, entre las que cabe destacar la capacidad para servir como
catalizador del cambio y el aprovechamiento de la diversidad. Asi pues,
nuevos retos exigen nuevos talentos, por lo tanto el crecimiento y ensefianza
de inteligencia emocional en las empresas es trascendental.

Ante lo descrito, para Chopra y Kanji (2010), existe un papel mas
esencial de inteligencia emocional empresarial (IEE), porque a medida que
las empresas se vean obligadas a renovarse y evolucionar de acuerdo a las
leyes y reglamentos emitidas por el Estado como maxima autoridad, los
trabajadores tendran que ser mas innovadores, participativos y preparados.
Anteriormente los trabajadores intermedio podian ocultar facilmente su
timidez, pero hoy en dia se hace cada vez mas importante poseer
habilidades' tales como el -control en as propias-emociones para tratar
adecuadamente casos relacionados con la Administracion Publica, el
adecuado manejo de procesos para tomar decisiones efectivas, trabajo en
equipo, desarrollo del liderazgo y adecuado manejo de procedimientos.

Desde cargos iniciales hasta los mas altos, el factor diferencial no son
titulos o diplomas académicos, sino la inteligencia emocional, de dicha nace
las aptitudes como el autoconocimiento, seguridad en si mismo, autocontrol
ante situaciones, compromiso de cumplir leyes y normas, integridad y
habilidad de comunicarse con eficacia entre empleados, demas empresarios
y la Administracion Publica. Por tanto, Goleman (2016, p.24) define la IEE
como “la habilidad en adaptarse a nuevas condiciones en las empresas
modernas, destreza del autocontrol en situaciones de estrés, acciones
integras y responsables en todos los procedimientos empresariales”. Los
gerentes mas eficaces son emocionalmente inteligentes debidos a su
claridad, objetividad, influencia positiva para lograr predecir comportamientos

en diferentes escenarios.
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Es visible que la inteligencia emocional junto al desempefio laboral en
las organizaciones, esta jugando un papel importante, especialmente en las
empresas innovadoras. Pues insiste Ardila (2014, p.89) que “la necesidad de
una buena alfabetizacién tecnoldgica es importante actualmente, pero es
todavia mas necesaria la ética y valores que se cosechen por medio de la
inteligencia emocional empresarial ya que cada vez mas personas, Sin
importar los titulos, profesiones o riquezas que tengan, deben manejar con
agudeza y vivacidad los procedimientos empresariales” adquiriendo mayor
nivel de instruccion y capacitacion para manejar cualquier problematica
laboral, econdémica, social, legal, entre otros.

Otros autores que también definen la inteligencia emocional
empresarial son Cooper y Sawaf (2012), al respecto expresan:

El concepto de inteligencia emocional esta barriendo el
mundo, la ciencia estd demostrando que es cociente emocional

mas que al cociente intelectual o-la sola capacidad cerebral lo

gue estan sustentando muchas de las mejores decisiones en

los negocios mas dinamicos, la eficacia y la calidad de las

organizaciones y sus lideres. Las vidas mas satisfactorias, el

mayor éxito y hasta el mejor desempefio laboral en diferentes

niveles (p. 37).

Es decir, las personas no solo necesitan de sus capacidades
cognoscitivas sino también de un aprendizaje constante de las habilidades,
destrezas a desempefar segun el tipo de situacion que se presente y de la
cual necesiten reformular y cambiar aspectos para poder mejorar e innovar.

Ahora bien, es indispensable en la actualidad para las empresas
cultivar en los trabajadores el conocimiento de inteligencia emocional, pues
eso brindard& mayor preparaciébn para actuar ante diferentes procesos,
actividades, circunstancias o problematicas, en especial en la relacion
contribuyente y Administracion Publica, pues hay una constante relacion de
verificacion, fiscalizacion y control, donde es vital que las empresas posean

los conocimientos necesarios en cuantos a los procesos tributarios y
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administrativos adecuados, pero es aun mas valiosa la capacidad de
comunicacion e interrelacion eficaz entre sujeto activo y pasivo en la relacion
juridica tributaria, la cual se adquiere a medida que se desarrolla y
perfecciona la inteligencia emocional.

Para que exista tal perfeccionamiento es necesario identificar las
areas aplicables a la inteligencia emocional en las empresas, pues una vez
determinadas cuales son, se puede estudiar, diagnosticar, analizar,
reformular, disefiar estrategias de cambios, implementar dichas estrategias,
ejecutar pruebas y determinar la efectividad de los cambios para mejorar el
funcionamiento empresarial y poder contar con una variabilidad de acciones

a tomar.
Areas de aplicacion

La posibilidad - de -aplicar con €xito la inteligencia emocional en las
empresas para lograr mejores procesos y actitudes, debe iniciar conociendo
las areas de aplicacion para englobarlas en un fin necesario, destinado a
identificar las debilidades en los grupos laborales que causas vacios y
omisiones en aspectos necesarios para el debido funcionamiento de
procedimientos administrativos y gerenciales necesarios para lograr
eficiencia empresarial en general.

En este sentido, todo recurso humano que interactia dentro de una
organizacion segun Ardila, (2014 P.43) “tiene un comportamiento que influye
en los resultados de sus actuaciones y cada actividad que realiza conlleva a
un proposito, una sinergia global, con el fin de optimizar la productividad a
través del establecimiento de objetivos y metas especificas en un periodo
determinado”. Por lo tanto, todo trabajador debera conocer su area a
desempefiar en la organizacion, buscando agrupar con inteligencia
emocional informacién necesaria para mejorar su desempefio laboral

empresarial y asimismo lograr satisfacer sus necesidades profesionales.
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La efectiva determinacion de areas aplicables la a inteligencia
emocional en las empresas y su adecuado manejo logra un efectivo
desempefio del recurso humano lo cual constituye una clave para el éxito
institucional. Por ello es necesario evaluar a los individuos que desempefian
los diferentes roles, para determinar su aporte a en eficiencia organizacional.
Soto (2011) explica que manejar una situacidbn que requiere pericia
emocional en el trabajo, requiere las capacidades necesarias para resolver
los problemas al establecer entendimiento y confianza dependiendo al area,
saber escuchar y ser capaz de persuadir con una recomendacion, poseer
ciertas facultades como el conocimiento de si mismo, posibilidad de ver las
cosas con perspectiva y cierto porte para ser esa persona en que todos los
presentes van a confiar.

Dicho aspecto influye transcendentalmente, ya que no basta con tener
un alto nivel académico, pues para Cooper y Sawaf (2012; p.78)“hace falta
mayor capacidad para relacionarse, hacerse escuchar si se requiere y
sentirse a gusto consigo mismo, esa es la facultad que constituye la
diferencia crucial de las personas con sana inteligencia emocional’, aunado
al comportamiento de acuerdo a las areas del desarrollo emocional que
deberian ser valoradas y revisada segun la aplicabilidad en el equipo
humano contratado o por contratar en cualquier empresa.

Inteligencia emocional empresarial es la herramienta que se necesita
para trabajar con humanidad , eficacia e integracion, logrando un impacto
positivo e innovador en el pensamiento y razonamiento de los trabajadores, a
la vez que permite mayor comunicacion y relacion con la Administracion
Pablica, pues se puede llegar a lograr acuerdos que beneficien a ambas
partes para el sostenimiento social adecuado. Segun Goleman (2016) las
areas de aplicacion van desde saber manejar adecuadamente los conflictos
internos y externos, adaptarse a diferentes cambios, tomar decisiones que
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conlleven a negociaciones adecuadas, lograr un trabajo en equipo eficiente

gue sea motivado por la fuerza del liderazgo.
Manejo de conflictos

Es importante conocer que el conflicto segin Chalvin y Eyssette
(2012) para el ambito laboral es una realidad palpable, es algo inevitable que
nunca se podra suprimir del todo. En este sentido, no se pretende eliminar el
conflicto dentro de una organizacion, pero si es posible mantener un nivel
tolerable y un tiempo relativamente corto para la solucién. Todo el mundo
experimenta conflictos en la vida laboral, incluso departamentos o grupos
enteros se ven envueltos en conflictos con otros departamentos, incluso en
multiples ocasiones el conflicto se da hacia el exterior de las empresas, un
claro ejemplo es, cuando la Administraciébn Pdudblica sanciona a un
contribuyente por no cumplir-los principios, normas legales y reglamentarias,
por lo general el conflicto termina cuando cancela su multa o justifica
legalmente la falta.

Por ende es necesario cultivar inteligencia emocional que permita a
las personas ser dotadas de aptitud para manejar conflictos con diplomacia y
tacto ante situaciones tensas, personas dificiles, detectando potenciales
conflictivos, poniendo al descubierto desacuerdos, ayudando a reducirlos
por medio del debate y la discusion franca que aporten soluciones que
beneficien a todos. Para Goleman (2016, p.20) uno de los talentos que
presentan quienes son habiles para la solucién de conflictos “es detectar
disturbios cuando se estan gestando y tomar medidas para calmar a los
involucrados por lo cual es fundamental escuchar y actual con inteligencia
emocional’. Manteniendo un clima laboral agradable.

Los conflictos pueden ser constructivos o destructivos segun Soto
(2011), es clave gestionar el conflicto en todas sus formas para motivar el

constructivo e intentar eliminar el destructivo, en una cultura de cooperacion,
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las criticas o conflictos constructivos se aprueban y se incitan, el objetivo de
un conflicto constructivo radica en solucionar un problema, resolver
desacuerdos, prever nuevos avances, mejorar un producto o servicio, ayudar
a las personas a lograr el desafio que supone el cambio, incrementar una

implicaciébn mas extensa y ayudar a crear una cultura de colaboracion.
Adaptacién a cambios

Otro indicador que debe ser identificado como clave para determinar
las areas de aplicacién de la inteligencia emocional empresarial es la forma
adecuada para adaptarse a diferentes cambios, situaciones, modificaciones,
transformaciones de indole social, cultural, politico, econdémico, legal, entre
otros dentro y fuera de las empresas para mejorar los procesos Yy
actividades, actuando correctamente ante diferentes retos que se presentan
y ayudando-a obtener la eficiencia-empresarial.

Las personas dotadas de-habilidades para adaptarse rapidamente a
los cambios son segun Goleman (2016, p.24) aquellas que “reconocen la
necesidad de efectuar cambios y retirar obstaculos, desafiando el statu quo
para reconocer la raiz del cambio, su impacto y las acciones a realizar para
poder innovar y cambiar, ademas reclutar a otros que sean modelo para el
cambio que se espera’. Hay toda una rama de aptitudes emocionales
necesarias para ser catalizador del cambio, formando parte la seguridad en
si mismos, quienes son efectivos lideres del cambio tienen alto grado de
influencia, compromiso, motivacién, iniciativa y optimismo, asi como una
intuicién politica empresaria.

El cambio es el proceso mas importante que enfrenta las
organizaciones hoy en dia, tanto del sector publico (Administracion Publica)
como del privado (empresas y contribuyentes en general) practicamente en
todos los casos, la inteligencia emocional tiene que desempefar un

importante para satisfacer las necesidades de transformacién. Por ejemplo,
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afrontar grandes cambios requiere, entre otras cosas, la habilidad de percibir
y comprender el impacto emocional del cambio en nosotros mismos y en los
demas. Para ser eficaces y ayudar a las organizaciones con los cambios,
todo lider debe, en primer lugar ser consciente de manejar sus propias
sensaciones, ansiedades e incerteza.

Cabe destacar que para Chalvin y Eyssette (2012) “los lideres
empresariales deben comprender que el cambio es la regla, no la
excepcion”, es decir, cambio es parte del entorno en el cual deben darse las
relaciones sociales, las comunicacionales y el propio desarrollo del trabajo. A
mayor facilidad de adaptacion al cambio, mejor rentabilidad se obtendra de
las habilidades sociales, facilitando la consideracion de los que iran
destacandose para asumir en el futuro responsabilidades como jefes,
directores o incluso, como un potencial nuevo lider.

Poseer habilidades para adaptarse a cambios-es inherente a la propia
evolucion organizacional, cuanto-mas formacion tengan los trabajadores
sobre la inteligencia emocional, menos conflictos surgiran en las empresas
por baja adaptabilidad que sean de origen interno. En cuanto a los que sean
externos, cuyo origen esta en el mercado, sociedad, exigencias legales
Publica, entre otros, también serdn mas faciles en enfrentar, gestionar y
neutralizar. Claramente lo expresa Soto (2011, p.54) “quiénes saben
enfrentarse al cambio y gestionarlo eficazmente han aplicado, aunque no lo
sepan, las reglas de inteligencia emocional’, a su vez saben manejar

conflictos derivados del personal.
Toma de decisiones

Un factor preponderante actualmente en las empresas esta
relacionado con tomar decisiones desde la alta gerencia hasta los niveles

mas bajas, pues cada persona cumple un rol bajo diferentes parametros,
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pero la estrategia de cumplirlo es decisibn y responsabilidad de cada
individuo, las cuales pueden afectar el trabajo y por ende la organizacion
como un todo, estas decisiones se toman comunmente cuando existe una
discrepancia entre algun estado actual y algin estado empresarial deseado,
lo cual requiere considerar las posibles acciébn que permitan alcanzar el
estado esperado.

En este sentido, plantea Robbins y Judge (2014) que para tomar
decisiones es necesario considerar una opcion entre dos o mas alternativas
para solucionar problemas, es por ello, necesario que al tomar decisiones se
haga uso de inteligencia emocional al momento de elegir las opciones, es
decir, adoptar la opcién mas consistente y favorable, que ayude a mejorar las
funciones empresariales y a su vez lograr mayor equilibrio en todos los
aspectos empresariales.

Por otro lado, Goleman (2016, p.43) expresa “tomar decisiones en las
empresas refleja reglas y principios éticos fundamentales, los cuales se
relacionan con lo correcto e incorrecto de las acciones realizadas por las
personas dentro de la organizaciones”, refiere el mencionado autor, que
tomar decisiones ética es algo muy complejo porque no existen reglas
sencillas que contengan aspectos éticos predeterminados. Por
consecuencia, la toma de decisibn se puede abordar como herramienta
gerencial para la resolucion de conflictos empresariales que requieran una
absoluta decision.

Es importante capacitar a los directivos (jefes o lideres) que deben
tomar decisiones y gestionar equipos humanos para que conozcan e
implementen adecuadamente mecanismos para que la gestion de recursos
humanos y el proceso para tomar decisiones estratégicas sean idéneos,
cumpliendo los objetivos que tiene el equipo y la organizacion como un todo.
Grandes escritores como Chalvin y Eyssette (2012) precisan que la

inteligencia emocional crea una herramienta fundamental para formalizar

33



procesos, tomar decisiones y determinadas pautas de comportamiento, todo

eso en beneficio tanto empresarial como laboral.
Negociaciones

Otra area no menos importante de inteligencia emocional es la
negociacion, aspecto sobresaliente para aumentar la productividad
empresarial, pues a través de negociaciones las organizaciones se vuelven
mas activas e interactivas, pues generan un beneficio productivo, econémico
e innovador. Ahora bien, Goleman (2016) manifiesta que por lo general las
altas y medias gerencias en las empresas deben poseer cualidades
sobresalientes al momento concebir actos negociables, dicha cualidad debe
ser inteligencia emocional, pues con ella se desarrolla aptitudes para captar,
entender y aplicar eficazmente la fuerza y perspicacia de las emociones
humana, para transformarlas-en informacion, logrando eficaces relaciones e
influencia en los negocios.

A través de la inteligencia emocional el negociador se desarrolla tanto
profesional como personalmente. Pero ademas es necesario segun Robbins y
Judge (2014) para el buen desempeiio del trabajo, conocimientos y
habilidades técnicas, profesionales, intelectuales y personales. Estas Ultimas
pueden ser cognitivas o emocionales, ambas ayudan al negociador en su
rendimiento, consiguiendo, con las cognitivas una mayor capacidad para
analizar temas a negociar, originalidad para la creacién de alternativas,
habilidad linglistica para desarrollar correctamente el proceso dialéctico de
la negociacién, pensamiento conceptual, capacidad para solucionar el
problema negociado y pensamiento sistémico.

Durante una negociacion para Soto (2011, p.70) “la capacidad de
interpretar los sentimientos de otra persona es clave para el éxito, pues toda
negociacion lleva una gran carga emocional’. Realizar un acto negociable

equivale a reconocer los triunfos o fracasos y compatrtirlos entre las partes,
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por lo que puede haber un resultado mutuamente equitativo, por ende es un
emprendimiento cooperativo. La empatia hace que cada bando sea capaz de
influir en el otro para beneficio propio, respondiendo a las necesidades
ajenas, buscando la manera para que ambas partes puedan ganar.

El objetivo de toda empresa debe ir en base a negociar permanente
sobre temas tales como margen de ganancia, condiciones de pago, oferta y
demanda, asi como las negociaciones deben ir en funciébn de hallar
soluciones a ciertos conflictos que beneficie a ambos, por otro lado, ciertas
habilidades o actitudes emocionales ayudan al negociador en su rendimiento,
aumentando la confianza en si mismo, mejorando su integridad, autocontrol,
perseverancia para conseguir sus objetivos en los negocios, también
aumenta la comprension entre personas entendiendo la posicién del otro,
mejora sus habilidades para resolver conflictos de actitudes, y aumenta su

comunicacion.
Trabajo en equipo

Los equipos de trabajo empresariales para lograr ser altamente
eficientes deben desarrollar competencias que incidan en su rendimiento, tal
como gestionar las emociones, abordar estrategias para ampliar equipos de
trabajo eficaces, incorpora el desarrollo de inteligencia emocional grupal.
Pues un control adecuado en los procesos, junto con la capacidad de tomar
decisiones acertadas e incorporar la cultura de trabajo en equipo, ayuda a
lograr el maximo control empresarial y por lo tanto efectividad organizacional.

Segun Lopez (2013) las organizaciones actuales se mueven en
entornos muy cambiantes, por lo tanto necesitan respuestas rapidas,
flexibles, adaptadas a nuevas circunstancias, este es motivo principal por lo
cual el interés por el trabajo en equipo se ha visto incrementado
notablemente. Como afirma Canas (2013, p.270) este interés “refleja un

reconocimiento profundo, tal vez inconsciente, pues los equipos prometen un
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progreso mayor que el ofrecido por el trabajo individual y por la organizaciéon
mecanicista del trabajo”, Hoy en dia la situacion cambiante, obliga a disponer
de todos los recursos y capacidades, por ende a combinar e interrelacionar
conocimientos, destrezas e incluso experiencias para poder afrontar dichos
situaciones. Para eso es necesario contar con unas habilidades especificas
para el adecuado desarrollo y gestion de estos equipos que lo aporta el
estudio y desarrollo de la inteligencia emocional.

Las organizaciones tienden a ser mas exitosas con equipos de
trabajos mas adaptativos, esto se logra con lideres emocionalmente
inteligentes, es decir, aquellos que se entienden a si mismos, entienden a los
demas, saben gestionar emociones propias y ajenas, ademas dominar las
causas que provocan conflictos, produciendo una clara mejora y estabilidad
del trabajo en equipo. Goleman (2016, p.93) refleja que "la inteligencia
emocional mejora el trabajo-en -equipo; las relaciones conlos clientes, la
capacidad de controlar el estrés;-liderar y asimilar los cambios". Logrando
con esto un equilibrio organizacional perdurable en el tiempo.

Para construir condiciones emocionales adecuadas es necesario
desarrollar la inteligencia emocional en los equipos de trabajo; proceso que
se puede estimular con el establecimiento y adopcién de ciertas normas que
orientan las actitudes y comportamientos en forma positiva, el resultante se
expresara como un compromiso total con las metas del equipo. Existen
tres caracteristicas esenciales segun Goleman (2016, p.93) valiosas para
poner en practica logrando que un equipo sea muy efectivo, tales como
confianza entre los miembros, sentido de identidad y sentimiento de

efectividad grupal.
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Ventajas

Indudablemente la inteligencia emocional juega un rol importante en
las relaciones laborales entre los empleados, jefes y clientes, donde atender
al cliente de manera inteligente cobra un papel primordial para la estructura
empresarial, ademas favorece relaciones entre autoridades que controlan los
actos legales en el pais y las empresas. Ratifica Lopez (2013) que las
relaciones entre Administracion Publica y contribuyentes han cambiado
sustancialmente, pero existe aun la necesidad inminente de comunicarse
libremente logrando el sostenimiento econdémico social por medio de
diferentes recaudaciones, donde debe existir la relacibn de dar recursos
econdmicos por servicios 6ptimos.

Afortunadamente la incorporacidon en las organizaciones de la
inteligencia emocional (IE) individual .y colectiva impacta positivamente. Pues
Goleman (2016, p.97) afirma que en “las organizaciones donde sus
trabajadores presentan un nivel elevado de inteligencia emocional,
experimentan un mayor compromiso y a su vez mejor productividad”. En
cambio, todas aquellas empresas que sus trabajadores presentan un nivel
bajo en IE tienen rotacion constante del personal, elevados niveles de
sindrome del quemado (sobre agotamiento del trabajador con bajo
rendimiento), baja productividad y pocas ventas.

El punto focal para esta dimension radica en saber determinar las
ventajas de la inteligencia emocional empresarial para la adecuada relacion y
comunicacién entre trabajadores, otras empresas pero sobre todo con
organismos, entidades y administraciones del Estado, pues mientras exista
canales de interaccion eficaces entre empresarios y entes recaudadores,
mayor sera el beneficio mutuo a obtener, pues se entenderia de manera

racional los objetivos de la administraciébn publica, adaptandose dichos
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objetivos con los procesos empresariales, pudiendo adecuarse a cada
exigencia con mas congruencia.

Desarrollar inteligencia emocional en el interior de una organizacién o
en una Administracion Tributaria, permita que los trabajadores se desarrollen
afectivamente, logrando crecimiento en todo aspecto, ademas adquiriendo
un capital emocional importante. Para Cooper y Sawaf (2012) los beneficios
de implantar modelos de inteligencia emocional empresariales permite crear
lideres internos, aumentar el autoestima a todos sus integrantes, mayor
adaptabilidad a cambios que se produzcan, solucionar conflictos que se
presenten en las organizaciones y prevenir los futuros, el miedo e
incertidumbre ante cambios podran ser superados con facilidad, también
lograr mayor productividad, manejo de relaciones interpersonales para
aumentar energia positiva y cumplir los objetivos empresariales.

Cuando se: maneja  Inteligencia: emocional: por: medio de los
trabajadores, se puede garantizar que las empresas cuentan con capital
emocional que puede enfrentar diferentes circunstancias apropiadamente,
rigiendose por las leyes. Si dentro de la relacion juridica entre Administracion
Tributaria y empresas se suscita una disputa legal, entonces es ahi donde
debe intervenir el capital emocionalmente inteligente en ambas partes, con lo
cual como sefiala Chopra y Kanji (2010) aumentara la capacidad para
solucionar conflictos, quedando claro la misibn y compromiso con los
objetivos empresariales, lo que se traduce en satisfaccion mutua, asi ambas
partes queden conforme de acuerdo a las soluciones planteadas y
ejecutadas. Las principales ventajas de aplicar la inteligencia emocional
segun Goleman (2016) estan representadas por la comunicacion eficaz,
clima organizacional Optimo, trabajadores responsables, rentabilidad

empresarial y productividad empresarial.
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Comunicacion eficaz

Para que exista interaccion social es necesario desarrollar la
comunicacion, al aumenta la interaccion entre las organizaciones, las
relaciones entre ellas se vuelven mas complejas. Los medios de
comunicacién han evolucionado para adecuarse a niveles avanzados y
dificiles de relaciones. Para entender mas este contexto es necesario
conocer que la comunicacion es transferencia de informacion entre dos o
mas personas, volviendose una manera de conocer las ideas, hechos,
pensamientos, sentimientos y valores, es decir, lo que el receptor entiende,
no lo que el emisor dice.

Tanto personas como organizaciones se han dado cuenta del valor de
comunicarse como recurso estratégico para desarrollarse y sobrevivir en un
mundo altamente competitivo. No obstante en donde abunda comunicacion
pero no se controla y analiza puede convertirse en un hecho aislado,
impidiendo el analisis de situaciones y toma de decisiones adecuadas. La
comunicacidn en organizaciones para Lopez (2013) juega un papel
transcendental ya que si el mensaje o informaciéon que se quiere transmitir no
es entendible, este puede causar una serie de malinterpretaciones pudiendo
llevar a las empresas al fracaso. Para mitigar lo anterior es necesario que
ambas partes tanto el emisor como el receptor desarrollen inteligencia
emocional para moldear los pensamientos y asi eviten los malos entendidos.

Para cumplir lo antes descrito, las personas deberan poner mayor
atencion cuando se transmite el mensaje, a su vez poseer suficiente
inteligencia emocional para escuchar bien cuando la otra persona esté dando
informacion, poder captarla con rapidez, analizarla y ejecutar las actividades
que se intentan comunicar. Es necesario enfatizar en lo expuesto por
Goleman (2016, p.134) “la frase mas importante en las relaciones laborales

es la comunicacion efectiva que debe tomar el lider empresarial para motivar
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a los empleados y asi realizar sus actividades de forma efectiva, eficaz y
apegada a los procesos”, pero sin lugar a dudas el lider debe garantizar que
sus trabajadores también expresen sus puntos de vista para que la
comunicacion sea equilibrada y a su vez juntos puedan resolver los
problemas organizacionales e innovar los procedimientos para obtener

mayor productividad.
Clima organizacional optimo

El Clima Organizacional puede ser vinculo u obstaculo para el buen
desempefio empresarial, puede ser un factor de distincién e influencia en el
comportamiento. Por ello, es expresion u opinidbn personal que los
trabajadores y directivos forman sobre la organizacion, incluyendo el
sentimiento que el empleado siente al formar su cercania o distanciamiento
con respecto a su jefe, colaboradores y compaferos: de:trabajo, pudiendo
estar expresada en términos ‘de autonomia, estructura, recompensas,
consideracion, cordialidad, apoyo y apertura, entre otras.

Es asi, como el clima organizacional segin Robbins y Judge (2014),
se refiere a las caracteristicas del medio ambiente organizacional en que se
desempefian los miembros de ésta, cuyas caracteristicas pueden ser
externas o internas. Las cuales son percibidas directa o indirectamente por
los trabajadores, pues cada uno tiene una percepcion distinta del ambiente
laboral. El desarrollo de Inteligencia emocional se ha convertido en clave
para cualquier campo y sobre todo en el empresarial, pues segun Goleman
(2016, p.98) “perfeccionar la ensefanza de inteligencia emocional
empresarial permite crear climas organizacionales mas acordes con la
realidad organizacional” de lo contarios se incurrirAn en actos que
desencadenan mala gestion empresarial y decadencia en relaciones

corporativa.
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Dichos radican en modelos de cultura organizacional débiles en los
que hay baja interconexion entre trabajadores y Administracion publica,
generando un bajo sentido de pertenencia del individuo hacia la
organizacién. A medida que los conflictos entre empleados, lideres a nivel
comunicacional y operativo aumentan, la necesidad por conseguir una
motivacion real de trabajo en equipo y liderazgo grupal se vuelve casi
imposible, pues los cambios producidos en las relaciones con clientes,
empleados, Administracién Publica son pocos beneficiosos.

Antes lo descrito, es necesario que los grupos laborales implementen
como estrategia para optimizar los procesos y lograr el éxito empresarial el
impulso de la inteligencia emocional, pues ante diferentes cambios ya sean
internos o extornos, puedan poseer la capacidad de transformacion rapida y
objetiva, eso a su vez lograria un clima organizacional 6ptimo para el buen
desenvolvimiento de: las actividades ‘empresariales-y. la: estabilidad laboral

pues un trabajador a gusto en supuesto de trabajo es un trabajador eficiente.
Trabajadores responsables

Efectivamente, ademas de mejorar la reputacion y competitividad de
una compafia, implementar inteligencia emocional como estrategia
empresarial permite fomentar motivacion laboral, Para Goleman (2016, p.67)
lo més importante es hacer sentir a los trabajadores que forman parte del
proceso empresarial “Si el trabajador ve que en el transcurso del tiempo va
mejorando su posicion dentro de la empresa, cada vez cuentan mas con él,
con sus conocimientos y habilidades, esto es un elemento de motivacion
para el trabajador, también para la empresa”. Por ende, el trabajador se
vuelve mas responsable y comprometido con los objetivos empresariales.

Es importante afadir, aquellos trabajadores que se sienten integrados
en un proyecto empresarial, conscientes de no solamente recibir un salario,

sino también unas condiciones de vida favorables, por ejemplo la conciliacion
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de su vida laboral con su vida familiar, estan mucho mas integrados. La
motivacion y el compromiso laboral constituyen aspectos fundamentales en
el funcionamiento para cualquier organizacion. Robbins y Judge (2014, p.75)
define “Para mantener comprometidas a las personas, las organizaciones
deben darles la oportunidad de utilizar sus habilidades, ser creativas y sobre
todo, ser escuchadas”. Con esta estrategia las empresas pueden captar,

mantener e interactuar por largo plazo con trabajadores responsables.
Productividad empresarial

Existen distintas fuentes de pensamiento econémico que sostienen
que el capital humano es un factor determinante de productividad laboral.
Ryback (2012, p.108) divulgd que la “destreza mejorada de cualquier
trabajador se puede considerar desde la misma perspectiva que una
maquina o herramienta que facilita o reduce el trabajo, y aungque tenga un
costo, el gasto se compensa con.la ganancia”. Siempre que dicha destreza
mejorada apunte al crecimiento técnico, profesional, emocional y futurista.

Un aumento en la productividad empresarial estaria correlacionado
positivamente con ingresos mas altos y mayores niveles de bienestar.
Existen distintas maneras para fomentar productividad laboral, tal como el
aprendizaje o conocimiento que el trabajador necesite para desarrollar las
actividades, capacitacion profesional, o mediante experiencia laboral.
Cuando una empresa esta dispuesta a pagar un ingreso equivalente al valor
generado, un aumento en el salario podria conducir una mejora en la
eficiencia del capital humano, de tal forma que el trabajador podria gestionar
un nivel productivo alto por la motivacién de mayores ingresos econoémicos.

Con la préctica entre productividad e inteligencia emocional del
trabajador, se puede lograr sistematicamente participar con éxito en el
mercado comercial, reducir costos de produccién, ser mas rentables y

competitivos, lo cual se manifiesta en una mejor calidad de vida laboral.

42



Existen muchos factores que pueden afectar la productividad de una
organizacion, en relacion a esto Goleman (2016, p.165) expresa que, “lo
fundamental es identificarlos y ver en qué medida la organizaciéon puede
contrarrestar sus efectos negativos asi como también reforzar los de
incidencia positiva, al disefiar o adoptar estrategias que impacten en los
resultados”. Logrando solventar las problematicas internas y externas,
garantizando con esto mayor rendimiento.

Hay factores externos sobre los cuales las empresas no tienen
totalmente el control, tal como las regulaciones gubernamentales,
administracion publica, infraestructura social, estabilidad politica y la
sociedad como un todo, siendo necesario disefiar estrategias que permitan
conocer eficientemente dichos factores, logrando aprovechar las
oportunidades, lo cual requiere de un permanente monitoreo, analisis de
cambios en el entorno y del manejo adecuado de la inteligencia emocional

empresarial
Etica tributaria

La ética debe estar presente en todos los aspectos de la vida, para
lograr una sociedad con mayores beneficios, conseguir creencias positivas,
alcanzar una cultura estable y un pais que garantice oportunidades justas.
Debe ser una habilidad latente en las organizaciones, pues la ética influye
entre los actores internos y externos logrando climas de confianza,
permitiendo la comunicacion innovadora del progreso, creadora de
acrecentamiento del valor afiadido donde todos deben ganar. Por eso
Lizzotte (2011) explica que el éxito empresarial depende del factor fidelidad
del cliente, relacionado al trato esmerado en precio, calidad, atencion y el

aspecto aun mas valorado, un comportamiento ético.
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Es importante sefalar, la ética empresarial debe ser un
comportamiento latente en los trabajadores, que ayude a tomar decisiones
prudentes y justas fundamentadas en valores morales. Uniéndose dos lineas
del campo ético que han ido tomando fuerza, la linea de prudencia
relacionada con las decisiones sensatas y la justicia relacionada con
adquisicion de cierto nivel moral en una sociedad marcada también por el
nivel de conciencia moral que debe tener toda empresa.

Un factor indispensable en la ética tributaria es la toma de decisiones
prudentes para alcanzar metas y determinar valores o principios especificos
del mundo tributario a los cuales las empresas se deben apegar. Para
Alvarez y soto (2014, p.44) la ética tributaria “es muy importante para
alcanzar metas e ir desarrollando habitos tributarios por parte de personas
implicadas en las actividades empresariales”. Lo relevante de esta virtud es
que al crear habitos necesariosy regidos por leyes que nos exigen andar en
reglamentarias direcciones, los procedimientos empresariales fluyen con
eficiencia.

Asi pues, las empresas que cultiven ética tributaria se acostumbran a
tomar decisiones prudentes, a marchar en direccidén de lograr metas. Siendo
dichas metas satisfacer necesidades humanas con calidad y cumpliendo con
la legitimidad de leyes y reglamentos que guian a la sociedad. Cuando una
empresa no se apega a las leyes, la Administracion publica con pleno
derecho de su potestad tiene autoridad a reclamarselo, a través de los
mecanismos reglamentarios.

La naturaleza juridica de la Tributacion, nace del poder del Estado,
quien ejerce potestad tributaria normativa, y potestad tributaria de imposicién,
todo en aras segun Bencomo y Correira (2012, p.185) de:

Cooperar a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y
a coadyuvar en el gasto publico, donde la accién de tributar es
un deber, en consecuencia es ético pagar tributos a través de
Impuestos, tasas Yy contribuciones especiales, es un
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compromiso ciudadano, una necesidad para el mantenimiento
del Estado.
Por lo tanto, la tributacion contribuye al rendimiento financiero, a

reduccion de gastos operativos, a mejora de la imagen corporativa, en
consecuencia es un asunto esencialmente ético, donde predomina los
valores moralistas en conjugacion con los mandatos legales.

A su vez, Alvarez y Soto (2012) sefala que es importante tomar en
cuenta los valores de las personas al realizar sus actividades empresariales,
pues deben ir acorde con normas establecidas, evitando asi sanciones y
permitiendo cumplir con las obligaciones tributarias a las cuales estan sujetos
los contribuyentes, obteniendo como beneficio el desarrollo empresarial tanto
social como econdémico. El abordaje de la ética en organizaciones debe
iniciarse abriéndose un proceso de comunicacién tanto interno como externo
con los consumidores, proveedores, trabajadores y la sociedad como un
todo, no simplemente para ofrecer lo que ellos quieren sino-para construir
con comunicacion una situacion nueva, dialogando para considerar lo que es
trascendente para todos. A su vez crear un entorno manejable y 6ptimo con
los entes reguladores creados por el mismo Estado como parte de la
potestad constitucional.

La ética puede definirse segun Bonilla (2013) como el conjunto de
rasgos distintivos, materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o un grupo social. Ella engloba, derechos fundamentales del ser
humano, sistemas de valores, tradiciones y creencias. La politica publica
juega un papel fundamental en los procesos éticos, pues las decisiones
impositivas y sus expresiones en el gasto inciden como la sociedad
construye su escala ética. La percepcion que se tenga sobre la tributacién se
expresa en el grado de apatia hacia los impuestos, si las personas observan
que los ingresos que el Estado obtiene a través de impuestos se expresan en

una mejor calidad de vida, la antipatia hacia la tributacién es menor.
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El alcance del conocimiento que tienen las empresas y Administracion
Publica sobre el manejo de ética es un factor positivo para la productividad
efectiva. Pues la ética tributaria es el conjunto de valores y actitudes que
promueven el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias que a
cada persona le corresponden como deber y derecho ciudadano. Con la
ética tributaria es posibilita desarrollar aceptacion voluntaria del pago por
parte del contribuyente, el buen uso de los recursos publicos constituye un
elemento central de la ética tributaria.

Se busca entonces, que la normatividad sea asimilada por los
empresarios y/o contribuyentes y ejecutada en sus acciones. El
contribuyente que acepta voluntariamente el pago lo hace por si mismo y por
la sociedad, mas alla de si existe una sancién, por ende el cumplimiento
oportuno se refiere al pago dentro de las fechas estipuladas y al rechazo
ante practicas de evasion. Segun Bromberg (2009, p.13)la cultura tributaria
se define como:

Conjunto de acciones disefiadas para mejorar la disposicion

de un sistema politico en aceptar voluntariamente la carga y los
procedimientos de tributos, tasas y contribuciones que se
destinan a la provision de bienes y servicios comunes o de
bienes y servicios meritorios para el mismo sistema politico que
decide imponérselas.

Los contribuyentes opinan que se deben pagar mas impuestos a

medida que mejore la calidad de los servicios publicos, educacion y
seguridad, logrando menos corrupcion, mas control de evasion e incluso

eficiencia en general.
Compromisos éticos

Para contribuir integramente se requiere una creencia ético,
involucrando el deber para acatar las leyes en los Estados democraticos. Se

piensa que la ética tributaria tiene una estrecha relacion con la moral

46



ciudadana y relacionada también con el deber politico, implica un
compromiso moral pues contribuir es una accién gque establece un vinculo
social, un deber de solidaridad con todos los miembros sociales, incluyendo
econdémicamente en el bienestar social de la poblacion, haciendo sustentable
al propio Estado y distribuyendo las riquezas recaudada en las tareas que la
propia sociedad se ha impuesto.

El individuo como miembro social tiene un deber ético en contribuir
con los tributos, por lo tanto el contribuyente debe estar consciente que su
aporte ira al caudal general, sin poder exigir un beneficio propio y unico,
sefiala Alvarez y soto (2014) que el acto de contribuir, es propenso al mal
moral manifestandose en los actos ilicitos como: evasion, falsificacion, doble
contabilidad, trafico de influencias, falsificacion de comprobantes fiscales,
entre otros. No puede desconocerse que la autoridad fiscal también tiene un
impacto ético en su actuacion y desde el'momento en que €ste se pervierte
con conductas tales como el--manejo incorrecto del poder, soborno,
corrupcién, tacticas dilatorias que prolongan el cumplimiento de obligacién
fiscal e intereses personales diversos al objetivo institucional, se contamina
igualmente el imperativo ético por exigencia al contribuyente.

Es por lo antes descrito que se vuelve indispensable el estudio y
aplicacion de compromisos éticos tributarios, los cuales deben reinar tanto
para los contribuyentes como para la Administracion Publica llevando un
adecuado proceso tributario con mira a elevar la legalidad en los actos
tributarios, contribuyendo con el sostenimiento social responsable. En tal
sentido Ardila (2014) aclara que en la formacion de conciencia ciudadana
para motivar la contribucién, se ha tomado el camino equivocado al querer
promover el cumplimiento de obligaciones tributarias a través del
establecimiento progresivo de severas sanciones, asi como otras graves

consecuencias juridicas para los contribuyentes que se consideran
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incumplidos y del otorgamiento de practicas o facultades de fiscalizacion a
las autoridades fiscales.

Asi pues, el contribuyente debe obrar en acuerdo con los principios
éticos para manejar adecuadamente el area tributaria, con informacién sobre
sus responsabilidades fiscales, sus obligaciones y derechos, donde tenga
opcién en conocer el destino de sus aportaciones claramente, pero con la
conciencia de que no le corresponde en lo personal una contraprestacion
especifica. El contribuyente cumplido debe reconocer que su participacion lo
hace solidario con su comunidad, al ser honesto es participe del bien comun
donde mejore la distribucién de la riqueza del pais que colabora en el
desarrollo integral social en general.

Para Bencomo y Correira (2012, p.197),“la conciencia ética tributaria
puede cultivarse desde edades tempranas y grupos sociales pequefios,
donde lo /indispensable es conocer cuales son los aspectos-sobresalientes
que deben ser conocidos, experimentados e incursionado con el fin de
analizar por si mismo el impacto beneficioso que trae la tributacion honesta y
responsable”, dichos aspectos enmarcan el conocimiento de los principios
asi como también elementos éticos tributarios, Participacion responsable
tanto del contribuyente como de la administracién publica, para imponer
justicia y obtenerte equilibrio fiscal.

Entonces, las actuaciones éticas de los ciudadanos, empresas,
funcionarios e incluso del Estado, son base para construir confianza mutua,
cada hecho que altere la responsabilidad y el compromiso ético debilita la
confianza, perdiéndose el proyecto de construccion social. Por eso
Bromberg (2009) sefiala que la tarea para todos los ciudadanos es doble, en
primer lugar cumplir con el compromiso social comenzando con
responsabilidades tributarias con el fin de obtener confianza, en segundo
lugar sembrar en todas las personas el comportamiento responsable y ético

con lo cual se fomentarian las relaciones econdmicas legales, honestas y
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transparentes. Tales acciones para Alvarez y Soto (2014) deben ir de mano
con los Principios éticos tributarios, Elementos éticos tributarios,
Participacion responsable, Honestidad y transparencia, Equilibrio tributario

los cuales estimulan el compromiso tributario.

Principios éticos tributarios

La ética tributaria inicia en el contribuyente cuando conoce, aborda y
maneja adecuadamente distintos parametros tributarios, siguiendo tanto
principios como medidas que conduzcan a cierta valoracion de preceptos
legales, dichos principios deben nacer para ser aplicables a impuestos
justos. La economia moderna segin Alvarez y Soto (2014) presentan
constante cambios, ajustes y variaciones profundas en el ambito tributario,
por lo que debe ser un factor indispensable reconocer e identificar los
principios éticos tributarios para su adecuada aplicacién y seguimiento. Es
imprescindible tener en cuenta que los principios fundamentales de la
moralidad fiscal ayudan al contribuyente a ser mas honesto y responsable.

Es importante reconocer que la ética tributaria surge de cierta
naturaleza social del hombre por estar impulsado a vivir en sociedad, pero
es necesario tener compromisos tributarios. Estableciendo un sistema
objetivamente justo, cumpliendo todo acondicionamiento exigido por la
justicia, debe llevar segun Herrera y Alvarez (2012, p.22) *“al objetivo de
regular la distribucion interindividual en los impuestos para que resulte
satisfactoria desde un punto de vista ético", asi que los impuestos no deben
resultar gravosos a los individuos de forma que se les extraiga o minimo
posible en recaudacion, sino en contribuir honesta y justamente en acuerdo
a sus capacidades y responsabilidades econémicas.

Los autores antes mencionados sefialan que entre los esenciales

principios éticos tributarios que debe ejercer todo contribuyente se encuentra
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la generalidad en la cual toda personas juridicas y naturales debe someterse
al impuesto, ninguna persona puede excluirse de un impuesto general y
personal sino por motivos basados en los fines del Estado. También debe
influir la igualdad donde las personas en situacién igual han de recibir el
mismo trato impositivo, no debiendo concederse un trato tributario desigual a
las personas que se encuentren en situaciones diferentes.

Aunado a las anteriores se encuentra la proporcionalidad (capacidad
de pago) dicha sefiala que las cargas fiscales deben fijarse en proporcién a
los indices de capacidad de pago, donde la imposicidon resulte igualmente
onerosa, en términos relativos, a cada contribuyente. Por Uultimo la
redistribucion, donde toda imposicion debe alterar la distribucion primaria en
renta provocada por el sistema econdmico, disminuyendo las diferencias de

renta mediante la progresividad.
Elementos éticos tributarios

La ética juega un papel sumamente importante, toda vez que
conforma una reflexion dindmica hacia la conciencia y capacidad en procurar
el bien tanto individual como organizacional. Una gestion tributaria de calidad
implica el manejo de valores éticos que orientan, tales como vocaciéon a los
procesos legales, honradez, buena fe, confianza mutua entre contribuyente y
Administracién Publica, solidaridad, corresponsabilidad social, transparencia,
dedicacion al trabajo y el respeto a las personas. Es obvio, entonces, que los
auténticos elementos politicos de una democracia social deberian reposar
sobre normas tributarias con caracter ético, asegurando tanto las practicas
de justicia como la equidad en completa correspondencia con las
necesidades e intereses ciudadanos.

En consonancia, Ardila (2014), resefia que los elementos éticas
tributarios en las organizaciones no pueden tratarse como si fueran

problemas de optimizar decisiones, por el contrario, deben sefialarse los
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valores, normas y mandatos sociales como un deber ético que corresponde a
cada miembro de la organizacion, pero también a su condicién de ciudadano,
una vez que se logre entender esa union que debe existir entre organizacion
y ciudadano habra mayor union, logrando eficiencia organizacional e incluso
laboral.

A su vez Herrera y Alvarez (2012) sefialan que los elementos
contribuyen al mejoramiento de la cultura tributaria en general, el primer
elemento consiste en la legalidad donde toda administracion tributaria se
debe organizar actuando en conformidad con el principio de legalidad, por el
cual la asignacion, distribucién y ejercicio las competencias se sujeta a las
diferentes leyes, reglamentos y a los actos administrativos de caracter
normativo, dictados formal y previamente conforme a la ley, en garantia a las
libertades publicas que consagra el régimen democratico a los particulares.

El 'segundo relemento fundamenta la competencia que consiste en
facultades, poderes conferidos por el ordenamiento juridico a los 6rganos de
la Administracién para actuar en sus relaciones con los demas oOrganos
administrativos pero también con los particulares. Como terceros tenemos la
jerarquia que tiene que ver con competencias y su distribucion por el grado
dentro de una misma organizacion. Asi mismo el cuarto ayuda a determinar
la eficacia, eficiencia y celeridad relacionado al derecho, al cumplimiento
adecuado de los procesos tributarios y sus debidos plazos, el derecho a la no
suspension de los procedimientos por razones injustificadas, el derecho a dar
despacho a las cuestiones sometidas a la Administracion en el orden que
fueron presentadas.

Y por ultimo el quinto elemento es la publicidad normativa que
consiste en asegurar a los particulares el conocimiento de los actos
generales con caracter normativo a ser dictados por los 6érganos Estadales, a
los fines de garantizar su derecho a la seguridad juridica, es decir, la

publicidad contribuye a que todos los particulares conozcan (sin
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discriminacion) toda existencia y caracteristicas de cualquier norma que los

afecte o los vaya a afectar en su interaccion con la Administracion.

Participacidon responsable

Con participacion ciudadania se desarrollan diferentes aspectos
tributarios, surgiendo una complementacion del término ciudadania activa,
en donde la participacion tiene impacto en la individualidad al actuar con
responsabilidad, solidaridad y cooperacion hacia la sociedad. El
comportamiento de las personas determina toda forma de pobreza y riqueza
econdémica, en donde Bromberg (2009, p.183) senala que “pobres no son
s6lo aquellas victimas de una mala distribucidn en ingresos y riqueza,
también lo son aquellos que sus recursos materiales, psicolégicos, morales e
intelectuales no les permiten cumplir con las demandas sociales que como
ciudadanos se les exige”. Por eso, la pobreza surge sobre todo por carencia
de ciudadania, incluyendo en toda capacidad econdémica para satisfacer las
principales necesidades sociales.

Actualmente el pago del impuesto para muchos contribuyentes esta
fuera de discusion moral, pues se piensa no existe libertad de accién, porque
para el ciudadano cancelar impuestos es una responsabilidad legal
obligatoria, no vista desde el aspecto netamente moral, precisamente ese
pensar esta llevando a la sociedad a la ruina ética donde se debilita toda
participacién responsable y conciencia social. Es posible para Herrera y
Alvarez (2012) que la sociedad se pueda estancar econémicamente cuando
no se cultiva ética tributaria por medio de cierta participacion responsable
tanto del contribuyente como administracién publica. Pues sus acciones
correspondientes incluyen en la forma en que se constituye la imagen de

recaudacion del impuesto a partir del desempefio mutuo.
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Es comdn que las personas se resistan a la cancelacion de sus
obligaciones tributarias, pues no se ven reflejadas en mejoras sociales
claras. Ante lo expuesto, Ardila (2014) propone que tanto los contribuyentes
como los entes recaudadores deben ser ciudadanos y entidades
responsables obedeciendo las leyes, ejerciendo todos tus derechos y
privilegios democraticamente, participando con conciencia social o ética
tributaria. Ademas cuando se esté en una posicion de liderazgo o autoridad,
es necesario respetar abiertamente procesos democraticos para la toma de
decisiones, evita la reserva e incluso el encubrimiento innecesario del
proceso, asegurando que los demas tengan la informacién necesaria para
hacer elecciones inteligentes y ejerzan sus derechos.

Ahora bien, tanto crear como promover ética tributaria no es tarea
facil, en especial cuando no la constituye solo el conocimiento que deben
poseer ‘los ' contribuyentes, ~sino-también: el comportamiento-a ejecuta la
administracion publica. Para Alvarez y Soto (2014, p.87) participacion
responsable consiste “en el cumplimiento de obligaciones tributarias
puntuales, pero sobre todo espontaneas, comprendiendo el ciudadano que
el pago de impuestos es positivo para el bienestar colectivo”, en donde
aceptar voluntariamente todo tributo supone interiorizar valores de justicia y
solidaridad, asumir un proyecto comun, aceptando una correlacion entre los
derechos y obligaciones del Estado y los ciudadanos.

Cuando el monto del impuesto a pagar no es el esperado, se espera
que afecte los ingresos que harian parte del presupuesto y si ademas el
contribuyente omite informacién o incumple con obligaciones formales,
engafia no solo al Estado sino a los demas contribuyentes que estan
actuando de manera honesta y transparente, a su vez causando a si mismo
posibles dafios relacionados con sanciones y multas al ser descubierto, pero
sobre todo creando mala reputacién ante el Estado y demas contribuyentes.
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Entonces, las actuaciones éticas de los ciudadanos, empresas,
funcionarios e incluso del estado, son base para construir confianza mutua.
Cada hecho que altere negativamente la responsabilidad y el compromiso
social debilita la confianza, si la confianza se pierde, se pierde el proyecto de
mejoramiento sociedad y posibilidad del bienestar en general. Por ello
Herrera y Alvarez (2012) sefialan que las responsabilidades tributarias son
distintas obligaciones, sustanciales (pago de los impuestos) y formales
(declaraciones, presentacion de informacion, inscripcion, actualizacién en el
registros, entre otras) que se originan por el hecho econémico que genera
una persona natural o juridica y cuando se cumple se transforma en una
responsabilidad social. Por lo tanto el incumplimiento responsable del area

tributaria por el contribuyente manifiesta falta de moral.
Honestidad y transparencia

El tema de transparencia y.responsabilidad en aspectos tributarios se
ha vuelto un tema recurrente, vital tanto para los contribuyentes como para
los entes recaudadores, pues lograr un equilibrio entre dichos y la capacidad
del Estado en manejarlas adecuadamente es una tarea compleja. Requiere
transparencia entre los principales sectores recaudadores y los
contribuyentes, a través de pautas minimas que vinculen el pago de
impuestos con los beneficios que obtiene la poblacion en las politicas de
gasto publico.

Es importante fortalecer la confianza en una ética tributaria, para
construir un vinculo positivo entre los contribuyentes que pagan impuestos,
quienes administran y utilizan los recursos, promoviendo el proceso de
tributaciéon y transparencia. La percepcion de que el Estado cumple o no con
sus funciones y la forma en que se definen las politicas publicas tienen un
fuerte peso en la voluntad de los ciudadanos en cumplir a su vez con

legalidad en materia tributaria, en sociedades fragmentadas, con una
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ciudadania con escasa capacidad participativa, existe un desajuste en el
contrato social, lo cual debilita el sentido de honestidad en la poblacion.

Ahora bien, las empresas juegan un rol importante en materia
contributiva, pues son entidades juridicas con alto nivel de abono tributario, a
su vez son las mas impactadas con regulaciones y procesos de fiscalizacion.
Para Bencomo y Correira (2012, p.194) honestidad tributaria “es
congruencia entre lo que se encuentra regulado en el ordenamiento juridico
con los actos que se desarrollan”. En este sentido, la falsedad e incluso
malversacion de activos con el objetivo en pagar menos impuestos, acarrea
consecuencias sancionatorias perjudiciales para la imagen empresarial,
sumandole el impacto negativo que produce en aspectos sociales, pues deja
de percibir ingresos para la inversion social.

Asimismo, Herrera y Alvarez (2012) sefialan que las tareas para los
empresarios son dobles, en primer lugar, cumplir con regulaciones legales a
cabalidad con el fin de fortalecer-la confianza y la construccion de lazos de
seguridad con los entes reguladores, segundo lugar, proporcionar a todos
sus trabajadores herramientas para adquirir el comportamiento tanto
responsable como ético con lo cual se fomentarian relaciones econdémicas,
legales, honestas y transparentes. Por ende, las empresas actualmente no
pueden permitirse un incumplimiento, una infraccion ni un delito en materia
tributaria, pues se verian dafados sus propios derechos y argumentos
legales.

Cabe sefialar, la educacion tributaria debe ser el instrumento de
ensefianza para contribuir a formar personas e instituciones consientes para
convivir en un clima responsable obteniendo participacion, capacidad en
percibir realidad a través del conocimiento de procesos, deberes y derechos
fundamentales. Es importante para Bromberg (2009) que el Estado garantice
informacion en materia tributaria, bajo esquemas de reflexion que muestre

los beneficios en contribuir, lo cual indudablemente ayudaria a darle un
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sentido positivo al pago de impuestos, asi como al ejercicio civico
responsable de deberes tributarios. Por lo tanto, se puede deducir que la
ética tributaria conecta los conceptos relacionados con justicia, libertad y
derechos fundamentales, pues la cultura fiscal es una accién reciproca entre
las instituciones y ciudadanos, el Estado debe promover transparencia con el

ejemplo propio.
Equilibrio tributario

La fortaleza por parte del Estado al recaudar es muy importante para
el éxito al gestionar el equilibrio tributario, pues los procedimientos,
jerarquizacién e inclusion de procesos contribuyen a mejorar las acciones
frente a desequilibrios fiscales, institucionales y transparencia en asuntos
publicos. Por ello el equilibrio tributario esta vinculado con el manejo
adecuado de todo gasto publicos y presupuestos fiscales, pues el déficit o
superavit fiscal depende de politicas tributarias que el gobierno disefia y
efectia con los diferentes lineamientos que determinan el crecimiento
economico.

Sin embargo, aclaran Alvarez y soto (2014, p.102) que “el equilibrio
tributario no significa que quienes pagan impuestos se les vayan a exigir
mas, sino a quienes no lo hacen concientizar en hacer cumplir las leyes”. Por
ende, es el Estado quien tiene la responsabilidad y obligacion en mantener
una planificacion tributaria acorde, donde se identifique eficientemente todos
aquellos actos economicos que generan una obligacion tributaria, ademas
actualizar la data de nuevos contribuyentes, para reconocer y recaudar los
tributos de todos aquellos nuevos actos econémicos que van naciendo dia a

dia en el mercado econdmico.
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Adicionalmente, las empresas son contribuyentes y a la vez
recaudadoras de impuestos (agentes de percepcion) pero no son retribuidos
por esta funcion, expresa Ardila (2014, p. 84) que a los contribuyentes:

Se le deberia otorgar el derecho a tener una opinién autorizada

acerca de cémo los impuestos recaudados son gastados, esto

permitiria abrir una via de comunicacion importante entre las
empresas y la Administracion, donde ambos podrian debatir
acerca de los beneficios y costes de crear un entorno global
competitivo para el desarrollo de negocios que beneficiaria tanto

a las empresas como a todo el entorno donde éstas operan.

La democracia, las politicas econdmicas practicas, el nivel de
compromiso de los contribuyentes y el Estado determinaria hasta qué punto
los impuestos pueden manejarse colectivamente y encontrar el equilibrio
entre estas fuerzas es la base de una politica tributaria'y econémica eficaz.

Por ello, un adecuado sistema tributario es claramente una tarea que
le corresponde tanto a contribuyentes como a la administracion tributaria,
donde sus actuaciones deben reflejarse a través de normas juridicas que
estén acordes con principios orientadores del sistema tributario y
establecidos constitucionales. No todo es equilibrado, pues existe una
tendencia en aumentar el poder de la administracion Tributaria, imponiendo
control en un medio agobiado por evasion y determinadas necesidades
sociales, por otra parte, se ha evidenciado cierto grado de violacion o
instigacion a derechos y garantias de los contribuyentes, bien sea por
arbitrariedades realizadas por los vacios legales, o porque las carencias
legislativas son suplidas por funcionarios con reglamentaciones,
interpretaciones oficiales o simples aplicaciones abusivas de la ley tributaria.

Frente a las anteriores tensiones, se hace necesario para Herrera y
Alvarez (2012) restablecer un equilibrio razonable entre concesion de

poderes a la administracion tributaria y el respeto a derechos y garantias a
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los contribuyentes, mediante implantacion de limites a esos poderes. Con lo
cual se facilita la relacion entre autoridades fiscales con contribuyentes para
el correcto cumplimiento en sus obligaciones, pues ofrece un apoyo en
soluciones de problemas que pudieran enfrentar los sujetos obligados,
donde lo mas importante, es que los contribuyentes pueden mantener a
salvo sus derechos y garantias, convirtiéndose en un factor de equilibrio,

evitando injusticias o inequidades en la sociedad.
Conciencia Tributaria

La tributacién otorga un campo al estudio y analisis multidisciplinario,
en el cual coincide la vision juridica, econOmica, social, politica, entre otros,
donde tradicionalmente ha buscado el andlisis econémico de tributos,
encaminado a determinar montos de ingresos que requiere el Estado para
poder realizar fines que le han sido encomendadas por la sociedad. Todo lo
anterior, fusionado con ética tributaria transforma procesos obligatorios en
tareas espontaneas de los contribuyentes, asumiendo las empresas
obligaciones tributarias en los diferentes sectores econdmicos del pais. Para
ello es necesario contar con un equipo responsable en las empresas y
Estado, evaluando funciones correspondientes a diferentes clases de
tributos que recaen en una organizacion y en general.

Ahora bien, para que la relaciébn juridica tributaria fluya
adecuadamente es necesario sembrar y coseche conciencia tributaria,
consistiendo segun Alva (2014) en “interiorizar en los individuos los deberes
tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos voluntariamente, conociendo
que su cumplimiento acarreara un beneficio comun para la sociedad en la
cual estan insertos”. Esto sin necesidad de coaccién, donde el objeto es
verificar cada una de las obligaciones tributarias que les impone la ley y el

contribuyente lo hace en ejercicio de sus facultades propias.
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Por otra parte, toda empresa posee conciencia tributaria segun Ardila
(2014) cuando evita realizar funciones innecesarias causando perdida en
tiempo y dinero al cumplir con obligaciones Tributarias inadecuadamente, al
igual aguellas que realizan una planificacién tributaria para prever el pago de
los impuestos, optimizar costos, auditoria, control interno, todas estas
caracteristicas fundamentales para evitar fallas en los procedimientos y por
consiguiente sanciones impuestas por la administracion tributaria. Por esta
razon, es fundamental contar con un equipo empresarial altamente calificado,
responsable en sus funciones para llevar una planificacion tributaria con el
objetivo de realizar eficientemente los procedimientos, evitando asi funciones
innecesarias que obstaculicen el cumplimiento de las distintas obligaciones
tributarias.

Por consiguiente, es vital tomar en cuenta en las organizaciones y
empresas aspectos sociales, mentales, estructurales,; simbaolicos propios que
permitan definir la ética y conciencia tributaria. Por tal motivo la importancia
radica en la solidaridad que debe existir entre las partes de la relacién
juridica tributaria en pro del bien comudn, ya sea el Estado como ente
facultado para solucién de problemas a través de recursos obtenidos por las
obligaciones tributarias y los sujetos pasivos en recibir a cambio todos los
servicios necesarios para elevar calidad de vida.

Debe quedar claro, las recaudaciones tributarias permiten al Estado
poder satisfacer adecuadamente las necesidades, pero no se necesita
simplemente cobrar los impuestos, tasas y contribuciones para elevar el nivel
de recaudacion, sino crear en el contribuyente una conciencia tributaria que
le permita tanto pensar como razonar por si mismo las ventajas que acarrea
dicho acto. Es necesario para Herrera y Alvarez (2012) fomentar conciencia
tributaria donde se incluya el pago de impuestos como parte integral de la

educacion empresarial, en la que se asimile no solo conocimientos técnicos,
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legales y laborales, sino también conductas. Formandose los principios y
valores tanto éticos como morales necesarios para una mejor sociedad.
Inculcando los deberes tributarios puede forjarse conciencia tributaria,
también creando grupos capacitados y eficientes, es decir, comunicacion
grupal debe ser un factor importante en la interrelacién entre contribuyente y
Estado. Es conciencia tributaria naturaleza propia en los actos econémicos,
gue se realizan en diferentes ambitos sociales, con el objeto de mejorar los
procesos por medio de razonabilidad, que a su vez produce un beneficio
general. Por lo anteriormente sefialando dandole fuerza tedrica Alvarez y
soto (2014, p.165) consideran que la conciencia tributaria se observa en la
sociedad desde la naturaleza social, naturaleza Politica, naturaleza

econdmica y naturaleza juridica.
De naturaleza social

El hombre es un ser social por naturaleza, el cual debe vivir en
comunidad e implicitamente debe aceptar los impuestos que a su vez
representa el gasto para financiar todo servicio publico que la propia
sociedad requiere para poder servir a todos, inclusive al propio contribuyente
gue pago sus tributos. Es decir, significa que los individuos y las empresas
deben poseer conciencia civica en pagar impuestos, reconociendo que es la
contribucién tributaria la que permite gozar de beneficios, derechos y
privilegios que les proporciona las leyes. Al igual, es el Estado por medio de
una administracion tributaria, quien puede explorar O6ptimamente el
cumplimiento voluntario, aumentando conciencia entre contribuyentes, tanto
de individuos como empresas.

La conciencia tributaria de naturaleza social debe entenderse segun
Alva (2014, p.56) como “toda conducta racional del individuo orientada por
su voluntad en lograr su realizacion plena, contribuyendo en la construccién

social equitativa y justa, en conjunto con las necesidades en los diferentes
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grupos sociales, asi como del cumplimiento transparente a través del
ejercicio tributario puntual y correcto”. Por lo tanto, a falta de compromiso
social para realizar actividades voluntarias o solidaridad esta altamente
relacionada con la falta de conciencia para contribuir al gasto publico.

Es necesario conocer que la conciencia social realizada a través del
ejercicio de una ciudadania tributaria activa se refleja en general, no solo en
algunas actividades, sé es responsable por ideologia y principio, por lo que
se espera gue estos mismos principios rijan toda actitud del ciudadano en
las areas tributarias, inclusive en lo referente al pago tributario. A su vez,
Alvarez y soto (2014) sefialan que el medio financiero fundamental para que
el Estado pueda ofrecer un espacio publico idéneo para las actividades tanto
econdémicas como sociales ademas de cumplir con sus obligaciones de
proveer bienestar social se cumple a través del apoyo financiero que puede
garantizar la sociedad misma. Es por-ello que debe existir comunicacion
entre los contribuyentes y el Estado.

Las normas sociales ayudan a definir la conducta del individuo y
refuerzan el conocimiento de lo que es bueno o malo, mas alla incluso de lo
que establezcan las leyes, tiendo validez siempre que el individuo considere
que un determinado comportamiento es visto por la sociedad como algo
positivo o0 negativo, por lo que, desde el momento en que forman parte de
esa sociedad, aceptan directa o indirecta responsabilidades, deberes y
derechos tributarios que regulan la convivencia social en este ambito.

Las normas sociales antes sefialadas se manejan en dos vertientes
principalmente la influencia de personas cercanas, pues segun Timana vy
Paza (2014. P, 53) el cumplimiento tributario se ve influenciado por las
normas sociales, asi el cumplimiento es mayor en sociedades con alto
sentido de conciencia social, al mismo tiempo que los individuos cuyas

amistades son evasoras tienen mas posibilidades en ser evasores también y
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si los contribuyentes creen que la mayoria de las personas cumplen con las
leyes, existira una motivacién que mejorara el pago de impuestos.

La otra vertiente se relaciona con tolerancia a la informalidad, cuyo
factor también influye en las decisiones tributarias de toda persona, pues se
argumenta que el incumplimiento tributario aumenta cuando los
contribuyentes perciben que existen mayores incentivos al trabajar en el
mercado informal. Pero se sostiene que dicha economia informal afecta el
cumplimiento tributario, definiéndola como aquella que incluye a todos los
factores producticos del mercado de bienes y servicios que se ocultan
deliberadamente de las autoridades publicas con la finalidad en evitar el
pago de impuestos y beneficios relacionados con seguridad social de sus

trabajadores.

De naturaleza politica

La administracion de asuntos tributarios en toda empresa debe
llevarse a cabo con total transparencia, orden, coherencia e incluso
integridad, teniendo siempre presente las responsabilidades que se tiene con
los accionistas, trabajadores, clientes, proveedores, consumidores y demas
grupos externos. Por ende, conciencia politica en el area tributaria es una
manifestacion del ejercicio responsable tanto de las empresas como
contribuyentes en general, el cual se instaura en el convencimiento del deber
en contribuir con el financiamiento del Estado con estricto cumplimiento legal.
Para Vega (2015, P. 53) La misma, “consiste en principios, reglas y
estrategias que crean las empresas para regir la ejecucion de destreza en
materia tributaria”. Logrando con lo anterior ser estructuras mas seguras en
aspectos econdmicos y sociales.

Cabe sefalar que la conciencia tributaria politica esta muy relacionada

con la juridica pero a diferencia, no basta solo con el cumplimiento consiente
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de las leyes sino el analisis, planificacién, creacion, ejecucion y seguimiento
estratégico en las empresas para mejorar el cumplimiento adecuado de
regulaciones asi como también procedimientos en general. Garantizando el
estricto cumplimiento del codigo de conducta empresarial, evitando la
tributaciéon maltiple, obteniendo mayor eficiencia en los tributos, logrando con
esto minimizar riesgos legales.

Logran determinar Timana y Paza (2014, P. 15) que las politicas mas
sobresalientes e influyentes en las empresas son: cumplir leyes tributarias,
pues el cumplimiento no solo implica el acatamiento a las disposiciones
legales, también conlleva al respeto de normas, siendo aplicadas en la
practica segun la intencién que el legislador tenga al momento de crearlas,
sin desvios que tiendan a obtener beneficios econdmicos adicionales.
Programar auditorias, permitiendo garantizar transparencia y acatamiento de
leyes en las practicas tributarias. Establecer controles internos para asegurar
que la informacion utilizada enla gestion tributaria sea completa, cierta,
actualizada y comprobable.

La proxima politica es velar que los colaboradores involucrados en la
planeacion, administracion y ejecucion de los asuntos tributarios, actuando
conforme a la ley. Buscar mayor rentabilidad, sin incurrir en préacticas de
evasion tributaria. Aprovechar los beneficios tributarios que toda ley otorga,
sin comprometer las actuaciones legales ni reputaciéon empresarial. Propiciar
buenas relaciones con las autoridades tributarias. Colaborar con las
autoridades tributarias, suministrandoles toda informacién solicitada de forma
clara, precisa, completa e imparcial. Obrar con conciencia de funcion social y
econdmica, para la comunidad a la hora del pago de impuestos. Participar en
debates sobre asuntos tributarios, propiciados por alianzas gremiales o por
los gobiernos locales. Realizar una interpretacion legal tributaria logica,
acorde con el contexto econdmico, politico y social.
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De naturaleza Juridica

En materia tributaria también existe conciencia juridica, siendo
actualmente explorada y estudiada, debido al papel que se le ha asignado
dentro de las preocupaciones politicas. Se refiere a las reglas que gobiernan
procedimientos mediante los cuales se liquidan y pagan impuestos por
sujetos pasivos (deudores del fisco) y mecanismos de control que ejerce la
administracion publica sobre ellos, valiéendose de la imposicién a una amplia
gama en obligaciones formales, adicionales a la obligacién sustancial de
pagar el tributo.

Las leyes tributarias son en algunos aspectos dificiles de interpretar y
comprender, por ello, las reglas y leyes mas sencillas no implican que sean
totalmente entendibles bajo una simple lectura porque se eliminarian ciertos
términos técnicos, sin los cuales seria imposible crear dichas normas y
elaborar un sistema tributario capaz de responder a la propia complejidad de
la sociedad. Por ello Timana y Paza (2014. P, 6) expresan que:

La mayor o menor complejidad de las leyes tributarias obedece
simplemente a que la sociedad en que vivimos se ha ido
convirtiendo también en una sociedad compleja, asi un
mecanismo para crear conciencia tributaria podria estar
representado en formular leyes que sean menos gaseosas en
materia de interpretacion y por consiguiente sean mas
esquematicas.

Cuando se refiere a sencillez se considera que debe ser entendido no
s6lo por su comprensidén sino por su aplicacion que otorgue resultados
favorables tanto al Estado como al contribuyente. Ademas para intimar a
realizar ciertas conductas tributarias por los contribuyentes es importante
valerse de ciertos mecanismos de sanciones que regulen los valores

morales, pues el concepto de deber fiscal se desvanece con rapidez si no
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permite sanciones tipificadas por el derecho juridico aplicadas por el poder
publico.

Por lo anterior, las empresas en general deben crear conciencia en el
area tributaria, pues debe ser importante para el contribuyente conocer todo
aspecto juridico establecido el pais en todas las areas empresariales, para
estar al margen de la ley, evitando sanciones perjudiciales. Sefialan Herrera
y Alvarez (2012) que la importancia en entender la composicion de las
empresas no solo radica en conocer a sus empresarios, trabajadores y
proceso productivo, sino también las normas, leyes y procedimientos de
control. Con el objetivo de sefialar los diferentes actos y procedimientos a
cumplir en el &mbito tributario.

Por otro lado, Vega (2015) determina que la aparicion del escenario
juridico en las empresas configura literalmente un evento extraordinario,
exigiendo aceleradamente un surgimiento con el derecho empresarial, para
ello se debe tener en consideracion que este derecho gira en torno a la
empresa y su actuacion se circunscribe a normas juridicas relativas a los
empresarios y sus actos de conciencia surgidos en el ejercicio econdémico.
Ahora bien, para el desarrollo organizacional es importante el factor humano
pues son las personas quienes integran, dirigen y conducen al desarrollo
empresarial por medio de acciones que realicen, ya sean correctas o
incorrectas, determinando el beneficio o perjuicio desde el punto de vista

ético-juridico, determinando asi el grado de conciencia tributaria.
De naturaleza Econémica

Los logros y alcances econdmicos se miden por la capacidad para
asegurar el mantenimiento de condiciones adecuadas para la sociedad y el
manejo eficiente de sus recursos dentro del respeto a otras formas de vida

contenidas en el medio ambiente, pero no se puede dar el calificativo ético a
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una economia que no asegura las condiciones, por ende la economia estable
es aquella que brinda las mismas condiciones en satisfacer necesidades
basicas para todas las personas en general, sin distinguir raza, color o credo.

En cuanto a la naturaleza economia, Robleda (2015) sefala que la
economica no se preocupa por analizar bondad o maldad de las acciones
humanas, salvo las violaciones materiales directas contra la ley, como el
lavado de dinero, delincuencia organizada, secuestro, extorsion, evasion
fiscal, contrabando, soborno, robo y mercado informal. Sin embargo, tanto
aspectos econdmicos como éticos estudian el acto humano racional y
sensato, pero la diferencia es que el aspecto ético estudia en conciencia,
tomando en cuenta los valores encaminados a la bondad para detectar
maldad de los actos, especialmente tributarios, en cambio la economia
estudia como actua el hombre en lo que gana o pierde.

La conciencia tributaria toma forma en el aspecto economico cuando
se asume un orden ético para-el bienestar social por medio del pago
tributario para satisfacer necesidades en busca de optimizar la convivencia
personal y laboral, toda empresa debe buscar aumentar su proteccion
patrimonial para dar continuidad a proyectos de crecimiento, en tal virtud las
necesidades crecen segun se eleva el nivel de su satisfaccién al igual que
los trabajadores. Por tal razén Timana y Paza (2014, P. 25) sefialan que las
politicas econdmicas “sirven para mover la curva de demanda en direccion
gue se necesite para alcanzar el pleno desarrollo empresarial, regulando el
Estado las politicas tributarias para dirigir hacia el acondicionamiento
economica evitando que ocurran fluctuaciones en los niveles de
productividad y precios”, asi como para condiciones necesarias para el
desarrollo.

Para lograr conciencia tributaria econémica, Chandler y Alafia (2015)
recurren a las ideas elaboradas en el campo teérico econémico ya que a

través de sus principios, teorias, leyes y modelos, los resultados de las
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acciones practicas desarrolladas adquieren mayor confiabilidad, seguridad,
certeza y conciencia ética, pues la formulacién de politicas econdmicas
comprenden dos procedimientos interdependientes.

El primero, determinacion en los principales objetivos que se quieren
alcanzar, necesariamente interrelacionados y cuantificados, iniciando por el
desarrollo economico el cual es la busqueda obstinada del desarrollo por
medio de estrategias empresariales destinadas al fortalecimiento, crecimiento
econdmico, social y estructural. Siguiendo con la estabilidad econémica que
a su vez reune tres objetivos basicos que son: importancia vital relacionada
al mantenimiento del pleno empleo, estabilidad general de los precios y
equilibrio en la balanza de pagos tributarios. Por ultimo eficiencia distributiva
gue busca disminuir las desigualdades en la distribucion tributaria nacional
entre los contribuyentes justa y correctamente.

El © segundo procedimiento interdependiente es. la eleccion de
instrumentos de accién que se utilizaran para lograr objetivos determinados,
los cuales son: la politica monetaria relacionada con el control del sistema
monetario por parte del gobierno para conseguir la estabilidad del valor del
dinero, evitando una balanza de pagos adversa, alcanzar el pleno empleo
buscando liquidez econdmica Optima. La politica fiscal en cuyo gobierno
destina en inversiones publicas, gastos publicos y obtiene ingresos por los
impuestos sobre las actividades productivas y circulacion de mercancias,

sobre los ingresos y ganancias en cualquier otra naturaleza.
Bases Legales de la Investigacion

Son aquellas referidas a lo sefalado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, las Leyes Organicas, los Reglamentos
y Normas que dan basamento juridico o pueden condicionar el desarrollo del

trabajo investigativo. Segun lo definen Palella y Martins (2012, p. 63) las

67


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/estratemacro/estratemacro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml

bases legales son " normativas juridicas que sustenta el estudio desde la
carta magna, leyes orgénicas, resoluciones, decretos, entre otros". Es
importante especificar el nimero de articulo correspondiente, asi como una
breve opinion para relacionarlos con la investigacion a desarrollar.

Cabe destacar, no existe una ley en este pais para imponer que las
empresas y/o personas estén obligadas a implementar y desarrollar la teoria
de inteligencia emocional empresarial, sin embargo coexisten ciertos indicios
legales por medio de los indicadores que pueden moldear las conductas
emocionales empresariales por medio de la comunicacion. La ética tributaria
por su parte, si se puede ver reflejada claramente en las leyes y reglamentos,
pues hablar de tributos es hablar de leyes que los regulen.

Por lo tanto, de acuerdo a la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (CRBV) (1999), puede analizarse el indicador de comunicacion
eficaz correspondiente -a [las: ventajas que; proporciona -la inteligencia
emocional empresarial por medio del articulo 58 el cual sefiala: La
comunicacién es libre y plural, comporta los deberes y responsabilidades
que indigue la ley. Toda persona tiene derecho a informacién oportuna, veraz
e imparcial, sin censura, conforme con los principios de esta Constitucion, asi
como el derecho a réplica y rectificacibn cuando se vean afectados
directamente por informaciones inexactas o agraviantes. Todo lo anterior
fusionado con inteligencia emocional, permite a las personas tener una
comunicacion optima en comportamiento y accion, donde no hay cabida a
inadecuados comportamientos que conllevan a conflictos.

Al igual, en la CRBV se pone en manifiesto ciertos parametros para
regir las acciones correspondientes a ética tributaria, pues en el articulo 2 se
sefala: Venezuela se constituye en un Estado democrético, social de
Derecho y Justicia, defendiendo como valores superiores de su
ordenamiento juridico y actuacion, la vida, libertad, justicia, igualdad,

solidaridad, democracia, responsabilidad social, preeminencia de los
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derechos humanos, ética y el pluralismo politico. También se puede dar
indicios del objetivo relacionado con conciencia tributaria en el Articulo 61,
donde se manifiesta que toda persona tiene derecho a libertad de conciencia
y manifestarla, salvo que su practica afecte la personalidad o constituya
delito. Toda negaciéon en conciencia no puede invocarse para eludir el
cumplimiento legal o impedir a otros su cumplimiento o el ejercicio de sus
derechos.

Al igual el articulo 102 en la carta magna sefala lo importante de la
ética, pues exterioriza que en general educarse es un derecho humano, un
deber social fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumira como funcion indeclinable con méximo interés en todos sus niveles,
ademas como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico vy
tecnoldgico al servicio social. Educacién es un servicio publico fundamentado
en el respeto a todas las corrientes -del pensamiento, con. finalidad en
desarrollar el potencial creativo para cada ser humano con pleno ejercicio de
su personalidad en una sociedad democratica basada en valoracion ética del
trabajo, también en participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social sustanciados con los valores de identidad
nacional con vision universal.

También se toma como fundamento legal el articulo 133 CRBV, donde
se expresa que todos deben contribuir con los gastos publicos mediante
pago de impuestos, tasas y contribuciones. Asi naciendo fundamentalmente
el origen de la ética tributaria por medio del principio de generalidad, pues
contribuir responsable, legal y espontaneamente a este articulo da inicio a
las buenas acciones como contribuyente, buscando el beneficio social,
econdmico y cultural en general.

Aunado a lo anterior el articulo 316 sefiala que: El sistema tributario
procurard justa distribucién en las cargas publicas segun las capacidades

econémicas del contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
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como proteccion econOmica nacional y elevacion del nivel de vida
poblacional, sustentdndose para ello en un sistema eficiente para recaudar
los tributos. Con el cual se hace alusion al principio ético tributario referente a
redistribucion, pues el Estado garantiza que no puede violentarse la
capacidad econdmica de las personas, es decir, a medida que crece la
capacidad econdmica, crece el porcentaje de riqueza o ingreso que el Estado
exige en forma tributaria, Siendo justo y conveniente para el crecimiento
social.

En cuanto a conciencia tributaria Politica, econdémica y social se puede
soportar legalmente por medio del articulo 320 CRBV sefialando: El Estado
debe promover y defender estabilidad econdmica, evitar vulnerabilidad
econdmica, velar por estabilidad monetaria, para asegurar el bienestar social.
Los ministerios son responsables de las finanzas, el Banco Central de
Venezuela ccontribuird ala-armonizacion de politica fiscal .con la politica
monetaria, facilitando el logro-en los objetivos macroecondmicos. Es
conveniente tener claro, no solo el Estado debe aplicar politicas fiscales que
influyan en los aspectos tributarios, es indispensable que empresas creen las
propias para su funcionamiento interno 6ptimo en conciencia tributaria, pero
enmarcadas en el cumplimiento de normas y reglamentos del Estado.

Otro mandato que respalda legalmente los aspectos éticos tributarios
es Ley Organica del Poder Ciudadano (2001) en el articulo 6 puntualiza: En
el ejercicio de la atribucion contenida en el numeral 1 del articulo 10 la
presente Ley, se entendera por ética publica el sometimiento en la actividad
que desarrollan los servidores publicos, a los principios de honestidad,
equidad, decoro, lealtad, vocacion por el servicio, disciplina, eficacia,
responsabilidad, transparencia y pulcritud; y por moral administrativa, toda
obligacion que tienen los funcionarios, empleados y obreros de los

organismos publicos, en actuar dando preeminencia a los intereses del
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Estado por encima de sus intereses particular o de grupos dirigidos a la

satisfaccion de las necesidades colectivas.

Por lo tanto, el articulo 10 sefiala: EI Consejo Moral Republicano tiene

las siguientes competencias:

1.

2.

Prevenir, investigar y sancionar los hechos que atenten contra la ética
publica y la moral administrativa.

Velar por la buena gestion y la legalidad en el uso del patrimonio
publico.

Velar por el cumplimiento de los principios constitucionales del debido
proceso y de la legalidad, en toda la actividad administrativa del
Estado.

Promover la educacién como proceso creador de la ciudadania, asi
como las actividades pedagogicas dirigidas al conocimiento y estudio
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, al amor
a la patria, a las virtudes civicas y democraticas, a los valores
trascendentales de la Republica, y a la observancia y respeto de los
derechos humanos.

Promover la solidaridad, ‘la libertad, la democracia, la responsabilidad
social y el trabajo.

En acuerdo a lo anterior, se-puede analizar que la ética tributaria no es

un tema gue concierne solo a los responsables de una obligacion tributaria,

sino también al Estado por ser la maxima autoridad reguladora en los

procesos y procedimientos, por lo tanto, es necesario el cumplimiento

adecuado, constante e ininterrumpido del Cédigo de Conducta de los

Servidores Publicos (2013), pues regulan los actos a desempefiar los

responsables en velar por el cumplimiento de las leyes y procesos tributarios.

Por ende los principios éticos del servidor publico deben estar en funcion del

siguiente articulo:

Articulo 3°: A los efectos de este Cddigo son principios rectores de los

deberes y conductas de los servidores publicos respecto a los valores éticos

qgue han de regir la funcion publica:

a) La honestidad.
b) La equidad.
c) El decoro.
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d) La lealtad.

e) La vocacién de servicio.
f) La disciplina.

g) La eficacia.

h) La responsabilidad.

I) La puntualidad.

j) La transparencia

k) La pulcritud.

Articulo 4°: EIl ejercicio de la funcion publica administrativa de cualquier
servidor publico propendera a la combinacion 6ptima de estos principios,
debiendo tener prioridad la honestidad.

Articulo 5°: La honestidad exige actuar teniendo en cuenta siempre que los
fines publicos excluyen cualquier comportamiento en desmedro del interés
colectivo, destinado de alguna manera al provecho personal o grupal de los
servidores publicos o de un tercero cualquiera que éste sea, o buscarlo u

obtenerlo por si mismo o por.interpuesta persona

Articulo 26: La transparencia de los servidores publicos sera practicada y

apreciada segun los siguientes criterios:

a) Toda persona tiene derecho a conocer la verdad. El servidor publico no

debe omitirla o falsearla, en menoscabo de lo establecido en la ley.

(...). d) La transparencia en los actos del servicio publico exige, en especial,
que la informacion de que dispongan los despachos y dependencias publicas
ha de considerarse susceptible de acceso a toda persona natural o juridica

gue tenga interés legitimo sobre el asunto.

Aunado las normativas legales que regulan los tributos en Venezuela
son amplios, y el cumplimiento voluntario y constante es el primer

desencadenante de la ética tributaria, algunas leyes son:
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e Ley del Impuesto sobre la Renta (ISLR)

e Ley de Impuestos sobre Cigarrillos y Manufactura del Tabaco
e Leyde Impuesto al Valor Agregado

e Cadigo Organico Tributario

o Entre otras

Aun cuando, inteligencia emocional empresarial no es un tema
legalmente establecido, las leyes anteriores dan una idea perceptiva de que
la ética tributaria con los diferentes indicadores se hacen sentir y a su vez la
aplicacion de esta da paso a la inteligencia emocional vista desde algunas
perspectivas empresariales y contributivas, con lo cual se puede dar pie a
diferentes actuaciones tanto por los contribuyentes como por el Estado como
maxima autoridad reguladora de los tributos y actuaciones correspondientes
a dicho acto.

Es por esto, que al ser aplicadas estas leyes por las empresas de
manera: rigurosa, generan en su ambiente bienestary beneficios, no solo al
Estado, sino a la empresa propiamente, siendo indispensables dichas leyes
para el desenvolvimiento adecuado y legal de las actividades tributarias, a su
vez dar a conocer y cultivar la ética e inteligencia emocional en las empresas,
volviéndose asi méas consolidadas tanto econdmica como socialmente,
logrando a su vez un equilibrio que beneficia a ambas partes en la relacion

juridica tributaria.

73



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro N° 01: Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Analizar la inteligencia emocional empresarial como herramienta para el fomento de la ética tributaria en los

concesionarios automotrices del municipio Valera del estado Truijillo.

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items
Manejo de conflictos 1-2
Precisar las areas de implementacion de la o Adaptacion a cambios 3-4
inteligencia emocional empresarial presentes en los 5 Areas de .
concesionarios automotrices del municipio Valera del S = aplicacion Toma de decisiones 56
estado Truijillo = Negociaciones 7-8
m w - -
c O Trabajo en equipo 9-10-11
o Q . ., .
S uEJ Comunicacién eficaz 12-13
~ , . o , L : — —
Senalgr las ventajas_ de aplicar la mte_hgenpla = . Clima organizacional 6ptimo 14-15
emocional empresarial en los concesionarios = Ventajas
automotrices del municipio Valera del estado Truijillo £ Trabajadores responsables 16-17
Productividad empresarial 18-19
Principios éticos tributarios 20-21
o L . . . Elementos éticos tributarios 22-23
Identificar los compromisos éticos tributarios puestos - Compromisos —
en practica en los concesionarios automotrices del = éticos Participacion responsable 24-25
municipio Valera del estado Trujillo. 5 Honestidad y transparencia 26-27
o]
E Equilibrio tributario 28-29
< Naturaleza social 30-31
Describir la conciencia tributaria existente en los = Conciencia P 3233
. . . AN \w . ) Naturaleza politica
concesionarios automotrices del municipio Valera del tributaria
estado Trujillo. Naturaleza juridica 34-35
Naturaleza econémica 36-37

Generar lineamientos teoricos basados en la inteligencia emocional empresarial para el fomento de la ética tributaria en los concesionarios

automotrices del municipio Valera del estado Trujillo.

Fuente: Martinez (2019).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Resulta indispensable especificar los pardmetros metodoldgicos que
se utilizaron para el desarrollo de la investigacion en la cual se estableci6 en
primer lugar el tipo y disefio de investigacion, la poblacion que constituye el
grupo representativo de informantes clave, las técnicas que se utilizaron para
la recoleccion de datos, la validez del instrumento y el analisis de los datos,
lo cual condujo a alcanzar de los objetivos de la investigacion.

Tipo de investigacion

Tomando en cuenta la naturaleza de los objetivos, esta investigacion
se clasifico en tipo descriptiva, ya que el proposito fundamental fue describir
las préacticas y estrategias de 'la.inteligencia emocional. empresarial como
herramienta para el fomento de la ética tributaria en los concesionarios
automotrices del municipio Valera del estado Trujillo y asi poder determinar el
nivel de conocimiento y planificacion de la alta y media gerencia con relacion
a dichos temas. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 102)
mencionan “los disefios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis”. Los
aspectos descriptivos residen en el estudio de un suceso a partir de un
modelo tedrico para identificar las dimensiones propias del fenémeno
investigado y comprobar la asociacion entre la variable de estudio.

En este mismo orden de ideas, para Arias (2012, p. 24) la
investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. El propdsito debe ser describir una realidad en todos sus

componentes, identificando todas sus caracteristicas, a fin de dar respuestas
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a las preguntas del de la investigacién, logrando un conocimiento general
que conlleve a la resolucién de posibles problemas encontrados y aumentar
el nivel de discernimiento.

A su vez, un estudio descriptivo para Méndez (2001, p. 89) “es aquel
que identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala la forma
de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos, descubre y comprueba la asociacion entre las dimensiones a
investigar”. Por ende, la finalidad de la investigacion descriptiva residié en
desarrollar los aspectos, elementos, politicas y estrategias que identifican y

describen la naturaleza de la inteligencia emocional empresarial y la ética
Disefio de la investigacion

Para visualizar la manera practica y concreta de como responder a las
interrogantes de la investigacion, se -cubrieron los objetos: planteados, que
implico seleccionar o desarrollar-uno 0 mas disefios de investigacion y
aplicarlos al contexto particular de su estudio. Para Arias (2012) la
investigacion de campo es:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de

los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no
altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacién no experimental. (p.32).

A su vez Lerma (2004, p. 125) sefala que el disefio de campo “es

aquel que describe un evento que ocurre 0 se observa en un momento Unico
del presente, recolectdndose los datos de fuentes vivas y en su contexto
natural’. Logrando obtener la informacion de manera confiable, fresca y
rapida, lo que genera a su vez eficiencia y rapidez a la investigacion.
Seguidamente, es necesario mencionar que para Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) lo que se hace en la investigacion no
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experimental es observar los fendbmenos tal como se dan en el contexto
original para después analizarlos. Por lo tanto, no se tiene control sobre la
variable ya que los hechos son sistematicos y no pueden ser manipulados.
Los mismos autores sefialan que este tipo de disefio se puede clasificar en
transeccional y longitudinal, a su vez se puede dividir en exploratorio,
descriptivo y correlacional-causal.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, este trabajo se ajusto a la
investigacion transaccional descriptiva, debido a que los datos se
recolectaron en un solo periodo y su objeto fue describir las variables
inteligencia emocional empresarial y ética tributaria, midiendo sus efectos en
un intervalo de tiempo basandose en los datos recopilados. También es
considerada de campo ya que la informacion fue tomada desde su propia
realidad, donde ocurren los hechos pertenecientes a los concesionarios
automotrices del municipioValera sin—que ' exista’; manipulacion de las

variables objeto de estudio.
Poblacién de lainvestigacién

Es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el
estudio. Segun Arias (2012, p. 82) “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”. Esta queda a su vez delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio. Aunado Tamayo (2003, p. 114) cita
que la poblacion se define como “la totalidad del fendmeno a estudiar donde
las unidades posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a
los datos de la investigacion”. Entonces, una poblacion es el conjunto de
todas las cosas que concuerdan con determinadas especificaciones, un

censo por ejemplo, es el recuento de todos los elementos de una poblacion,
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se puede clasificar en finita o infinita y su tamafio es denotado generalmente
con el simbolo N.

Para efectos de esta investigacion, la unidad de analisis tomada
fueron los concesionarios automotrices del municipio Valera:

Agro Andina, S.A (chrysler)
Toyoandina, S.A (Toyota)
Won Motors, S.A (Hyundai)
Valfor, S.A (Ford)

Valera Motors, S.A (Chevrolet)

Al igual la poblacion estuvo conformada por el personal de alta y
media gerencia de los concesionarios automotrices del municipio Valera,
quienes son los encargados de planificar, gestionar y hacer cumplir la ética
tributaria en las empresas en los diferentes procesos relacionados al tema.
De acuerdo a informacién suministrada por el Departamento de Recursos
Humanos y Administracion 'de los concesionarios, la alta y media gerencia

esta conformada de acuerdo a los siguientes cargos:
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Cuadro N° 02: Poblacién

CONCESIONARIO

Alta
Gerencia
NO

CARGO

Media
Gerencia
NO

CARGO

Agro Andina, S.A

Gerente

General

Gerente
Administrativo
Gerente de
Repuestos
Gerente de servicio

Toyoandina, S.A

Gerente

General

Gerente
Administrativo
Gerente de
Repuestos
Gerente de servicio

Won Motors, S.A

Gerente
General

Gerente
Administrativo
Gerente de
Repuestos
Gerente de servicio

Valfor, S.A

Gerente
General

Gerente
Administrativo
Gerente de
Repuestos

Gerente de servicio
Gerente de crédito y
cobranza

Valera Motors, S.A

Gerente

General

Sub-gerente
Gerente
Administrativo
Gerente de
Repuestos
Gerente de servicio

Sub-total

05

17

TOTAL

22

Fuente: Creado por la autora (2018)

Debido a que la poblacion objeto de estudio fue finita y se considero

como un grupo de facil medicién, se excluyé el proceso de muestreo,
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tomando en cuenta el total de la poblacion existente. En efecto, para
conformar la unidad de analisis de esta investigacion, los sujetos informantes
tomados fueron las 22 personas que conforman la alta y media gerencia de

los concesionarios.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son todos aquellos
procedimientos y métodos que le proporciona al investigador la informacion
necesaria para dar respuesta a la interrogante objeto de investigacion. Segun
Lerma (2004, p.135) “son los procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener la informacion necesaria para dar cumplimiento a su
objetivo de investigacién”. La técnica responde a como hacer, para alcanzar
un fin o hechos propuestos, pero se sitla a nivel de los hechos o etapas
practicas, tiene ' un’' caracter | practico 'y operativo. Un /instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso del que se vale el investigador
para acercarse a los fenbmenos y extraer de ellos la informacién o datos
sobre las variables que tiene en mente.

Ademas, el instrumento para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) sintetiza toda la labor previa de investigacion, resume los aportes del
marco tedrico al seleccionar datos que correspondan a los indicadores, y por
tanto a la variable o conceptos utilizados Como técnica para este estudio se
utilizaré la encuesta la cual tiene como propdsito obtener informacion relativa
y caracteristicas predominantes de la poblacion mediante la aplicacién de
procesos de interrogacion y registro de datos. Para Arias (2012), la encuesta
permite obtener la informacion de un grupo socialmente significativo de
personas relacionadas con el problema de estudio, para luego, por medio de
un andlisis cuantitativo o cualitativo, generar las conclusiones que

correspondan a los datos recogidos.
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Por ende, La encuesta se fundamenta en el cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el propésito de obtener informacion de las
personas. Es decir, plantear preguntas a una muestra de sujetos de la
poblacion. Indica Arias (2012) que la elaboracion del cuestionario requiere
del investigador un conocimiento previo del fendbmeno objeto de
investigacion, lo cual debe realizarse en la primera etapa del trabajo. Las
preguntas deben ser cuidadosamente preparadas tomando como base la
relacion del problema que se investiga y a las hipotesis a comprobar.

Con el fin de obtener los datos, se utilizo como instrumento un
cuestionario mixto que contuvo preguntas cerradas, el cual no limito al
encuestado en su respuesta, brindando asi la posibilidad en algunas
preguntas de expresar las opiniones con mayor libertad, la poblacién
determinada debi6 mostrar un grado de identificacion con la informacién
planteada, ‘a fin: de: avaluar los elementos de la inteligencia emocional
empresarial y la ética tributaria que 'se maneja.

Es necesario mencionar en este punto, que dicho instrumento de
recoleccion de datos se conformd por treinta y siete (37) items. Se pretendio
con el cuestionario obtener datos escritos mediante alternativas de
respuestas que ayudaron a los participantes a indicar su actitud o punto de
vista con mayor claridad y facilidad en cuanto a las preguntas de inteligencia

emocional empresarial y ética tributaria propuestas.
Revision de la validez del instrumento

Una vez que se ha definido la técnica de recoleccion de datos y
disefiado el instrumento, atendiendo al estudio descriptivo, antes de
aplicarlos de manera definitiva en la muestra seleccionada, es conveniente
someterlos a prueba, con el propdsito de establecer la validez de éstos, en
relacion al problema investigado. Para Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) la validez en términos generales, se refiere al grado en que un
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instrumento realmente mide la variable que quiere medir, es decir, determinar
cualitativa y/o cuantitativamente un dato.

La validez del instrumento se establecié por juicio de tres expertos
conocedores del tema, para ello, se les hizo entrega de un formato
contentivo del instrumento, la operacionalizacion de las variables y el
planteamiento del problema, realizando los mismos sus respectivas
correcciones y observaciones, emitiendo opiniones al respecto, comprobaron
la adecuada relacion entre objetivos, variable e indicadores con los items.
Una vez revisado se produjo la version definitiva, garantizando calidad a la

investigacion.
Revision de la confiabilidad del instrumento

Para esta investigacion la confiabilidad es un factor importantes pues
distingue » la: propiedad -existente-en -el-empleo de. los instrumentos de
recoleccién de informacion la cual suministra el verdadero comportamiento
de las variables de investigacion, tal como lo sefiala Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p.243) “es el grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide”, es decir, la medicidén representa
al concepto medido.

Para la ejecucion de este procedimiento metodologico, se aplicd una
prueba piloto ya debidamente validada, la cual fue aplicada a 08 sujetos
informantes de otras empresas con similares caracteristicas laborales y
empresariales al personal de altos y medios gerentes de los concesionarios
automotrices del municipio Valera, asi pues, para hallar el coeficiente de
confiabilidad se utilizé como método el coeficiente Alfa de Cronbach el cual
permiti6 hacer andlisis de consistencia interna de los items de la prueba
piloto, todo esto por medio de transcripcion de las respuestas en una matriz

de tabulacién de doble entrada en el programa estadistico informatico SPSS
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el cual brindo el analisis de los datos recogidos y su transformacion en
informacion concreta.

Cabe sefalar que una vez célculo del Coeficiente de Alfa de
Cronbach, se interpretaron los valores tomando en cuenta la escala de
medicion del 0 al 1 que segun indica Ruiz (2000, p. 58) “dichos valores
tienen el poder para separar a aquellos sujetos que tienen dominio de rango
gue mide el item en comparacién con aquellos que no tienen tal dominio,” el
indice de discriminacion de un item es un indicador de validez y esta
directamente relacionado con la confiabilidad, mientras mayor sea ese valor

promedio, mayor sera la confiabilidad de la prueba.

Cuadro N° 03. Rangos y magnitud de interpretacion del Coeficiente de
Confiabilidad

RANGOS MAGNITUD
0,81a1,0 MUY ALTA
0,61a0,80 ALTA
0,41 a 0,60 MODERADA
0,21 a 0,40 BAJA
0,01a0,20 MUY BAJA

Fuente: Ruiz (2000, p.58)

En este caso, al obtener los resultados numéricos del programa
estadistico se reflejo un coeficiente de confiabilidad de 0,83, descrito como
una magnitud muy alta en la escala anterior. De esta forma se constaté que
el instrumento diseflado era valido y confiable para ser aplicado a la

poblacién de estudio.
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Cuadro N° 04. Estadisticos de fiabilidad.

Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
,831 ,830 27

Presentacion de los resultados

Los resultados arrojados luego del andlisis de los datos fueron
presentados mediante herramientas tecnoldgicas, tal como la computadora,
la cual optimizara el procedimiento cuando el volumen de datos es grande y
por lo tanto le agrega rapidez a la investigacion. Dicho procedimiento se
realiz6 utilizando programas computarizados tal como, Microsoft Excel 2010
en el cual se disefo e ilustro los resultados en distribucién de frecuencias y

se tabulo en tablas, representados por medio de graficas de barra.
Procedimientos de la investigacion

El presente estudio se desarroll6 siguiendo el siguiente procedimiento:

A) Se seleccion6 el tema de estudio y unidad de andlisis: Analizar la
inteligencia emocional empresarial como herramienta para el fomento
de la ética tributaria en los concesionarios automotrices del municipio
Valera del estado Truijillo

B) Se identificaron las circunstancias del problema objeto de estudio y
formulacion de los objetivos de la investigacion en funcién de los
aspectos que se deseaban conocer a cerca del tema.

C) Se identific6 las variables con sus dimensiones e indicadores

respectivamente.
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D) Se realiz6 busqueda y seleccion de informacion para la conformacién
del marco tedrico de la investigacion, asi como los antecedentes
relacionado con las variables y dimensiones de estudio.

E) Se formuld el enfoque metodoldgico de la investigacion, estableciendo
el disefio y tipo de investigacion.

F) Se determiné la poblacién en términos cuantitativos y cualitativos.

G) Se elaboro el instrumento de recoleccion de datos

H) Se aplico el cuestionario para para obtener los datos objetos de
estudio

[) Se analizaron e interpretaron los datos

J) Se obtuvieron las conclusiones y se generaron las recomendaciones

K) Se disefiaron lineamientos tedéricos
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para discutir los resultados se presenta este capitulo, contribuyendo al
analisis e interpretacion de datos obtenidos del personal de alta y media
gerencia en los concesionarios automotrices del municipio Valera, estado
Trujillo, lo cual permite conocer los resultados adquiridos por medio del
tratamiento estadistico, estableciendo aspectos cualitativos que se derivan
de datos numéricos que se presentan.

En este capitulo, la investigacion se concreta, estableciendo
interpretaciones de resultados obtenidos para dar coherencia y rigurosidad
cientifica al estudio, igualmente se adquiere posibilidades para demostrar
sistematizacion en la investigacion y efectividad con respecto al alcance de
los objetivos planteados. Para estos.efectos, se analizaron datos adquiridos
por el cuestionario aplicado, organizandolos en tablas de doble entrada con
la que se obtuvieron las frecuencias, los diferentes porcentajes que
representan las alternativas de respuesta por items y representandolos en

gréficas para observar con mayor claridad los resultados.

INTELIGENCIA EMOCIONAL EMPRESARIAL

| Parte. Areas de Aplicacién

La dimension fue analizada a través de 11 items, los cuales buscaron
dar respuesta al primer objetivo planteado, el cual consistié en precisar las
areas de implementacion de la inteligencia emocional empresarial presentes
en los concesionarios automotrices del municipio Valera del estado Trujillo y
cuyos indicadores son: Manejo de conflictos, adaptacién a cambios, toma de

decisiones, negociaciones y trabajo en equipo.
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Manejo de conflictos.

Este indicador esta representado por dos items los cuales se
analizaran por separados. Cabe destacar, el manejo de conflictos es la
capacidad que deben poseer las personas dentro de las organizaciones para
mantener un equilibrio adecuado ante situaciones tensas logrando
consensos 0 acuerdos para que los involucrados resuelvan los desacuerdos
con diplomacia y discusiones constructivas que aporten soluciones

concretas, correctas y duraderas en el tiempo para beneficio de todos.

Tabla 1. Frecuencia de conflictos laborales en |la empresa.

item 1
ltems | Se presentan conflictos laborales en la empresa FA | ER %
@ Siempre 1 5
o % Casi siempre 2 9
-% “é Algunas veces 9 40
g @ | Casinunca 7 32
< Nunca 3 14

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 1. Frecuencia de conflictos laborales en la empresa.
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60 40 32
40 9 14
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Ponderacion

Opciones de Respuesta
B Siempre M Casi siempre Algunas veces M Casinunca M Nunca

Fuente: Datos tomados de la tabla 1.

Los resultados arrojados en tabla y gréafico 1, muestra las opciones
que los sujetos encuestados consideran con respecto a si se presentan

conflictos laborales en la empresa, de lo cual se puede conocer que el 40%
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respondid algunas veces, seguido de 32% casi nunca, un 14% nunca, 9%
casi siempre y por ultimo 5% siempre.

Analizando los datos anteriores se traduce, la mayoria de los entes
informante consideran no es muy frecuente que se presenten conflictos
laborales en la empresa, pero si se dan en algunas ocasiones, fundamento
que este es un aspecto o comportamiento dificil de controlar pero no
imposible de equilibrar, pues segun Chalvin y Eyssette (2012) el conflicto en
el &mbito laboral es una realidad palpable e inevitable que nunca se podra
suprimir del todo, tampoco pretender eliminarlo dentro de las organizaciones,
pero si es posible mantener un nivel tolerable y un tiempo relativamente corto
para la solucion.

Aun sabiendo lo anterior, los concesionarios automotrices del
municipio Valera carecen de un mayor nivel de capacidad para controlar los
conflictos; pues aun teniendo claro que dichos son-dificiles de evitar en su
totalidad, se deben reducir--al maximo con tolerancia, respeto,
profesionalismo e inteligencia, lo cual segun los resultados es una tarea
pendiente por maximizar y gestionar por la alta y media gerencia a todos los
trabajadores en las diferentes areas o departamentos, desde el nivel laboral

mas alto al mas bajo.

Tabla 2. Implementacién de talentos para solucionar conflictos.

) ¢,Cual (es) de los siguientes talentos posee para tem 2

ltems | solucionar conflictos? FA. | FR. %
Detectar disturbios cuando se estan gestando 7 32

(] . .

S . | Tomar medidas para calmar a los involucrados 7 32

0 = . . . .

S @ | Escuchar y actuar con inteligencia emocional 11 50

= O . .

© & | Despedir a los involucrados 0 0

2 £ | Ninguno de las anteriores 5 5

< Otras ¢ Cudles?: 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018).
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Gréfico 2. Implementacion de talentos para solucionar conflictos.

100
80
60
40

50
32 32
20 . . 5 .
y - - ~—

0

Ponderacion

Opciones de Respuesta

B Detectar disturbios cuando se estan gestando B Tomar medidas para calmar a los involucrados
Escuchar y actuar con inteligencia emocional B Despedir a los involucrados
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Fuente: Datos tomados de la tabla 2.

Se observa en la tabla y grafico 2, los Talentos para solucionar
conflictos gque poseen los encuestados son en su mayoria un 50% Escuchar
y actuar con inteligencia emocional, un 32% Detectar disturbios cuando se
estan gestando, al igual 32% tomar medidas para calmar a los involucrados,
llama la atencion que 5% respondieron que no poseen ningun talento para
solucionar conflictos y por ultimo las opciones Despedir a los involucrados y
Otras ¢ Cuales?, no fueron seleccionadas.

Interpretando lo expuesto anteriormente, se puede afirmar lo
interpretado por Goleman (2016, p.20) pues los principales talentos que
tienen la alta y media gerencia “es detectar disturbios cuando se estan
gestando y tomar medidas para calmar a los involucrados por lo cual es
fundamental escuchar y actual con inteligencia emocional”. A su vez existe
un porcentaje de encuestados que no posee ningun talento de los anteriores,
es decir, no practican del todo lo que coteja el autor.

Por consecuencia de lo anterior, existe un riesgo de no poder controlar

ciertos desacuerdos o disputas entre los trabajadores, transformandose esto
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en conflictos por no saber cOmo actuar ante situaciones tensas y no tener
definido cuales son las acciones o actos para manejar con diplomacia y tacto
cualquier diferencia laboral o personal, generando debilidades en los
concesionarios, dejando ver la deficiencia de gestién en este aspecto por la

alta y media gerencia.
Adaptacién a cambios.

A este indicador lo constituyen dos items ambos explicados por
separado. Importa sefialar que se refiere a la aptitud con la cual se adecua
las personas a circunstancias, modificaciones y transformaciones en
diferente indoles empresariales para mejorar los procedimientos y ejecutar
eficientemente las actividades, logrando eficiencia y satisfaccion laboral en
general.

Tabla 3. Nivel de adaptacidon a los diferentes cambios empresariales.

Se adapta rapidamente a los diferentes cambios item 3
ltems | que se presentan en la empresa FA | FR %
@ Siempre 15 68
o g Casi siempre 6 27
-% “é Algunas veces 1 5
g g | Casinunca 0 0
< Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Gréfico 3. Nivel de adaptacion a los diferentes cambios empresariales
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Fuente: Datos tomados de la tabla 3.

De acuerdo a la tabla y grafico 3, un 68% de las personas expresaron
que siempre, 27% casi siempre, 5% algunas veces, casi nunca y nunca no
fueron seleccionadas. Todo esto concerniente a si alta y media gerencia se
adaptan rapidamente a los diferentes cambios que se presentan en la
empresa.

Segun los resultados, es alto el nivel de adaptacion por diferentes
cambios en los concesionarios, manifestando que ante variaciones por
simple evolucion en procesos empresariales, la alta y media gerencia esta
preparada para asumirlos, logrando una estructura organizacional preparada
para transformarse y evolucionar también. Por tal motivo en los
concesionarios se aplica la teoria del autor Goleman (2016, p.24) pues las
personas que se adaptan a cambios son aquellas capaces de “reconocen
necesidades de efectuar cambios, retirando obstaculos, desafiando el statu
qguo para reconocer la raiz del cambio, su impacto y las acciones a realizar
para poder innovar y cambiar, ademas reclutar a otros que sean modelo para
el cambio esperado”.

Aun sabiendo que el nivel de adapta a los diferentes cambios que se

presentan en la empresa es rapido, se debe mantener el liderazgo en la alta
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y media gerencia en los concesionarios, pues todo lider debe ser consciente
de manejar sus propias sensaciones, ansiedades e incerteza, lo contrario
puede crear un clima organizacional inseguro e incapaz de evolucionar ante

las necesidades de transformacion organizacional y los cambios sociales.

Tabla 4. Desarrollo de la inteligencia emocional para minimizar
conflictos por falta de adaptacién a los cambios.

Considera que cuanto mas conocimiento tenga item 4
) sobre el tema de inteligencia emocional menos
ltems conflictos surgiran en la empresa por falta de | Fa | FR %
adaptacion a los cambios

4% | Verdadero 18 82
28
ga
g Falso 4 18
<3

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Grafico ‘4. Desarrollo de la inteligencia emocional para minimizar

conflictos por falta de adaptacién a los cambios.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 4.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion, presentados en la
tabla y gréafico 4 arrojaron que el 82% de los encuestados seleccionaron la
opcion verdadero y el 18% restante falso en relacion a si el conocimientos
sobre inteligencia emocional ayuda a minimizar conflictos por falta de

adaptacion a los cambios.
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Cabe destacar, el estimulo de la alta y media gerencia sobre
inteligencia emocional es significativo pero no suficiente, pues no todo el
personal considera que cuanto mas conocimientos se tenga sobre
inteligencia emocional menos conflictos surgira en los concesionarios 0 en
sus puestos laborales por falta de adaptacion a los cambios internos o
externos, cosa contraria a la teoria expuesta por Soto (2011, p.54) quien
expresa “quiénes saben enfrentarse al cambio y gestionarlo eficazmente han
aplicado, aunque no lo sepan, las reglas de inteligencia emocional”, a su vez
saben manejar conflictos inherente a la propia evolucion organizacional y
profesionales.

No obstante, cuando las empresas no estimulan el conocimiento
sobre inteligencia emocional a sus trabajadores se puede observar
desmotivacién y falta de capacidad para adaptarse eficazmente a los
cambios, .causando 'a su vez el descuido de tareas, produciendo que la
fuerza laboral cometa errores en-los procedimientos y ademas se pierda la
oportunidad de nuevas iniciativas o ideas que pueden aportar los

trabajadores y que serian beneficiosas e innovadoras para la empresa.
Toma de decisiones.

El presente indicador esta compuesto por dos items, cada uno
desarrollado por individual y su esencia radica en determinar que los
trabajadores de alta y media gerencia posean la capacidad y entereza en
evaluar alternativas de seleccion ante diferente circunstancias, tomando la
adecuada como resultado de una decision apropiada e inteligente para un fin

comun.
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Tabla 5. Grado de responsabilidad para tomar decisiones laborales.

) Tiene la responsabilidad de tomar decisiones en tem 5
ltems | su puesto de trabajo FA. | FR. %
© Siempre 10 46
2 & | Casisiempre 8 36
£ 2 | Algunas veces 4 18
£ 2 | Casinunca 0 0
= Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 5. Grado de responsabilidad para tomar decisiones laborales.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 5.

La tabla y gréfico 5 muestra que el 46% de los entes informantes se
identifican con la opcién Siempre, el 36% con casi siempre, el 18% con
algunas veces y casi nunca y nunca no fueron seleccionadas, todo esto en
referencia a si tiene la responsabilidad de tomar decisiones en su puesto de
trabajo.

Los resultados arrojados por los datos anteriores demuestran que
efectivamente las gerencias de los concesionarios tienen cierto grado de
responsabilidad en tomar decisiones en sus puestos de trabajos,

evidenciando la utilizacion de la teoria de Goleman (2016, p.43) que
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expresa “tomar decisiones en las empresas refleja reglas y principios éticos
fundamentales, lo cual se relacionan con lo correcto e incorrecto de las
acciones realizadas por las personas dentro de la organizaciones”, por ende,
la toma de decisién se puede abordar como herramienta gerencial para la
resolucion de conflictos empresariales que requieran una absoluta decision.
Ante lo expuesto, no es caso actual en los concesionarios, pero €l no
poseer personal suficientemente capaces para tomar decisiones rapida y
efectivamente puede afectar el trabajo en equipo y por ende la organizacién
como un todo, es por eso que cuando existe discrepancia entre algun estado
actual con algun estado empresarial deseado, lo idéneo es considerar las
posibles accion que permitan alcanzar el estado esperado por medio de
decisiones, donde cada persona cumpla un rol bajo diferentes parametros
decisivos, pero la estrategia de cumplirlo es decision y responsabilidad de
cada individuo.
Tabla 6. Estimulo de la inteligencia emocional para tomar decisiones.

) Para mejorar las funciones empresariales toma item 6
ltems | decisiones usando la inteligencia emocional FA | ER %
o Siempre 4 18
kS —

! % Casi siempre 8 36
-% % Algunas veces 7 32
S ¢ | Casinunca 2 9
< Nunca 1 5

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Gréfico 6. Estimulo de la inteligencia emocional para tomar decisiones.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 6.

Observando la tabla y grafico 6 se pudo determinar que la opcién
sobresaliente fue la de casi siempre con un 36% con referencia a la
pregunta, si para mejorar las funciones empresariales toma decisiones
usando la inteligencia emocional. Seguidamente la opcion algunas veces con
32%, siempre con 18%, casi nunca con 9% y nuca 5%.

Analizando los resultados en este item se puede determinar que los
informantes de alta y media gerencia no consideran del todo apropiado que
tomar decisiones utilizando la inteligencia emocional mejore las funciones
empresariales, en este aspecto no hay relacién con lo sefialado por Robbins
y Judge (2014) quienes alegan, para tomar decisiones es necesario
considerar una opcion entre dos o mas alternativas para solucionar
problemas, es por ello, necesario al tomar decisiones se haga uso de
inteligencia emocional al momento de elegir las opciones, es decir, adoptar la
opcion mas consistente y favorable, que ayude a mejorar las funciones
empresariales, a su vez lograr mayor equilibrio en todos los aspectos

laborales.
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Al no cumplir con lo anterior, los concesionarios pueden verse en
riesgo de tomar decisiones erréneas que conlleven a malos procedimientos
empresariales y laborales, a su vez incumplan las reglas y principios éticos
fundamentales, los cuales se relacionan con lo correcto e incorrecto de las
acciones realizadas por las personas dentro de los concesionarios pudiendo
convertirse en procesos negativos para todo jefe o lider que deba gestionar
equipos y recursos humanos, pues no tienen el control ni equilibrio para

mantener la estructura organizacional eficientemente.
Negociaciones.

Dicho indicador esta soportado por dos items que al igual a los
anteriores seran analizados por separado, entendiéndose como un acto en el
cual dos o mas personas en una empresa tienen un aspecto de interés
mutuo Yy ~desean lograr-una @alianza 0. convenio-~para desarrollarlo por
entendimiento l6gico, econdmico.y social, logrando llegar a un acuerdo y
punto de equilibrio en donde cada parte tiene la ganancia esperada de

acuerdo al compromiso establecido.

Tabla 7. Persistencia de las negociaciones para aumentar la rentabilidad

y productividad empresarial.

) Realiza actos de negociaciones para aumentar la ltem 7
ltems | rentabilidad y productividad en la empresa FA | FR %
) Siempre 6 27
o ..

o g Casi siempre 11 50
-% % Algunas veces 4 18
g & Casi nunca 1 5
=< Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Gréafico 7. Persistencia de las negociaciones para aumentar la

rentabilidad y productividad empresarial.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 7.

Puede observarse, los concesionarios. automotrices se ponen en
practica los ‘actos de negociaciones, pues el 50% de los encuestados
contestaron que casi siempre se realizan negociaciones para aumentar la
rentabilidad y productividad empresarial, seguidos por el 27% respondiendo
que siempre, un 18% algunas veces, 5% casi nunca y la opciones nunca no
fue seleccionadas.

Se entiende que la mayoria de alta y media gerencia tiene claro que
las negociaciones son actos indispensables para mantener un nivel rentable
adecuado en las empresas, concordando con teorias de Goleman (2016)
qguien expresa gue a través de negociaciones las organizaciones se vuelven
mMAas activas e interactivas, pues generan beneficio productivo, econémico e
innovador. Cabe descartar, los resultados muestran que el 5% casi hunca
toma decisiones, pudiendo ser un sintoma negativo para los concesionarios,
pues la alta y media gerencia debe estar capacitada en todo momento para

realizar negociaciones tanto en aspectos econdémicos como laborales, lo
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contrario puede ocasionar pérdidas de oportunidades y desmejorar la

productividad empresarial.

Tabla 8. Utilizacion de Inteligencia emocional empresarial para realizar

negociaciones.

) Cuenta con la cualidad de inteligencia emocional tem 8
ltems | empresarial al momento de realizar negociaciones | o | FRr. %
) Siempre 4 18
Z g Casi siempre 11 50
-% “é Algunas veces 6 27
5 & | Casinunca 1 5

< Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 8 Utilizacion de Inteligencia emocional empresarial para realizar

negociaciones.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 8.

Esta tabla y grafico muestra las opciones que los sujetos encuestados
consideran en cuanto a que cuenta con la cualidad de inteligencia emocional
empresarial al momento de realizar negociaciones, respondiendo un 50%
que casi siempre, un 27% algunas veces, 18% siempre, 5% casi nunca y

nica no fue tomada en cuenta.
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Deja ver estos datos que la alta y media gerencia en los
concesionarios automotrices cuentan con alto porcentaje de inteligencia
emocional empresarial al realizar negociaciones en sus entornos laborales,
existiendo relacion con lo manifestado por Goleman (2016) por lo general las
altas y medias gerencias empresariales deben poseer la cualidad de
inteligencia emocional, pues con ella se desarrolla aptitudes para captar,
entender e implementar eficazmente la fuerza y perspicacia de las
emociones humana, para transformarlas en informacion, logrando eficaces
relaciones e influencia en los negocios.

Aun entendiendo que este indicados arroja resultados positivos, no lo
hace totalmente, pues los encuestados alegan no siempre utilizar inteligencia
emocional empresarial en las negociaciones, causando a largo tiempo cierta
incapacidad para interpretar los sentimientos de otra persona puesto que
toda negociacion:lleva una gran carga emocional;en-ambas parte y por ende
originando conflictos de actitudes que a la larga puede llevar a tomar
decisiones negativas a la hora de negociar, pudiendo repercutir

desfavorablemente en la productividad empresarial y laboral.
Trabajo en equipo.

Son todas aquellas actividades empresariales que se realizan en
conjunto a otras personas con el fin de realizar los procesos o
procedimientos con mayor eficiencia, rapidez e interaccién y si aunado se
aplica la inteligencia emocional los grupos se transforman en ejes efectivos
con maximo control empresarial y por lo tanto efectividad organizacional.
Resulta importante informar que este indicador a diferencia de los demas,

esta constituido por tres items.
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Tabla 9. Desarrollo del trabajo en equipo en las empresas.

) Se cultiva el trabajo en equipo dentro de la item 9
ltems | estructura empresarial. FA | ER %
o Siempre 13 59
Z & | Casisiempre 8 36
-% % Algunas veces 1 5

g g | Casinunca 0 0

= Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 9. Desarrollo del trabajo en equipo en las empresas
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El grafico 9 muestra que un 59% de encuestados tomaron la opcion

siempre como la adecuada para responder a la pregunta relacionada a si se

cultiva el trabajo en equipo dentro de la estructura empresarial, el 36% dice

gue casi siempre, un 5% que algunas veces, por ultimo la opcién casi nunca

y nunca no fueron tomadas en cuenta por ningan encuestado.

Como resultados se obtiene que los concesionarios automotrices

desarrollan trabajos en equipo dentro de su estructura empresarial y laboral.

Ya que Lopez (2013) sefiala que las organizaciones se mueven en entornos

muy cambiantes, por lo tanto necesitan respuestas rapidas, flexibles,

adaptadas a nuevas circunstancias, este es el motivo principal por lo cual
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hay interés por el trabajo de equipo, pues se ha visto incrementado

notablemente. Generdndose equipos mas adaptativos porque se ayudan

unos con otros. Ante la teoria expuesta y segun resultados porcentuales de

este item se puede ratificar que se cultiva efectivamente el desarrollo de

trabajo en equipos en los concesionarios.

Tabla 10. Nivel de productividad empresarial al trabajar en equipo.

) Logra la empresa mayor productividad cuando se ltem 10
ltems | trabaja en equipo FA. | FR. %
© Siempre 15 68
@ 8 | Casisiempre 7 32
-% % Algunas veces 0 0

£ 8 | Casinunca 0 0
Z Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Grafico 10. Nivel de productividad empresarial al trabajar en equipo.
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Los resultados obtenidos de los datos, arrojaron que el 68% de los

entes informantes consideran que siempre

logra la empresa mayor

productividad cuando se trabaja en equipo, seguidamente un 32% respondid
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que casi siempre y las opciones algunas veces, casi nunca y nunca no
fueron seleccionadas.

Ante datos anteriores, se puede notar que la alta y media gerencia de
los concesionarios automotrices del municipio Valera si promueven trabajo
en equipo y como resultado logran mayor productividad empresarial. Como
afirma Canas (2013, p.270) el interés del trabajo en equipo radica en reflejar
un reconocimiento profundo, tal vez inconsciente, pues equipos prometen un
progreso mayor que el ofrecido por trabajo individual logrando mayor
productividad empresarial perdurable segun el tiempo”. Es por esto que
existe un resultado efectivo con respecto a los resultados, pues

efectivamente se aplica la teoria del autor antes mencionado.

Tabla 11. Disposicién de lideres empresariales capaces de guiar los

equipos de trabajo con inteligencia emocional.

Tiene la empresa -lideres emocionalmente item 11
items | iNteligentes para guiar equipos de trabajo mas

adaptativos FA. | FR. %
8z Si 17 77
= 9
2 No 5 23
<38
Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Gréafico 11. Disposicion de lideres empresariales capaces de guiar los
equipos de trabajo con inteligencia emocional.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 11.

En este item se puede observar que el 77% de informantes alega que
las empresas donde laboran si tienen lideres emocionalmente inteligentes
para guiar equipos de trabajo mas adaptativos, por el contrario el 23% dicen
no al respecto. Es necesario resaltar, los entes informantes deben ser los
principales lideres pues ocupan altos y medianos puestos gerencias, quienes
dirigen y guian todo procesos, procedimientos y actitudes laborales.
Arrojando este indicador una debilidad, pues un 23% consideran hay
fragilidad de conocimientos sobre inteligencia emocional para guiar equipos
laborales mas adaptativos ante diferentes circunstancias, cambios internos o
externo.

Aun cuando los resultados tienen alto nivel en aceptacion por los
encuestados, cabe resaltar que el porcentaje negativo merece atencion, pues
es un hecho importante que cierto nivel de gerentes o lideres aleguen la falta
de inteligencia emocional empresarial para guiar equipos laborales
adaptativo, consideran dicho aspecto por sus comparfieros de gerencia o

autoevaluandose, es por ello crucial determinar la falla y su procedencia.
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Con lo anterior se manifiesta poca similitud con la teoria de Goleman
(2016, p.93) quien comenta que "la inteligencia emocional mejora el trabajo
en equipo, las relaciones con clientes, la capacidad para controlar estrés,
liderar y asimilar cambios”. De no corregir dicha falla ciertos lideres
gerenciales pueden sufrir dificultad para manejar o guiar adecuadamente al
personal, lo que conllevaria a que dichos no logren evolucionar ante
diferentes cambios asi como tampoco adaptarse rapidamente, repercutiendo
no solo en el aspecto laboral sino también productivo y econémico de los

concesionarios.

Il Parte. Ventajas.

La dimension fue estudiada a través de 8 items, los cuales son
capaces de responder al segundo objetivo planteado, que consiste en
sefalar _las ventajas delaplicar'la inteligencia emacional empresarial en los
concesionarios automotrices-del municipio Valera del-estado Trujillo y cuyos
indicadores son: comunicacion eficaz, clima organizacional &ptimo,

trabajadores responsables y por ultimo productividad empresarial.
Comunicacién eficaz.

Este indicador se define como un acto donde fluye informacion entre
dos 0 mas personas, con el objetivo de transmitir una idea o conocimientos
en diferentes ambitos empresariales y laborales volviéendose una manera de
conocer las ideas, hechos, pensamientos, sentimientos y valores, es decir, lo
que el receptor entiende, no lo que el emisor dice. La situacion descrita de
este indicador sera estudiada por dos items los cuales se explicaran de

manera individual.
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Tabla 12. Existencia de comunicacion eficaz para mejorar el ambiente

organizacional.

) Mejora el ambiente organizacional cuando existe item 12
ltems | comunicacion eficaz entre los trabajadores FA. | FR. %
o Siempre 18 81
o & | Casisiempre 3 14
-% % Algunas veces 1 5

g g | Casinunca 0 0
e Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Grafico 12. Existencia de comunicacién eficaz para mejorar el ambiente

organizacional.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 12.

Segun los resultados obtenidos en el item 12 representados por la
tabla y gréafica interior, se puede observar que un 81% de los entes
informantes consideran la opcién siempre como la adecuada para responder
a la pregunta, mejora el ambiente organizacional cuando existe
comunicacion eficaz entre los trabajadores, de la misma forma el 14%
respondié que casi siempre, seguido del 5% algunas veces y las demas

opciones no fueron tomadas en consideracion.
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Por consiguiente, los resultados demuestran que la unidad de analisis
de esta investigacion aplica la comunicacion de manera eficaz para mejorar
el ambiente organizacional entre trabajadores, estando en proporcién con lo
expuesto por Lopez (2013) quien revela que al aumenta la interaccion y
comunicacion entre trabajadores, sus relaciones se vuelven mas complejas y
efectivas, lo que a su vez genera un ambiente organizacional plenamente
adecuado para los procedimientos empresariales. Al no existir comunicacién
entre los trabajadores y el mensaje o informacién a transmitir no es
entendible, este puede causar una serie de malinterpretaciones pudiendo
llevar a las empresas al fracaso.

Tabla 13. Nivel de comunicacién entre los lideres y trabajadores para

realizar adecuadamente las actividades.

La comunicacion entre los lideres y trabajadores ltem 13
items permite realizar las actividades apegadas a los

procesos 'y reglamentos FA | FR. %
) Siempre 11 50
-c - .
! g Casi siempre 10 45
-% “é Algunas veces 0 0
£ @ | Casinunca 0 0
= Nunca 1 5

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Gréafico 13. Nivel de comunicacion entre los lideres y trabajadores para

realizar adecuadamente las actividades.

100
80
60

50 45
2 . - —
0 0 _>
20 -
0

Opciones de Respuesta

Ponderacion

W Siempre M Casi siempre Algunas veces M Casi nunca ® Nunca

Fuente: Datos tomados de la tabla 13.

Con respecto a la opinién expresada en el item 13 se observa que el
50% consideran que siempre la comunicacion entre lideres y trabajadores
permite. realizar. las actividades - apegadas -a; procesos .y. reglamentos
empresariales, seguido de 45% alegando casi siempre, 5% nunca, algunas
veces y casi nunca no fueron tomas en cuenta por los encuestados. Se
constata que los concesionarios toman la comunicacién entre lideres y
trabajadores como un aspecto de importancia con nivel de aplicacién alto,
permitiendo realizar las actividades empresariales apegadas tanto a
procesos como reglamentos prestablecidos en los concesionarios. A su vez
preexiste un porcentaje minimo del 5% el cual expresa lo contrario, aunque
no es representativo es necesario observar su comportamiento para
mantener un control.

Observando los resultados, hay similitud con la hipo6tesis de Goleman
(2016, p.134) quien afirma “la frase mas importante en las relaciones
laborales es la comunicaciéon efectiva que debe tomar el lider empresarial
para motivar a los empleados realizando sus actividades de forma efectiva,
eficaz y apegada a los procesos”. Aun sabiendo este resultado, es légico

prevenir que el porcentaje minimo del 5% aumente ya que nunca ve la
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comunicacion entre lideres y trabajadores como un aspecto importante para
controlar las actividades empresariales, pudiendo causar a largo tiempo

desequilibrio laboral y mala comunicacion.
Clima organizacional 6ptimo.

Este indicador se fundamenta en dos items, cuchos se basan en la
idea de un entorno empresarial apropiado donde se acepta los diferentes
puntos de vista y hay cooperacién mutua, lo cual ayuda a optimizar los
procesos Yy lograr el éxito empresarial, pues se afrontan los diferentes
cambios y como resultado se obtiene estabilidad laboral que a la vez genera

un trabajador satisfecho, eficiente y a gusto en su puesto de trabajo.

Tabla 14. Garantia de clima organizacional 6ptimo.

El medio ambiente laboral de la empresa se item 14
ltems | caracteriza por un clima organizacional optimo FA | FR. %
) Siempre 6 27
z g Casi siempre 12 54
% % Algunas veces 3 14
g g | Casinunca 1 5
= Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Grafico 14. Garantia de clima organizacional 6ptimo.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 14.
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Los datos de la tabla y gréfico referente a la pregunta del item 14
indican, que en un 54% los encuestados consideran que casi siempre el
medio ambiente laboral de los concesionarios se caracteriza por un clima
organizacional éptimo, seguido del 27% con siempre, alguna veces 14%, 5%
casi nunca y no seleccionaron la opciéon nunca. Como resultado, se confirmar
que las empresas manejan un clima organizacional 6ptimo elevado.

Después de conocer los datos anteriores se puede decir que los
concesionarios practican la teoria de Robbins y Judge (2014) quienes
exponen que el medio ambiente organizacional puede ser vinculo u
obstaculo para el buen clima y desempefio empresarial. En este caso han
vinculado adecuadamente los procedimientos laborales para obtener un
clima laboral 6ptimo, es necesario ser constantes con dicho vinculo pues lo
contrario conlleva a climas tensos y conflictivos en la estructura
organizacional.

Tabla 15. Importancia del ‘desarrollo de inteligencia emocional

empresarial para lograr un clima organizacional 6ptimo.

Encuentra importante el desarrollo de la inteligencia item 15

items | €mocional empresarial para lograr un clima
. . , . (y

organizacional 6ptimo FA. | FR. %
© Siempre 14 63
o % Casi siempre 5 23
-% % Algunas veces 3 14
£ § | Casinunca 0 0
< Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

110



Gréafico 15. Importancia del desarrollo de inteligencia emocional

empresarial para lograr un clima organizacional 6ptimo.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 15.

Observando los datos de latabla y grafico 15 se demuestra, un 63%
de los entes informantes consideran que la empresa considera siempre
importante el desarrollo de la inteligencia emocional empresarial para lograr
un clima organizacional 6ptimo, el 23% expone que casi siempre, el 14%
expresa algunas veces, las ultimas alternativas no fueron seleccionadas.

Al conocer los datos anteriores se puede decir que los concesionarios
le dan importancia al desarrollo de la inteligencia emocional empresarial con
el objeto de lograr un clima organizacional adecuado para realizar
procedimientos empresariales eficientes para beneficio del trabajador. Esto
por su puesto tiene relacion con lo explicado por Goleman (2016, p.98) quien
reitera que “perfeccionar la ensefianza de inteligencia emocional empresarial
permite crear climas organizacionales mas acordes con la realidad
organizacional’. Lo contario Puede causar actos que desencadenan mala

gestion empresarial y decadencia en relaciones corporativa.
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Trabajadores responsables.

Este indicador esta constituido por dos items en los cuales se estudia
el comportamiento que desempefa los trabajadores en sus puestos. Un
trabajador responsable es aquel que cumple con el compromiso de realizar
cada proceso Yy accion con ética, respetando las normas y reglamentos,
ideando nuevos procesos con el objetivo de mejorar las actividades
empresariales pero sobre todo utilizando la inteligencia emocional para lograr

un clima laboral adecuado.

Tabla 16. Grado de responsabilidad de los trabajadores.

ltem 16
ftems | Cuenta la empresa con trabajadores responsables FA | ER %
) Siempre 9 41
z g Casi siempre 12 54
-% “é Algunas veces 1 5
S @ | Casinunca 0 0
= Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 16. Grado de responsabilidad de los trabajadores.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 16.
Como resultado esta tabla y grafico muestra que 54% de los informantes

tienen afinidad con la opcion casi siempre, seguido del 41% para la
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alternativa siempre, algunas veces con un 5% y las demas alternativas no
fueron seleccionadas, todo esto respondiendo la pregunta si los
concesionarios automotrices Cuentan con trabajadores responsables.

A este respecto, los concesionarios cuentan con un grado de
responsabilidad laboral alto, esto significa que las empresas brindan
entornos apropiados y con beneficios mutuos, confirmandose lo dicho por
Goleman (2016, p.67) “Si el trabajador ve con el tiempo mejoras en su
posicibn dentro de la empresa, ademas tomandose en cuenta sus
conocimientos y habilidades, esto se transforma en elementos de
motivacién”. Pero es importante conocer que el no asegurar entornos
confiables, causara alertas significando que las empresas no garantizan

ambitos justos, causando un efecto contrario a la responsabilidad.

Tabla 17. Garantia de estimulo a los trabajadores para que exploren sus

capacidades.

Garantiza la empresa a los trabajadores la item 17
items | OPOrtunidad de explorar sus habilidades, creatividad

y ser escuchados FA. | FR. %
© Siempre 6 27
o g Casi siempre 8 37
-% “é Algunas veces 6 27
5 & | Casinunca 2 9
=< Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Grafico 17. Garantia de estimulo a los trabajadores para que exploren
sus capacidades.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 17.

Dado los resultados de este Item, se conoce que el 37% de los
encuestados alegan que casi siempre los concesionarios garantizan a todo
trabajador la oportunidad de explorar sus habilidades, creatividad y ser
escuchados, asi mismo siempre y algunas veces fueron seleccionadas con
un 24% cada una, casi-nuncacon 9% y nunca no fue tomada en cuenta.

En virtud, este resultado puede dar por hecho que no siempre los
concesionarios garantiza a sus trabajadores la oportunidad de explorar sus
habilidades laborales, mostrar su creatividad y ser escuchados en todo
momento, orientandose hacia una contradiccion con la teoria de Robbins y
Judge (2014, p.75) quienes dicen “Para mantener comprometidas a las
personas, las organizaciones deben darles la oportunidad de utilizar sus
habilidades, ser creativas y sobre todo, ser escuchadas”.

El efecto que arrastra los concesionarios al no garantizar dichas
oportunidades puede arrojar como consecuencia comportamientos laborales
conformistas, poca creatividad a la hora de crear nuevas estrategias
empresariales, desinterés de ser escuchados y tomados en cuenta para los
procesos imperativos y poca responsabilidad laboral, todo lo anterior a la vez
puede transformarse en ineficiencia empresarial, causar mala reputacion y

pésima competitividad en los concesionarios como empresa.
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Productividad empresarial.

Son aquellas acciones y planes que las empresas deben desarrollar e
implementar por medio de informacion transmitida a cada trabajador, sobre
los procesos y su aplicacidon correcta, obteniendo resultados positivos en
correlacion a ingresos mas altos y mayores niveles de bienestar mutuos. La

situacion descrita de este indicador sera estudiada por dos items los cuales

se explicaran de manera individual.

Tabla 18. Estimulo de la productividad empresarial.

Se fomenta la productividad empresarial por medio item 18
items | € 1a capacitacion profesional y técnica de los

trabajadores FA. | FR. %
) Siempre 6 27
S —
o g Casi siempre 10 45
-% “é Algunas veces 5 23
£ & | Casinunca 1 5
< Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 18. Estimulo de la productividad empresarial.
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La tabla y gréfico representada por el item 18 muestra, el 45% de los
encuestados consideran que en los concesionarios automotrices casi
siempre se fomenta la productividad empresarial por medio de capacitacion
profesional y técnica a los trabajadores, el 27% expresa siempre, 23%
algunas veces, 5% casi nunca. Esto significa que existe un porcentaje
considerable de trabajadores que recibe poco o0 nada capacitacion

profesional y técnica para ejercer su cargo o actividades adecuadamente.

Dichos resultados revelan la poca consistencia que existe entre los
actos realizados por los concesionarios y lo revelado por Ryback (2012,
p.108) quien dice “la destreza mejorada de cualquier trabajador se puede
considerar desde la misma perspectiva que una herramienta, facilitando o
reduciendo el trabajo, siempre que dicha destreza mejorada apunte al
crecimiento técnico, profesional, emocional y futurista, lograndose por medio
de la capacitacion”. Como consecuencia de recibir poca 0 nada capacitacion
el trabajador no contara con el aprendizaje 0 conocimiento necesario para
desarrollar las actividades eficientemente, por ende cometer errores al
desarrollar sus tareas laborales, lo cual es perjudicial para las empresas,
pues a mayor errores, mayores riesgos economicos, laborales y en general

empresariales.

Tabla 19. Logros de fusion entre inteligencia emocional empresarial y

productividad laboral.

A través de la fusion y practica entre la inteligencia item 19
items | €Mocional empresarial 'y la productividad el

trabajador puede lograr: FA. | FR. %
@ Participar con éxito en el mercado laboral 13 59
o & | Reducir costos de produccion 5 23
£ = | Ser mas rentable 11 50
S & | Sermas competitivo 8 36
=< Ninguna de las anteriores 0 0
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. A -
Otras ¢ Cuales?: 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 19. Logros de fusidon entre inteligencia emocional empresarial y

productividad laboral.
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Fuente: Datos tomados de la tabla19.

Los datos del gréfico referente a la pregunta de seleccién multiple del
item 19 indican, los encuestados consideran que a través de fusion y practica
entre la inteligencia emocional empresarial y productividad el trabajador
puede lograr: en un 59% participar con éxito en el mercado laboral, por otra
parte, 50% ser mas rentable, al igual un 36% ser mas competitivo, seguidos
por el 23% lograr reducir costos de produccién, la pendltima y ultima
opciones no se consideraron.

Como resultado, se confirmar que con la inteligencia emocional
empresarial y productividad se logra mayores beneficios, pues la alta y media
gerencia confirman que a través de su préctica los trabajadores pueden
lograr participacion con éxito en el mercado laboral lo cual es indispensable
para alcanzar ventajas en popularidad tanto comercial como laboral. Asi

mismo ser mas rentable pues se toman decisiones con inteligencia
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emocional en pro del beneficio mutuo con objetivo ganar-ganar empresa con
trabajador, también ser mas competitivo para exigirse mas logrando mayor
eficiencia laboral, todo lo anterior ayuda a reducir costos de produccion,

porque a mayor eficiencia menor costo y mayor productividad.

Se indica asimismo que los concesionarios automotrices consideran la
teoria de Goleman (2016, p.165) quien expresa “la practica entre
productividad e inteligencia emocional empresarial del trabajador, se puede
lograr sistematicamente participar con éxito en el mercado comercial, reducir
costos de produccién, ser mas rentables y competitivos, lo cual se manifiesta
en una mejor calidad de vida laboral’. Una empresa donde los trabajadores
no logren entender, fusionar y practicar inteligencia emocional empresarial
con productividad eficiente, esta en riesgo de sufrir consecuencias laborales

y a su vez econémicas.
ETICATRIBUTARIA

Il Parte. Compromisos Eticos Tributarios

La dimension fue analizada por 10 items, los cuales buscaron dar
respuesta y significado al tercer objetivo planteado, el cual consistio en
Identificar los compromisos éticos tributarios puestos en practica en los
concesionarios automotrices del municipio Valera del estado Trujillo, cuyos
indicadores son: Principios éticos tributarios, elementos éticos tributarios,
participacion responsable, honestidad y transparencia, por ultimo equilibrio
tributario.

Principios éticos tributarios.

Este indicador esta constituido por dos items los cuales se analizaran
por separados. Lo significativo del indicador son las acciones sociales de

contribuir por medios de los tributos para un fin coman, utilizando como guia
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los principios éticos tributarios que son parametros a seguir para obtener
conciencia, solidaridad y responsabilidad moral ciudadana con el fin de lograr

bienestar social en general para la poblacion.

Tabla 20. Reconocimiento de los beneficios de principios éticos

tributarios.

Reconoce que los principios éticos tributarios item 20
items | @yudan al contribuyente a ser mas honesto y

responsable FA. | FR %
© Siempre 14 63
o g Casi siempre 3 14
£ % Algunas veces 5 23
S § | Casinunca 0 0
Z Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Grafico. 20.. Reconocimiento: de losbeneficiosde ‘principios éticos

tributarios.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 20.

Los resultados arrojados en la tabla y grafico anterior, permiten
conocer si los principios éticos tributarios ayudan al contribuyente a ser mas
honesto y responsable, con respecto el 64% de los entes informantes
reconocen que siempre, un 14% casi siempre, 23% algunas veces, casi

nunca y nunca no fueron seleccionadas.
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Como resultado del item 20 se reconoce que la pregunta es positiva,
pero al igual hay un porcentaje significativo del 23% indicando que solo
algunas veces los principios éticos tributarios ayudan al contribuyente a ser
mas honesto y responsable, por ende los gerentes en los concesionarios
ponen en duda ante ciertas circunstancias o hechos el efecto positivo que
puede tener los principios, reconociendo dicho porcentaje como
contradiccion con lo expuestos por Alvarez y Soto (2014) quienes dicen, las
empresas presentan constante cambios, ajustes y variaciones en el ambito
tributario, siendo un factor indispensable reconocer e identificar los principios
éticos tributarios para su adecuada aplicacién, logrando como fin
responsabilidad y honestidad tributaria.

Al no reconocer principios éticos tributarios en los concesionarios, se
corre el riesgo de tener un personal capaz de cometer actos ilegales tanto
tributarios. como econdmicos, cuyos pueden hacerlo-por desconocimiento de
dichos principios o por mal intencion, poniendo en riesgo la reputacion
tributaria en las empresas, no se reconocerian ni cumplirian las leyes,
reglamentos u otro medio de control interno y externo, lo que conllevaria a
desarrollar un grupo laboral deshonesto e irresponsable que puede llegar a

ser perjudicial para los concesionarios en todos los aspectos empresariales.

Tabla 21. Préactica de los principios éticos tributarios.

) ¢Cuales de los siguientes principios éticos item 21

ltems | tributarios son puestos en practica por la empresa? FA | ER %
Generalidad de someterse al impuesto 16 73

2 Igualdad al mismo trato impositivo 10 45

o & | Proporcionalidad de capacidad de pago 4 18

>0 ., - - - -

£ 2 | Eleccion por conveniencia tributaria 0 0

S 8 | Ninguna de las anteriores 1 5

< Otras ¢ Cuales?: 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Gréfico 21. Practica de los principios éticos tributarios.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 21.

Observando el grafico anterior referente a la pregunta de seleccion
multiple del item 21 indica que los encuestados consideran que los principios
éticos tributarios puestos en préactica en la empresa son: generalidad de
someterse al impuesto con un 73% en seleccién, seguido por igualdad al
mismo trato impositivo con 45%, proporcionalidad de igualdad de pago 18%,
ninguna de las anteriores 5%, las opciones eleccion por conveniencia
tributaria y otras ¢Cuales? no fueron tomadas en cuenta por los entes
informantes.

Los encuestados segun lo anterior confirman la practica de principios
éticos tributarios, principalmente generalidad para cumplir con el impuesto
correspondiente, asi mismo igualdad hacia trato impositivo para aquellos que
se encuentran en las mismas condiciones, también proporcionalidad del
impuesto segun a las capacidades de pago. Todo esto coincidiendo con las

teorias de Herrera y Alvarez (2012, p.22) “el objetivo es regular la
distribucion interindividual en los impuestos para que resulte satisfactoria
desde un punto de vista ético”, los impuestos no deben resultar gravosos a

individuos, es decir, que se les extraiga lo maximo posible en recaudacion,
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sino contribuir honesta y justamente segun sus capacidades vy
responsabilidades econdémicas, pues lo adverso conllevaria apatia y evasion

tributaria.
Elementos éticos tributarios.

Lo significativo de este indicador radica en los valores, normas y
mandatos sociales como un deber ético que corresponde a cada miembro de
la organizacion como reflexién dindmica hacia la conciencia y capacidad en
procurar el bien tanto individual como organizacional para una gestion
tributaria de calidad, manejando valores éticos como la honradez, buena fe,
confianza mutua entre contribuyente y Administracion Publica. Al igual que
los anteriores este indicador esta representado por dos items los cuales se

analizaran por separados.

Tabla 22. Conocimiento de elementos éticos tributarios.

Conoce los elementos éticos tributarios puestos en item 22
ltems | practica por la empresa FA | ER %
2 g |Si 19 86
€383
£8% | No 3 14

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
Gréafico 22. Conocimiento de elementos éticos tributarios.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 22.
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Para este item se puede observar que el 86% de encuestados alegan
que si conocen los elementos éticos tributarios puestos en practica por los
concesionarios, por el contrario el 14% dicen no conocerlos. Como
interpretacion de los resultados se puede apreciar que el porcentaje de
asertividad es positivo pero no en su totalidad.

Es decir, la mayoria de alta y media gerencia aseguran conocer los
elementos éticos tributarios, pero a su vez se refleja un porcentaje bajo pero
significativos de entes informantes que aseguran no conocer ninguno,
encontrando contradiccion con lo mencionado por Ardila (2014), quien
resefia que los elementos éticas tributarios en las organizaciones no pueden
tratarse como si fueran problemas de optimizar decisiones, por el contrario,
es necesario sefialarse los valores, normas sociales como un deber ético que
corresponde a cada miembro organizacional. Por ende, todos y cada uno de
los trabajadores deben conocer y-entender los elementos sefalados.

Entendiendo el resultado del item, si continua el desconocimiento de
los entes informantes sobre los elementos éticos tributarios, puede los
concesionarios enfrentarse a menor entendimiento laboral entre organizacién
y ciudadano, ineficiencia organizacional e incluso laboral, poca ética
tributaria, mala fe, desconfianza mutua entre contribuyente y Administracion
Pulblica, entre otras que a la larga perjudicaria la buena imagen tributaria,

econdmica, laboral y social de los concesionarios.
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Tabla 23. Elementos éticos tributarios practicados.

) Reconoce alguno de los elementos éticos tributarios item 23
ltems | practicados por la empresa: EA. FR. %
Legalidad 17 77
o Competencia 6 27
o g Eficiencia, eficacia y celeridad 12 55
_g § Publicidad normativa 6 27
g & | Moralidad 4 18
oS Ninguna de las anteriores 1 5
< -
Otras ¢, Cuales?: 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 23. Elementos éticos tributarios practicados.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 23.

En lo que respecta a este item, se puede observar que los entes
informantes reconocen ciertos elementos éticos tributarios practicados en la
empresa, sobresaliendo con un 77% el elemento de legalidad, con 55%
eficiencia, eficacia y celeridad, para competencia un 27% al igual que

publicidad normativa, seguido de moralidad con un 18% y ninguna de las

anteriores el 5%.
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Lo anterior confirma la pregunta, pues el personal de alta y media
gerencia alegan que existe en los concesionarios elementos éticos
tributarios, siendo principalmente sobresaliente la legalidad, asi como
también eficiencia, eficacia y celeridad, revelando la practica de elementos
éticos tributarios indicados por Herrera y Alvarez (2012) permitiendo
contribuir al mejoramiento cultural tributario en general. No obstante ante los
resultados es indispensable que el 5% que alega no reconocer ninguno
elemento sea informado, pues conllevaria el desconocimiento a posible
disyuncidon entre organizacion y administracion tributaria e ineficiencia

organizacional e incluso laboral.
Participacién responsable.

Cabe destacar que lo relevante del indicador el cual se fundamenta en
2 items; es el hecho de desarrollar actoscon participacion ciudadania en las
organizaciones, practicandose diferentes aspectos tributarios donde la
participacion tiene impacto cuando se actia con responsabilidad, solidaridad
y cooperacion hacia la sociedad por medio de contribuciones para beneficios
mutuos y generales, satisfaciendo las necesidades sociales y empresariales

necesarias.

Tabla 24. Desarrollo de la ética tributaria por medio del cumplimiento de

las obligaciones tributarias.

Participando responsablemente en la cancelacion item 24

items | de las obligaciones tributarias se cultiva la ética de
' %

los contribuyentes FA. | FR. %
[ Siempre 11 50
-O - -
o & | Casisiempre 9 a1
£ ‘é Algunas veces 2 9
£ 8 | Casinunca 0 0
< Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Gréafico 24. Desarrollo de la ética tributaria por medio del cumplimiento
de las obligaciones tributarias.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 24.

Al indagar sobre la interrogante si participando responsablemente en
la cancelacion de las obligaciones tributarias se cultiva la ética de los
contribuyentes el 50% de los encuestados confirman que siempre sucede lo
dicho, un 41% manifiesta que casi siempre, un 9% algunas veces y las
tltimas opciones no tuvieron cabida en esta interrogante.

De acuerdo al resultado la mayoria de informantes aseguran que
interviniendo responsablemente en la cancelacion de las diferentes
obligaciones tributarias se cultiva ética en los concesionarios, manifestando
similitud con los expuesto por Herrera y Alvarez (2012) quienes dicen que la
sociedad se pueda estancar economicamente cuando no se cultiva ética
tributaria por medio de cierta participacion responsable tanto del
contribuyente como administracion publica en el proceso de recaudacion
tributaria.

Asi mismo, tomando en consideracion que el 9% de los encuestados
alegan contradiccion en lo expuesto anteriormente, con opinibn que solo
algunas veces la participando responsablemente en cancelacion de los

impuestos, tasas y contribuciones conlleva a cultivar ética de los
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contribuyentes, por tanto ese pensar puede llevar a la sociedad a la ruina

ética donde se debilita toda participacion responsable y conciencia social.

Tabla 25. Imposicién de las obligaciones tributarias.

) La participacion responsable en el cumplimiento item 25
ltems | de las obligaciones tributarias es impuesta FA. | ER %
4% | Verdadero 16 73
=

cC o
g Falso 6 27
<3

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 25. Imposicién de las obligaciones tributarias.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 25.

Como resultado del item 25 se conoce que un 73% de los entes
informantes consideran la respuesta verdadera, mientras el 27% falso con
respecto a la pregunta sobre si la participacion responsable en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias es impuesta. Cabe destacar,
toda imagen que tiene el personal de alta y media gerencia en su mayoria
manifiesta que cancelar impuestos es una responsabilidad legal obligatoria e
impuesta, necesariamente cumplida para no sufrir una sancion.

Ante tal resultado, es necesario reconocer que muchos contribuyentes
se sienten obligados a pagar impuestos para no arrastrar consecuencias
legales por parte de la administracion tributaria, desvinculando toda relacion
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entre impuestos y obligacion ética tributaria, pues piensan no existe libertad
de accion, porque cancelar impuestos es una responsabilidad legal
obligatoria, no una responsabilidad ética en contribuir para un fin social
general que beneficio a todos como sociedad, entendiendo lo contrario
expuesto por Ardila (2014) quien propone que tanto los contribuyentes como
los entes recaudadores deben ser ciudadanos y entidades responsables
obedeciendo las leyes, ejerciendo todos tus derechos y privilegios
democraticamente, participando con conciencia social o ética tributaria mas
alld de una imposicién burocrética.

De continuar pensando el contribuyente que las obligaciones
tributarias son cumplidas por imposicibn mas que por responsabilidad ética,
dicho puede omite informacion o incumple obligaciones formales, engafiando
al Estado, arriesgandose a sufrir posibles sanciones si es descubierto, a su
vez creando ‘mala reputacion ante el Estado y-demas -contribuyentes.
Especialmente el personal de alta y media gerencia en los concesionarios
deben manejar la participacion responsable en su totalidad, pues estan en
posicion de liderazgo o autoridad, siendo necesario respetar abiertamente
procesos democraticos para no tomar decisiones erroneas que perjudique

los valores como justicia y solidaridad empresarial.
Honestidad y transparencia.

Conceptualmente se refiere a las acciones a cumplir tanto los
contribuyentes como los entes recaudadores, ambos cumpliendo leyes,
reglamentos y diferentes ordenanzas tributarias, por procedimientos que
vinculan el pago de impuestos con los beneficios que obtiene la poblacion en
las politicas de gasto publico, es decir, el contribuyente debe ser honesto y
responsable al pagar sus tributos, pero también la administracion publica

debe garantizar que dichos tributos se inviertan en obras y servicios publicos
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que satisfagan las principales necesidades de la poblacion. Se dara

respuesta a este indicador con dos interrogantes.

Tabla 26. Honestidad y transparencia en los procesos de fiscalizacion

de la administracion publica.

Califica los procesos de fiscalizacion, recaudacion item 26
) y manejo de los recursos tributarios por parte de
ltems | J]a administracion puablica como honesta y| ga | ER %
transparente
o Siempre 3 14
© T
! % Casi siempre 1 5
-% % Algunas veces 8 35
g g | Casinunca 7 32
< Nunca 3 14

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 26. Honestidad y transparencia en los procesos de fiscalizacion

de la administracion publica.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 26.

El grafico 26 arrojé que los encuestados piensan en un 35% que solo

algunas veces el personal de alta y media gerencia califican todo procesos

de fiscalizacion, recaudacion y manejo de recursos tributarios por la

administracion publica como honesta y transparente, el 32% denota con casi

nunca, 14% para las opciones siempre y nunca, por ultimo con 5% casi
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siempre. Los resultados son claros, los encuestados desconfian de los
procesos que ejecuta la administracion publica.

Resulta sorprendente el resultado, pues el nivel de desconfianza hacia
la administracion tributaria es bastante alta, pues los procesos de
fiscalizacion, recaudacion y manejo de recursos tributarios no siempre son
claros, desconociendo muchas veces el fin que toma, a su vez no se ven
plasmados en Gptimos servicios sociales, Por ese motivo no se encuentra
similitud con lo expuesto por Bencomo y Correira (2012, p.194) quienes
manifiestan que honestidad tributaria “es congruencia entre lo que se
encuentra regulado en el ordenamiento juridico con los actos desarrollados”.
Quedando esos actos realizados por la administracién publica como
insuficientes para la satisfaccion y confianza en los contribuyentes.

Como consecuencia de dicha desconfianza, los contribuyentes
pueden: tomar. como: escusa la percepcidon negativa gque se tiene sobre el
Estado, creando un fuerte peso en la voluntad de los mismos para incumplir
con los actos tributaria, convirtiéendose en economias fragmentadas y
ciudadania con escasa capacidad participativa, produciéndose un desajuste
en el entorno social, lo cual debilita el sentido de honestidad tanto para las

empresas como para la poblacion en general.

Tabla 27. Herramientas empresariales para adquirir comportamiento
responsable y ético.

La empresa dota a los trabajadores de item 27
items | N€rramientas para adquirir un comportamiento )

responsable y ético FA. | FR. %
o Siempre 6 27
o % Casi siempre 7 32
-% % Algunas veces 9 41
£ & | Casinunca 0 0
< Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Gréafico 27. Herramientas empresariales para adquirir comportamiento

responsable y ético.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 27.

Los resultados arrojados el grafico 27, muestra las opciones que los
sujetos encuestados consideran con respecto a si la empresa dota a los
trabajadores de herramientas para adquirir un comportamiento-responsable y
ético, de lo cual se puede deducir que el 41% respondié algunas veces,
seguido de 32% casi nunca, un 27% siempre y las demas alternativas no
tuvieron cabina alguna.

Analizando las secuelas anteriores se traduce, la mayoria del personal
de alta y media gerencia considera hay debilidad en cuanto al desarrollo de
herramientas para adquirir y reflejar comportamientos acorde tanto con las
leyes como con la moral y ética profesional, existiendo discrepancia con la
teoria expuesta por Herrera y Alvarez (2012) quienes sefialan que toda
tareas para los empresarios es proporcionar a todos sus trabajadores
herramientas para adquirir el comportamiento tanto responsable como ético
con lo cual se fomentarian relaciones econdmicas, legales, honestas,
transparentes e irrevocable.

Lo anterior indica que por la debilidad de este indicador en los

concesionarios puede darse los casos de incumplimiento, delitos e
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infracciones en materia tributaria viéndose dafiados sus propios derechos y
argumentos legales, lo que a corto plazo puede convertirse en un aspecto
negativo para la imagen obteniendo perdidas econ6mica y a largo plazo

hasta cierres de la empresa en general.
Equilibrio tributario.

Para obtener equilibrio tributario el Estado y contribuyente deben
seguir una serie de procedimientos vinculado con manejo adecuado de toda
contribucién, gasto publicos y presupuestos fiscales, pues un déficit o
superavit fiscal se juzga dependiendo de las politicas tributarias aplicadas
que el gobierno disefia y efectia con los diferentes lineamientos que
determinan el crecimiento econémico. Este indicador esta representado por

dos items los cuales se analizaran por separados.

Tabla 28. Nivel de vinculo entre equilibrio tributario y gastos publicos.

) El equilibrio tributario esta vinculado con el item 28
ltems | manejo adecuado de los gastos Publicos FA. | ER %
© Siempre 5 23
o g Casi siempre 5 23
-% % Algunas veces 6 26
5 & | Casinunca 3 14
< Nunca 3 14

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Gréfico 28.Nivel de vinculo entre equilibrio tributario y gastos publicos.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 28.

Analizando la informacion presentada en la tabla 28 se observa, el
26% de los encuestados consideran que el equilibrio tributario casi siempre
esta vinculado con un manejo adecuado de los gastos Publicos, mientras
que 23% consideran las opciones siempre y casi siempre, seguido del 14%
para casi nunca y mismo porcentaje para nunca. Esto Significa que el
personal de alta y media gerencia medianamente vinculan equilibrio tributario
con manejo apropiado de los gastos publicos.

Ante el resultado anterior se puede observar deficiencia en opiniones
con relacion al equilibrio tributario, pues segin Herrera y Alvarez (2012) es
importante un equilibrio razonable entre concesion de poderes a la
administracion tributaria y el respeto a derechos y garantias a los
contribuyentes, mediante implantacion de limites a esos poderes. Tal razén
permite pensar que de no existir dicho equilibrio el organismo encargado de
gestionar la administracion tributaria no cumplira con sus objetivos el cual
es satisfacer necesidades tanto individuales como colectivas, causando a su
vez que las empresas tengan poca participacion activa, honesta e interactiva

en los procesos tributarios aumentando la evasion tributaria.
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Tabla 29. Opiniones de los contribuyentes.

Se deberia otorgar el derecho a los item 29
) contribuyentes de opinar autorizadamente acerca
ltems | de como son gastados y/o invertidos los| paA | ER %
impuestos recaudados

g% |Si 22 100
£¢

=2
2 No 0 0
<3

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 29. Opiniones de los contribuyentes.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 29.

Evidenciando se observa en este item que 100% del personal de alta y
media gerencia en los concesionarios automotrices sefialan que es necesario
otorgar derecho a los contribuyentes para opinar autorizadamente sobre
como son gastados y/o invertidos todo impuesto recaudado. Adicionalmente
se pregunt6 el ¢porque? de las alternativas, obteniendo respuestas como:
Mayor confianza hacia el Estado, para opinar sobre el fin de los recursos, dar
cuenta y ver resultados, mayor eficiencia tributaria del Estado, el
contribuyente expondria los problemas en los que se deberia invertir todo
impuesto, aportando ademas las estrategias para hacerlo eficientemente.

Tal resultado confirma lo dicho por Ardila (2014, p. 84) quien expresa que
otorgando derecho para opinar autorizadamente a los contribuyentes sobre

la inversion de sus impuestos recaudados permitiria mas comunicacion entre
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empresas y administracion tributaria, donde ambos podrian debatir sobre los
beneficios y costes de crear un entorno global competitivo. No siendo este el
caso para la administracién tributaria en nuestro pais, pues el sistema de
recaudacion, administraciéon y distribucidon esta enteramente bajo la
responsabilidad de autoridades del poder tributario del fisco o Hacienda
Publica Nacional.

Aunque sabiendo que el derecho de administracion y distribucion de los
recursos publicos corresponden Unicamente a la Hacienda Publica, el no
tomar en cuenta opiniones autorizada de los contribuyentes sobre la
inversién de los impuestos recaudados causa mala comunicaciéon entre las
empresas y la administracion tributaria, por tanto poco entendimiento,

desconfianza y defraudacién o evasion tributaria.

IV Parte. Conciencia Tributaria

Para el ‘estudio de esta _dimension se-utlliz6 8 items, los cuales
buscaron dar respuesta al cuarto objetivo planteado, el cual describir la
conciencia tributaria existente en los concesionarios automotrices del
municipio Valera del estado Trujillo, cuyos indicadores a analizar son:

Naturaleza social, politica, juridica y econémica.
Naturaleza social.

Se define este indicador como la conducta legitima del individuo
orientada a conseguir su realizacion plena, contribuyendo en la construccion
social justa para el bien comun, en conjunto con las necesidades en los
diferentes grupos sociales, asi como del cumplimiento transparente a través
del ejercicio tributario puntual y correcto”. El significado en la investigacion de

este indicador sera estudiado por dos items de manera individual.
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Tabla 30. Desarrollo del ejercicio tributario para construir una sociedad

equitativa.

) Se construye una sociedad mas equitativa a item 30
ltems | través del desarrollo del ejercicio tributario puntual | A | ER %
@ Siempre 3 14
o & | Casisiempre 12 55
-% % Algunas veces 6 27
g g | Casinunca 0 0
= Nunca 1 5

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Grafico 30. Desarrollo del ejercicio tributario para construir una

sociedad equitativa.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 30.

Los hallazgos encontrados en este item reflejado en la tabla y grafico
30, demuestra que el 54% de los informantes consideran que casi siempre
se puede construir una sociedad mas equitativa a través del desarrollo del
ejercicio tributario puntual, seguido por el 27% considerando que solo
algunas veces se da el caso, 14% siempre y 5% casi nunca.

Antes los datos anteriores, se puede notar que los informantes
medianamente consideran que el desarrollo del ejercicio tributario puntual

ayuda a construir y consolidar una sociedad mas equitativa, por ende no hay
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total similitud con la teoria de Alva (2014, p.56) que sefiala “para contribuir
en la construccién social equitativa y justa, es necesario el cumplimiento total
del ejercicio tributario puntual y correcto”, esto tanto de los contribuyentes
como la administracion tributaria.

Lo anterior nos da como resultado que de seguir pensando los
informantes que no siempre al desarrollar el ejercicio puntual y correcto de
los tributos se garantiza la construccién social efectiva para toda la sociedad,
acarrearia falta de compromiso social para realizar actividades voluntarias,

poca solidaridad y falta de conciencia para contribuir al gasto publico.

Tabla 31. La comunicacion como impulso de bienestar social.

) La comunicacion entre contribuyente y Estado item 31
ltems | garantiza el bienestar social en general. FA | ER %
@ Siempre 3 14
o & | Casisiempre 11 50
-% % Algunas veces 5 23
S ¢ | Casinunca 2 9
< Nunca 1 5

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Grafico 31. La comunicacién como impulso de bienestar social.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 31.
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Con respecto a las opiniones expresadas por los entes informantes
plasmadas y tabuladas en la tabla y grafico 31, se puede determinar que un
49% respondié que casi siempre la comunicacién entre contribuyente y
Estado garantiza el bienestar social en general, un 23% opina que siempre,
seguido por 9% para casi nunca.

Por lo tanto, estos datos muestran que el personal de alta y media
gerencia de los concesionarios consideran que la comunicacion en ciertas
ocasiones entre contribuyente y Estado no garantiza el bienestar social para
todos, es decir, no se toma a cabalidad lo expresado por Alvarez y soto
(2014) quienes sefalan, para cumplir las obligaciones de proveer bienestar
social es necesario el apoyo financiero garantizado por la misma, siempre
gue exista comunicacion entre los contribuyentes y el Estado.

Se puede evidenciar que dichos resultados pueden conducir a
incumplimientos de las obligaciones: tributarias por desconocimiento de las
regulaciones y leyes que establece el Estado, pues muchas veces esto
sucede por la desconfia hacia el 6rgano recaudador, cultivAndose poca ética
tributaria que a largo tiempo puede acarrear consecuencias de sanciones

econdmicas Y cierre parcial del establecimiento.
Naturaleza politica.

Es la conciencia politica en el area tributaria, una manifestacion del
ejercicio responsable tanto de Ilas empresas como contribuyentes en
general, el cual se instaura en el convencimiento del deber en contribuir con
el financiamiento del Estado con estricto cumplimiento legal. Para analizar

este indicador se usara dos items.
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Tabla 32. Principios, valores y estrategias para mejorar los

procedimientos tributarios.

Cuenta la empresa con principios, valores y item 32
items estrategias para mejorar los procedimientos en

materia tributaria. F.A. F.R. %
8% | Si 22 100
= Q0
T 3
c 0
g8 No 0 0
<3

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 32. Principios,

procedimientos tributarios.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 32.

Segun resultados obtenidos, el item 32 muestra 100% de seleccidn,

respondiendo afirmativamente que los concesionarios cuentan con principios,

valores y estrategias para mejorar procedimientos tributarios. Por tal razon

hay coherencia con lo expuesto por Vega (2015, P. 53) alega que la

conciencia tributaria de naturaleza politica “consiste en

implementar

principios, reglas y estrategias que crean las empresas para regir la

ejecucion de destreza tributarias”. Logrando con lo anterior ser estructuras

mMAas seguras en aspectos econOmicos y sociales. Lo contrario causaria
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incumplimiento del cdédigo de conducta empresarial, ineficiencia en la

recaudacion tributaria, maximizandose los riesgos legales.

Tabla 33. Politicas empresariales.

items | ¢Cuales de las siguientes politicas son puestas ltem 33
en préactica por la empresa?: FA. | FR.%
Cumplir con las leyes tributarias 19 86
Realizar interpretaciones logicas de las leyes

o ) . 10 45

T tributarias

§ @ | Aprovechar los beneficios tributarios 8 36

g § Obrar con la conciencia de la funcién social 6 27

& £ | Programar auditorias 3 14

< Ninguna de las anteriores 1 5
Otras ¢ Cuales?: 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 33. Politicas empresariales.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 33.

Las opiniones expresadas por los encuestados en lo que se refiere al
item 33 donde se interroga cudales politicas son puestas en practica por la
empresa, se responde mayormente con un 86% la politica de cumplir leyes
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tributarias, un 45% realizar interpretaciones logicas de las leyes tributarias,
con 36% aprovechar los beneficios tributarios, 27% para obrar con la
conciencia de la funcién social, 14% en programar auditorias y un 5%
ninguna de las anteriores.

Observando la grafica se hace facil determinar que efectivamente los
concesionarios implementan politicas en cuanto a conciencia tributaria, por lo
cual son utilizadas las politicas definidas por Timana y Paza (2014), las
cuales permiten cumplimiento consiente de las leyes, analisis, planificacion,
creacion, ejecucion y seguimiento de estrategias empresariales para mejorar
el cumplimiento adecuado de regulaciones asi como también procedimientos

en general.
Naturaleza juridica.

Consiste ren 'manejar las  reglas. que presiden - procedimientos
mediante los cuales se liquidan-y pagan impuestos por sujetos pasivos y
mecanismos de control que ejerce la administracion publica, atribuyendo una
amplia gama en obligaciones formales, adicionales a la obligacion sustancial
de pagar el tributo que van de mano con los valores éticos tributarios. Este

indicador esté constituido por dos items.

Tabla 34. Nivel de conciencia tributaria.

Para aumentar la conciencia tributaria en el item 34
, ambito juridico es necesario conocer las leyes y
Iltems L. o
reglamentos que regulan los procedimientos de | F.A. | F.R. %
declaracion y pago de impuestos
) Siempre 17 77
© .
o g Casi siempre 4 18
-% % Algunas veces 1 5
g @ | Casinunca 0 0
< Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Grafico 34. Nivel de conciencia tributaria.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 34.

Se demuestra con los datos arrojados por el item 34, en su mayoria el
77% de los encuestados consideran siempre necesario para aumentar la
conciencia tributaria en el ambito juridico conocer las leyes y reglamentos
que regulan los procedimientos de declaracién 'y pago de impuestos,
adicionalmente un 18% alega que casi siempre sucede lo expuesto y un
porcentaje minimo del 5% sefiala que algunas veces.

Segun los resultados, se determina que el personal encuestado tiene
un concepto definido sobre la importancia de conocer las diferentes leyes
con el objetivo de aumentar y mantener la conciencia tributaria en los
concesionarios, sabiendo lo anterior es trascendente identificar que existe un
porcentaje bajo pero significativo que no piensa lo anterior, siendo importante
controlar ese aspecto, pues lo contrario produciria debilidad para controlar
este indicador ante diferentes circunstancias relacionadas con la declaracion

y pago de impuestos.
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Tabla 35. Realizacion de actividades econOmicas bajo el cumplimiento

de normas juridicas.

) Realiza la empresa sus actividades economicas item 35
ltems | bajo el cumplimiento de las normas juridicas FA. | FR. %
o Siempre 20 91
o & | Casisiempre 2 9
-% % Algunas veces 0 0

g ¢ | Casinunca 0 0
e Nunca 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Grafico 35. Realizacion de actividades econdémicas bajo el cumplimiento

de normas juridicas.
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B Nunca

El gréfico 35 arrojo que el 91% de los encuestados manifiestan que

siempre realiza la empresa sus actividades econdémicas bajo el cumplimiento

de las normas juridicas y el 9% considera que casi siempre, las demas

alternativas no fueron tomadas en cuenta.

Significando esto que los concesionarios automotrices cumplen todos

los requerimientos juridicos basados en conciencia tributaria al realizar los

actos econémicos empresariales, existiendo similitud con la teoria de Herrera

y Alvarez (2012) sefialan que la importancia en entender la composicion de
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las empresas no soélo radica en conocer a sus empresarios, trabajadores y
proceso productivo, sino también las normas, leyes y procedimientos de
control. Con el objetivo de sefialar los diferentes actos y procedimientos a

cumplir en el &mbito tributario.
Naturaleza Econdmica.

Este indicador es utilizado para mover la curva de demanda en
direccibn que se necesite para alcanzar el pleno desarrollo empresarial,
regulando el Estado las politicas tributarias para dirigir hacia el
acondicionamiento economica evitando que ocurran fluctuaciones en los
niveles de productividad y precios. Este dltimo indicador se analizara por

medio de dos items.

Tabla 36. Objetivos para alcanzar conciencia econémica.

\/\ item 36
items | LOS Objetivos "de la ‘empresa -para alcanzar ‘la
ianci Ami - i . FA. | FR. %

conciencia econémica estan relacionada con:

Desarrollo de estrategias empresariales 19 76
S | Mantenimiento del empleo 6 24
0 = ™ . . .
g 2 | Equilibrio de la balanza de pagos tributarios 3 12
@ 8 | Eficiencia distributiva 1 4
8 £ | Ninguna de las anteriores 0 0
< Otras ¢ Cuales?: 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)
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Gréfico 36. Objetivos para alcanzar conciencia econdémica.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 36.

Analizando los resultados reflejados en la tabla y grafico 36 se puede
observar, el 76% de los entes informantes consideran que los objetivos
empresariales para alcanzar la conciencia econdmica estan relacionada con
el desarrollo de estrategias empresariales, mientras el 24% opina que dicha
relacion se da por el mantenimiento del empleo, seguido con el 12% que
manifiesta es para obtener equilibrio en la balanza de pagos tributarios, por
ultimo con 4% para alcanzar eficiencia distributiva.

Como resultado se conoce que la alta y media gerencia reconocen que
los concesionarios siguen una serie de objetivos para obtener conciencia
econdmica, por lo cual se aplica la teoria de Chandler y Alafia (2015) quienes
determinan que los principales objetivos a alcanzar, deben estar
interrelacionados y cuantificados para el desarrollo econdémico con
estrategias empresariales destinadas al fortalecimiento, crecimiento
econdémico, social y estructural de las empresas bajo un concepto de

conciencia tributaria.
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Tabla 37. Logro de objetivos econOmicos empresariales.

L .. item 37

items | Para lograr los objetivos econémicos en la empresa ;

es necesario implementar: FA | FR%
o Politicas monetaria con control por parte del ) 9
o g gobierno
2 ¢ | Politicas fiscales de ingresos y ganancias 11 50
T o . "
c ¢ | Ninguna de las anteriores 9 41
Q = 7
Z Otras ¢ Cuales?: 0 0

Fuente: Datos tomados del instrumento aplicado por la autora (2018)

Gréfico 37. Logro de objetivos econdmicos empresariales.
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Fuente: Datos tomados de la tabla 37.

Se puede observar que para lograr los objetivos econdmicos en los
concesionarios es necesario implementar segun el 50% del personal de alta
y media gerencia politicas fiscales de ingresos y ganancias, el 41% opina
gue ninguna de las alternativas nombradas y 9% Politicas monetaria con
control por parte del gobierno. Como resultado, es evidente que existe un
porcentaje alto de informantes que no toman en cuenta las estrategias
nombradas para lograr objetivos econdmicos rentables para los

concesionarios, causando el desaprovechamiento de dichas estrategias
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posibles consecuencias como inestabilidad en el valor del dinero, pagos
adversos, niveles de desempleo altos y poca liquidez econémica.

Una vez analizados los datos y obtenido los resultados, se pudo
constatar que existen debilidades en ciertos indicadores tanto de inteligencia
emocional empresarial como de ética tributaria, por tanto es indispensable
para esta investigacion formular lineamientos tedéricos que ayuden a corregir
dichas debilidades en el personal de alta y media gerencia, por tanto el
quinto objetivo consiste en:

Generar lineamientos tedricos basados en la inteligencia emocional
empresarial para el fomento de la ética tributaria en los concesionarios

automotrices del municipio Valera del estado Truijillo.
Inteligencia emocional empresarial
Areas de aplicacion

Toda empresa debe contar con un personal conocedor del tema de
Inteligencia emocional empresarial, especialmente la alta y media gerencia,
pues son quienes direccionan y administran todos los procesos, los cuales
deben estar capacitos tanto en aspectos empresariales teéricos y practicos
como en el manejo eficiente de las aptitudes o emociones para garantizar
autocontrol en situaciones de estrés pudiendo influir positivamente sobre los
trabajadores.

Para identificar las areas aplicables de la inteligencia emocional
empresarial en los concesionarios es necesario que los grupos de trabajo
distingan las debilidades que causan vacios en aspectos necesarios para el
correcto funcionamiento de los procedimientos empresariales, para luego

controlarlos y transformarlos en efectivo desempefio del recurso humano.
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El personal de alta y media gerencia para aportar eficiencia
organizacional debe poseer pericia emocional e inteligencia, capacidad para
resolver problemas segun el tipo de area, saber escuchar, saber comunicar
adecuadamente lo que piensa, ser capaz de persuadir con una
recomendacion, capacidad para saber relacionarse, conocerse a si mismo
para no cometer mismos errores, habilidad para ver las cosas desde
diferentes perspectivas e irradiar confianza.

El manejo adecuado de conflictos empresariales es un indicador
importante de manejar con inteligencia emocional ya que garantiza niveles
tolerables de conflictividad y un tiempo corto para la solucién efectiva
ayudando a definir las acciones o0 actos para manejar con diplomacia y tacto
cualquier diferencia laboral o personal en los concesionarios.

Los concesionarios deben tener trabajadores preparados para
adaptarse rapida y eficientemente ra  cambios en-diferentes. indoles, los
cuales deben saber reconocer y retirar los obstaculos, innovar
constantemente, reclutar a otros para que sirvan de modelo para el cambio,
poseer pericia técnica, seguridad en si mismo, alto grado de influencia,
motivacién, optimismo e iniciativa, habilidad de comprender el impacto
emocional del cambio, todo esto con el objetivo de evolucionar y mejorar
procesos empresariales.

Las empresas constantemente realizan diferentes tipos de
negociaciones, cuyas llevan una gran carga emocional que deben manejarse
con inteligencia emocional, ya que cuando se reconocen aptitudes y
desarrolla la capacidad para entender los sentimientos se logra aclarar las
emociones, tomandose decisiones con claridad, sin dejar que las emociones

incluyan negativamente.
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Ventajas

Dentro de la estructura empresarial es necesario que tanto los
concesionarios, empleados y clientes manejen el tema de inteligencia
emocional, pues brinda una herramienta de mucha ventaja que ayuda a
obtener autocontrol en la relacion entre el Estado como autoridad que rige
los actos legales en el pais y las empresas, experimentando mayor
compromiso, evitando baja productividad, menos ventas y mal entendimiento
en la relacién juridica tributaria.

El personal de los concesionarios debe conocer los beneficios de
cumplir modelos con inteligencia emocional empresarial, cuyos permiten
crear lideres internos, aumentar autoestima del grupo laboral, rapida
adaptabilidad a cambios internos y externos, mejor manejo de las relaciones
interpersonales y cumplir con claridad los objetivos empresariales.

Para un adecuado desempefio de inteligencia emocional empresarial
el personal de alta y media gerencia debe garantizar a todos los trabajadores
la oportunidad de explotar al maximo su creatividad, ideas y capacidades
profesionales por medio del adiestramiento profesional y técnico, con lo cual

se lograria mayor productividad para ambas partes.
Etica tributaria
Compromisos éticos

Es necesario que los equipos de trabajo tengan conocimientos
tedricos y practicos sobre los compromisos éticos tributarios, pues dicho
permitiria lograr un clima organizacional de confianza entre el Estado y
contribuyente, lo que ayudaria a tomar decisiones correctas, obtener éxito

empresarial y fidelidad de los clientes.
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Para cumplir con compromisos éticos los concesionarios por medio de
sus trabajadores deben tener rasgos distintivos, intelectuales y moralistas,
donde ademas de respetarse los procesos empresariales por aspectos
legales, deben ser motivados por sistemas de valores, donde exista
confianza hacia la administracion publica, para la cual el Estado debe
garantizar que los ingresos obtenidos por impuestos, tasas y contribuciones
se distribuyan correctamente en servicios que ayuden a proporcionar mejor
calidad de vida.

Para que los concesionarios gocen alto nivel de compromiso tributaria
es necesario que sus gerentes y administradores tengan presente que el
pago de contribuciones tributarias debe ir mas alla del cumplimiento de las
leyes y reglamentos, en decir, donde el objetivo sea el sostenimiento

responsable y retribuirle hacia la sociedad.
Conciencia tributaria

Es importante para obtener conciencia tributaria en los concesionarios
transformar los procesos obligatorios en tareas espontaneas, para ello es
necesario desarrollar un equipo responsable tanto por parte de la empresa
como por el Estado, que evalten las diferentes funciones para respetar el
tributo fijados por las leyes y cumplirlo de manera voluntaria.

La conciencia tributaria debe ser obtenida y desarrollada con
planificacién tributaria para prever el pago de los impuestos puntuales, con
un equipo empresarial altamente calificado, responsable de sus funciones
para realizar efectivamente los procedimientos empresariales necesarios,
ademdas que gocen de conductas y razonamiento intachables, que exista
comunicacién grupal para regular adecuadamente la interrelacion entre

empresa y Estado.
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Puede ampliar el personal de alta y media gerencia la conciencia
social por la influencia de personas cercanas, pues si los contribuyentes
creen que en mayoria los miembros de la sociedad cumplen con las leyes
voluntariamente entonces existirA motivacion para también cumplir con las
deferentes obligaciones tributarias sociales.

Para lograr conciencia tributaria econémica es necesario conocer los
principios, teorias, leyes y modelos econdmicos que junto con el desarrollo
de estrategias empresariales destinadas al fortalecimiento y crecimiento
social ayuda a obtener estabilidad econdmica, logrando eficiencia distributiva
de manera justa para alcanzar el pleno empleo y ganar liquidez monetaria

plena.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Posterior al andlisis y discusion de los resultados obtenidos en la
aplicacion del instrumento o cuestionario aplicado con la finalidad de analizar
la inteligencia emocional empresarial como herramienta para el fomento de la
ética tributaria en los concesionarios automotrices del municipio Valera del
estado Trujillo, se llegaron a una serie de conclusiones en relacion a los
objetivos especificos planteados para la investigacion, las cuales se
describen a continuacion.

Con respecto al primer objetivo, Precisar las &reas de implementacion
de la inteligencia emocional empresarial presentes en los concesionarios
automotrices del municipio Valera del estado Trujillo. Se pudo reconocer por
medio de la investigacion que las empresas aplican en ciertas areas la
inteligencia emocional empresarial, sin embargo hace falta mayor
planificacién e interés para lograr que todo trabajador identifigue y domine
totalmente las areas, permitiendo gestionar con mayor eficiencia sus tares e
identificar zonas débiles para controlarlas, al igual los procesos, actitudes y
hasta vacios para transformarlos en actos adecuados para el buen
funcionamiento empresarial, pero hasta ahora no se identifican claramente
dejando ver una debilidad en los concesionarios automotrices.

En conexion a lo antes expuesto, una area que se pone en manifiesto
como un acto de inteligencia emocional empresarial es el manejo de
conflictos, cuya capacidad es conocida en los concesionarios pero los entes
informantes alegan que con poca profundidad, pues segun resultados
carecen capacidad para controlar conflictos, lo cual es una tarea pendiente

por maximizar y gestionar por la alta y media gerencia a todos los
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trabajadores, desde el nivel laboral mas alto al mas bajo, al no poder
controlar esta area se corre el riesgo de no saber actuar ante situaciones
tensas, no tener definido cuales son las acciones 0 actos para manejar con
diplomacia y tacto cualquier diferencia laboral o personal.

Por otro lado, el area adaptacion a cambios es un indicador que tiene
alto nivel de manejo en los concesionarios, sin embargo no todo el personal
considera que cuanto mas conocimientos se tenga sobre inteligencia
emocional menos conflictos surgira en sus puestos laborales por falta de
adaptacion a los cambios internos o externos, no tomando la variable
inteligencia emocional empresarial como una doctrina para ayudar al
entendimiento razonable y consiente en los diferentes cambios. Otra area
analizada es la toma de decisiones cuyo resultado deja ver que el personal
de alta y media gerencia poseen un nivel alto en este indicador, sin embargo
no consideran viable tomar-decisiones-utilizando lainteligencia emocional
pues no siempre mejoran las funciones empresariales.

Resulta asimismo interesante conocer que los concesionarios
manejan negociaciones como parte de sus actividades cotidianas, pero los
entes informante alegan no siempre utilizar inteligencia emocional
empresarial para negociar, pues desconocen que las negociaciones llevan
una gran carga emocional que al no saber manejar con inteligencia
emocional se puede convertir en conflictos de actitudes, pudiendo causar a
largo tiempo tomar decisiones negativas al momento de negociar. El trabajo
en equipo es la dUltima é&rea investigada, cuyos resultados muestran
efectivamente que los concesionarios automotrices desarrollan y promueven
el trabajo en equipo dentro de su estructura laboral, logrando como
resultado mayor productividad empresarial.

En lineas generales, se pudo conocer que los concesionarios
automotrices del municipio Valera reconocen las areas de implementacion

pero no son suficientemente controladas por el personal de alta y media
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gerencia como para verlas en su totalidad como actos donde se aplica la
inteligencia emocional empresarial, es decir, el d&rea mas empleada vy
dominada es el trabajo en equipo mientras que las demas son reconocidas
pero es necesario mayor dominio en cuanto a su ejecucion eficiente por
medio de la inteligencia emocional para obtener mejores resultados laborales
y organizacionales en general.

Sobre el segundo objetivo especifico, conocer las ventajas de aplicar
la inteligencia emocional empresarial en los concesionarios automotrices del
municipio Valera del estado Trujillo, se obtuvo que los entes informantes
reconocen y manejan ciertas ventajas pero no del todo, no siempre saben
determinarlas pues existe comunicacion eficaz entre los trabajadores
logrdndose un clima organizacional mas 6ptimo lo que a la vez produce
recursos humanos satisfechos y responsables, pero es necesario reconocer
que existe : algunos aspectos debiles en ' esta-dimension, pues los
concesionarios no garantizan a-“todos sus trabajadores la oportunidad de
explotar sus habilidades y creatividad al maximo, ademas de baja
capacitacion profesional y técnicas para ejercer sus cargos, en pocas
palabras medianamente se aplican las ventajas mencionadas.

Segun lo anterior, las ventajas que emplea el personal de alta y media
gerencia en los concesionarios y que se obtiene con eficiencia por medio de
la inteligencia emocional es la comunicacion eficaz, siendo vital relacionarse
e interpretar tanto las operacionales laborales como el caracter o emocion
aplicado en el mismo, igual caso para el clima organizacional, donde se ha
buscado dar importancia al desarrollo de Ila inteligencia emocional
empresarial para crear ambientes laborales Optimos que permitan mayor
rendimiento profesional y personal en todas las areas empresariales.

Al igual, los concesionarios cuentas con altos niveles de
responsabilidad laboral, porque brindan entornos apropiados, comodos y

beneficios mutuos, pero es necesario reconocer que no siempre garantizan a
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sus trabajadores la oportunidad para explorar y exteriorizar sus habilidades
laborales, mostrar su creatividad, ser escuchas sus ideas e interpretaciones
en todo momento, ademas recibir poca capacitacion profesional para ejercer
los cargos con eficacia obteniendo como resultado poca productividad
empresarial.

En conclusién, las ventajas que se pueden desarrollar en los
concesionarios automotrices al aplicar la inteligencia emocional empresarial
no son aprovechadas al maximo pues solo se aplican las que por politicas
empresariales son necesarias para el desenvolvimiento adecuado, dejando a
un lado las bondades de las misma al ser aplicadas en general, pudiendo
causar como consecuencia elevados niveles de agotamiento del trabajador,
bajo rendimiento, baja productividad y pocas ventas.

Sobre el analisis del tercer objetivo referente a identificar los
compromisos éticos tributarios ipuestos-en practica —enlos-concesionarios
automotrices del municipio Valera del estado Trujillo se obtuvo como
resultado que el personal de alta y media gerencia manifiesta conocer y
aplicar compromisos éticos tributarios lo cuales ayuda a obtener
responsabilidad moral para contribuir a un fin comdn, pero es importante
resaltan que existe ciertas debilidades en algunos compromisos en especial
la participacion por parte de la administracion tributaria ya que el nivel de
desconfianza de los contribuyentes es alto.

Se indica en relacion al objetivo tratado que uno de los compromisos
identificados son los principios éticos tributarios donde los gerentes alegan
practicarlos, especialmente la generalidad para cumplir con el impuesto
correspondiente, igualdad hacia trato impositivo, proporcionalidad del
impuesto segun las capacidades de pago, pero a la vez manifiestan que no
siempre dichos principios ayudan al contribuyente a ser mas honesto y
responsable, pues se pone en duda el efecto positivo hacia los

concesionarios. Se practican también elementos éticos tributarios como la
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legalidad, eficiencia, eficacia y celeridad que ayudan a obtener conciencia y
capacidad en procurar el bien tanto individual como organizacional.

Asi mismo, se identifica el compromiso relacionado a la participacion
responsable por parte del contribuyente y administracion tributaria, al cual se
puede decir que segun el resultado la mayoria de informantes aseguran que
interviniendo responsablemente en la cancelacion de las diferentes
obligaciones tributarias se cultiva ética en los concesionarios, aun asi los
contribuyentes sienten obligacion en pagar impuestos para no arrastrar
consecuencias legales, desvinculando toda relacion entre impuestos y
obligacion ética tributaria, pensando no existe libertad de accion, pues
cancelar impuestos es una responsabilidad legal obligatoria, no un
compromiso ética en contribuir para un fin social general.

Al igual, la honestidad y transparencia es otro compromiso ético tributario
utilizado, 'conociendo que: el nivel de desconfianza hacia la-administracion
tributaria es bastante alta, porque-los procesos de fiscalizacion, recaudacién
y manejo de recursos tributarios no siempre son claros, desconociendo
muchas veces el fin que toma, también hay debilidad en cuanto al desarrollo
de herramientas para reflejar comportamientos acorde tanto con las leyes
como con la ética profesional

En cuanto al dltimo compromiso, medianamente vinculan equilibrio
tributario con manejo apropiado de gastos publicos, siendo necesario otorgar
derecho a los contribuyentes para opinar autorizadamente sobre cOmo son
gastados e invertidos todo impuesto recaudado, con el objetivo de obtener
confianza hacia el Estado, opinar sobre el fin de los recursos, dar cuenta y
ver resultados, mayor eficiencia tributaria del Estado, el contribuyente
expondria problemas en los que se deberia invertir todo impuesto, aportando
ademas las estrategias para hacerlo eficientemente.

Como conclusion los compromisos puestos en préctica por los

concesionarios son principalmente principios y elementos éticos tributarios,
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existiendo aun en ellos ciertas debilidades, pero los demas compromisos
como la participacion responsable, honestidad, transparencia y equilibrio
tributarios presentan mas fragilidad o desconocimiento, pues se encontrd
extenuacion a su conocimiento, desarrollo e incorporacioén en procedimientos
empresariales por parte del personal de alta y media gerencia, presumiendo
que los demas trabajadores pueden presentar las mismos inconsistencia de
esta dimension.

Finalmente se obtuvo como resultado del cuarto objetivo referente a
describir la conciencia tributaria existente en los concesionarios automotrices
del municipio Valera del estado Trujillo, que los gerentes poseen cierto nivel
de conciencia tributaria segun naturaleza social, politica, juridica vy
econdémica empresarial, mejorando esto el nivel de ética tributaria
empresarial, obteniendo solidaridad entre las partes de la relacion juridica
tributaria enpro del bien-comun, ya sea el Estado como ente facultado para
solucionar problemas con recursos obtenidos por las obligaciones tributarias
y los sujetos pasivos en recibir a cambio servicios necesarios para elevar
calidad de vida.

En relacion, la conciencia tributaria de naturaleza social segun el
personal de alta y media gerencia no es un indicado muy palpable en los
concesionarios automotrices, pues como resultado se obtuvo que
medianamente los informantes consideran que el desarrollo del ejercicio
tributario ayude a construir y consolidar una sociedad mas equitativa, donde
ademas la comunicacion en ciertas ocasiones tampoco garantiza el bienestar
social para todos.

En cuanto a la conciencia tributaria de naturaleza politica, se conoce
también que cuentan con principios, valores y estrategias para mejorar
procedimientos tributarios, ya que efectivamente se implementan politicas en

cuanto a conciencia tributaria, por lo cual son utilizadas principalmente las

157



politicas de cumplir con las leyes tributarias, realizar interpretaciones légicas
de las leyes tributarias y aprovechar los beneficios tributarios.

Seguidamente, en cuanto a la concierna tributaria de naturaleza
juridica se obtuvo que el personal encuestado tiene un concepto definido
sobre la importancia de conocer las diferentes leyes y reglamentos con el
objetivo de aumentar y mantener la conciencia tributaria en los
concesionarios, cumpliendo todos los requerimientos juridicos al realizar los
actos econémicos empresariales adecuadamente tanto para cumplir con el
Estado como para mantener buena reputacion legal ante el entorno
empresarial.

Para obtener mayor rentabilidad alegan los informantes que los
concesionarios siguen una serie de objetivos para obtener conciencia
econdmica, las cuales inician cuando se desarrolla estrategias
empresariales; garantiza el mantenimiento del empleo y buscando equilibrio
en la balanza de pagos tributarios, aun asi se evidencia que existe un
porcentaje alto de informantes que no toman en cuenta las estrategias
nombradas para lograr objetivos econdmicos rentables para los
concesionarios, causando el desaprovechamiento de dichas estrategias
posibles consecuencias como inestabilidad en el valor del dinero.

Concluyendo con el dltimo objetivo, se identifica que los
concesionarios automotrices practican la conciencia tributaria en ciertas
naturalezas con mayor éxitos, es decir en el ambito politico y juridico los
informantes poseen conocimiento para desarrollar las actividades
empresariales relacionadas a su campo exitosamente, no siendo el mismo
caso para la conciencia tributaria de naturaleza social, pues en dicha hay
debilidad porque no siempre el desarrollo del ejercicio tributario garantiza una
sociedad consiente y equitativa, caso similar se refleja en la naturaleza
economica donde no se implementa por todos los involucrados las

estrategias que brinda este indicador para lograr objetivos econémicos
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rentables y a corto plazo, pudiendo causar tomas de decisiones econdémicas
inadecuadas.

En definitiva, se observd en cuanto a la inteligencia emocional
empresarial el personal de alta y media gerencia tiene cierto conocimiento
sobre algunos indicadores, pero es evidente que la variable no es aplicada
integramente como estrategia empresarial para el fortalecimiento de las
emociones, aptitudes y habilidades laborales, igualmente la ética tributaria es
bastante conocida y aplicada existiendo un nivel bajo pero significativo de
debilidades en algunos indicadores, pudiendo no aplicar ética en ciertos
procesos que a su vez afectaria la reputaciéon empresarial.

Segun lo anterior y como conclusién general al analizar la inteligencia
emocional empresarial como herramienta para el fomento de la ética
tributaria en los concesionarios automotrices del municipio Valera del estado
Trujillo, 'no se esta aprovechando eficientemente: las habilidades que puede
proporcionar la inteligencia emocional empresarial como instrumento o
estrategia para fomentar y maximizar ética tributaria en los concesionarios,
desperdiciando oportunidades de mayor comunicacion e interrelacion entre
trabajadores, al igual en la relacion juridica tributaria entre los concesionarios

y administracion publica.

Recomendaciones

Con base a las conclusiones establecidas para esta investigacion, se
presenta a continuacion una serie de recomendaciones formuladas en
funcion de fortalecer el conocimiento sobre la inteligencia emocional
empresarial como herramienta para el fomento de la ética tributaria en los
concesionarios automotrices del municipio Valera del estado Trujillo en
beneficio del talento laboral del personal de alta y media gerencia y demas

trabajadores.
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Inicialmente, se recomienda en cuanto al primer objetivo especifico
una adecuada y constante determinacion de las areas aplicables de la
inteligencia emocional empresarial pues segun los resultados hace falta
mayor planificacion e interés para lograr que todo trabajador distinga y
controle totalmente las areas, en especial manejo de conflictos, adaptacion a
cambios y negociaciones, permitiendo dirigir con mayor eficacia sus
procedimientos e identificar zonas débiles para transformarlas efectivamente.

Es necesario recomendar con respecto al segundo objetivo especifico,
disefiar estrategias tedricas empresariales para que los trabajadores
obtengan mayor capacidad de reconocimiento y manejo de la inteligencia
emocional empresarial y sus ventajas en los concesionarios, asi mismo, se
recomienda garantizar a todos los trabajadores la oportunidad para explotar
sus habilidades, creatividad e interesa al maximo por medio de la
capacitacion profesional para ejercer sus cargos con inteligencia emocional,
pudiendo lograrse lo anterior ~con cursos, talleres, charlas y demas
actividades académicas efectivas.

De igual manera, se recomienda de acuerdo al tercer objetivo
especifico seguir identificando y cumpliendo constantemente con mayor
eficiencia los compromisos éticos tributarios, en especial participacion
responsable, honestidad, transparencia y equilibrio tributario los cuales
presentan algunas debilidades, es importante ademas cultivar la confianza
entre contribuyente y administracion tributaria por medio del adecuado y
puntual cumplimiento de las obligaciones tributarias motivados mas que por
evitar sanciones por tomar decisiones justas fundamentadas en valores
morales.

En relacidon al cuarto objetivo especifico se recomienda maximizar la
conciencia tributaria en los concesionarios por medio del conocimiento en el
area o0 naturaleza social y econémica con estrategias de planificacion

tributaria que proporcione a los trabajadores habilidades técnicas, legales y
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laborales asi como también conductas y diversos tipos de comportamientos
que forman los valores éticos.

Como recomendacién general, es importante que los concesionarios
automotrices del municipio Valera del estado Trujillo se informen,
documenten e instruyan mas sobre inteligencia emocional empresarial y
ética tributaria, ademéas tomar ambas teorias como estrategias o
herramientas empresariales para el fortalecimiento de las emociones,
comportamientos y habilidades empresariales que proporcionen capacitacion
para actuar ante diferentes procesos, circunstancias o problematicas, en
especial para lograr una relacion juridica tributaria eficiente donde es
necesario poseer conocimientos en el ambito tributario y econémico pero es
aun mas valiosa la capacidad de comunicacién correcta entre sujeto activo y
pasivo, la cual se adquiere a medida que se fomenta las teorias

mencionadas.
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Anexo A: Instrumento de recoleccion de datos.

.

oA AT
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO RAFAEL RANGEL
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO DERECHO MERCANTIL,
MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES
TRUJILLO ESTADO TRUJILLO

Cuestionario dirigido a la altay media gerencia de los concesionarios
automotrices del municipio Valera, estado Trujillo.

INSTRUCCIONES

A continuacién se presentan unas series de proposiciones, conteste marcando con
una equis (X) la (s) opcidn (es) que corresponda a su punto de vista. Las respuestas
seran consideradas de forma confidencial y utilizadas con fines netamente
acadéemicos.

1. Se presentan conflictos-laborales en-la empresa.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

2. ¢Cual (es) de los siguientes talentos posee para solucionar conflictos?

Detectar disturbios cuando se estan gestando Despedir a los involucrados

Tomar medidas para calmar a los involucrados Ninguno de las anteriores

Otras ¢ Cuales?:

Escuchar y actuar con inteligencia emocional

3. Se adapta rapidamente a los diferentes cambios que se presentan en la
empresa.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca |

4. Considera que cuanto mas conocimiento tenga sobre el tema de
inteligencia emocional menos conflictos surgirdn en la empresa por falta
de adaptacion a los cambios.

| | Verdadero | [Falso |

5. Tiene la responsabilidad de tomar decisiones en su puesto de trabajo.
| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca |
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6. Para mejorar las funciones empresariales toma decisiones usando la
inteligencia emocional.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

7. Realiza actos de negociaciones para aumentar la rentabilidad y
productividad en la empresa.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

8. Cuenta con la cualidad de inteligencia emocional empresarial al momento
de realizar negociaciones.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

9. Se cultiva el trabajo en equipo dentro de la estructura empresarial.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

10. Logra la empresa mayor productividad cuando se trabaja en equipo

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

11. Tienela empresa lideres emocionalmente inteligentes para guiar equipos
de trabajo méas adaptativos
[ [si | [No |

12. Mejora el ambiente organizacional cuando existe comunicacion eficaz
entre los trabajadores

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

13.La comunicaciéon entre los lideres y trabajadores permite realizar las
actividades apegadas a los procesos y reglamentos.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

14.El medio ambiente laboral de la empresa se caracteriza por un clima
organizacional optimo

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

15.Encuentra importante el desarrollo de la inteligencia emocional
empresarial para lograr un clima organizacional 6ptimo

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca
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16. Cuenta la empresa con trabajadores responsables

| | Siempre | Casi siempre | | Algunas veces | | Casinunca | | Nunca

17. Garantiza la empresa a los trabajadores la oportunidad de explorar sus
habilidades, creatividad y ser escuchados

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

18. Se fomenta la productividad empresarial por medio de la capacitacion
profesional y técnica de los trabajadores.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

19.A través de la fusion y practica entre la inteligencia emocional
empresarial y la productividad el trabajador puede lograr:

Participar con éxito en el mercado laboral Ser mas competitivo

Reducir costos de produccion Ninguna de las anteriores

, Otras ¢,Cuales?:
Ser mas rentable ¢

20. Reconoce que los principios éticos tributarios ayudan al contribuyente a
ser mas honesto y responsable.

| |'Siempre | | Casisiempre | |Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

21. ;Cudles de los siguientes principios éticos tributarios son puestos en
practica por la empresa?

Generalidad de someterse al impuesto Eleccion por conveniencia tributaria

Igualdad al mismo trato impositivo Ninguna de las anteriores

Otras ¢ Cuales?:

Proporcionalidad de capacidad de pago

22.Conoce los elementos éticos tributarios puestos en practica por la
empresa
[ [si [ [No |

23. Reconoce alguno de los elementos éticos tributarios practicados por la
empresa:

Legalidad Moralidad

Competencia Ninguna de las anteriores
Eficiencia, eficacia y celeridad Otras ¢ Cudles?:
Publicidad normativa
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24. Participando responsablemente en la cancelacion de las obligaciones
tributarias se cultiva la ética de los contribuyentes

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

25.La participacion responsable en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es impuesta.
| | Verdadero | | Falso |

26. Califica los procesos de fiscalizacion, recaudacion y manejo de los
recursos tributarios por parte de la administracion puablica como honesta y
transparente.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

27.La empresa dota a los trabajadores de herramientas para adquirir un
comportamiento responsable y ético.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

28. El equilibrio tributario esta vinculado con el manejo adecuado de los
gastos Publicos

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunas veces | | Casinunca | | Nunca

29.Se deberia otorgar el derecho a los contribuyentes de opinar
autorizadamente acerca de cdémo son gastados y/o invertidos los
impuestos recaudados.

| | Si¢Por qué?: | | No ¢Por qué?:

30.Se construye una sociedad mas equitativa a través del desarrollo del
ejercicio tributario puntual.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

31.La comunicacion entre contribuyente y Estado garantiza el bienestar
social en general.

| | Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

32. Cuenta la empresa con principios, valores y estrategias para mejorar los
procedimientos en materia tributaria.
[ INo [ [si |

33.¢Cuales de las siguientes politicas son puestas en practica por la
empresa?:
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Cumplir con las leyes tributarias Programar auditorias

Realizar interpretaciones logicas de las leyes Ninguna de las anteriores
tributarias
Aprovechar los beneficios tributarios Otras ¢ cuales?:

Obrar con la conciencia de la funcién social

34.

Para aumentar la conciencia tributaria en el ambito juridico es necesario
conocer las leyes y reglamentos que regulan los procedimientos de
declaracion y pago de impuestos.

| Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca

35.

Realiza la empresa sus actividades econdmicas bajo el cumplimiento de
las normas juridicas

| Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces | | Casinunca | | Nunca |

36.

37.

Los objetivos de la empresa para alcanzar la conciencia econémica estan
relacionada con:
Desarrollo de estrategias empresariales Eficiencia distributiva
Mantenimiento del empleo Ninguno de las anteriores
Equilibrio de la balanza de pagos Otras ¢Cuales?:
tributarios
Para lograr los objetivos econdémicos en la empresa es necesario
implementar:
Politicas monetaria con control por parte Ninguna de las anteriores
del gobierno

. . . . Otras ¢ Cuales?:
Politicas fiscales de ingresos y ganancias
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Anexo B: Confiabilidad del instrumento.
Sujetos ITEMS
informantes
112(3|4|5|6|7 (89 |10{11(12|13|14(15|16|17|18|19|20|21 23|24 (25|26 |27 |28
i |5|5|5|5|3|2|5|5|4|4|5|5|3|4|5[3]3|3|4|3]|5 414144143
2 [5|5|5|5|3(3|4|5|4|5|5|4|4|5[5|5|4|5|5|4]|4 3151431315
3 |3[(5|4|4|3|5(4|4|5|5|5|4|4|5|4|5|[5|5|5|5|5 51533415
4 |4|5|4|5|/4(4|4|5|5|5|5|4|4|4|5|4|4|5|5|5]|4 5012|5445
5 [3|4]|5|]5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5|5]|5 3|13 |5(414]|5
6 |4(4|4|4|2|5(2]|4|3|4|5|3|[5|3|5|2|2|5|4|5|4 314123415
7 |5|4|5|4|4|4|4|5|5|5|5|5|4|5|4([4]|]3|5|5|5]|4 413 |5(4 (414
8 |5|5|4|5|5|/4|4|4|5|5|5|5|5|5|5(5]|]4|5({5|5]|5 415|554 ]|5
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 8 100,0
Excluidos2 0 ,0
Total 8 100,0
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
,831 ,830 27
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Anexo C: Carta de Validacién del Instrumento.

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO DERECHO MERCANTIL
MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Prof.':Df’- T ., Titular de la Cedula
de Identidad N°: \(,,5‘135‘6515 certificandé que he revisado el instrumento
presentado por la Licenciada Martinez Rodriguez Maria Fernanda, titular de la
Cedula de Identidad N°: 24.017.254, como parte de su trabajo de postgrado
titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA
PARA CULTIVAR LA ETICA TRIBUEARIA; EN LOS CONSECIONARIOS
AUTOMOTRICES DEL MUNICIPIO| v}giﬁisn&h TRUJILLO; de la ilustre
Universidad de los Andes, Nucléd Rafael Rangel. Considero que dicho

instrumento reune todos los criterios para ser aplicado.

Tl tt)

CI.N°: Y- &~-2€53-693

Fecha: 03 /03)=20/€ -
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO DERECHO MERCANTIL
MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Prof.: ‘Y— Q’\AQQ, & , Titular de la Cedula

de Identidad N°: B 35 9493 . celmf cando que he revisado el instrumento
presentado por la Licenciada Martinez Rodriguez Maria Fernanda, titular de la
Cedula de Identidad N°: 24.017.254, como parte de su trabajo de postgrado
titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA
PARA CULTIVAR LA ETICA TRIBUTARIA EN LOS CONSECIONARIOS
AUTOMOTRICES ,DEL. MUNICIPIO VALERA. $TADDE TRUJILLO,.de la ilustre
Universidad de' Ios ! Andes, “Nucleo Rafael | Raf\gel (Considéero. que dicho

instrumento retine todos los criterios para ser aplicado.

FIRMA D _L V ADOR

Cl. N°: B ?4;3
F <~ 3-03-3201y
> e
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO “RAFAEL RANGEL”
DEPARTAMENTO DE POSTGRADO DERECHO MERCANTIL
MENCION TRIBUTOS EMPRESARIALES
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Prof.: 6 an&/ P/ %CWS , Titular de la Cedula
de Identidad N°: \Z’m&"q-cf e~ /ertiﬁz!ando que he revisado el instrumento

presentado por la Licenciada Martinez Rodriguez Maria Fernanda, titular de la
Cedula de Identidad N°: 24.017.254, como parte de su trabajo de postgrado
titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA
PARA CULTIVAR LA ETICA TRIBUTARIA EN LOS CONSECIONARIOS
AUTOMOTRICES DEL MUNICIPIO VALERA ESTADO TRUJILLO, de la ilustre
Universidad de los Andes, Nucleo Rafael Rangel Considero que dicho

instrumento/redne todos los criterios para ser aplicado.

FIR L VALIDADOR
CI. N°: ;% 03489 -

Fecha: /05 /0 3/}073’
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Anexo D: Ejemplos de tabulacion de datos.

INDICADOR 1. Manejo de conflictos
ITEM 1
Respuesta 1(2]3]4|5|6|78|9|10|11 12|13 |14 |15 16 1718|1920 21|22 |FA | "X
Siempre 1
Casi siempre 1] 1 2
Algunas veces 1 1|1 1 1 1 1] 1 1 9 41
Casi nunca 1 1] 1 1 1 1 1 7 32
Nunca 1|1 1 3 14
INDICADOR NO. 2. Adaptacién a cambios
ITEM NO. 4
Respuesta 112|/3|4|5|6(7(8}9(10}211|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21 22| FA |FR %
Verdadero 1)1 1)1 1 11y 1| 11| 2| 1| 2] 2| 112} 1| 1| 18 82
Falso 1|1 1 1 4 18
INDICADOR NO. 9. Productividad Empresarial
ITEM NO. 19
Respuesta 1/2|3/4|5|/6|7|8|9/10|11|12|13|14/15|16|17|18|19|20 (21|22 | FA lz/?
Participar con éxito en el mercado laboral 1 11 1 1| 1| 1| 1| 1] 1 1 1 1| 13 59
Reducir costos de produccion 1 1] 1| 1 1 5 23
Ser mas rentable 1] 111 1 1 1] 1 1] 1| 1 11 50
Ser mas competitivo 1 1 1(1]1 1 1 1 36
Ninguna de las anteriores
Otras ¢,cuales?:
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Anexo E: Carta aprobacién del tutor.

2y

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO UNIVERSITARIO “RAFAEL RANGEL”
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
COMISION DE POST-GRADO EN DERECHO MERCANTIL
MENCION “GERENCIA RECURSOS HUMANOS Y GESTION EMPRESARIAL”
TRUJILLO, ESTADO TRUJILLO

APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de tutor(a) del Trabajo Especial de Grado titulado: Inteligencia
Emocional Empresarial como Herramienta para el Fomento de la Etica
Tributaria en los Concesionarios, Automotrices del Municipio Valera, Estado
Trujillo, presentado  por la licenciada: Maria Fernanda- Martinez Rodriguez,
portadora de la cédula de identidad V-24.017.254 como requisito obligatorio para
optar al titulo de Especialista en Derecho Mercantii Mencién Tributos
Empresariales que otorga la Universidad de los Andes, considerando que dicho
trabajo reune los requisitos y meéritos suficientes; apruebo que el mismo sea
sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador
que le sea designado.

En Trujillo, a los Cinco (05) dias del mes de Marzo de 2019

Atentamente
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