Lineamientos Gerenciales para la Empresa Constructora
Venezolana, aplicando la prospectiva como herramienta

de gestién del futuro




Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad de Los Andes
Facultad de Arquitectura y Disefio

Lineamientos Gerenciales parala Empresa
Constructora Venezolana, aplicando la prospectiva
como herramienta de gestion del futuro

Trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar al Grado de
Especialista en Gerencia de la Construccién de Edificaciones

Autora: Arq. Theisy Marilin Ybarra Dugarte
Tutora: Dra. Gladys Caceres Fernandez

Mérida, noviembre de 2020



Dedicatoria

A Dios Todopoderoso y a la Santisima Virgen, por ser mis guias e iluminar
cada paso de mi vida, permitiéndome cumplir suefios y metas en mi formacion

profesional.

A mi padre por su incondicional apoyo y carifio a lo largo de este camino, mi

felicidad es poder retribuir en algo todo lo que ha hecho por mi.

A mi madre, en el cielo, por haber sido el pilar fundamental en todo lo que soy
y por haberme ensefiado que cada dia puedo tener la fuerza necesaria para

enfrentar la vida.

A mi amado esposo por ser parte de mi vida, por su amor, apoyo, motivacion

y comprension en cada momento.
A mi hermana por siempre creer en mi y en mis suefos.

A mis sobrinos Daniela y Santiago, quienes, aunque estén muy pequefos,

deseo sean grandes profesionales.

freszs



Reconocimientos

A Dios y la Virgen por acompafnarme todos los dias y haberme dado la fuerza

y la sabiduria necesaria para cumplir esta meta.

A la ilustre Universidad de Los Andes, por permitir la formacion de
profesionales y a su vez por brindarme la oportunidad de pertenecer a la IV

Cohorte de la Especializacion.

A mi tutora, la Dra. Gladys Caceres, por su asesoramiento académico,
sugerencias y orientaciones en el desarrollo de este trabajo para alcanzar la
excelencia, asi como por compartir sus conocimientos sobre el tema y

ayudarme a ver el mundo de forma diferente.

A las personas y empresas que estuvieron dispuestas a colaborar para la

realizacion de este trabajo.
A mi familia, por confiar en mi, acompafarme y motivarme a seguir estudiando.
A mis suegros, por su apoyo siempre que lo necesité.

A todas aquellas personas que contribuyeron con un granito de arena para

culminar con éxito esta meta.
Que Dios los bendiga

jGracias!

freizsn



Contenido

RSy = W 0 [ o] U= To 1 1 SUSPPPPRR viii
LiSta d@ QrafiCOS ..uveeiiiiieiiieei e viii
RESUMBN ... e e e e e e e e e e e aeees IX
[ e Lo Yo [0 Yoo o ] o RO PP 1
Capitulo I: El Problema..........oooiiii e 6
Planteamiento del problema............ccoooiiiii 6
Objetivos de la investigacion .............ccoooiiiiiiiiiii e, 10
ODbjetivo general ..........cooviiiiiiii e 10
Objetivos eSPeCifiCoS ........cooviiiiiiiiiiiiiiiiee 11

N T 1= 1 o= T (o o IO 11
Alcance y lImitaCiones ...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 12
(OF=To1{A¥] Fo TN | B \Y/ F= T o o I £=To | f Lo o IR 15
N g C=T o= To (=T o (S UERPPRRPN 15
BaseS tEONICAS ...cceeeeeiicie e 19
La Prospectiva, Herramienta Metodoldgica con Vision de Futuro...... 19
Prospectiva estrategiCa ............ccoooiiiiiiiiii 24
Prospectiva en el mundo..........coouoiiiiiiiiii i 25
Prospectiva en la conStruCCiON ...........c.uiiiiiiiiiiieiicc e 26
ESCenarios fUtUIOS.........uuui e 27
MéEtodo de 10S €SCENAIIOS. ....ccevvueiiiieee e e 30
EStrategia.......cooviii 31
Planificacion estratégica............cccooiiiiiii 33
Planificacion estratégica prospectiva ...........ccccoevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 34
Gestion estratégica .........ooooeeeiiiiii 35
Gestion del conoCiMiIeNtO .........cvveiiiiiieecce e 37



[ ] gTe) V2= (¢] o] o VTR 39

Operacionalizacidon de las variables .............ccccooiiiiiiiiiiiiicc e, 40
Capitulo IlI: Marco metodolOgQiCO ......coevvviiiiiiii e 42
V= (oo [o] (o o | = T 42
Tipo de INVESHIGAaCION........coviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 43
Universo, poblacidn y muestra ... 44
Técnica de recoleccion de datoS .........coovevvvviiiiiiiiiiie e 45
Disefio del INStrumento...........oouvviiiii i 45
Validacion del inStrumento ............oiiii i 47
Resultados de la validacion ... 48
Diagndstico estratégiCo ........viviiiiiiiiiee e 50
Capitulo 1V: RESUITATOS .. .ceeiiieiiiiiiiiieieee et 53
Analisis de 10S resultados ..........coooeeiiiiiiiiiie e 55
1)  Gestion de la Empresa Constructora ..........ccoooooevvviviiiiicienee. 56
2)  DIrECCION .. 65
3) Investigacion € iNNOVACION ...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeee 68
T |V (=1 (o= o [ o ST 69
Yo7 o = 4 o SRR 72
10 0 T=T S]] 1= O 73
Modelo de geSHION ......uuiii 73
Innovaciones teCNOIOQICAS ........ccuuiiiiiiiiiiieei e 73
Edificios y construcciones sostenibles ...........ccccooooiiiiiiiiiiiiiinnee, 73
Escenario 1: Reactivacion de la industria de la construccion............. 75
Escenario 2: Nuevos financiamientos en programas de vivienda ...... 76
Escenario 3: Renovacion e innovacion en la infraestructura del sector
01U o] 1T 2P 77
Lineamientos eStrat@giCoS ........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiii e 78

Estrategias para el Escenario 1: Reactivacion de la industria de la
(o70] 51 1 U [otex (o] o PRSP 79

Vi



Estrategias para el Escenario 2: Nuevos financiamientos en

programas de VIVIENAA .........coouueiiiiiiiiie e 84
Estrategias para el Escenario 3: Renovacion e innovacion en la
infraestructura del sector publico............cceeiiiiiiiiiii e, 89
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones ........cccceevveeeeieveiiiiiineneeenn, 96
CONCIUSIONES ... 96
ReCOMENAACIONES .......eiiieeeeeeee e e 98
Capitulo VI: Aspectos administrativos .......cccceeeeeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiin, 101
Factibilidad de la investigacion ..., 101
Cronograma de las actividades ... 101
REFEIENCIAS.....ciiiiiiiiiiiiiiiee e 103
ANIEXOS .o eaas 108
Anexo A: Cuestionario propuesto ...........ceeveeieeiiiiiiiiiiii e 109
Anexo B: Formato de valoracién de cuestionario (Prueba piloto)............ 117
Anexo C: Cuestionario definitivo............ccoeiiiiiiiii 128
CUTTTCUIUM VITAE. ettt sennnnnnnnes 136

Vi



Lista de cuadros

Cuadro 1. Interrogantes pertinentes para el contexto dentro del andlisis ..... 22
Cuadro 2. Operacionalizacion de las variables............cccccooooiiiiiiiiineeeenn, 40

Cuadro 3. Resultados del cuestionario referido a la evaluacion del

INSTFUMENTO ... e e s 49
Cuadro 4. Ubicacion de las empresas participantes..........ccceoevevvviiiceeeeennn. 51
Cuadro 5. Resultados del instrumento de diagndstico..............euuueeiiiiiinnnnnns 53
Cuadro 6. Matriz de lineamientos estratégicos: Escenario 1 ........................ 80
Cuadro 7. Matriz de lineamientos estratégicos: Escenario 2 ........................ 85
Cuadro 8. Matriz de lineamientos estratégicos: Escenario 3 ........................ 90
Cuadro 9. Cronograma de actividades ..........ccccovveeeiiiieiiiiiiiieeeeeeeeen 102

Lista de graficos

Grafico 1. Estadisticas de las empresas constructoras venezolanas ........... 58
Gréfico 2. Iitems incluidos en el contrato con un cliente ............cccccvcevvuenne... 60
Grafico 3. items tomados en cuenta para presupuestos...........cc.cccceveeeun..... 61
Grafico 4. Respuestas sobre el concepto de planificacion estratégica.......... 62

Gréfico 5. items considerados para la elaboracion de un plan de accion..... 63
Grafico 6. items considerados para la seleccién de un nuevo empleado ..... 67
Gréfico 7. items considerados para la innovacion de la empresa................. 69
Gréfico 8. items analizados periddicamente .............c.cccoveveeeeeceieeeen e, 71

viii



Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad de Los Andes
Facultad de Arquitectura y Disefio
Programa de Especializacion en
Gerencia de la Construccién de Edificaciones

Lineamientos Gerenciales para la Empresa Constructora Venezolana,
aplicando la prospectiva como herramienta de gestién del futuro

Autora: Arg.Theisy Marilin Ybarra Dugarte
Tutora: Dra. Gladys Caceres Fernandez
Fecha: noviembre de 2020

Resumen

El sector construcciéon cumple un rol determinante en el impulso y
fortalecimiento de la economia del pais, por tanto, visualizar las perspectivas
de evolucion es fundamental para formular planes y una adecuada toma de
decisiones. La investigacion se enmarca en la modalidad de proyecto factible
que se inicia con el diagndstico de la gestidn actual de la empresa constructora
venezolana, mediante la consulta a expertos, cuyo objeto es conocer las
condiciones internas y externas de la empresa, para ello se aplica un
cuestionario dividido en cuatro médulos: gestién de la empresa constructora,
direccion, investigacion e innovacion y el comportamiento del mercado. Los
resultados relevantes indican un sistema de gestion reactivo debido a su vision
de corto plazo, con poca planificacion estratégica y seguimiento en el
cumplimiento de sus objetivos, pero que disponen de valiosas ventajas
competitivas, como calidad en sus servicios, alianzas empresariales, analisis
periodico del entorno y de los recursos de la empresa, cuyo fortalecimiento y
optimizacion, significara un aporte valioso a las organizaciones y al sector. El
proposito de este estudio se enmarca en el uso de la planificacion estratégica
prospectiva como herramienta de gestion en la empresa constructora
venezolana utilizando el método de los escenarios, por lo tanto, se han
disefado de tres escenarios futuros posibles para el sector construccion:
reactivacion de la industria de la construccion, nuevos financiamientos en
programas de vivienda y renovacion en la infraestructura del sector publico,
apoyados en tres dimensiones: modelo de gestion, innovaciones tecnoldgicas
y construcciones sostenibles; con la finalidad de generar lineamientos
estratégicos para la gerencia de estas empresas. Algunos de ellos: el registro
de los procesos que forman parte de la ejecucion de un proyecto, las alianzas
entre el sector publico y privado, la gestion del conocimiento y el compromiso
con el medio ambiente, elementos fundamentales para superar los niveles de

incertidumbre del entorno. Palabras clave: Prospectiva, planificacion
estratégica prospectiva, gerencia de la construccion.



Introduccion

La prospectiva es una herramienta de observacion del entorno a largo
plazo, cuyo objetivo es la identificacion temprana de aquellos aspectos que
pueden tener impacto en el futuro, es decir, una disciplina cientifica que ayuda
a disminuir la incertidumbre, con la finalidad de reducir el riesgo en la toma de

decisiones frente a diversas alternativas de futuros probables. (Ortega, 2006).

Por otro lado, la prospectiva estratégica enfrenta la situacion de
incertidumbre resultante de un entorno cada vez mas cambiante con la
intencién de anticipar los cambios y disefar estrategias futuras consientes, que

permitan adaptarse al entorno competitivo.

En este sentido, la prospectiva aplicada al campo empresarial, ha tenido
un impacto significativo, grandes empresas internacionales la emplean para la
planificacion de sus operaciones a largo plazo, identificando las necesidades
de las sociedades futuras, en otras palabras, esta herramienta es cada vez
mas utilizada por las organizaciones tanto publicas y privadas, ya que “ayuda
en la gestion y la mejora en los procesos de toma de decision empresarial”

(Astigarraga, 2016, p. 14), es decir, prepara a las empresas hacia el futuro.

Ademas en diversas organizaciones, es practica comun la relacién de
la planificacidn estratégica con la visién de futuro, aspectos que sin duda
contribuyen a una formulacién de decisiones efectivas, para el logro de los
objetivos planteados en un tiempo determinado; es decir, sefiala la direccion
en que se debe desplazar una empresa y la energia requerida para iniciar ese
desplazamiento (Goodstein, Nolan y Pfeiffer, 1998), sin embargo, estas
acciones resultan insuficientes para una empresa que desee proyectarse a
largo plazo, ya que una vez finalizado el periodo de duracion del plan, no existe
un siguiente paso que sistematice los procesos subsiguientes.



En cambio, la prospectiva estratégica asegura que los escenarios
futuros se desarrollen en funcién de la interaccion entre las variables que
conforman el sistema, los actores y objetivos; de manera que, el futuro no
siempre depende de la evolucidon de las tendencias, sino que también
construye o disefia el futuro deseado basado en estrategias. Por lo tanto, es
fundamental estudiar las relaciones entre los elementos mencionados, a través

de la percepcion de las opiniones ofrecidas por expertos del area de estudio.

Ahora bien, la planificacidon estratégica prospectiva, pretende ser una
herramienta gerencial de cambio e innovacidn en los procesos de
planificacion, cuyas actividades estratégicas de vision futuristica, permiten a
las empresas detectar sefales débiles, asi como, identificar las oportunidades
y las amenazas de la empresa, que, sin duda, influirdan en el disefio de los

escenarios futuros.

El estudio de la prospectiva en el sector de la construccién ha sido poco
desarrollado, algunas investigaciones se han concentrado en conocer la
evolucion tecnologica en cuanto a sostenibilidad, seguridad de uso y
mantenimiento, recursos humanos, materiales, mejora de procesos,
magquinaria y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para crear
estrategias tecnoldgicas. (Fundacién OPTI, 2003). Al respecto, esta
investigacion puede aportar algunos elementos de analisis, en cuanto a la
reflexion prospectiva para la construccion de futuro, el disefio de escenarios y

la formulacién de lineamentos estratégicos.

Actualmente, el sector de la construccién de Venezuela, mantiene un
minusculo porcentaje de desempenfo, debido principalmente a la situacién
politica, afectando e incrementando los problemas econémicos y sociales, por
lo cual urgen cambios significativos en la operatividad y competitividad de la
empresa constructora. Los empresarios y la sociedad en general deben

visualizar dinamicas innovadoras de progreso, que permitan brindar



oportunidades crecientes y contribuyan a impulsar el desarrollo econémico y
social. El uso de la prospectiva como herramienta de planificacion de futuro,

es indispensable para superar los niveles de incertidumbre del entorno.

En este trabajo se presenta una propuesta de planificacion estratégica
prospectiva para la empresa constructora venezolana, basada en el disefio de
escenarios futuros, proyectandose desde un diagndstico de la gestion actual
de la empresa constructora venezolana, prefigurando el comportamiento

futuro del sector de la construccion, a fin de formular lineamientos estratégicos.

La investigacion esta estructurada segun el protocolo establecido por la
Especializacién en Gerencia de la Construccion de Edificaciones de la
Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad de Los Andes. Consta de
VI capitulos en donde se expondra el desarrollo de la investigacidon, ordenados

de la siguiente manera:

El capitulo |, expone la situacion problematica que presenta la empresa
constructora venezolana en la actualidad, asi como también, las interrogantes
de investigacion, los objetivos, la justificacion, el alcance y las limitaciones del

trabajo.

En el capitulo Il, se desarrollan los antecedentes que han sido tomados
como referencia, ademas de los planteamientos tedricos y conceptuales que

apoyan a la investigacion, asi como la operacionalizacion de las variables.

El capitulo Ill, presenta el enfoque metodoldgico llevado a cabo, el tipo
de investigacion y las técnicas utilizadas en la recoleccién de informacién. Se
identificaron las variables asociadas a lineamientos gerenciales de

planificacion estratégica y prospectiva, a objeto de formular el cuestionario.



El capitulo IV, corresponde al analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, la construccion de escenarios, y la formulacién de lineamientos

estratégicos.

En el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion.

Finalmente, el capitulo VI, contiene los aspectos administrativos, los
cuales consisten en la factibilidad de la investigacion y el cronograma de las

actividades a desarrollar de acuerdo a los objetivos formulados.
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Capitulo I: El Problema

Planteamiento del problema

La empresa constructora en Venezuela actualmente presenta
numerosas dificultades de desarrollo, debido a que los procesos empresariales
se han visto afectados por las decisiones politicas, generando efectos de
improductividad en la economia con resultados desfavorables para la
sociedad. Las causas y efectos son innumerables, tales como el deficiente
manejo de los servicios publicos, la drastica reduccién del financiamiento de
proyectos empresariales, la disminucion de la capacidad de compra para
adquirir viviendas en la sociedad, entre otras, con la consecuencia principal de
una hiperinflacion que se refleja en un estancamiento econémico y social en

todos los sectores de la economia.

Segun un informe presentado por la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), en el afio 2019, Venezuela presento una reduccion
del Producto Interno Bruto (PIB) del 25,5%, lo que supone una contraccion
acumulada del 62,2% con respecto al PIB del afio 2013, lo que hace proyectar
para el ano 2020 un fuerte desequilibrio, ya que la restriccién externa, la caida
de la actividad petrolera, la poca disponibilidad de combustible en el mercado
interno y el colapso del sector eléctrico, refleja una proyeccion de descenso
del PIB en un 14% (CEPAL, 2019), aunado a un mayor crecimiento de la deuda

externa y un incremento global de los precios.

De igual manera, se indica que el deterioro reciente de la actividad
economica venezolana se explica por la alta dependencia del petrdleo, donde
la actividad gerencial, en la administracion de la industria petrolera, ha sido
completamente ineficiente, evidenciado en la disminucién de la produccién en

un 68,7% desde el afio 2013, por lo tanto, el sector publico enfrentd un



incremento en la restriccidn financiera para el afio 2019, producto del limitado
acceso al financiamiento externo en cuanto a divisas y el mantenimiento de la
situacion de cesacion de pagos en la que se encuentra la mayoria de las
obligaciones externas del sector publico; la caida en la produccion de crudo y
por ende de las exportaciones petroleras, que implica una merma en la
principal fuente de recaudacion de ingresos fiscales y de divisas del pais; y las
crecientes sanciones financieras y comerciales impuestas por la comunidad
internacional y a las que estan sujetos los organismos publicos venezolanos
(Ob. Cit)

Asi mismo, se puede sefalar que desde el afio 2017, se mantiene un
escenario de hiperinflacion, cuya aceleracion se refleja en un alza diaria en los
precios del 3,5%; el mes de diciembre de 2019 presenté una inflacion mensual
de 33,1%, traducido a una inflacion acumulada de 7.374,4% para el afio 2019,
siendo la tasa de inflacion mas alta de la region, lo cual representa una
depreciacion significativa de la moneda, con tasas que superan el 200% anual
(Asamblea Nacional, 2020).

Estas premisas evidencian la incapacidad del Estado venezolano para
generar un ambiente propicio para la inversién y la actividad econémica
privada, asociado a esto, el ingreso petrolero y de otros recursos es
insuficiente para crear empleos formales y absorber el crecimiento laboral, lo
cual genera una pobreza sostenida en el pais. En este sentido, mientras que
otros paises de la region contemplan un crecimiento econdémico promedio de
4% y 6%, Venezuela posee un decrecimiento econémico estimado de -14%
(CEPAL, 2019).

Los anteriores argumentos demuestran la grave crisis de la mayoria de
los sectores productivos, donde no escapa el sector construccion,
demostrando la importancia de su estudio, debido a que forma parte de

manera directa de la economia del pais, principalmente por su contribucién al



Producto Interno Bruto (PIB) y como generador de empleo, tanto directo como

indirecto en otras ramas de la economia.

El sector construccion esta directamente vinculado al comportamiento
que presenta el PIB de un pais, constituyendo uno de los principales factores
dinamizadores de la economia nacional, esto significa que en momentos de
crecimiento econdmico es frecuente la expansion de la actividad de la
construccion, y la misma tiende a reducirse en momentos de crisis o caidas en

la actividad econédmica nacional.

La Camara Venezolana de la Construccion, senala que entre 1998 y
2015, el promedio del aporte del sector construccion en el PIB consolidado,
alcanz¢ la cifra de 6,7%, sin embargo, en el afio 2017 se reportd una caida del
93%, debido a que desde el afio 2007, el Valor Agregado Bruto (VAB) de la
construccion registré6 una desaceleracion, alcanzando un decrecimiento de

23,8%. (Camara Venezolana de la Construccion, 2016).

De igual manera, esta institucién emitié un balance al cierre del primer
trimestre del afno 2018, indicando que el sector se encontraba paralizado en
un 95%; esta situacion se ha iniciado desde hace aproximadamente 12 afnos
y es el resultado de multiples factores, destacandose: la escasez de insumos
basicos para la construccién, incremento de costos de los mismos,
desaceleracion de la inversion publica y privada, descapitalizacién de la banca

y bajo poder adquisitivo del ciudadano venezolano.

Una de las razones de la escasez de insumos basicos para la
construccion, es consecuencia de la paralizacion de las empresas nacionales
suministradoras de materia prima, que se encuentran en manos del Estado;
de igual forma, las pocas empresas privadas que se mantienen operativas, lo
hacen a baja capacidad, entre un 25% y 30%, producto del colapso de los
servicios publicos, trabajando apenas, durante 6 horas diarias. (Camara

Venezolana de la Construccion, 2018). Estos desequilibrios de oferta de



insumos y adecuados servicios publicos, crea caos en la estructura del
mercado, generando como consecuencia distorsiones en los costos y

disminucién de productividad, agravando la incertidumbre.

Asi mismo, la desaceleracion en la inversion publica, es consecuencia
de erradas medidas econdmicas e intervenciones politicas con un excesivo
gasto publico. Segun la CEPAL, la inversion publica en infraestructura de los
paises debe representar entre el 6% y 7% del PIB para estimular el crecimiento
economico, sin embargo, en Venezuela se ha invertido aproximadamente un

2,3% del PIB. (Camara Venezolana de la Construccion, 2016)

De igual manera, en materia de financiamiento, la banca publica y
privada se encuentra descapitalizada, ya que no posee la capacidad de
financiamiento para obras civiles. Por el lado de la demanda, se observa un
deterioro del nivel de ingreso de los ciudadanos, con una pérdida del poder
adquisitivo para un 93% de la poblacién, en otras palabras, las personas no
cuentan con la posibilidad de adquirir una vivienda propia, segun el Presidente
de la Camara Venezolana de la Construccién, Juan Andrés Sosa Branger, en

un balance ofrecido a Fedecamaras Radio en el 2017.

En este sentido, la propuesta de la presente investigacion, se apoya en
la herramienta metodolégica de la prospectiva, con la finalidad de establecer
lineamientos estratégicos para las organizaciones del sector de la construccion
basados en futuros planes de accidn, que les permita mantenerse competitivas
en el mercado aumentando la confianza y disminuyendo la incertidumbre. Si
una estrategia contempla la probabilidad de ser util y acertada, frente a varios
escenarios futuros probables, la empresa contara con el conocimiento y la
seguridad para implementarla, ya que son disefadas para funcionar

acertadamente, segun las condiciones del entorno organizacional.

Asi mismo, la planificacidén estratégica prospectiva, ofrece herramientas

que permiten mejorar la productividad, fortalecer la gestion y ampliar la vision



estratégica, mediante la interpretacion del pasado y la lectura del presente,
sus componentes, interacciones y el disefio de lineamientos estratégicos, el

cual se determinaran segun el analisis.

En otras palabras, para mantener operativa una empresa constructora
en Venezuela, posicionarse en el mercado y proyectarse a nivel internacional,
sin sacrificar sus intereses, debe contar con planificacion estratégica
prospectiva, herramienta fundamental para construir el futuro con vision de

calidad.

Con base a lo expuesto anteriormente y atendiendo la necesidad actual, se

pretende responder las siguientes interrogantes:

1. ¢Cual es el sistema de gestion utilizado por la empresa constructora
venezolana frente a la situacion actual del pais?

2. ¢Como se proyectara la situacion actual del sector de la construccion
en el pais?

3. ¢Cuales son los aspectos gerenciales de la empresa constructora
venezolana que permitiran una planificacion estratégica prospectiva?

4. ;Cuales son los lineamientos estratégicos de planificacién prospectiva

para la empresa constructora venezolana?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Formular lineamientos gerenciales estratégicos para la empresa
constructora venezolana, utilizando la prospectiva como herramienta de

gestion del futuro.
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Objetivos especificos

1. Diagnosticar el actual sistema de gestion de la empresa constructora
venezolana, para identificar los criterios gerenciales que se relacionen
con la planificacion estratégica.

2. Generar escenarios futuros del sector de la construccion, con la
finalidad de establecer la direccion de las estrategias.

3. Proponer lineamientos estratégicos de planificacion prospectiva para la

empresa constructora venezolana frente a los escenarios formulados.

Justificacion

La prospectiva es una herramienta cada vez mas utilizada por las
organizaciones, debido a que mejora la gestion en los procesos de toma de
decision empresarial, sin embargo, se hace necesario conocer el proceso de

utilizacion de esta herramienta, asi como los métodos que la acompanan.

La importancia de la investigacion radica en que la misma representa
una guia para la empresa constructora venezolana para diagnosticar el
presente y construir lineamientos estratégicos a corto, mediano y largo plazo
en funcion de escenarios futuros predecibles, con la finalidad de que las
empresas se mantengan competitivas a pesar de las condiciones actuales que
presenta el sector. De igual manera permitira saber cdmo generar planes
estratégicos construyendo escenarios futuros predecibles, a objeto de
disminuir la incertidumbre actual relacionada con la gestion de las

organizaciones.

La prospectiva estratégica es una herramienta de gran utilizacién en
diversos sectores e innumerables paises, de modo que los resultados de esta

investigacion pueden impulsar la evolucidon de las empresas del sector
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construccion en Venezuela, y a su vez contribuir a la motivacion y potencial

reactivacion.

Alcance y limitaciones

La planificacion estratégica prospectiva es una herramienta que
contempla el analisis descriptivo y exploratorio del sistema de gestion actual
de la empresa constructora venezolana, analizando las condiciones actuales
existentes en el pais y del conjunto de variables que intervienen, cuya finalidad
de generar propuestas orientadas a responder los objetivos de la

investigacion.

La investigacion se mantiene dentro de un contexto micro econémico
limitado por las variables presentes en las empresas constructoras
venezolanas activas para el momento, con la intencién de desarrollar
lineamientos estratégicos y promover las directrices para la toma de
decisiones, que faciliten el cumplimiento de objetivos propuestos, en funcion

de una planificacién estratégica prospectiva.

El diagndstico esta enmarcado en empresas constructoras venezolanas
activas para el momento, debido a que este requisito ha permitido obtener
resultados reales con base a la problematica presentada. Para ello se cont6
con la participacién de nueve (9) empresas constructoras, ubicadas a lo largo
del territorio nacional, especificamente en ciudades como Mérida,
Barquisimeto, Valencia, Maturin, Punto Fijo, Porlamar y Distrito Capital, lo cual

permitié conocer una visidon global del sector construccion.

Por otra parte, la investigacion presentd limitaciones en cuanto a la
conformacién de la muestra, debido al alto indice de paralizacion del sector

construccion, asi como también, en el suministro de informacion en el lapso
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de tiempo estipulado, a causa de las fallas presentadas en el servicio eléctrico
y de internet.

Es importante acotar que el presente trabajo se basa en estudios

realizados hasta diciembre del ano 2019.
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Capitulo II: Marco teoérico

Antecedentes

La formulaciéon de la prospectiva como herramienta, muestra una
conciencia real sobre la vision de futuro y la fuerza transformadora que puede
llegar a tener, lo cual se traduce en numerosas experiencias de aplicacién. Al
respecto, Godet y Durance (2009) sefialan que el método de los escenarios,
como parte de una reflexion prospectiva, ha sido utilizado en numerosos
campos como: transporte, banca, seguros, industria automotriz, cosmética,
seguridad, sector nuclear, entre otros, incluyendo en baja medida el sector

construccion.

Partiendo del enfoque de Godet y Durance (2009), en cuanto a la
aplicacion de la prospectiva estratégica como herramienta para las empresas,
ésta se puede distinguir de dos maneras: quienes realizan una reflexién
prospectiva confidencial, con un uso exclusivo para la toma de decisiones a
nivel de direccion y las que utilizan esta herramienta para fomentar la reflexién

colectiva y promover un cambio.

Para efectos del enfoque del trabajo, los antecedentes que se han
tomado tienen que ver con aquellos estudios que aporten a la colectividad. Es
importante sefalar que toda empresa surge por las necesidades de la

sociedad y, por lo tanto, contribuye al progreso y desarrollo de la misma.

Dentro del marco de estudios de prospectiva, cabe senalar al
Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial (OPTI), una fundacién
formada por un conjunto de organizaciones especializadas en diferentes
campos, cuyo objetivo principal es generar una base de conocimiento sobre

las tendencias tecnolégicas mas relevantes para el futuro desarrollo
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econdmico y social, que sirvan a su vez de apoyo a la toma de decisiones de

caracter tecnolégico tanto en el ambito publico como empresarial.

Al respecto, el estudio de prospectiva tecnoldgica sobre el sector de la
construccion en Espafia, se enmarca dentro de los trabajos que la fundacién
viene realizando desde 1998, cuyo objetivo principal es proporcionar
informacion de utilidad, para que los responsables de la toma de decisiones
tanto en el sector publico como privado, elaboren estrategias de accion
pertinentes en funcion de los retos que pueden presentarse. (Fundacién OPTI,
2003)

Especificamente, la investigacién trata sobre la identificacion de
tendencias y tecnologias que tendran gran importancia en el desarrollo futuro
del sector en cuestion y deben ser parte de las actuaciones concretas,
relacionadas con las estrategias que se deben formular tanto en el sector
publico como el privado, asi como su plazo de materializacién, con la finalidad
de aportar y dar a conocer una vision general, que ayude a entender la
situacion del sector y los principales retos que enfrentan los diferentes agentes

que conforman las organizaciones.

Para ello se utiliz6 el método de consulta de expertos mediante
encuestas enviadas por correo, los profesionales que formaron parte de la
muestra tenian que ver con el sector construccion directa o indirectamente,
siendo agrupados de la siguiente manera y asegurando su participacion

equitativa:

- Administracion: administracion central y auténomas, y entidades
publicas

- Empresas: constructores, fabricantes de materiales y maquinaria,
instaladores y asociaciones

- Servicios técnicos e investigacion: ingenierias, consultorias,

laboratorios, centros tecnoldgicos y universidades
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Otra investigacion importante bajo esta perspectiva, corresponde al
ejercicio aplicado en el afo 2002, por el INRA (Instituto Nacional de
Investigaciones Agrondmicas), un instituto publico francés de investigacion
con caracter cientifico y tecnoldgico, que se encarga de realizar
investigaciones relacionadas con el campo de la alimentacion, agricultura y
medio ambiente. Este trabajo fue impulsado por quien ocupaba el cargo de
Presidente para el momento, cuya intencion fue la de conocer los futuros
posibles de la organizacion para el 2020, en funcién de su mision, ubicacién
institucional, su competencia y campos de accion y sus vinculos con socios

econdmicos y sociales.

Esta persona tenia la conviccion de que las acciones del presente
necesitan una perspectiva a largo plazo, por lo tanto, la realizacion de la
reflexion prospectiva iba en funcion de dos propdsitos: manejar el aumento de
personas que forman parte del equipo de investigacion del centro y contribuir
al debate nacional sobre investigacion, como parte de la necesidad de

desarrollar una cultura de cambio. (Georghiou, Keena y Miles, 2008)

El ejercicio se desarroll6 en el orden de: debates, escenarios y

estrategias, y tuvo como objetivos los sefialados a continuacion:

- Enmarcar las estrategias de la organizacion en un plazo largo de
tiempo, identificando las tendencias sociales, econdmicas, tecnoldgicas
y cientificas principales.

- Desarrollar una cultura de cambio a través de la participacion.

- Evaluar el contexto cambiante de la investigacién publica en Francia.

Consistié en la confrontacion de cuatro escenarios (E1 Corriente del
Golfo: un mundo multipolar movido por la fe en el progreso, E2 Cielo
despejado: innovaciones para la comodidad y la seguridad de los bloques
auténomos, E3 Cambio de clima: una gobernanza mundial por el desarrollo

sostenible, E4 Microclimas: un mundo fragmentado y enfrascado en el
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desarrollo local) y cinco estrategias (e1: Preeminencia de los conocimientos
generales en ciencias de la vida, e2: el tripode “agricultura — alimentacion —
medio ambiente” se reafirma en Europa, e3: se le da prioridad a la
alimentacion, e4: se reorienta todo en base a la agricultura francesa, e€5: se
avanza hacia el desarrollo sostenible), con la finalidad de definir metas en el
area de la investigacion agropecuaria francesa a partir del cruce de la

informacion. (Godet y Durance, 2009)

Otro estudio importante, ha sido la experiencia que ha tenido el grupo
Shell en cuanto al desarrollo de la planificacion estratégica por escenarios,
cuya finalidad fue la de proponer acciones estratégicas con base a las
competencias de la empresa y en funcion de los escenarios de su entorno

general y competitivo.

Su primer ejercicio se realizé en 1968, permitiendo anticipar la crisis
petrolera de 1973 y salir adelante frente a ella, este escenario fue formulado
en el analisis del enfrentamiento arabe-israeli en el medio oriente y el
incremento de la demanda mundial de gasolina, para el cual se disefiaron
planes de accion; ademas de anticipar la caida de los precios del petréleo a

comienzos de la década de los anos 80.

Cabe senalar que los escenarios son formulados de manera que
funcionen como un observatorio mundial del entorno, debido a que se
considera la evolucion econdémica, energética y petrolifera del mismo, de
acuerdo a varios aspectos como: demografia, condiciones politicas,
evoluciones tecnolégicas, demanda energética, evoluciones de desarrollo de

las relaciones comerciales en el sector petrolero, etc.

A partir de los escenarios globales del entorno, las sociedades filiales
de dicho grupo proceden a la elaboracién de sus propios escenarios, en
funcién de aspectos mas especificos del entorno nacional que tengan impacto

directo en sus actividades. (Godet, 1993)
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Los escenarios de Shell han desarrollado posibles visiones del futuro
desde la década de 1970, ayudando a lideres, académicos, gobiernos y
empresas a explorar distintas formas de avanzar y tomar decisiones
estratégicas, considerando eventos que forman parte de posibilidades remotas
y de esta manera ampliar su pensamiento y disminuir la incertidumbre, por lo

tanto, es notable su impacto e influencia en el mundo.

El grupo presenta en su sitio web, un amplio abanico de futuros posibles
en cuanto a politica, economia, tecnologia y sociedad, llamados bocetos y a
los cuales cualquier persona puede acceder, estos son desarrollados de
manera sencilla, es decir, que se entienda la interaccion de los elementos que
permiten que conforman ese escenario en particular, ademas de presentar

sutilmente algunas opciones de estrategia.

Bases tedricas

A continuacion, se presentan las bases teodricas relacionadas con el
tema de estudio, cuyo objetivo es la seleccién y analisis del conocimiento

expuesto por diferentes autores.

La Prospectiva, Herramienta Metodoldgica con Vision de Futuro

La palabra prospectiva proviene del verbo en latin prospicere o
prospectare, cuyo significado es mirar aquello que esta por venir, se refiere al
proceso que se lleva a cabo para diagnosticar el pasado y el presente, para
observar a largo plazo el futuro, anticiparlo y de esta manera estar preparado,
basicamente es la “ciencia que estudia el futuro para comprenderlo y poder
influir en éI” (citado por Mera, 2014, p. 95). Inicialmente representaban las

investigaciones relacionadas con la evolucion futura de la humanidad a fin de
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prevenir problemas sociales y se interpretaba como la disciplina capaz de

anticipar y analizar el impacto de los cambios sociales a través del tiempo.

Se considera una filosofia en la cual el hombre se ha convertido en el
principal actor de su naturaleza y evolucién, ya que el futuro “depende
solamente de la accion del hombre” (citado por Ortega, 2006, p. 4), ofrece la
posibilidad de introducir cambios en el futuro, con el hecho de pensar y
modelar el futuro deseable, a partir de las acciones y decisiones del presente,

pretende dar soluciones anticipadas a los problemas que pueden presentarse.

La prospectiva no contempla el futuro como una unica prolongacion del
pasado, debido a que se considera abierto ante multiples factores y actores
que actuan hoy en funcion de proyectos futuros, es decir, las decisiones que
se van tomando contribuyen a hacer mas probable un futuro sobre otro. Como
lo indica Bertrand de Jouvenel (1967), es factible conocer algunas direcciones
que puede tomar el futuro, a fin de tener a mano estas alternativas (citado por
Medina y Ortegdén, 2006, p. 152). Por lo tanto, se concibe como una
multidisciplina del conocimiento para pensar, debatir y modelar el futuro, que

utiliza varios métodos de analisis de los cambios presentes. (SENA, 2017)

El futuro surge del movimiento permanente, de la continuidad o
discontinuidad de las tendencias pasadas y presentes, asi como también de
la interaccién de dichas tendencias, con eventos y con el propdésito de los

actores que forman parte. (Medina y Ortegén, 2006)

“Es una reflexiéon sobre el porvenir para aclarar la accion presente,
cuestién vital para la supervivencia y el desarrollo de las empresas, en un
mundo de constante mutacién” (Rodriguez, 2012, p. 29), ya que pretende la
reduccion de la incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas y la

generacion de respuestas frente a diversas situaciones.
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En este sentido, la prospectiva tiene como objetivo principal la eficacia
de la accion, por lo tanto, provee herramientas concretas y puntuales para la
planificacion estratégica a largo plazo, esto requiere el uso especializado de
métodos y procesos que aportan una reflexion estructurada sobre el futuro y
un analisis del entorno, ya que como expresa Godet (1993) “vale mas iluminar

las decisiones que tomarlas completamente a oscuras” (p. 19).

Balbi (citado por Mera, 2014), afirma que la prospectiva ha conseguido
convertirse en la herramienta clave de esa construccion de futuro deseado y
posible, y sus ultimos desarrollos que se extienden hasta la prospectiva
estratégica constituyen la base de la gerencia moderna. Cabe sefialar que no
se puede asegurar el cumplimiento de un futuro deseable, mas si garantizar

que se produzca un futuro deseable en ciertas condiciones definidas.

Mediante la utilizacion de esta herramienta estratégica se identifican
hitos e indicadores que permiten, a medida que van ocurriendo los
acontecimientos, vislumbrar las probabilidades de los escenarios posibles
identificados, a fin de modificar las decisiones en consecuencia (Rodriguez,
2000), por lo tanto, no es una ciencia exacta, ya que pretende construir
hipotesis sobre el futuro y no produce verdades absolutas. Su intencion es dar

respuestas a las siguientes interrogantes:
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Cuadro 1. Interrogantes pertinentes para el contexto dentro del analisis

Interrogacion

Expresién metodoldgica

¢, Qué cosa esta
cambiando?

Es una constatacion de hechos y datos.
Identifica las tendencias en juego.

¢, Qué cosa puede
cambiar?

Es una inferencia acerca de qué factores de
cambio o drivers pueden influir sobre las
tendencias en juego. Conlleva identificar los
puntos de inflexién de las tendencias.

¢, Qué cosa debe
cambiar?

Es la expresion de futuros deseables. Pone en
escena valores, creencias y preferencias.

¢ Quién puede hacer los
cambios?

Es un analisis politico del equilibrio del poder
entre los actores sociales. Requiere comprender
cuales son los actores innovadores,
conservadores e indiferentes, sus motivos de
alianza o conflicto.

¢ Cuales son las
posibles implicaciones
de estos cambios?

Es una inferencia de caracter sistémico sobre
las relaciones entre las variables que componen
un sistema y sobre la influencia que algunos
actores clave ejercen sobre el mismo.

Fuente: Henrici, P. “La futurologia: perché e come”. Citado en Medina y Ortegén (2006, p.

162)

Cabe destacar que el desarrollo de la prospectiva requiere de la

colaboracion de gran numero de expertos, para exponer, de manera

sistematica, su informacién y sus opiniones sobre la vision de futuro, basada

en la experiencia y la logica de sujetos involucrados en el tema, esto permite

un cruce de informacidon que enriquece al proceso y permite generar

escenarios tendenciales mas cercanos a la realidad. Es por esta razon, que

debe ubicarse dentro de un contexto y espacio socio-econémico y cultural

concreto, ya que parte de las realidades presentes del mismo.

Segun SENA (2017), la prospectiva se puede clasificar de la siguiente

manera:
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- Prospectiva basada en expertos: el futuro puede visualizarse mediante
la recoleccidon y comparacion de las opiniones de numerosos expertos.

- Prospectiva basada en modelos: el futuro puede calcularse a través de
modelos computarizados, a partir de grandes volumenes de datos y
procesos matematicos.

- Prospectiva basada en tendencias: las organizaciones pueden
comprender el futuro mediante la anticipacion del impacto en las
tendencias de los mercados.

- Prospectiva basada en contextos: las organizaciones pueden visualizar
contextos y mercados futuros mediante la anticipacion de la interaccion

dinamica entre los factores econémicos, sociales y tecnoldgicos.

Segun Medina y Ortegdn (2006), la utilizacion de métodos prospectivos

busca alcanzar los siguientes objetivos:

- Desarrollar marcos de referencia utiles para la toma de decisiones y la
planificacion.

- Sugerir una variedad de enfoques posibles para la resolucion de
problemas.

- Contribuir a evaluar politicas y acciones alternativas a largo plazo.

- Aumentar los grados de libertad para la eleccién de futuros posibles.

- Establecer normas de decisidon para alcanzar el mejor futuro posible.

En cuanto a la utilidad de la prospectiva, desde el punto de vista local,
Medina y Ortegon (2006) sefialan que, en los proximos afios, América Latina,
de manera progresiva, se encontrara en un entorno mas competitivo debido a
las crecientes exigencias técnicas y tecnologicas del mundo, asi como también

a la presién del desempeno de actores como China e India.
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Prospectiva estratégica

Se refiere a la accion de formular una estrategia con mirada extensa,
amplia y profunda, con la intencion de prevenir la accion, mediante
orientaciones estratégicas basadas en los lineamientos y visiones de la
empresa, en funcion de los escenarios de evolucién del entorno, es decir,
pretende la adaptacion a condiciones y necesidades concretas, lo cual

significa que un pensamiento a largo plazo es un pensamiento estratégico.

Basicamente, consiste en la articulacion de la prospectiva y la
estrategia, ya que luego de definir un objetivo es necesario definir el recorrido
que permite alcanzarlo, es por esto que se orienta principalmente a la toma de
decisiones, con la intencibn de volverlas sistematicas y organizadas.
Inicialmente, la prospectiva y la estrategia no surgieron de manera paralela,
sin embargo, progresivamente se han acercado lo suficiente como para

complementarse.

Segun Baena (2015) y en concordancia con esta afirmacion, es
fundamental tener presente los objetivos corporativos de la empresa, es decir,
aquello que busca obtener la empresa en el futuro en cuanto a economia,
operacion y desarrollo social, ya que esto es la meta y todos los planes de

accion deben apuntar a ella.

En relacion a lo anterior, con la prospectiva estratégica se pretende
resituar a una empresa en su entorno teniendo en cuenta sus especificidades
y competencias propias (Godet y Durance, 2007), por lo tanto, es de vital
importancia comprender la capacidad de reaccion que tiene una organizacién
frente a las senales del entorno, asi como también tener presente que las
mismas van disminuyendo con el pasar del tiempo y que es por esto que se

deben preparar lineamientos estratégicos anticipados.
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Godet (1993) afirma que se ha comprobado que la aplicacion de un
analisis prospectivo contribuye a estimular la reflexion estratégica, la
comunicacion, la flexibilidad interna frente al entorno y de esta manera orientar
las decisiones en funcion de los posibles contextos futuros, con base en una

vision amplia, sustentada, estructurada e innovadora.

Prospectiva en el mundo

La prospectiva se ha empleado como herramienta de planificacion de
politicas publicas y empresariales desde la década de los afios 50 hasta la
actualidad debido a que los resultados de su empleo han sido exitosos.
Principalmente, por el incremento de la incertidumbre ante la aceleracion de
los procesos de cambio en las condiciones politicas, econdmicas, tecnoldgicas

y sociales, generando, por ende, un esfuerzo de reflexion prospectiva.

Existen numerosos ejemplos de aplicacion de prospectiva tecnologica
a nivel mundial, cada una con un enfoque particular de acuerdo a las
caracteristicas de su entorno organizacional, la experiencia practica ha pasado
por paises del continente asiatico como Japoén, Republica de Corea y China,
con el propoésito de predecir futuras trayectorias tecnolégicas, de igual modo,
la gestidbn de recursos aplicada por Estados Unidos y Canada, donde
predomina tecnologias del sector industrial. Reino Unido, Irlanda, Francia,
Alemania, Holanda, Espafa y Australia, son paises que ya han experimentado

orientacion y formulacion en sus planes estratégicos.

En América Latina, la prospectiva ha evolucionado de manera
progresiva, aunque lenta, paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Cuba, México, Peru y Venezuela han implementado programas nacionales de
prospectiva desde el afo 1998 a través de organizaciones como la

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), el
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Convenio Andrés Bello (CAB) y la CEPAL, las cuales impulsan actividades de
creacion de capacidades, tal es el caso de Peru, en donde en el afio 2001 se
inicié un proceso de formacion de los recursos humanos en el campo de la
prospectiva, cuyo resultado se reflejo6 en mas de 300 profesionales

capacitados.

Actualmente varias organizaciones, de diversas areas, incorporan
agencias de prospectiva en varios niveles con la finalidad de establecer
politicas y estrategias, como por ejemplo la Comision Europea, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Instituto de Prospectiva Tecnoldgica, ellas impulsan la
formacion, el apoyo metodoldgico e incluso la financiacién para implementar

programas de prospectiva. (SENA, 2017)

Prospectiva en la construccion

Aunque se considera que el sector de la construccion representa un
sector relevante en el desarrollo econédmico de un pais, pocos estudios
prospectivos se han realizado al respecto, una de las consecuencias
principales es que este sector cuenta con ciertas condiciones que dificulta la
implantacion de un sistema de gestion, como, por ejemplo: la gran variedad en
la ubicacibn de los centros de trabajo, descentralizacion de las
responsabilidades, alto grado de subcontratacién y niveles de riesgo

superiores comparados con otros sectores industriales.

En el afio 2007, de acuerdo a la trascendencia econdmica y social del
mercado de la vivienda en Espafia, se realizd un analisis para examinar la

situacion real y las perspectivas de evolucion de este mercado, debido a la
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desaceleracion en el sector construccion como producto de la caida de los
precios de las viviendas, la disminucion de los créditos hipotecarios y el

aumento de la morosidad.

El primer paso ejecutado fue un ejercicio de simulacién a fin de contar
con una estimacion inicial de los efectos econdmicos, derivados del presente
y formular un escenario tendencial, frente a un diagnostico de caida en la
produccion y pérdidas de empleo y cuya tendencia seria menos brusca de
acuerdo al comportamiento de la demanda externa. (Fernandez y Fuentes,
2007)

Asi mismo en el afo 2010, se ejecuté en Madrid, un trabajo por parte
de la Fundacion Centro Tecnolégico OPTI y el Centro tecnolégico Labein, el
cual consistio en la determinacion de tendencias socioeconomicas presentes

que tendrian influencia sobre la evolucion futura del sector construccion.

La metodologia utilizada consistié en un panel de trabajo formado por
expertos del area, en el cual se trabajo con las opiniones de cada uno de ellos
sobre sostenibilidad, seguridad de uso y mantenimiento, recursos humanos,
materiales, mejora de procesos, maquinaria y tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, a fin de realizar un analisis a detalle desde varios
aspectos y determinar el grado de relevancia de cada aspecto en el sector.
Finalmente se establecen las conclusiones, recomendaciones y estrategias a

seguir para un mejor desarrollo de los aspectos estudiados.

Escenarios futuros

Es una imagen que describe una situacién futura y sus variables, asi
como los eventos asociados a ella que pueden suceder, a fin de conocer la

trayectoria e impacto de las tendencias y los momentos claves para la toma
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de decisiones, esto significa que un escenario se constituye por la descripcion

de un futuro y la trayectoria asociada a él.

Un escenario es una imagen de la realidad futura, por lo que depende
del tipo de vision adoptada, a fin de dirigir la accidon presente en base a los
futuros posibles y deseables. Representa un instrumento cuya finalidad busca
disminuir y manejar el nivel de incertidumbre en el proceso de la toma de
decisiones, sobre todo en situaciones de rapido cambio o evolucion. En efecto,
“el estudio del futuro es consecuencia directa de la incertidumbre, ya que
cuanto mayor sea el nivel de ésta, mayor sera el interés por conocer el futuro.”

(Yori, Hernandez y Chumaceiro, 2011, p. 280)

Segun Mazziota (citado en Medina y Ortegdn, 2006, p. 342), la
construccion de un escenario depende de tres aspectos fundamentales: los
datos utilizados, la forma de estructuracion de los datos y la calidad y gestion
de los participantes. De igual manera sefiala, que la informacion utilizada debe
articularse en tres momentos: conocimiento historico, conocimiento de la

situacion actual y las informaciones sobre el futuro.

En este sentido, se distinguen escenarios posibles, que exploran
alternativas mutables, sujetas a incertidumbres, escenarios probables, que
resultan del analisis de tendencias y extrapolacién de datos del presente y
escenarios deseables, que reflejan la expectativa de atencién de las
demandas actuales; todos a su vez pueden ser clasificados segun su
naturaleza o su probabilidad, por ejemplo, un escenario tendencial, es aquel
que resulta de la extrapolacion de tendencias, aunque probable o no, debido
a que puede ser la continuidad o ruptura de las tendencias actuales; por su
parte el escenario mas probable es llamado escenario referencial.

Asi como también, es posible formular un escenario contrastado, el cual

consiste en un escenario alterno, con base a la determinacién de una situacion
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futura, aquella que puede ser imaginativa o anticipativa, pero de manera

fundamental que genere contraste en relacion con el presente. (Godet, 1993)

De igual manera, se pueden establecer escenarios optimistas y
pesimistas, un escenario optimista generalmente va de a mano con el
escenario tendencial, contempla cambios razonables y positivos de acuerdo a
las acciones deseables que pueden darse a corto y largo plazo. Por otra parte,
un escenario pesimista contempla el deterioro de la situacidn actual sin llegar
a la situacion cadtica, puede estar lleno de factores desestabilizantes,

inesperados y descontrolados. (Ob. Cit.)

Segun Medina y Ortegdn (2006), una tendencia “pesada” designa un
proceso de cambio acumulativo que se mantiene lo suficientemente estable
como para extrapolarlo a largo plazo, tiene como caracteristica principal que
contiene fuerzas muy poderosas que no pueden ser modificadas por una sola
persona u organizacion, por lo tanto, para que un hecho sea tomado como
tendencia, se debe evaluar la duracién, el efecto de cambio y la incapacidad

de cambiar su fuerza de cambio.

Por su parte una tendencia “emergente” es aquella que representa una
corriente de cambio en proceso de formacion, que es posible ser transformada
desde el punto de eventos y actores, debido a que es una tendencia que aun
se encuentra en proceso de definicion, sin embargo, puede ser evaluarse de
forma cuantitativa y cualitativa, a partir del reconocimiento y analisis del

comportamiento de los hechos, ya que ellos definen una trayectoria.

Godet y Durance (2009), afirman que para que se pueda constituir un
escenario, el conjunto de hipétesis planteadas deben cumplir una serie de
requisitos: pertinencia, coherencia, verosimilitud, importancia y transparencia.
De esta manera, los escenarios deben limitarse, con la finalidad de generar

una reflexion estratégica de accion concreta.
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Es importante sefalar que pueden ocurrir hechos de gran impacto que
provocan el cambio o discontinuidad de las tendencias existentes, debido a
gue modifican el orden actual de las cosas; éstas surgen de manera sorpresiva
por lo que dificilmente pueden deducirse de evoluciones anteriores. Estas
rupturas van acompanadas de incertidumbre porque no es posible conocer sus
consecuencias en su totalidad, por lo tanto, pueden generar crisis de diversas
indoles. (Ob. Cit.)

Método de los escenarios

La elaboracion de escenarios conlleva al empleo de un modo de
pensamiento particular, regido por la reflexion prospectiva. Esta metodologia
tiene como finalidad proponer las acciones estratégicas y la direccion de las
mismas, con base a las competencias de una empresa en funcion de los

escenarios de su entorno general y competitivo. (Godet y Durance, 2007)
El proceso del método de los escenarios consiste en:

- Identificar los escenarios posibles y los objetivos asociados
- Definir las acciones posibles para alcanzar los objetivos

- Considerar las consecuencias de las acciones posibles
Los objetivos del método de los escenarios son los siguientes:

- Delimitar el sistema constituido por el fendmeno estudiado y su entorno,
enlistar todas las variables a tomar en cuenta, en este sentido, las
variables internas caracterizan al fendmeno, mientras que las externas
caracterizan el entorno.

- Identificar las variables clave del sistema, las cuales son aquellas
variables externas que produzcan efectos directos e indirectos sobre las

variables internas.
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- Determinar, a partir de las variables, los actores principales, estrategias
y recursos.

- Describir, en forma de escenarios, la evolucion del sistema estudiado
tomando en consideracion las evoluciones mas probables de las

variables clave a partir del comportamiento de los actores.

Su finalidad es integrar el contexto de los escenarios en la toma de
decisiones, por esta razon, se consideran un elemento fundamental en la
planificacion estratégica de sistemas complejos, debido a que contribuye a
construir una visién de futuro de la empresa, limitada a su mision, vision,
servicios y recursos. Para este caso, se deben evaluar las consecuencias de
las orientaciones tomadas, deducir las acciones estratégicas en base a los

cambios esperados y de esta manera elaborar el plan estratégico.

La implementacion de este método ha resultado ser muy productiva, desde
el punto de vista de incertidumbre estratégica, debido a que le permite a la
empresa adaptarse a los cambios y a diversas situaciones, lo cual le concede

una ventaja competitiva notable. (Yori, Hernandez, y Chumaceiro, 2011)

Estrategia

Beaufre (citado en Godet, 1993, p. 42), define la estrategia como “el arte
de hacer participar la fuerza para alcanzar los objetivos”, comprende un
conjunto de tacticas que corresponden a las decisiones que hay que tomar,

segun los diferentes contextos posibles de evolucién.

Una estrategia se fundamenta en decisiones contundentes con
recursos disponibles, con el fin de alcanzar objetivos y metas establecidas del

escenario deseado, por esta razén, es fundamental tomar en cuenta las

31



consecuencias posibles para cada una de las decisiones planificadas y

conceder la libertad de poderlas frenar.
Al respecto, Baena (2015) senala:

Como su nombre lo indica, toda estrategia selecciona entre varios
caminos alternativos; considera el mas adecuado para alcanzar
los objetivos propuestos. La estrategia se desarrolla en cuatro
fases bien definidas: formulacion de objetivos; analisis de las
fortalezas y debilidades de la empresa; analisis del entorno
(amenazas y oportunidades), y formulacién de alternativas
estratégicas. La formulacion de alternativas implica presentar, a
partir del diagnostico de la empresa u organizacion, el
denominado FODA (fortalezas-debilidades y amenazas-
oportunidades), posibles rutas para emprender, desde los criterios
de viabilidad, factibilidad e impacto. Lleva a evaluar estrategias y
se plantea de la siguiente manera: si pasa x que modifique mi
estrategia, entonces puedo hacer n (alternativas). Ello requiere
que la estrategia proponga caminos alternos que surgen de la
mirada prospectiva: lo deseable posible; y desde los “margenes”
de maniobra de la coyuntura, ofrecer las alternativas viables: si no
es “p’, es “q”’, 0 “r’ o “n”. (p. 90)

Es fundamental la innovacion al tratar de fijar objetivos, debe
entenderse que una estrategia no es perdurable y que se requiere movimiento
en las ideas y pensamientos que las generan (Contreras, 2013). Dicha
dinamica depende del analisis interno y externo de la empresa, en el cual se

debe expresar los aspectos positivos y negativos de la misma.

Por otra parte, la flexibilidad estratégica es la capacidad de adaptarse a
la evolucion del entorno, lo cual requiere, por parte de la empresa, una
constante vigilancia tecnoldgica, econémica y social. Cada vez los cambios del
entorno son mas frecuentes y menos previsibles, por consiguiente, la empresa

debe adaptar sus estrategias para llegar a ser flexible. Sin embargo, si una

32



estrategia logra demostrar que sera util frente a diferentes escenarios futuros
con igual probabilidad de suceder, la empresa puede ejecutarla de manera

segura.

La eficacia de una estrategia no depende del tamafio y capital de la
organizacion, en la actualidad son mas los pequefios inversionistas que se
arriesgan a invertir para sacar adelante sus proyectos. Por ejemplo, las Pymes
compiten por alcanzar una porcion variada de clientes, mientras que, las
grandes organizaciones muchas veces se enfocan en los clientes de mayor
peso, es decir, en una tipologia de clientes, lo cual significa una oportunidad

de posicionamiento para las pequefias empresas. (Ob. Cit.)

Planificacidn estratégica

Es un proceso para descubrir el conjunto de oportunidades y amenazas
que presenta el entorno, asi como las fortalezas y debilidades que presenta la
empresa, a fin de permitir a la gerencia la formulacién de una estrategia

competitiva, en base a los objetivos de la empresa.

Toda empresa necesita tener un norte, es decir, politicas que indiquen
mediante un analisis, los objetivos y el alcance que se espera cumplir a futuro,
es alli cuando surge la planificacion estratégica. Generalmente se asocia al
futuro mas deseable para la empresa, sin embargo, requiere de una

administracién estratégica para concretar las acciones.

Drucker (citado en Contreras, 2013, p. 161), sefala la importancia de
saber la direccion de los objetivos de la empresa, para organizar y establecer
las decisiones, con el fin de revisar posteriormente los resultados obtenidos
para identificar los aspectos en los que no se alcanzaron los objetivos
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propuestos y de esta manera realizar una retroalimentacion que permita

mejorar las decisiones futuras.

La estrategia trata de asegurar la supervivencia de una empresa a
través de su implementacion para cumplir las expectativas de las partes
interesadas en un futuro incierto (Grant, 2005. Citado en Contreras, 2013, p.
167), por lo tanto, es fundamental que los objetivos planteados sean reales y
viables, que permitan a la empresa poner en practica los lineamientos
estratégicos propuestos, los cuales a su vez deben ser innovadores y viables
con respecto a los recursos destinados, para evitar que el futuro no cumpla

con las expectativas.

Es imprescindible tener una vision global para producir una accion
puntual, asi como también para comprender el sentido que tiene las acciones
con el fin de resituarlas en el contexto en donde se insertan, debido a que el
desarrollo de la misma se ve influenciada por factores externos y por la relacion

entre ellos.

Planificacidn estratégica prospectiva

La planificacion estratégica prospectiva es un proceso sistematico que
consiste en mirar al futuro para identificar hasta dénde se quiere llegar y la
forma mas conveniente de hacerlo, es decir, es la capacidad de organizar las
acciones frente a escenarios futuros, con base a la capacidad maxima de la

empresa.

La prospectiva le ofrece a la planificacion estratégica un conjunto de
visiones alternativas que van desde el escenario tendencial, hasta el escenario
referencial, el cual puede ser deseable o no; para esto se requiere de un

diagndstico a detalle en tres tiempos: pasado, presente y futuro, ya que esta
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herramienta permite comprender como las decisiones y acciones del presente

pueden influir en el futuro.

Ahora bien, con esta herramienta, se pretende obtener una empresa
con: “flexibilidad estratégica, capacidad de respuesta estratégica, capacidades
dinamicas y competencias dinamicas.” (Baena, 2015, p. 38), con base en que
la prospectiva muestra las alternativas de futuro, la estrategia indica como
construir el futuro mas conveniente y la planificacion consiste en el desarrollo

y ejecucion de la estrategia de manera sistematica.

Segun Godet (1993), luego de reflexion prospectiva, se realiza la
planificacion, es decir, la construccidén voluntaria, consciente y deseable de

nuevos futuros, asi pues, el proceso consiste en lo siguiente:

- Meétodo de los escenarios:

o Construccion de la base

o Elaboracion de los escenarios
- Modelos de previsiones

o Establecimiento de previsiones por escenario
- Proceso de planificacion estratégica

o Definiciones de estrategias

o Eleccion de opciones estratégicas

Es importante incorporar la solucion a los problemas como parte
integrante de la planificacién, ya que de esta manera se establece la forma de

actuar ahora a fin de hacer mas viable el futuro deseado.

Gestidn estratégica

La gestidon estratégica consiste en asegurar una transformacion de la

empresa hacia un futuro deseado, contando con instrumentos estratégicos y
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medios tacticos, es decir, llevar a cabo el cumplimiento de la planificacion

estratégica.

Se basa en el pensamiento estratégico y prospectivo, el cual es una
habilidad que debe poseer cada miembro de la organizacién desde el punto

de vista gerencial, para alcanzar la mision de la misma.

Segun Medina y Ortegon (2006), el desarrollo del pensamiento
estratégico se basa en la combinacion y equilibro de tres tipos de pensamiento,

descritos a continuacion:

- Pensamiento ldgico: establece una relacion entre lo conocido y lo
desconocido, se basa en el principio de la evolucién légica, sobre el cual
se deducen las conclusiones del analisis de las tendencias existentes
de acuerdo a eventos historicos.

- Pensamiento critico: consiste en realizar argumentos contrarios a los
l6gicos, con la finalidad de cuestionar lo establecido, se funda sobre el
terreno de lo conocido, pero tiende a abrir caminos nuevos.

- Pensamiento creativo: se basa en innovaciones que surgen de
prolongar las lineas existentes, combinarlas o negarlas, con la finalidad

de generar variedad de caminos y fundar bases nuevas.

Se encuentra fundamentada en la evaluacion de la naturaleza, contexto,
proceso y factores determinantes en el proceso de la toma de decisiones, lo
cual es un proceso individual o grupal que tiene como objetivo elegir qué hacer
ante situaciones que se presentan, por lo tanto, decidir es una actividad que
elige las estrategias a partir de la vision y definicion de escenarios futuros, con
dinamicas y evoluciones distintas, en otras palabras, significa enfrentar y
gestionar la incertidumbre.
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Gestion del conocimiento

Es el proceso que permite evaluar el nivel de conocimiento sobre el cual
se esta decidiendo o actuando en la organizacion, es decir, evaluar el nivel de
vision de futuro, planificacion estratégica, cumplimiento de objetivos e

indicadores. (Baena, 2015)

El conocimiento que posee una empresa puede convertirse en una
ventaja competitiva mediante el despliegue de una efectiva estrategia de
gestion del conocimiento. La gestion del conocimiento permite originar
acciones innovadoras en el desarrollo de un proyecto, servicios, procesos y
sistemas de gestion que optimicen los recursos y capacidades de una

empresa. (Ob. Cit.)

Es un proceso légico y sistematico que consiste en producir, transferir
y aplicar saberes en situaciones concretas (Nagles, 2007), sin embargo, el
conocimiento debe contar con un modelo de gestion para poder pasar de ser
individual a institucional. Segun Real, Leal y Roldan (citado por Mehaca, |.,
Cazallo, A., Medina, H. 2017) “El aprendizaje organizativo es un proceso
dindmico de creacion de conocimiento que se origina en la rutina de las
organizaciones a través de personas que la integran y las agrupaciones que
ellos conforman. El aprendizaje esta dirigido a la generacién y desarrollo de
las habilidades y competencias distintivas que le faciliten a la organizacion

mejorar su actuacion y resultados” (p. 32)

Consiste en saber qué conocimientos se tiene y como se pueden utilizar
en la generacion o mejora de productos, servicios y procesos, que respondan
a las necesidades actuales y futuras de los clientes y sociedad en general.
Para esto es necesario desarrollar mecanismos que les permitan a todas las
personas disponer de todo el potencial del conocimiento que se encuentra

disperso en la organizacion.
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Se considera la utilizacién del conocimiento empresarial para resolver
problemas, tomar decisiones, agregar valor a los productos y servicios, con el
fin de empoderar a todas aquellas personas que forman parte de la
organizacion y de esta manera asegurar la creacion de mecanismos que
permitan explotar de manera efectiva todo el potencial de los conocimientos
disponibles. (Ob. Cit.)

Establecer una estrategia de gestion del conocimiento consiste en
definir los conocimientos que se tienen en la empresa, aquellos que son
requeridos y su forma de adquisicion, es decir, “poner el conocimiento de la
organizacion a disposicion de las personas que lo requieren, en el lugar donde
se necesita y en el momento adecuado para asegurar la efectividad de los

procesos de innovacion.” (Nagles, 2007, p. 86)

La integracidon de nuevos conocimientos consiste en garantizar que
estos provienen de diversas fuentes, puedan ser constituidos o conformados
por actividades cotidianas de la organizacion como mecanismo generador de
soluciones a los problemas. Su localizacion y adaptacion tienen como
propésito desplegar el conocimiento disponible hacia donde sea necesario,
ademas de adaptarlo para obtener la maxima ventaja del conocimiento

construido.

Por su parte, la adecuacién y modificacion de los sistemas y estructuras,
tienen el propédsito de asegurar un efectivo despliegue del conocimiento y de
esta manera permitir construir el mejor camino para alcanzar la estrategia de

negocio.

Finalmente, el disefio de nuevos proyectos, servicios, procesos Yy
sistemas de gestion, permite la utilizacion del conocimiento, recursos y
capacidades de la empresa, a objeto de evaluar el desarrollo de la estrategia

de gestion del conocimiento. No sdélo para generar resultados econémicos,
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sino también como un valor estratégico y diferenciador de las organizaciones

inmersas en el mercado.

En este sentido, y con relacion a la prospectiva, las visiones, teorias,
informacion y conocimiento, representan la materia prima utilizada por los
meétodos, procesos y sistemas prospectivos, por lo tanto, los resultados y
decisiones que se producen depende de la calidad de la materia prima, asi
como de los métodos, procesos y sistemas utilizados. (Medina y Ortegén,
2006)

Innovacioén

‘La innovacion, entendida como la capacidad de la empresa para
generar soluciones ingeniosas, creativas y rentables de manera que atienda
las necesidades, expectativas y demandas de los consumidores, mercados y
sociedades en general, es el factor dinamizador de la competitividad de una

organizacion.” (Nagles, 2007)

La productividad de una empresa no garantiza la competitividad, es
fundamental la innovacién, lo cual depende de la iniciativa, comportamiento y
creatividad de la organizacion en todos los niveles, de esta manera, la
construccion de futuro supone innovacién en la medida en que la vision de los
préoximos anos sea diferente a la situacion del presente. (Medina y Ortegén,
2006)

En sintesis, Sanchez, D. (2017), acotan que la innovacion como
capacidad dinamica, no debe limitarse a comprenderla como un proceso, sino
ampliar su concepto a la habilidad de una organizacién, para transformar el
conocimiento de la misma y de sus colaboradores en productos y servicios con

alto valor agregado.
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Operacionalizacion de las variables

Cuadro 2. Operacionalizacién de las variables

Capacitacion del personal

Objetivos especificos Variable Dimensiones | Indicadores Método
Contratacion Proceso de contratacion
Gestion P Costos de insumos
- rocura

_ ) ) empresarial Proceso de compras
Diagnosticar el actual sistema
de gestion de la empresa Planificacion Formulacion de planes de accion
constructora venezolana, para Cuestionario
identificar los criterios Recursos de trabajo
gerenciales que se relacionen .
con la planificacién Gostion del Desarrollo profesional y personal

. . . estion de
r ica. .
estrategica Direccion conocimiento | Capacitacion del personal
Trabajo en equipo
Capacidad de cambio de estrategias

Generar escenarios futuros del Nivel de eficiencia y eficacia en el Analisis de
sector de la construccion, con | Escenarios Planificacion alcance de objetivos resultados
la finalidad de establecer la futuros estratégica _ -

 Tinall . 9 Viabilidad y factibilidad
direccion de las estrategias. Documentos
Proponer lineamientos Desarrollo de prospectiva
estratégicos de Al il
planificacion prospectiva para | Investigacion e | Innovacion lanzas empresariales Despliegue
la empresa constructora innovacion tecnologica Innovacion estratéqico
venezolana frente a los g
escenarios formulados. Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Capitulo lll: Marco metodoldqgico

El proceso de investigacion esta orientado hacia el alcance de los
objetivos propuestos en la investigacion, a objeto de obtener resultados
validos, producto de la relacion entre lo que se desea conocer y lo que

realmente se consigue en dicho proceso.

Metodologia

La investigacion presentada se enmarca dentro de un enfoque cuali-
cuantitativo, permitiendo medir las caracteristicas internas de la empresa
constructora venezolana en funcion del entorno actual, a partir de la aplicacion
de cuestionarios a expertos, los cuales apuntan a resultados que expresan

cualidades de un evento de estudio, en este caso la planificacion.

La metodologia cualitativa contempla la descripcion y el analisis
significativo de los datos, en este caso el proceso metodoldgico inicia con el
diagndstico de la gestion actual de la empresa constructora venezolana para

luego establecer una relacion con la teoria en estudio.

Una vez recopilada la informacion a través de las técnicas cuantitativas,
se estructuraran graficos que expresen los resultados con escala apreciativa,
con la finalidad de analizar dichos resultados desde el punto de vista

cualitativo.

Se pretende trabajar la metodologia de la prospectiva, desde el punto
de vista de orientacion técnico-econdmica, la cual consiste en mejorar la

eficiencia de los sistemas de innovacion y de formulacion de estrategias.
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Tipo de investigacion

El trabajo de investigacion se visualiza dentro del nivel de investigacion
predictiva y proyectiva, en vista de que se prefigurara el comportamiento futuro
del sector de la construccidn, a través de escenarios probables, con la finalidad

de proponer planes de accion estratégicos.

En la investigacion predictiva se requiere evaluar un evento durante
cierto tiempo con la intencién de analizarlo y establecer su comportamiento
futuro “abarca tanto la exploracién de futuros posibles segun diversas
tendencias, como la visualizacion de futuros probables segun condiciones
conocidas “. (Hurtado de Barrera, 2000, p. 303)

Segun Hurtado de Barrera (2000), la investigacion proyectiva propone
soluciones a una situacion determinada a partir de un diagndstico previo de
las necesidades, tiene que ver con la invencion, pero también con los procesos
de planificacién, cuyo propédsito es prever las manifestaciones de un

acontecimiento futuro.

En este orden de ideas y de acuerdo al tipo de investigacion
anteriormente sefialado, se requiere una estrategia basada en la recopilacion
de informacion de campo, ésta “consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar las variables” (Palella y Martins, 2010. Citado en Linares, 2018, p.
116), ya que la informacion sera recopilada en tiempo real a través de los

instrumentos y técnicas de recoleccion de datos seleccionados.

Esta investigacién equivale a un proyecto factible, debido a que
representa un aporte al sector construccion venezolano por ser una propuesta
viable para la gerencia de las empresas constructoras del pais, cuyo beneficio

sera reflejado en la mejora de los procesos de las organizaciones si se toma
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en cuenta el proceso aqui descrito, extendiendo el beneficio a la sociedad en

general.

Su validez se basa en la revision de fuentes bibliograficas y
electronicas, asi como en la informacion brindada por expertos en el area,
permitiendo la identificacion de necesidades especificas, para proponer

soluciones aplicables y posibles.

Universo, poblacion y muestra

El universo consiste en todos aquellos individuos que poseen
caracteristicas particulares y guardan relacion con el tema de estudio, sin
embargo, se requiere delimitar las caracteristicas a fin de obtener resultados
directamente relacionados, que sean mas manejables y fructiferos para la

investigacion.

En este caso, conviene decir que el universo estaria formado por todas
aquellas personas que, de una u otra manera, forman parte de una empresa
constructora. Sin embargo, es necesario delimitar la poblacién en base al nivel
de experticia de los sujetos, esto significa que, para este estudio, la poblacion
se basara en un muestreo estratificado y estara compuesta por personas que

ocupan cargos gerenciales en empresas constructoras de Venezuela.

Con relacion a la muestra, se tomara una parte representativa de dicha
poblacion, de acuerdo a las caracteristicas que posee, es decir, se trata de un
tipo de muestreo intencional, ya que, la condicion principal es que las
empresas constructoras venezolanas a las cuales pertenecen estas personas
se encuentren activas, ya que supone una relacion directa con la problematica

presentada.
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Teniendo en cuenta lo expuesto, se ha efectuado la aplicacion del
cuestionario a 9 empresas constructoras venezolanas, activas para el
momento y ubicadas a lo largo del territorio nacional, con la finalidad de

obtener una muestra representativa.

Técnica de recoleccion de datos

La estrategia para la recoleccion de datos debe permitir obtener la
informacion necesaria de manera puntual y concisa, con la finalidad de
conocer aquellos lineamientos gerenciales pertinentes o aptos, para disefiar
escenarios futuros, en este sentido, se parte de la aplicacion del instrumento

para la captura de datos y la extraccion e interpretacion de los resultados.

Dicho instrumento ha sido disefiado y estructurado, en funcion de la
informacion que se desea obtener, a objeto de conocer las opiniones de las
personas involucradas en la gestion de la empresa constructora; estos
resultados propiciaran una tendencia sobre las variables de mayor relevancia

en la investigacion.

Se parte desde un método deductivo, representado por un analisis
cuantitativo de los resultados obtenidos en el cuestionario realizado a
expertos, a un método inductivo mediante del analisis de los resultados, a fin
de extraer las conclusiones técnicas mas relevantes para la investigacion

(cualidades y caracteristicas).

Disefio del instrumento

El hecho de recopilar la informacion va en funcién de la adaptacion de
una metodologia al alcance de los objetivos planteados, en este sentido, se
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emplea como técnica de recoleccion de datos, el cuestionario mixto, ya que se
estableceran preguntas con las opciones de respuesta que puede elegir el
encuestado, ademas de contener preguntas, en donde el encuestado

desarrollara la respuesta de manera independiente. (Arias, 2012)

La seleccion de esta herramienta, se debe a la intencién de contar con
resultados representativos a través de la obtencién de informacion de manera
sistematica, con base a opiniones, actitudes y nivel de conocimiento de los

expertos.

El contenido del instrumento, se rige por la identificacion de las variables
necesarias para la investigacion, asi como la revision bibliografica vy
experiencia del investigador. En este sentido, inicialmente se pretende conocer
las fortalezas y debilidades de los recursos humanos, financieros, técnicos,
productivos y comerciales de la empresa, a fin de diagnosticar la evolucion del

entorno estratégico.

Para cada una de las variables, se generan preguntas en las cuales los
factores son valorados segun su concordancia, de forma positiva y negativa,

siguiendo varios principios:

1. El principio de la escala nominal, con la finalidad de que el encuestado
se identifique con varias alternativas de respuesta.
2. El principio de las preguntas cerradas de eleccidn unica, cuyas

respuestas seran “Si” o0 “No”, y en su defecto “No sabe”.

La propuesta del instrumento tiene como finalidad delimitar las respuestas
de manera puntual respecto a las variables identificadas. Cabe sefialar que el
sector construccién presenta una problematica afectada por multiples factores,
los cuales, al ser estudiados como un sistema de relaciones, permitira conocer
su interrelacién en la proyeccion de las tendencias y en los lineamientos

estratégicos a formular.
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El instrumento se divide en cuatro aspectos: el sistema de analisis de
gestion se refiere al manejo estratégico de una empresa, y en él intervienen
aquellas variables que forman parte del proceso de desenvolvimiento de la
empresa en el sector, las cuales tienen que ver con las estrategias que han

sido utilizadas por la empresa hasta el momento.

Luego, el sistema de analisis de direccion, el cual se encarga de la

vigilancia del comportamiento de las variables que conforman una empresa.

En tercer lugar, la investigacion e innovacion de la empresa, tiene que ver
con las inversiones de la organizacién destinadas a la realizacion de
investigaciones en conocimientos técnicos y cientificos que impulsen la mejora

de los procesos.

Finalmente, para el sistema de analisis de mercado y ventas, se incluyen
las variables que tienen que ver con las estrategias de mercadeo y publicidad

utilizadas por la organizacion para alcanzar la cuota de mercado deseada.

Los planteamientos para conocer el comportamiento de las variables
deseadas, deben guardar relacion con los objetivos de la investigacion, por lo
tanto, se debe delimitar la informacion que se desea obtener sobre cada una

de ellas.

Validacion del instrumento

Una vez elaborado y revisado el instrumento, en cuanto a redaccion,
estructura y claridad de preguntas y respuestas, éste fue sometido a una
prueba piloto, aplicado a un grupo de personas con diversas areas de
conocimiento, con el propdsito de cuestionar el instrumento en cuanto a
facilidad de entendimiento, extension y motivacion, y asi optimizar la version

definitiva en cuanto a estructura, orden, extensién y presentacion.
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La prueba piloto ha sido administrada via online, entre el 16-07-2019 y el
13-08-2019, con la participacion de seis personas de diversas profesiones

como: arquitectos, ingenieros en sistemas, ingeniero civil y contador.

En este sentido, se plante6 estimar, para cada variable, el porcentaje de
aprobacion en funcién de las opciones: “excelente” y “bueno”, asi como
también el porcentaje de desaprobacion con las opciones: “regular’ y

“deficiente”, ademas de la oportunidad de indicar observaciones adicionales.
El formato de evaluacién puede apreciarse en el Anexo B.

Resultados de la validacion

La metodologia de evaluacion consiste en un cuestionario dividido en
dos partes, una de ellas se trata de una evaluacion individual sobre cada

planteamiento y otra en una evaluacién general del instrumento, en el cual se
plantean respuestas del tipo de escala nominal.

La evaluacion se ha realizado mediante el conteo de las opiniones de

las personas para cada item, con el fin de determinar la frecuencia de las

respuestas. Los resultados en detalle se presentan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3. Resultados del cuestionario referido a la evaluacion del

instrumento

Descripcion Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Encabezado 4 2 0 0
Datos de la empresa 2 4 0 0
Claridad de las preguntas 105 45 0 0
Claridad en la forma de responder 111 39 0 0
Extensién del planteamiento 118 32 0 0
Escala de valoracion 117 33 0 0
Titulo 6 0 0 0
Claridad en las instrucciones 3 2 1 0
Cantidad de preguntas 2 2 2 0
Secuencia logica de las preguntas 3 3 0 0
Extension 3 3 0 0
Presentacion 6 0 0 0
Frecuencia 480 165 3 0
Proporcién % 74,07 25,46 0,46 0

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los resultados obtenidos en la evaluacion del instrumento, en base a
las observaciones y recomendaciones realizadas por las personas
consultadas, permitié efectuar el ajuste estructural del instrumento en cuanto
al planteamiento, instrucciones, contenido, respuestas y maneras de

responder.

Los cuestionarios propuestos en cada caso se encuentran incluidos en

la seccion de Anexos, de la siguiente manera:

- Anexo A: Cuestionario propuesto
- Anexo C: Cuestionario definitivo
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Diagndstico estratégico

Es una herramienta que permite conocer el comportamiento de un
sistema y su relacion con el entorno. El objetivo principal de este método
consiste en conocer las fuerzas y debilidades de los recursos fundamentales
de toda empresa y su importancia en funcién del impacto que puede causar el

contexto. (Godet y Durance, 2007)

La obtencidon de informacién estratégica en cuanto al diagndstico del
sistema de gestion de la empresa constructora venezolana, se realizo a través
del instrumento mencionado, tomando en cuenta las observaciones producto
de la validacion, el mismo fue aplicado en linea a 9 expertos, durante el periodo
de tiempo comprendido entre el 11-08-2019 y el 12-09-2019.

Inicialmente se estimaba dar respuesta al instrumento en siete dias, con
el fin de obtener respuestas en un mismo contexto nacional desde el punto de
vista politico, social y econdmico; sin embargo, el tiempo fue extendido debido

a variables como:

- Fallas con el servicio de electricidad e internet, es evidente, ya como ha
sido expuesto como parte de la problematica, el colapso de los servicios
publicos, lo cual genera retraso en los trabajos que requieren de dicho
servicio para su desarrollo.

- Poca disponibilidad de tiempo de los entrevistados, por razones de viaje
o enfermedad, para lo cual se procedi6 a un constante recordatorio de
la solicitud hasta obtener la respuesta, obteniendo finalmente la

respuesta de aquellas empresas que afirmaron su participacion.

Las empresas consideradas para la participacion en la investigacion se
encuentran activas y se ubican a lo largo del territorio nacional, como se indica

a continuacion:
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Cuadro 4. Ubicacion de las empresas participantes

Nombre Ubicacién
Empresa 1 Valencia, estado Carabobo
Empresa 2 Mérida, estado Mérida
Empresa 3 Caracas
Empresa 4 Maturin, estado Monagas
Empresa 5 Mérida, estado Mérida
Empresa 6 Mérida, estado Mérida
Empresa 7 Punto Fijo, estado Falcén
Empresa 8 Porlamar, Isla de Margarita
Empresa 9 Barquisimeto, estado Lara

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Capitulo IV: Resultados

Los resultados obtenidos en el instrumento utilizado para diagnosticar

el sistema de gestion actual de la empresa constructora venezolana, pueden

observarse a continuacion.

Cuadro 5. Resultados del instrumento de diagndéstico

Sistema de gestion de la empresa constructora venezolana

Numero Descripcion Proporcion
Menos de 10 44,4%
1 Numero actual de empleados Entre 10y 20 22,2%
Entre 20 y 50 22,2%
Mas de 50 11,1%
Entre 1y 5 22,2%
2 Tiempo de constitucion de la Entre 5y 10 22,2%
empresa (Afios) Entre 10y 15 22,2%
Mas de 15 33,3%
Uso de alta tecnologia digital 33,3%
Precios bajos 22,2%
De las giguientes ’ventajas Calidad 88,8%
3 comp§t|t|vas ¢Cudles se Rapidez en los plazos de entrega 11,1%
manejan en la empresa
actualmente? Cumplimiento en los plazos deentrega 66,6%
Flexibilidad interna frente al entorno 33,3%
Capacidad de adquirir nuevos clientes 33,3%
Uso de alta tecnologia digital 55,5%
Precios bajos 11,1%
De las §iguientes }/entajas Calidad 0,0%
4 competitivas LCuaIgs cree Rapidez en los plazos de entrega 22,2%
usted que se deben incorporar a :
la empresa? Cumplimiento en los plazos deentrega 11,0%
Flexibilidad interna frente al entorno 44,4%
Capacidad de adquirir nuevos clientes 33,3%
¢ Cree usted que las ventajas .
competitivas actuales de la Si 100,0%
5 empresa pluedan mejgrar enun |\, 0,0%
plazo de cinco (5) a diez (10)
afios? No sabe 0,0%
6 ¢La empresa tiene alianzas con |Si 77,7%
otras organizaciones? No 22,2%
La empresa destina recursos Gestion del conocimiento (capital intelectual) 55,5%
7 (humanos, financieros y Gestion de la innovacion (conocer nuevas tecnologias emergentes en el sector) 33,3%
tecnoldgicos) para el desarrollo |Gestion de la calidad (actividades sistematicas de mejora continua) 33,3%
de las siguientes areas: No lo hace 1.1%
¢ Considera usted que los S 77.7%
8 empleados dispgnen de medios N 22 2%
y recursos suficientes para la o kAl
realizacion de su trabajo? No sabe 0,0%
Tecnologia 33,3%
Capacidad de trabajar en equipo 88,8%
En la seleccion de un nuew Capacidad de integracion 55,5%
9 empleado se toma en cuenta su - —
perfil innovador en cuanto a: Capacidad de aprendizaje 66,6%
Creatividad 55,5%
No se toma en cuenta su perfil innovador 0,0%
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Cuadro 5 (cont.)

La ciudad 55,5%
. El estado 33,3%
10 g,Conogg usted la posicién El pais 24.4%
competitiva de la empresa en: d
El mundo 11,1%
No sabe 0,0%
Finanzas de la empresa 22,2%
. Cartera de clientes 33,3%
1" La empr'esa dispone de Proyectos culminados 66,6%
estadisticas en: .
Obras ejecutadas 66,6%
No sabe 11,1%
Internacionalizacion 0,0%
. Ventas por redes sociales 33,3%
12 La estrategia de mercadeo de la Proyectos destinados a clientes comerciales 66,6%
empresa se basa en: 2
Publicidad y promocién en medios electrénicos 44,4%
No sabe 0,0%
Costo del proyecto 77,7%
¢ Cudles de los siguientes items [Gastos administrativos 33,3%
13 se incluyen en el contrato con  |Rango de crecimiento inflacionario 22,2%
un cliente? Costos imprevistos 22,2%
Ninguna de las anteriores 0,0%
Costo actual de los insumos 88,8%
¢ Cuadl de los siguientes items Valor del dolar 100,0%
14 son tomados en cuenta para — - -
emitir un presupuesto? Variacion de precios al consumidor 33,3%
Tasa de inflacion 44,4%
En la empresa se recurre Si 100,0%
15 periédicamente a estudios de No 0.0%
mercado del sector de la Al
construccion en Venezuela No sabe 0,0%
¢Los objetivos y estrategias de
16 |acuerdoa s condicones |9 100.0%
economicas, politicas y
sociales del pais? No 0,0%
Manejo de recursos 88,8%
Politicas de la empresa 11,1%
En el proceso de planificacion, |Entorno econdémico y social 77,7%
17 la empresa efectua un andlisis |Clientes 66,6%
periodico de: Proveedores 55,5%
Competencia 22,2%
No lo hace 0,0%
Tiene como finalidad cumplir objetivos y metas 77,7%
Es un proceso continuo 66,6%
. . |Tiene plazo definido 0,0%
18 ,;Cree’u.sted que la planificacion Cuenta con presupuesto limitado 0,0%
estratégica...? d
Se formula en funcién del presente 33,3%
EvalUa oportunidades y amenazas del entorno 77,7%
No sabe 0,0%
Objetivos 66,6%
Estrategias a tomar 44,4%
¢Cudles de los siguientes Recursos disponibles 100,0%
19 elementos toma en cuenta la Consecuencias de las acciones 22,2%
empresa para elaborar un plan d
de accion? Limitaciones del plan de accion 33,3%
Responsables de cada actividad 44,4%
No se elaboran planes de accién 0,0%
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Cuadro 5 (cont.)

¢ Elabora la empresa
diagndstico de desempefio Si 66.6%
como FODA (Fortalezas,

20 Oportunidades, Debilidades y o
Amenazas) y diagnostico No 33,3%
participativo, a fin de definir
planes estratégicos? No sabe 0,0%
En caso det responder negativo, Si 100,0%

21 ¢ Le gustaria que la empresa lo
hiciera? No 0,0%
;, En la empresa se han .

é
. S 77,7%

22 elaborado planes de accién con ! 2
visién de futuro? No 22,2%
;, Cree usted que la empresa .

é
S 100,09

23 debe elaborar estrategias a I 0%

futuro? No 0,0%
Cuota de mercado que se desea conseguir 11,1%
Necesidades financieras de la empresa 33,3%

24 La empresa formula objetivos en |Crecimiento previsto de la empresa 44,4%

funcion de: Crecimiento previsto de la empresa en el sector 55,5%
Plan de inversién de la empresa 22,2%

No formula objetivos 11,1%

Avances tecnologicos 66,6%

) B Cambios organizativos 22,2%

¢Cree usted qus la innovacion Exigencias de los clientes 66,6%

25 en una empresa ayuda a Ent — 14.4%
mejorar su desempefio de ntorno economico i)
acuerdo a: Aprovechamiento del potencial de los trabajadores 66,6%

Tendencias sustentables 44,4%

No sabe 0,0%

Gobierno centralizado 77,7%

Control de cambio 66,6%
¢Cree us,t'ed que la Altos costos de materiales y equipos 77,7%
problematica del sector - - -

26 .. Sanciones internacionales 11,1%
construccion en Venezuela se
debe a: Inflacion elevada 55,5%

Control de precios 33,3%
Bajo financiamiento de la banca 55,5%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Analisis de los resultados

El criterio de analisis de los resultados consiste en determinar e

interpretar las relaciones o asociaciones entre las tendencias de las variables

seleccionadas, agrupadas en modulos de estudio, con la finalidad de obtener

uniformidad en los datos y, de esta manera, extraer la informacién necesaria

para establecer criterios estratégicos en base a los resultados de la

investigacion.
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Cabe destacar que el presente trabajo se basa en un ejercicio
prospectivo basado en la consulta a expertos, cuya premisa principal es la
vision de futuro para visualizarlo, mediante la recoleccion y comparacion de
las opiniones de numerosos expertos que formen parte del sector estudiado.
(SENA, 2017)

En este sentido, el analisis de resultados se realiza en funcién de cuatro
modulos que definen como los empresarios constructores administran sus
empresas, desde el punto de vista de la gestidn, direccion, investigacion e

innovacion y mercado.

1) Gestion de la Empresa Constructora

Se refiere al manejo estratégico de una empresa, contempla la
realizacion de planes en pro de la organizacion, tomando en cuenta la
capacidad de la misma en cuanto a estructura organizacional y produccion de
calidad. Su obijetivo principal es promover la unién para alcanzar los objetivos
propuestos, los cuales pueden ser econdmicos, operacionales y/o sociales,
para lo cual se hace fundamental conocer las condiciones del entorno y los

recursos disponibles.

En este aparte se evaluan las ventajas competitivas de la organizacion,
el manejo de recursos, el establecimiento de objetivos, asi como su capacidad
de planificacion y de formulacion estrategias en los procesos que forman parte

de un proyecto.

Se ha podido constatar que la mayoria de las empresas consultadas,
88,8% (8 opiniones), consideran como ventaja competitiva ofrecer productos y
servicios de calidad, asi como la responsabilidad en cuanto al cumplimiento
de los plazos de entrega en un 66,6% (6 opiniones), éstas estan directamente

relacionadas con las decisiones de gestidn y con el compromiso del equipo de
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trabajo. Cabe destacar que la totalidad de las empresas apuntan a la mejora
continua, debido a que sefalan que las ventajas competitivas con que cuentan
actualmente, pueden mejorar en un plazo de 5 a 10 anos, cuya disposicion

resulta ser muy valiosa.

Estas ventajas sefalan ciertas caracteristicas que apuntan hacia una
vision de planificacion estratégica, sin embargo, es preciso acotar, que a pesar
que algunas empresas consultadas, coinciden en las mismas ventajas
competitivas, cada una ellas opera en sus procesos de manera distinta, debido

a que no existen dos empresas que cuenten con los mismos recursos.

De igual manera, los lineamientos estratégicos de una organizacién se
deben formular en funcién de la capacidad y recursos con que cuenta la
empresa, para que pueden ser ejecutables. Al respecto, se evidencia que un
77,7% (7 opiniones) de las empresas consultadas, indica que los empleados
cuentan con los medios y recursos suficientes para la realizacién de su trabajo,
los cuales, ademas de impulsar el éxito de la empresa, proporcionan un

ambiente de trabajo agradable.

Adicionalmente, para la ejecucion y desarrollo de los lineamientos
estratégicos formulados, se necesita la cooperacion de externos, ya que este
tipo de acuerdos se realiza con la finalidad de alcanzar un conjunto de
objetivos que beneficien a todas las partes involucradas. En los resultados
obtenidos, se evidencia que un 77,7% (7 opiniones) de las empresas
consultadas cuenta con alianzas empresariales, tales como, empresas de la
rama de arquitectura, constructoras, proveedores de insumos, inmobiliarias,
entre otras; cuyo apoyo generalmente es de orden financiero o de servicio.
Estas asociaciones representan una gran ventaja competitiva, en el caso del
manejo del capital puede ser de manera mas fluida y eficiente, ademas de
generar fusiones de conocimientos y experiencia, con el proposito de disminuir

los riesgos al tiempo que aumentan los ingresos propios.
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Una manera de evaluar el éxito de una empresa, es a través de las
estadisticas, debido a que el uso de esta ciencia permite medir y conocer el
comportamiento de las diferentes variables, mediante la recopilacion,
organizacion, analisis e interpretaciéon de datos, cuyo fin es identificar las
actividades o productos que generen valor o pérdida a la empresa. Bajo esta
perspectiva, un 66,6% (6 opiniones) de las empresas consultadas han
sefalado que manejan estadisticas en cuanto a obras y proyectos culminados,
y sOlo un 22,2% (2 opiniones) cuentan con estadisticas financieras, esto
significa que los datos recopilados sobre las obras no han ido acompafiados
de valores financieros. Dicha informacion puede ser observada en el grafico

siguiente:

Grafico 1. Estadisticas de las empresas constructoras venezolanas

Finanzas I 22,2%
Clientes NN 33,3%
Proyectos I 66,6%
Obras I 6,6 %

No sabe NN 11,1%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Esta carencia impide realizar un analisis exhaustivo sobre los estados
financieros, afectando el registro de los procesos, y por ende una eficiente
toma de decisiones, en otras palabras, las necesidades financieras de las
empresas presentan cambios en relacion al comportamiento de varios

factores, tanto externos como internos. Por lo tanto, deben ser evaluadas de
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manera integral, para formular planes de inversién cuyo objetivo principal sea

la calidad de los productos y la satisfaccion de los clientes.

En correspondencia a lo expresado anteriormente, es posible observar
que un 33,3% (3 opiniones) de las empresas coinciden en formular objetivos
en funcién de las necesidades financieras de la empresa, inclusive, solo el
22,2% (2 opiniones) toma en cuenta el plan de inversion de la empresa; esto
significa que el proceso de formulacidén de objetivos de la empresa
constructora venezolana carece de elementos que le permita ser

efectivamente competitivo.

Ahora bien, en lo que se refiere al proceso de contratacion con un
cliente, cabe sefalar que la prestaciéon del servicio va en funcién de la
especialidad, capacidad y experiencia de la empresa, cuyo valor lo determina
las caracteristicas de la labor a ejecutar, por lo tanto, es necesario que el
contrato sea explicativo para ambas partes, ademas de que describa el

servicio prestado, las condiciones que influyen y el plazo de ejecucion.

Bajo esta perspectiva y segun los resultados obtenidos en el
cuestionario, es posible observar que un 77,7% (7 opiniones) de las empresas,
sefalan que un contrato emitido incluye el costo total del proyecto, mientras
que un 33,3% (3 opiniones) y un 22,2% (2 opiniones) incluye los gastos
administrativos y costos imprevistos respectivamente; estos factores tienen
rapida variabilidad en una economia no estable, por lo tanto, se hace necesario
agregar cierta informacion que le permita al cliente conocer la posible
variabilidad del valor inicial, al respecto un 22,2% (2 opiniones) de las
empresas coincide en incluir, el rango de crecimiento inflacionario, tal como lo

senala el grafico a continuacion.
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Grafico 2. items incluidos en el contrato con un cliente

Costo del proyecto NN 77, 7%
Gastos administrativos IIIINININININGE 33,3%
Rango de crecimiento inflacionario G 22,2%

Costos imprevistos NI 22,2%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Por otra parte, en cuanto a la generacién de un presupuesto a un cliente,
es posible observar segun el grafico 3, que un 88,8% (8 opiniones) de las
empresas consultadas, consideran el costo de los insumos actualizados, a
pesar que la totalidad de ellas (100%) utiliza como factor principal el valor de
las monedas extranjeras basado en el mercado paralelo, debido a la
disminucién continua del valor de la moneda nacional, asi mismo un 44,4% (4
opiniones) toma en cuenta la tasa de inflacién del pais y un 33,3% (3
opiniones) la variacion de precios al consumidor, cuya informacion es emitida

por entes gubernamentales.
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Gréfico 3. items tomados en cuenta para presupuestos

Costo actual de insumos NG S3,3%
Valor del délar NG  100,0%
Variacion de precios al consumidor NG /4,3%

Tasa de inflacion NG 24,4%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En cuanto a los objetivos empresariales, la totalidad de las empresas
consultadas (9 opiniones) coinciden en que los objetivos y estrategias de la
empresa se formulan de acuerdo a las condiciones econdmicas, politicas y
sociales del pais, sin embargo, un 77,7% (7 opiniones) ha confirmado realizar
analisis perioddico del entorno econémico y social, esto significa que sélo este
porcentaje de empresas maneja el analisis de los factores que influyen en el
entorno organizacional, sabiendo que las variables que forman parte del

mismo tienen influencia suficiente como para afectar sus operaciones.

En correspondencia con lo expresado anteriormente, se consultd sobre
las causas de la problematica actual en el sector construccion en Venezuela,
cuyos resultados permiten ratificar el planteamiento del problema expuesto, de
esta manera se obtiene que un 77,7% (7 opiniones) de las empresas
consultadas coincide en que la causa principal consiste un gobierno
centralizado, asi como las politicas econdmicas tomadas como el control de
cambio (66,6%) y el control de precios (33,3%), las cuales se reflejan en una

inflacion elevada (55,5%), elevando los costos de materiales y equipos
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(77,7%), y en la disminucion de la capacidad de financiamiento de la banca
(55,5%). De igual manera, cabe sefalar que un 11,1% (1 opinion) ha sefalado
que las sanciones internacionales impuestas al Estado, constituye una de las

causas.

Otro punto a evaluar en la gestion actual de la empresa constructora
venezolana, tiene que ver con la planificacién estratégica, al respecto, se
consultd sobre la definicion de planificacion estratégica, obteniendo que un
77,7% (7 opiniones) de las empresas coinciden en que es un proceso continuo,
que tiene como finalidad principal cumplir objetivos establecidos y para lo cual
se requiere una evaluacidon de las oportunidades y amenazas del entorno.
Considerando que la planificacion estratégica se formula en funcién del
presente, cuya base parte del diagndstico de la organizacion, se ha podido
observar que sélo un 33,3% (3 opiniones) de las empresas estima como valida
esta caracteristica. Asi mismo, es importante acotar que ninguna empresa
consultada sefiald que una eficiente planificacion estratégica, es aquella que
se establece de acuerdo a la capacidad de la empresa, y que para que se

concrete, se debe definir y limitar tanto los recursos como el tiempo.

Grafico 4. Respuestas sobre el concepto de planificacion estratégica

Tiene como finalidad cumplir objetivos NN 77,7%
Es un proceso continuo NG 33,3%
Se formula en funcidn del presente GGG 66,6%

Evalua amenazas y oportunidades del entorno NN 77,7%
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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La totalidad de las empresas consultadas, en algun momento, ha
elaborado un plan de accion, este proceso debe efectuarse de manera
correcta a fin de obtener los resultados deseados; en tal sentido, segun los
resultados obtenidos, un 66,6% (6 opiniones) considera los objetivos
planteados para la elaboracion de un plan de accién, cuyo factor es parte
fundamental en dicho proceso, mientras que un 33,3% (3 opiniones) y un
22,2% (2 opiniones) considera las limitaciones que puede llegar a tener, asi
como las consecuencias de las acciones respectivamente, tal como se

muestra en el grafico 5.

Asi mismo, considerando la importancia de la evaluacion de las
capacidades disponibles para la ejecucion de las actividades que forman parte
de un plan de accién, un 100% (9 opiniones) sefala que toma en cuenta los
recursos disponibles, adicionalmente un 44,4% (4 opiniones) toma en cuenta
las estrategias y los responsables de cada actividad. Este proceso puede
realizarse mediante herramientas de diagndstico participativo o matrices
FODA, al respecto, el 66,6% (6 opiniones) de las empresas expresan que
realizan este proceso, mientras que la contraparte asegura que le parece

conveniente realizarlo.

Graéfico 5. items considerados para la elaboracion de un plan de accion

Objetivos I 6,6%
Estrategias a tomar IEEEEEE———— 1/ 4%
Recursos disponibles I 100,0%
Consecuencias de las acciones I 2 2%
Limitaciones IEEEEE—— . 33,3%

Responsables de cada actividad I 44,4%
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En cuanto a los recursos empresariales, se ha podido observar que un
88,8% (8 opiniones) de los resultados obtenidos en el instrumento de
diagndstico, han sefialado que efectuan analisis peridédicos sobre el manejo de
recursos de la empresa, dentro de los cuales se refiere a humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos, cuyo proceso sugiere que para cada decision a
tomar o paso a realizar, se ha considerado la capacidad efectiva de la
organizacion, sin haber documentado el proceso, es decir, para que se
convierta en un registro de informacion, que pueda ser de utilidad para la
evolucion de la organizacion. Al respecto, y en correspondencia con lo
expresado anteriormente, se ha podido observar que un 44,4% (4 opiniones)
de las empresas consultadas coinciden en considerar el crecimiento deseado

de la empresa con la formulacion de obijetivos.

Cabe destacar que sélo un 11,1% (1 opinion) tiene presente las politicas
de la empresa en el proceso de planificacion, este resultado se debe a que
algunas de ellas no cuentan con politicas empresariales definidas o no le
atribuyen la importancia merecida, sabiendo que las politicas empresariales
corresponden a las directrices de la empresa, cuyo propdsito es conocer 0
identificar la direccidon de las decisiones a tomar, para establecer las acciones

pertinentes del futuro de la empresa.

En cuanto a la vision de futuro, se evidencia que la mayoria de las
empresas vislumbra un panorama particular y hasta esperanzador,
generalmente positivo y exitoso, muchas veces basado en la visién propia de
la organizacion, lo cual se evidencia en los resultados obtenidos, puesto que,
la totalidad de las empresas consultadas coinciden en que la organizacion
debe elaborar estrategias a futuro, a pesar de que un 77,7% (7 opiniones) ya
senalan que han elaborado planes de accion con visién de futuro. Esto puede
significar que estos planes de accién, han carecido de estrategias y acciones
que permitan efectivamente un acertado desempeno, elementos esenciales

para lograr un futuro deseado en tiempo de incertidumbre.
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Finalmente, dado los resultados obtenidos en este mddulo y aunado a
algunas percepciones de los empresarios, se requiere que el empleado tenga
iniciativa y manejo de situaciones inesperadas, ya que se evidencia un tipo de
gestion reactiva, caracterizada por responder al momento cuando sucede un
problema o situacién determinada, por lo tanto, no se intenta predecir qué
puede suceder ante eventos inesperados, dicho en otras palabras, se percibe

que aun las empresas no estan preparadas.

De igual manera, de acuerdo a la variabilidad de las tendencias en los
resultados, ha sido posible observar que las caracteristicas del tipo de gestidn
de una empresa constructora en particular, no guardan relacion directa con el
tiempo de constitucion de la misma. Al respecto, las empresas consultadas
han sefalado rangos de constitucion, entre: 1 y 5 afos, 5y 10 afios, 10y 15

afos, y mas de 15 afos.

2) Direccion

Esta funcion trata sobre la parte responsable de la integracion, difusion
y puesta en marcha de los planes estratégicos, asi como de la vigilancia del
comportamiento de las variables en cada una de sus etapas, con la finalidad
de dar cumplimiento a las metas establecidas, utilizando herramientas
gerenciales que permiten diagnosticar a la organizacion y de esta manera

mantener o cambiar la direccion de las estrategias.

Para este modulo se analizan sub-variables relacionadas con los
recursos disponibles de trabajo, capacitacion del personal y trabajo en equipo,
ademas de la flexibilidad que tiene la organizacion en cuanto al cambio de las
estrategias y en funciéon de los cambios que presenta el entorno. En los
resultados obtenidos del cuestionario, es posible evidenciar que un 44,4% (4
respuestas) de las empresas consultadas cuenta con un numero superior a 10

empleados; esta cantidad las ubica en pequefias y medianas empresas
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(Pymes), por lo tanto, es necesario realizar evaluaciones constantes y
vigilancia del desarrollo de las planificaciones concebidas, sobre todo si se
considera el valor de la calidad de sus productos y la mejora continua,
principalmente en aquellas empresas que cuentan con una trayectoria

representativa.

Asi mismo es pertinente, medir la importancia que tiene el analisis del
entorno para la competitividad de una empresa, dado el comportamiento de
los factores que forman parte de él y su relacién, ya que estos indicadores
pueden incidir en la evolucién de la estrategia o el plan de accion; esta
informacion permitira a la organizacion tomar decisiones mucho mas
acertadas. Al respecto, aunque un 100% (9 opiniones) de las empresas
consultadas han indicado que recurre periédicamente a estudios de mercado
del sector de la construccion en Venezuela, sélo un 33,3% (3 opiniones)
considera contar con flexibilidad interna frente a los cambios que puede
presentar el entorno, lo cual significa una desventaja en cuanto a la capacidad
de cambio de las estrategias; por otro lado, un 44,4% (4 opiniones) supone
como importante ser flexible ante las circunstancias que surgen en el entorno,
para de esta manera, relacionar las estrategias con los eventos externos y fijar

posicion frente a la evolucién que presenta el entorno.

La gestion del conocimiento es parte esencial para el desarrollo de las
planificaciones, ya que permite originar acciones innovadoras para el
cumplimiento de objetivos en funcion de las capacidades de la empresa. En
correspondencia a lo expresado, vale decir que un 55,5% (5 opiniones) de las
empresas consultadas destina recursos humanos, financieros y tecnolégicos
para el desarrollo de la gestion del conocimiento en la organizacién, esta
caracteristica es corroborada con los resultados, tal es el caso y como puede
observarse en el grafico a continuacién, que para el momento de la seleccion
de un nuevo integrante del equipo de trabajo, toman en cuenta de manera

primordial su capacidad de trabajar en equipo (88,8%), ademas de su
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integracion (55,5%) y creatividad (55,5%). Es importante senalar que, de
ultima opcion en orden de importancia, las empresas consultadas han
considerado el conocimiento tecnolégico que posea el individuo (33,3%), este
resultado puede ser una respuesta muy general, pero se puede interpretar que
de acuerdo a la disposicion y capacidad de aprendizaje de contratado (66,6%),
se puede impulsar la capacitacioén y su desarrollo profesional; no obstante, el
empresario del futuro, no puede obviar la innovacion tecnoldgica, ya que es un

reto imprescindible para incrementar productividad y continuar en el negocio.

Gréfico 6. items considerados para la seleccion de un nuevo empleado

Tecnologia NG 33,3%
Capacidad de trabajar en equipo I 33,8%
Capacidad de integracion NG 55,5%
Capacidad de aprendizaje I 6,6%

Creatividad G 55,5%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Finalmente, el capital humano constituye un recurso de gran
importancia para la empresa, por lo tanto, es clave la constante capacitacion
y actualizacion de conocimientos, a objeto de desarrollar habilidades que les
permita tomar acertadas e innovadoras decisiones, en el momento oportuno.
Al respecto, se evidencia que un 66,6% (6 opiniones) aprovechan el potencial
de los trabajadores para mejorar su desempefio, generando innovaciones

interdisciplinarias.
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3) Investigacién e innovacion

Corresponde principalmente a la innovacion tecnolégica para la
satisfaccion de las necesidades cambiantes de los clientes, esto permite
sobresalir desde el punto de vista competitivo. Por lo tanto, guarda relacion
con las inversiones de la organizacidn destinadas a la realizacion de
investigaciones en conocimientos técnicos y cientificos que impulsen la mejora

de los procesos.

De las empresas consultadas, se observa que un 33,3% (3 opiniones)
sefalan el uso de alta tecnologia para la realizacion de sus trabajos, este
resultado representa una gran ventaja y un aporte al sector construccion en
cuanto a la mejora de los procesos en las diferentes etapas de la construccion.
Es importante senalar, que la contraparte considera necesario la incorporacion
de alta tecnologia en sus procesos para hacer frente a la competencia, ya que
una empresa que ofrezca servicios integrales, suele tener mayor receptividad
y convertirse en un factor importante para dar valor a la organizaciéon dentro

del sector construccion.

En cuanto a innovacion, sélo un 33,3% (3 opiniones) de las empresas
consultadas sefialan que invierten recursos, tanto humanos, como financieros
y tecnoldgicos para la evolucion de la organizacidén en cuanto a la investigacion
de nuevas tecnologias emergentes en el sector, asi como para la formulacion
de actividades sistematicas de mejora continua. Estos procedimientos son
fundamentales para el impulso y fortalecimiento de una empresa, debido a que
se funda una vision practica de evolucién, crecimiento y mejora, elementos
requeridos para que los miembros del equipo gocen de capacidad de

observacion y autocritica.

La capacidad de innovar constituye un recurso mas de la empresa, de
esta manera, la misma puede mejorar su desempeino de manera integral y por

lo tanto, ser mas competitiva, por ello es fundamental aprovechar ciertas
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circunstancias que hagan evolucionar a la organizacion, tal como se observa
en el siguiente grafico, un 66,6% (6 opiniones) de los resultados obtenidos en
el cuestionario de diagnostico, indican que tanto el avance tecnoldgico, como
las exigencias de los clientes, han sido factores esenciales en sus procesos

productivos.

Gréfico 7. items considerados para la innovacion de la empresa

Avances tecnoldgicos | | 6 %)
Cambios organizativos IEEEEEEEEE——————— 2 2%
Exigencias de los cliente:s  |H— N 5, 5 %
Entorno econémico I /4 1Y%
Potencial de los trabajadore:s | | %)

Tendencias sustentables I 44, 4%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

4) Mercado

Consiste en la capacidad que tiene la empresa para ofrecer productos
y servicios con valor agregado, mediante estrategias de mercadeo y
publicidad, aprovechar la nueva era tecnoloégica para alcanzar la cuota de
mercado deseada. Asi mismo, es fundamental que la organizacién se adapte
a manejar la realidad del mercado para obtener la mayor cantidad de
beneficios posibles.
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En este sentido, es importante conocer la posicion competitiva de la
empresa en el sector de la construccion, tanto en un entorno micro como
macro, a fin de desarrollar nuevas ventajas competitivas y/o potenciar las ya
existentes; en los resultados obtenidos del instrumento, se corroboré que un
77,7% (7 opiniones) de las empresas consultadas conocen la posicion
competitiva de la empresa a nivel regional y un 44,4% (4 opiniones) a nivel
nacional, adicionalmente se puede observar que, un 55,5% (5 opiniones) de
las empresas mencionadas anteriormente formula objetivos en funcion de
dicho factor, lo cual es totalmente valido mientras se realice el analisis
correspondiente. De igual manera, se consulto sobre la importancia de realizar
analisis perioddicos de la competencia en el sector construccion, al respecto,
s6lo un 22,2% (2 opiniones) de las empresas consultadas han indicado que lo
realizan; este resultado representa una desventaja para las organizaciones,
por el hecho de ignorar que esta accion impulsa la mejora y evolucién de una

organizacion.

Ademas, conocer la posicion competitiva permite comprender mas al
mercado y a los clientes potenciales, de este modo, segun las empresas
consultadas, se ha podido conocer que sélo un 33,3% (3 opiniones) de ellas,
considera tener capacidad de adquirir nuevos clientes, lo cual significa que la
contraparte trabaja para una cartera de clientes especifica, acotando que sélo
un 33,3% (3 opiniones) maneja estadisticas de este factor, y que su
reconocimiento se basa, generalmente, en recomendaciones. Sin embargo,
del total de las empresas que han obviado o ignorado esta cualidad, el 50%
han sefialado como importante la captacion y adquisicion de nuevos clientes
y que el conocimiento del mercado, permite ampliar el alcance de una

empresa.

En cuanto a las estrategias de mercadeo utilizadas por las empresas
consultadas, es posible observar que un 77,7% (7 opiniones) de las mismas

utilizan la técnica de publicidad y promocién a través de medios electrénicos y
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redes sociales, las cuales permiten mayor rapidez en la transmisién de la
informacion y cuyo alcance puede medirse, ademas de ser medios de bajo
costo; esto representa una ventaja, debido a que de esta manera se aumenta

la visibilidad de la empresa sin limites, y, por lo tanto, aumentar las ventas.

Cabe destacar que, como se observa en el siguiente grafico, un 66,6%
(6 opiniones) de las empresas consultadas, sefialan que efectuan un analisis
periodico de los clientes, cuyo proceso es vital para fortalecer o redefinir las
estrategias de mercadeo que han sido utilizadas hasta el momento, debido a
que esto permite conocer las caracteristicas particulares de los potenciales
clientes de la empresa. De igual manera, un 55,5% (5 opiniones) de ellas
indican realizar analisis periodico sobre los proveedores, dentro del cual se
considera la ubicacion, el transporte con el que cuenta, el costo, el
cumplimiento en los tiempos de entrega, la calidad y la garantia; estas
premisas generan ventajas al contar con grupos de proveedores con
caracteristicas definidas, facilitando el proceso de seleccion en el momento en

que se necesite el servicio de alguno de ellos.

Graéfico 8. items analizados periédicamente

Competencia NN 2> 2%

Clientes | 6%

Proveedores 55,5%

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Asi mismo, un 66,6% (6 opiniones) de las empresas consultadas han
sefalado trabajar con una cartera de clientes definidos, generalmente en el
area comercial, este resultado ha sido corroborado al comprobar que sélo un
11,1% (1 opinion), sefala que formula objetivos en funcién de la cuota de
mercado que desea conseguir. Por lo tanto, se evidencia que la empresa
constructora venezolana, carece de estrategias de mercadeo definidas que le

permitan ampliar sus horizontes de clientes potenciales.

Escenarios

A continuacion, se presenta el método de escenarios, elaborado a
partir de la evaluacion y analisis de los resultados obtenidos en el instrumento,
producto de las tendencias generales de las opiniones de los expertos que
forman parte del sector construccién, asi como también de la teoria compilada

y estudiada.

Los escenarios describen contextos que han sido formulados a partir
de eventos y tendencias del presente hacia el futuro, en cada uno de ellos se
presentan dimensiones particulares, cuyo comportamiento permite conocer la
direccion y el impacto de la tendencia, con el fin de disminuir la incertidumbre

y generar una reflexion estratégica.

La propuesta de escenarios hace mas eficiente el empleo de recursos
y lineas de mando, con estrategias de largo plazo, que sirven de guia para
orientar el rumbo de las empresas constructoras. Para que estas futuras
propuestas tengan éxito debe activarse un equipo administrativo que dé

seguimiento y control a los lineamientos estratégicos establecidas.

Para abordar los escenarios y los lineamientos estratégicos,

relacionados con la consulta realizada a los expertos y documentos
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correspondientes al area de la construccidén, se proponen tres escenarios
enmarcados en las tematicas abordadas: el primero corresponde a la
reactivacion de la industria constructora, el segundo a nuevos financiamientos
en programas de viviendas y el tercero a la renovacion e innovacion en
infraestructuras del sector publico; aplicando tres dimensiones para el
desarrollo de cada escenario: Modelo de gestion, Innovaciones tecnologicas y

Edificios y construcciones sostenibles.

Dimensiones

Modelo de gestion: esta dimension representa el esquema de administracion,
coordinacién y organizacién de las actividades de una empresa, para llevar a
cabo una gestion eficaz; abarca mision, visién, valores y formulacién de
objetivos y estrategias, cuya finalidad es identificar las directrices de decision
para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo los principios

basicos de calidad, apuntando a la mejora continua de una organizacion.

Innovaciones tecnolédgicas: esta dimension tiene que ver con la manera en
que las nuevas tecnologias contribuyen a la eficiencia y eficacia de las
empresas del sector construccion. Las exigencias de los usuarios aumentan
conforme avanza la tecnologia, por lo tanto, se hace necesario que las
organizaciones se mantengan a la vanguardia tecnoldgica, en cuanto a
seguimiento de informacion y desarrollo de las etapas del proyecto, con el fin
de mejorar su competitividad, debido a que se pueden alcanzar mayores
niveles de productividad. Dentro de estas tecnologias se encuentran software
de disefio, operacion y construccion, materiales inteligentes y robatica.

Edificios y construcciones sostenibles: esta dimension corresponde al
interés que existe a nivel mundial sobre reducir el impacto ambiental, siendo
parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible impulsados por las Naciones

Unidas para dar continuidad a los Objetivos del Milenio, por lo tanto, se deben
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desarrollar construcciones que manejen criterios de sostenibilidad como:
configuracion arquitectonica adaptada al entorno, materiales y sistemas
constructivos durables, aprovechamiento de luz y ventilacién natural, eficiencia

en instalaciones sanitarias y eléctricas, y seguridad energética.
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Escenario 1: Reactivacion de laindustria de la construccién

Se propone un contexto en el cual se potencia la reactivacion de las
empresas de insumos y maquinaria para la construccién, con la finalidad de
impulsar y potenciar el desarrollo del sector a través del establecimiento de
politicas publicas que estimulan la produccidn, garantizan la estabilidad
industrial y valoran los esfuerzos productivos, aumentando la confianza para
la inversion nacional y extranjera; esto puede lograrse a través de incentivos
fiscales para nuevas inversiones, ampliacion y mejoras asociadas a la

produccion nacional, la cual debe cumplir con los estandares de calidad.

Para ello es necesario diversificar y evaluar el desempefio de las empresas
en base a su maxima capacidad productiva, asi como la incorporacion de
mecanismos que permitan la interaccion, apoyo y cooperacion entre el sector
publico y privado, con el fin de estimular el modelo de gestién que se pueda

presentar en ambos sectores.

A estos factores se les suma la libre importacion de materia prima de la
industria, lo cual le aportara al sector construccion variedad, cantidad, calidad
y precios competitivos, disminuyendo la inflacion del sector y acelerando el

crecimiento econdémico del pais.

Este escenario de reactivacion de la produccién, tiene como condicién
necesaria la innovacion y el aprovechamiento de la tecnologia en la
actualizacion de los procesos 0 modelos sistematicos, asi como, en la
disminucién de las emisiones de didxido de carbono producidas y de esta
manera avanzar hacia la sustentabilidad ambiental. De igual manera, el
mejoramiento de los servicios publicos, contribuira a que los procesos

productivos sean de mejor calidad y mas eficientes en su cadena de valor.
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Escenario 2: Nuevos financiamientos en programas de vivienda

Este escenario propone una flexibilizacion en la politica monetaria con la
disminucién del porcentaje del encaje legal, lo cual permite una mayor liquidez
y aumento de la capacidad de préstamo, para promover programas que
contemplen mecanismos de financiamiento destinados a la produccion formal

de viviendas, como respuesta al déficit habitacional que presenta la nacion.

En este sentido, se impulsa la mejora de los programas de vivienda
existentes asi como el desarrollo de nuevos programas, que permita la
participacion del sector publico y privado, a través de la utilizacion de nuevos
sistemas de tecnologia, con el fin de generar desarrollos urbanos que
satisfagan diversas necesidades, que estén comprometidos con el entorno,
que ofrezca calidad a sus usuarios en cuanto a urbanismo se refiera: servicios,
recreacién y accesibilidad, y en paralelo, aplicar programas de educacion
ambiental que incentive a los constructores y a las comunidades a la
disminucién del impacto ambiental, utilizando multiples alternativas para la
administracion de los recursos naturales, abastecimiento energético,

reduccion, reuso y reciclaje en el manejo de residuos.

Por otra parte, es importante desarrollar mecanismos de préstamos a largo
plazo a personas naturales, para lograr el acceso regular a los mercados
formales de vivienda, con la finalidad de beneficiar a la mayor cantidad de

poblacion posible.

A su vez, generar incentivos fiscales para las empresas constructoras, que
hagan atractiva la idea de inversion privada en dicho programa, trayendo como
beneficios el crecimiento del empleo y empresarial, en cuanto a modelo de

gestion, capital de trabajo y produccion.

76



Escenario 3: Renovacién e innovacién en la infraestructura del sector

publico

En este escenario se plantea un contexto de incremento del porcentaje
del PIB, destinado a la inversién publica en la infraestructura del pais; a través
de programas que promocionen, coordinen, controlen y asistan la
construccion, operacién y mantenimiento de obras y servicios publicos, y
ademas que contemplen la asignacién de recursos para la culminacion de
obras paralizadas y para la ejecucion de obras nuevas que estén destinadas
a cubrir las necesidades del pais. Los requisitos de estas obras deben
fundamentarse en los estandares internacionales de calidad y bajo impacto
ambiental, otorgando al sector construccion beneficios como crecimiento

economico y aumento de productividad y empleo.

Para ello, se propone impulsar un proceso de licitaciones para todas las
obras de infraestructura, que permita y priorice la participacion de las
empresas nacionales sobre las extranjeras en los concursos de contrataciones
publicas, en condiciones igualitarias, con el fin de reconocer y estimular el
crecimiento de las capacidades empresariales nacionales. Estas propuestas
deben ser presentadas bajo nuevos modelos tecnolégicos de gestion de

proyectos, a objeto de conocer a detalle cada etapa de ejecucion.

Finalmente, la construccion de estos escenarios puede tener éxito si se
direccionan en las dimensiones correspondientes a saber, la aplicacion de un
modelo de gestidn, las innovaciones tecnoldgicas, y edificios y construcciones

sostenibles.
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Lineamientos estratégicos

En funcion de los escenarios enunciados, se presentan a continuacion,
un conjunto de lineamientos estratégicos de planificacion prospectiva, que le
permitiran a la empresa constructora venezolana, contar con respuestas frente
a diversas situaciones que puedan presentarse en el futuro del sector de la

construccion.

Para ello se han considerado los mdédulos estudiados a partir de los
resultados obtenidos en el instrumento: gestion de la empresa constructora,
direccion, investigacion e innovacion, y mercado; a través de los cuales se
puede dar cumplimiento a los objetivos empresariales planteados, tomando en

cuenta las oportunidades que se presentan en el entorno.

Ahora bien, al realizar el cruce entre las dimensiones que forman parte de
los escenarios y los modulos referentes al sistema de gestidén de la empresa
constructora venezolana, se obtiene una matriz con diversos lineamientos

estratégicos para cada escenario en particular.
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Estrategias para el Escenario 1. Reactivacion de laindustria de la

construccioén

Para este escenario, se le recomienda a la empresa constructora
venezolana en alianza colaborativa del sector publico, tomar en cuenta los

siguientes lineamientos estratégicos:
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Cuadro 6. Matriz de lineamientos estratégicos: Escenario 1

Dimensiones

Modelo de gestion Innovaciones Edificaciones y
tecnolégicas construcciones sostenibles

Gestion de la E1: Planes de produccién

empresa en funcién de los recursos E2: Actualizacion de E3: Eco innovacionen todos los
constructora procesos niveles de la organizacion
E4: Alianza entre sector E5: Capacitacion de la E6: Documentacién de los
Direccion publico y privado para organizacion en procesos con criterios de calidad y
crear planes de accioén nuevos materiales sustentabilidad
Investiaacion E7: Impulso a la industria E8: Uso de software_ para - _
e inn oea cién de la construccion alcanzar mayores niveles E9: Practicas constructivas
nacional de produccion alternativas
Mercado E10: Planes de mercadeo E11:Posicionamiento en E12: Atributos de sostenibilidad
adaptados a las necesidades el sector mediante adaptados a los Objetivos del
del sector recursos tecnologicos Milenio

Fuente: Elaboracion propia (2020)



E1: Generar planes de produccién de proyectos y obras, que ayuden a
satisfacer las necesidades de los usuarios, cuyos procesos cumplan con los
estandares minimos de calidad en funcion de la maxima capacidad productiva
y los recursos disponibles de la organizacion. Para ello se debe promover la
expansion financiera de la empresa, a través de alianzas empresariales, a fin

de contar con mayor capital de trabajo.

E2: Tomar como partida el avance tecnolégico en cuanto a modelos de
software, para actualizar los procesos productivos de disefio y construccion, y
de esta manera alcanzar mayor cobertura de la demanda debido a una gestion

integral de los proyectos de construccion.

E3: Impulsar la eco innovacion en todos los niveles de la organizacion y darla
a conocer mediante charlas y talleres, a fin de reforzar el compromiso con el

medio ambiente en cada una de las etapas de cualquier proyecto.

E4: Fomentar alianzas entre el sector publico y privado, con el fin de proponer
mejoras al sector construccion, mediante planes de accion que permitan el
cumplimiento de objetivos de ambos modelos de gestidon. Estas pueden
realizarse a través de mesas de trabajo que cuenten con la participacion de

ambos sectores.

E5: Incentivar la capacitacion de la organizacion en las propiedades y
comportamiento de los materiales y sistemas de construccion sostenibles, con
la finalidad de contribuir a la produccion nacional de nuevos materiales que

cumplan con los requerimientos exigidos para un material de construccién.

E6: Llevar un registro sobre el desarrollo de los procesos durante la ejecucion
de un proyecto cualquiera, con el fin de promover la evaluacién continua de la
organizacion y de las estrategias que han sido formuladas, es importante
establecer que en cada proceso deben existir criterios de calidad y

sustentabilidad.



E7: Impulsar una industria que contribuya a la sustentabilidad ambiental, a
través de la generacion de proyectos cuyos procesos de disefio, productivos y
constructivos cumplan con los estandares de eficiencia y dosis minimas de
contaminacion. Para lo cual es necesario formular estrategias que permitan

consolidar dichas propuestas.

E8: Promover el uso de nuevas tecnologias para alcanzar mayores niveles de
produccion, apuntando a la estandarizacion en base a una gestion integral de
los proyectos de construccion y el intercambio de informacién entre diversos
equipos de alto desempefio, mediante la centralizacion de la informacion

emitida desde varios origenes.

E9: Mejorar las practicas constructivas en funcion de una innovacion verde, la
cual se encarga de generar ciclos de vida de edificaciones sostenibles, con el
fin de exhortar la produccion de bajo impacto ambiental, para ello se deben
considerar factores como: materias primas utilizadas, emisiones en la

produccion y transporte de los materiales.

E10: Generar planes de mercadeo de proyectos adaptados a las necesidades
presentes de la poblacién, a fin de hacer crecer la demanda y de esta manera

impulsar la produccién nacional del sector construccion.

E11: Dar a conocer el trabajo realizado por la organizacion en funcion de los
recursos tecnoldgicos, con el fin de ofrecer productos y servicios con valor
agregado que le permitan mejorar el posicionamiento en el mercado del sector
construccion. Esto puede ser posible a través de una pagina web propia de la
empresa, cursos virtuales de mercadeo, produccion y disefios tanto de
edificaciones como de bienes relacionados: mobiliario, pisos e insumos en

general.

E12: Promover estrategias y capacitacion que den a conocer los atributos de
sostenibilidad con que cuenta la empresa, en funcion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible impulsado por las Naciones Unidas, especificamente el
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numero 11, que trata sobre lograr ciudades y asentamientos humanos
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, los cuales ademas de ser
atractivos para el consumidor directo, puedan serlo para empresas de
produccion nacional, permitiendo incrementar las alianzas empresariales.
Para lo cual se recomienda aprovechar los encuentros y mesas de trabajo del

sector construccion.

A través de los lineamientos estratégicos expuestos, se busca la
consolidacion de una empresa capaz de dar respuesta de diversas maneras
en caso de producirse una reactivacion en la industria productora de insumos
para la construccion. Esta propuesta traeria como consecuencia, ademas del
aumento de crecimiento econdmico, un aumento de la oferta de empleo,

otorgando mejor calidad de vida a la poblacién venezolana.
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Estrategias para el Escenario 2: Nuevos financiamientos en programas

de vivienda

Con el fin de contribuir a que la empresa constructora venezolana se
encuentre preparada en caso de que se presente este escenario, se

recomienda tomar en cuenta los siguientes lineamientos estratégicos:
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Cuadro 7. Matriz de lineamientos estratégicos: Escenario 2

Dimensiones

Modelo de gestién Innovaciones Edificacionesy
tecnolégicas construcciones sostenibles
Gestiondela  Eq: Ajianzas empresariales  E2: Propuestas de proyectos E3: Desarrollos urbanos
empresa para que exista mayor residenciales de rapida comprometidos con el ambiente
constructora cooperacion habitabilidad
E4: Incentivar la interaccion E5: Intercambio de E6: Contribuir en programas
Direccion y cooperacion entre sectores informacion en el desarrollo de educacion ambiental

de propuestas

Investigacion E7: Plan de Desarrollo Ei;g:;éd?czcs)ﬂ;v:re E9: Proponer programas de
e innovacién Urbano Local iy dgla o vivienda alternativos
E10: Fomentar la E11: Programas de E12: Dar a conocer el proposito
Mercado L . v
educacion financiera viviendas a costos sustentable de la empresa
accesibles

Fuente: Elaboracion propia (2020)



E1: Promover la expansién financiera de la empresa, a través de alianzas
empresariales, que permita la cooperacion entre ellas y de esta manera contar
con mayor capital de trabajo para el desarrollo de nuevos proyectos y
construcciones, asi como tomar provecho de la internacionalizacion para llegar

a mercados extranjeros.

E2: Generar propuestas de proyectos residenciales que permitan la rapida
habitabilidad de los usuarios, a fin de ofrecer respuestas factibles al problema
presentado. Para la cual se debe contar con la utilizacién de softwares de

disefio y simulacion, que permita comparar diversos sistemas constructivos.

E3: Proponer desarrollos urbanos comprometidos con el ambiente, tomando
en consideracion la disponibilidad de terrenos y servicios urbanos de cada
localidad, con la finalidad de contar con variedad en la oferta sin perjudicar el
entorno. Cabe senalar que cada propuesta debe ir funcién de la capacidad de

inversion para cada proyecto.

E4: Proponer equipos de alto desempefio que incentiven la interaccion y
cooperacion entre el sector publico y privado, para proponer lineamientos
sostenibles de desarrollo en funcion de necesidades reales, con el fin de
apostar a la mejora continua de la localidad sin dejar a un lado los intereses

de las personas.

E5: Estimular el intercambio de informacion entre los miembros del equipo
para alimentar las propuestas formuladas y permitir cambios oportunos, debido
a que las mismas deben cumplir con diversos requerimientos para satisfacer
las necesidades. Es preciso que estos intercambios sean dados sobre los

avances tecnoldgicos.

E6: Contribuir en programas de educacién ambiental a través de la
presentacion de los desarrollos habitacionales con caracter sostenible

propuestos por la empresa, como aporte a la mejora de la calidad ambiental.



E7: Conocer, analizar y evaluar el actual Plan de Desarrollo Urbano Local
correspondiente a cada ciudad, con la finalidad de generar propuestas de
organizacion y planificacion de acuerdo a la necesidades, actividades y
servicios actuales, a fin de que los nuevos proyectos de desarrollo

habitacionales se adecuen al entorno y formen un todo.

E8: Hacer uso de software tecnoldgicos de modelado, para proponer diversas
opciones de tipologias de viviendas, de acuerdo a la diversidad de familias
venezolanas en cuanto al numero de integrantes que las conforman, con la

finalidad con ofrecer propuestas reales al mercado del sector construccion.

E9: Evaluacion de los programas de vivienda existentes para conocer sus
ventajas y desventajas, y de esta manera proponer, con mayor base,
proyectos de desarrollos habitacionales alternativos. Los cuales pueden ser
expuestos y dados a conocer mediante campafias informativas del sector

construccion.

E10: Fomentar la educacion financiera en la organizacion con la finalidad de
llevar un registro financiero confiable de las actividades de la empresa, a fin
de tener presente la capacidad de produccion de la misma y de esta manera

presentar al mercado propuestas viables y sin pérdidas.

E11: Generar programas de viviendas de bajo costo o por etapas, con la
finalidad de hacerlos accesibles a cualquier estrato social a fin de beneficiar a
la mayor cantidad de poblacion posible, y de esta manera formalizar una mayor
demanda. Dichas propuestas no deben impactar de manera negativa a la

empresa a largo plazo.

E12: Dar a conocer el propdsito sustentable de la empresa, a través de medios
electronicos y redes sociales, con la finalidad de que el objetivo de mejora
ambiental se haga atractivo en el mercado del sector.

Los lineamientos estratégicos anteriormente expuestos se proponen

con la intencion de recomendar a la empresa constructora venezolana, lineas
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de accién para el supuesto escenario, en caso de presentarse. Cuyos
beneficios seran reflejados tanto dentro como fuera del sector construccion,
debido a que, al existir mayor liquidez en este sector, se estimulan otros

sectores productivos.
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Estrategias para el Escenario 3: Renovacion e innovacion en la

infraestructura del sector publico

Para este escenario, se presentan a continuacién los posibles

lineamientos estratégicos a tomar por parte de la empresa constructora

venezolana:
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Cuadro 8. Matriz de lineamientos estratégicos: Escenario 3

Dimensiones

Modelo de gestion Innovaciones Edificacionesy
tecnoloégicas construcciones sostenibles
Gestionde la _
empresa E1:dSeévicio Nacional E2: Gestltc'm de E3: Proposito gustgtmtable de la
constructora e Contratistas proyectos organizacion
Direccién  con emprosss exanjoraspromosicn, coorcinacion, qontrol y =0 EValUar o estado de s
P J P . . Lo y obras publicas paralizadas
asistencia de obras publicas
InvestigaCién E7: MEjoraS en las E8: Dlag_goztlcoddel las E9: Modernizacién de obras
i i6 oliticas publicas necesidades de fa i
e Inhovacion p p pObIaCi(')n pub“cas
E10: Brindar asesorias E11: Dar a conocer los
Mercado o ' o :
en cuanto a disefio y recursos tecnolégicos E12 EnCL:]ert]:ros i(‘jr?I sector
construccion utilizados construcciol

Fuente: Elaboracion propia (2020)



E1: Mantener un continuo estudio del sector, a fin de estimar de un modelo de
gestion de empresa constructora, que cumpla con los requisitos y
competencias exigidas por el Servicio Nacional de Contratistas para la posible

participacion en concursos abiertos.

E2: Impulsar la utilizacion de nuevas tecnologias para la gestion de proyectos,
con la finalidad de conocer cada etapa de una obra en particular y de esta

manera evaluar su factibilidad en la ejecucién de los mismos.

E3: Promover la vision y el propdsito sustentable de la organizacién a los
equipos de alto desempefio, mediante charlas y talleres, a fin de impulsar el
compromiso con el medio ambiente y de esta manera formular propuestas de
proyectos de infraestructura urbana, cuyo proceso constructivo sea de bajo

impacto ambiental.

E4: Impulsar la innovacién de la organizacion mediante la formacion de
alianzas estratégicas con empresas extranjeras, lo cual permitira formar un
equipo de trabajo consolidado que le atribuya una sobresaliente participacion

en concursos de contrataciones publicas.

E5: Fomentar la utilizacion de herramientas que permitan el intercambio de
conocimientos, para formular estrategias de promocion, coordinacion, control
y asistencia de obras publicas en sus diferentes etapas, con la finalidad de
buscar ser parte de alguno de los equipos de trabajo necesarios de acuerdo a

la capacidad de la empresa.

E6: Evaluar el estado de las obras publicas paralizadas, a objeto de conocer
los requerimientos para su culminacién, los cuales deben cumplir con los
estandares internacionales de calidad y de sustentabilidad, esto con la
finalidad de que cada empresa constructora sepa adaptar sus ofertas de

bienes y servicios.

E7: Crear mesas de trabajo con objetivos, planificacion y estrategias definidas,

para proponer y aportar mejoras en la formulacion de politicas publicas que



tengan que ver con los programas de renovacidon e innovacién de la

infraestructura nacional.

E8: Diagnosticar las necesidades presentes y futuras de la poblacién
venezolana, para proponer obras de infraestructura y servicios publicos que
contribuyan a satisfacerlas, aprovechando las nuevas tecnologias de disefio y

gestion de proyectos.

E9: Promover los nuevos conocimientos sobre sustentabilidad, a fin de
proponer la modernizacion de obras publicas, cuyo objetivo principal sea el
cuidado del medio ambiente durante y posterior a su construccion. Para ello
se hace necesario conocer, analizar y comparar diversos materiales y

sistemas constructivos.

E10: Aprovechar el fortalecimiento como empresa constructora de obras
publicas para promocionar en diversos medios, asesorias en cuanto a disefio
y construccion de infraestructura publica, para lo cual se hace necesario el

intercambio y organizacién de la informacidén con que cuenta la organizacion.

E11: Dar a conocer la tecnologia utilizada en la empresa para el disefio y
construccion de obras publicas, con la intencion de ganar reconocimiento en
el mercado nacional por parte de la competencia. Cabe sefalar que la
informacion suministrada por la empresa debe ser actualizada y corroborable

a través de herramientas de comunicacién directa con la empresa.

E12: Generar un plan de preparacion de material visual sobre el propdsito
sustentable de la empresa y los beneficios que la diferencian de la
competencia, para presentarlos en encuentros nacionales del sector
construccion, con la finalidad de dar a conocer la vision de los nuevos

emprendimientos tanto en el sector publico como el privado.
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Con el cumplimiento de estos lineamientos estratégicos se pretende
que la empresa constructora venezolana esté plenamente en capacidad y
dispuesta a generar una eficiente renovacion e innovacion de la infraestructura
publica y privada del pais, y ademas concebir un crecimiento empresarial de

toda la cadena productiva del sector constructivo y por ende del pais.

Estos lineamientos estratégicos presentados tienen una proyeccion de
10 afos, especificamente hasta el afio 2030, estimando la implementacion de
las mismas desde el momento actual. Es conveniente sefialar que algunas de
los lineamientos estratégicos propuestos requieren de planificacion vy
preparacion, por lo tanto, se debe confiar en la vision prospectiva para
diagnosticar y aprovechar todas las posibles oportunidades que favorezcan el

desarrollo y crecimiento, sin esperar a que ocurra un escenario en particular.

La factibilidad de esta investigacion se extiende hasta Ila
implementacion de este trabajo, en este sentido, la factibilidad técnica tiene
que ver con el estado de los equipos, herramientas, conocimientos y
habilidades del personal de las empresas, es decir, el diagndstico continuo
impulsara el desarrollo de las organizaciones. En cuanto a la factibilidad
ambiental es importante sefalar que es posible obtener grandes beneficios a
largo plazo, tanto a nivel regional como a nivel nacional e incluso mundial,
debido al aporte que se pueda dar en cuanto a la disminucion del impacto

ambiental en los procesos constructivos.

En relacion a la factibilidad econdmica, el cumplimiento de los
lineamientos estratégicos propuestos representara un plus para las empresas
constructoras venezolanas, asi como el impulso al desarrollo de nuevas
estrategias; ademas de establecer la disciplina y seguimiento en todos los
procesos de la organizacion, optimizando considerablemente el desempefio

de la misma.
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Finalmente, la eficiencia de las empresas constructoras significa un
avance en el sector constructivo y a su vez en el desarrollo econémico y social
del pais, esto representa un aporte a la sociedad en general, en cuanto a la

generacion de empleos directos e indirectos del sector de la construccion.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Como ya hemos visto a lo largo del trabajo, la prospectiva es una
herramienta metodologica que permite construir a largo plazo, con el fin de
prepararse ante el futuro, faciltando la prevencion de problemas,
disminuyendo los niveles de incertidumbre del entorno y facilitando el manejo
de situaciones originadas por la dinamica de un entorno complejo y cambiante
similar al que presenta actualmente el pais. Es por esta razon, que la empresa
constructora venezolana debe avanzar hacia el uso de la prospectiva como
herramienta estratégica de apoyo a la toma de decisiones, que le permita
mejorar y desarrollar un sistema de gestion integral, capaz de aprovechar
oportunidades y tomar medidas anticipadas frente a diversos acontecimientos,

con el fin de promover el desarrollo econémico y social de la nacion.

En tal sentido, esta investigacion se ha centrado en llevar a cabo un
ejercicio de reflexion prospectiva, el cual inicia con el diagndstico del sistema
de gestion de la empresa constructora venezolana, mediante la consulta a
expertos se obtuvo informacion estratégica, que permiti6 conocer el
comportamiento de las variables que influyeron en el sistema de gestién y la
relacion que guardan con el entorno. Seguidamente, el analisis de resultados
se realizd en funcidn de cuatro médulos de estudio: 1) Gestion de la empresa
constructora, 2) Direccion, 3) Investigacion e innovacion y 4) Mercado, cuyas
variables fueron agrupadas de acuerdo a su influencia en las condiciones

internas y externas de la organizacion.

En el analisis de resultados, es posible observar, un sistema de gestiéon
empresarial caracterizado por la falta de planificaciéon y seguimiento en el
cumplimiento de los objetivos, y por una ausencia en el diagndstico y analisis

evolutivo de la empresa. Se ha percibido un modelo de gestién reactivo, que
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genera soluciones a corto plazo de acuerdo a las circunstancias
momentaneas, que poco planifica de manera estratégica a largo plazo y si lo
hace no tiene presente las politicas y capacidades de la empresa, asi como

los recursos y el tiempo disponible.

Sin embargo, cabe acotar las ventajas competitivas con que cuenta la
empresa constructora venezolana, que, a pesar de las circunstancias, les ha
permitido mantenerse activas, un ejemplo son las alianzas empresariales y el
apunte hacia la mejora continua junto al analisis periddico del entorno y del
sector, aspectos que deben ser impulsados y potenciados de manera

constante.

El ejercicio se apoyo en la técnica de generacion de escenarios futuros,
con la finalidad de integrar un contexto particular en la toma de decisiones,
entre ellos: 1) Reactivacion de la industria de la construccién, 2) Nuevos
financiamientos en programas de vivienda y 3) Renovacion e innovacion en la
infraestructura del sector publico. Cada escenario se definid en base a tres
dimensiones: 1) Modelo de gestidn, 2) Innovaciones tecnoldgicas y 3) Edificios
y construcciones sostenibles. Es preciso recordar que estos escenarios son
posibles y tendenciales en funcién del cambio de politicas actuales, es decir,
se formularon a partir de una supuesta ruptura de la tendencia presente y con
vision a largo plazo, aspecto que no se prioriza en las organizaciones

diagnosticadas.

Seguidamente se obtuvieron una serie de lineamientos estratégicos para
dar respuesta a los requerimientos demandados actualmente y que
demandaran en un futuro el sector construccion, la sociedad y el mundo.
Algunos de ellos son: formulacién de planes de produccion y mercadeo,
fortalecimiento de alianzas estratégicas, capacitacién constante en las
organizaciones, intercambio de la informacién relevante para la evolucion de
las empresas, innovacidén tecnoldgica y registro de procesos, incluyendo

siempre la visién sostenible y el compromiso con el ambiente.
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Finalmente, es importante senalar que la planificacion estratégica
prospectiva permite ampliar la vision de futuro para innovar y generar acciones
estratégicas, con la finalidad de ser organizaciones mas activas que reactivas,
por lo tanto, se recomienda que cada empresa constructora venezolana, tome
en consideracion esta investigacion para poner en practica ejercicios
prospectivos futuros, disefiados en funcion de sus capacidades productivas,
tomando como técnica confiable la consulta a expertos y estableciendo el

momento y contexto socio-econdmico en cual se aplicara.

Recomendaciones

A continuacion, se indican una serie de recomendaciones para impulsar
el uso de esta herramienta metodoldgica en diversos ambitos involucrados con

el sector construccion.
Sector privado de la construccién

e Actualmente se vive en una época de desarrollo tecnoldgico,
modificacion de sistemas econdmicos, transformaciones estructurales
y movimiento en los mercados internacionales, por lo que toda empresa
para poder competir tiene que modernizar procesos, maquinaria,
sistemas financieros, y capacitar al recurso humano.

e Con respecto a los lineamientos estratégicos presentados para la
empresa constructora venezolana, se requiere la suma de las
voluntades y participacion de los actores involucrados que pueden ser
controlables para alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos,
por lo que se recomienda fomentar la gestién del conocimiento.

e Es pertinente documentar y publicar los ejercicios prospectivos
realizados por las organizaciones, de manera que el sector construccion

en general, cuente con el beneficio de formarse en el conocimiento del
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uso de esta metodologia para el analisis de sistemas, esto incentivara
las relaciones y vinculos entre instituciones publicas y privadas.

En cuanto al costo de su aplicacion, es importante senalar que el costo
inicial de un estudio prospectivo para una empresa no se compara con
los costos originados por las consecuencias que se derivan de no hacer
planificacion estratégica prospectiva o de no utilizar el método

adecuado.

Sector publico de la construccion

Debido a la estrecha relacion que existe entre prospectiva y decision
estratégica, su utilizacion brinda una importante ventaja en el sector
publico, ya que permite desarrollar una mayor capacidad de integracidn
de politicas, cuyas lineas de accion generalmente se encuentran
fragmentadas y desconectadas.

Se considera valioso, el avance en el uso de la prospectiva en el sector
publico de la construccién, a fin de promover politicas planificadas en
funcién de las necesidades presentes y futuras, para lo cual puede
apoyarse en los conocimientos generados por investigaciones
documentadas o expertos en el area dispuestos a formar equipos de

alto desempefio y compartir conocimientos.

Universidad

Impulsar los proyectos de investigacion relacionados con el tema de la
prospectiva, con miras a evaluar los posibles aportes de la investigacion
universitaria a diversos sectores productivos del pais.

Generar alianzas con organizaciones del sector construccion, a fin de
difundir la informacién referente a resultados de investigaciones
relacionadas con el tema de prospectiva, con la finalidad de motivar el

crecimiento y la evolucion del mismo.

99



Capitulo VI

c.c Reconocimiento



Capitulo VI: Aspectos administrativos

Factibilidad de la investigacion

Toda investigacion requiere de recursos para cumplir con sus objetivos
y ser ejecutada de manera efectiva, para ello es necesario planificar cada una
de las etapas que la conforman. Por lo tanto, este punto tiene que ver sobre
poder contar con los recursos necesarios para la realizacion de la
investigacién, en ese sentido, es importante sefalar que se ha contado con el
tiempo necesario para la investigacion documental y aplicacidon de

instrumento.

En cuanto a la factibilidad técnica, los recursos tecnolégicos requeridos
para la realizacion del proyecto consistieron en una computadora con conexién

a internet para responder el formulario de Google.

De acuerdo a la factibilidad econdmica, el trabajo es de bajo costo
econdmico debido a que la investigacion en su totalidad y la aplicacion del
instrumento ha sido de manera electronica. Asi mismo, los recursos humanos
han sido conformados por la investigadora, la tutora, ademas de aquellos
directivos de empresas constructoras que tuvieron la disposicion de ser parte

de la muestra y facilitar la informacion requerida.

Cronograma de las actividades
Fase |I: Recopilacion de informacion

1. De fuentes bibliograficas y electrénicas sobre el tema.

2. De opiniones de expertos, a través de cuestionario.

Fase IlI: Diagnéstico estratégico
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1. Identificar aquellos lineamientos gerenciales que forman parte de una
planificacion estratégica.
2. Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

empresa constructora venezolana.
Fase lll: Propuesta

1. Formulacién de escenarios futuros.
2. Disefio de lineamientos estratégicos basados en los escenarios

formulados.
Fase IV: Finalizacion

1. Conclusién sobre los resultados del trabajo de investigacion.
2. Entrega del trabajo de grado, correccién de forma y elaboracion de la

presentacion.

Cuadro 9. Cronograma de actividades

[ Cronograma de actividades |

Tiempo (meses)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Mayo Junio Julio Agosto { Octubre [Noviembre| Diciembre| Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Fase |
Fase ll
Fase lll
Fase IV

Fase

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Anexo A: Cuestionario propuesto

sl Rl ) S=iema o gesién ce |3 empreza construztora verezolsna

Sistema de gestion de la empresa constructora
venezolana

El presenle cueslionane prelends diagneslicar el sslerma de gestion aclual de la ermpresa consliuctora
venezolana, a fines de generar lineamientos estratégicos, dicho procese forma parte del trabajo de
grado para optar 3 al grado de Especiaista en Gerencia de la Construccidn de Edificaciones.

En tal sanbide, y con el respelo que se merece, me panmito soleiarle su amable colaboracdn en emitin
Su opinidn en cada uno de los planteamentos expuestos.

A fin de cumplir can el cranograma establecido, e agrsdezea mucho reabir su respuesta sles del xx -
XM= XXXX

* Required

1. Fecha
Exampie. December 15 2012

2. Nombre de la emprasa *

3, Direccian *

4. Cargo del entrevistado *

S. Nomero actual de empleados *
Check alf tha apyy

[ Menosde 10
[ Entre 10y 20
[ Entre 20y 50
[ Masdesa

Fiipe dovs guogle comiormsd 105e s RHBY X1 AnaUX230-UEL«CRIU SVRZE TSASTT Uedn
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sl R ] S=iema o gesidn ce |3 empreza construztora verezolans
6. Tiempo de constituckon de la empresa (Afios) *
Chieck all thal agpyAy.
[ Entrety5
[ Entre Sy 10
[ Entre 10y 15
[ Masde1s

~

1. De las siguientes ventajas competitivas ; Cudles se manejan en la empresa actualmente? *
Check all that spply:

Uso de alta tecnolagla digtal
Precios beos
Calidad

000

Rapidez en los plazos de entregs

a0

Cumplimiento en ks plazos de entrega
Flexibdidad interna frente al entomo
[ Capaddad de adquinr nueves chentes

]

. Indique otra

9. 2. De las siguientes ventajas competitivas ;Cudles se deben incorporar a la empresa? *
Check all that apyly.

| | Uso de alta tacnologla digtal

| Precios bsjos

| Calidad

| | Rapidez en los plazos de entrega

| Cumpimiento en ks plazos de entraga
Flaxibdidad interna frents al entormo
Capacddad de adquinr nueves clentes

[
=

10. Indique otra

Fipx idovs guogle comtiorms'd 10 Gel e RHBY X AnsUX230-UELChIV SMRZ TSASTT Windi
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Al il ] Szi=ma o= gesién ce |3 empresa conztruztora verezokana

11. 3. ¢ Cree usted que las ventajas competitivas actuales de la empresa puedan mejorar en un
plkazo de cinco (5) a diez (10) afos? *
Chieek all thaf ayyxy.
[ sl
[— Ne

[ Nesabe ! No responde

12. 4. ) La emnpresa tiene alianzas con ofras empresas? *
Check all that spydy.

[ si
[[] Ne

| | Nesabe ! No responde

13. ¢Qué tipo de alianzas? *

14. 5. La empresa destina recursos {instalaciones, presupuesto, tiempo de trabajo de los
empleados) para el desarrollo de las siguientes areas: *

Check ail that apply.

[_ Gestién del conocimiento {(capital intelaciual)
| | Gestién de lainnovacién (conocar nuevas tecnologias emergentes en el sactor)
|_ Gastién de la caldad (aclividades sistemndticas de mejora continua)

15. 6. ;. Considera usted que los empleados disponen de medios y recursos suficientes para la
realizacion de su trabajo? *

Check alf that apply.
[_ Si
[] nNe

| | Ncsabe ! No responde

16. pPor qua? *

Fipx idovs guogle comtiorms'd 10Gel e RHBY X AnsUX230-UELChIV SMRZL TSASTT Windr:
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&venms Szi=ma o= gesién ce |3 empresa conztruztora verezokana

17. 7. En la selecclén de un nuevo empleado se toma en cuenta su perfil Innovador en cuanto a: *
Check all thal apyy

[ Tecrokgis

[ Capaddad de trabajar en equipo
[ tapacidad de integracién

[ capaddad de aprendizaje

| Creativided

[ Ne se toma en cuenta

18. Indigue otras

19. 8. ; Conoce usted la posicién competitiva de |la empresa en: *
Check all thar apply.

| | Lecudsd

[ Elestado

| | Elpais

[ Elmunda

[ Ne sabe ! No responde

20. 9. La empresa dispone de estadisticas en: *
Check all that apyly.

| | Finanzas de la empresa
| | Cartera de clientes

| Proyectos culminades

| | Obrss sjacutadas

| | Nosabe ! No resporde

21. 10, La estrategia de mercadeo de la empresa se basa en: *
Check all that apply:

|| Intermacionaizacion

| | Ventas por redes socialkes

| Proyecios destinados a dientes comerciales
[_ Publkcided y promocidn en medics electrénicos
| | Nosabe ! No responde

Fipx idovs guogle comtiorms'd 10Gel e RHBY X AnsUX230-UELChIV SMRZL TSASTT Windr:
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Al il ] Szi=ma o= gesién ce |3 empresa conztruztora verezokana

22. 11. g Cudles de los sigulentes items se incluyen en el contrato con un cllente? *
Chieeck all thal agyy.

[ Costo del proyecto
[ Gastos administratives

[ Rango de crecimiento inflacienario
[ Cestos Imprevistos

23. Indique otra

24,12, ;Cual de los siguientes items son tomados en cuenta para emitir un presupuesto? *
Check all thef spply.

| | Costo actual de los insumes

[ Valor del délar

| | Variacién de precics al consumidor
[ Tasadeinflacién

25. Indique otra

26. 13, En la emprasa se recurre periodicamente a estudios de do del 1
construccion en Venezuela *

Check all that spply.

[ | si

| Neo

| | Nesabe ! No responde

27. 14, ; Los objetivos y estrategias de la empresa se formulan de acuerdo a las condiciones
econdmicas, politicas y sociales del pais? *

Check all thal apyy

[]si

[ | No

Fipx idovs guogle comtiorms'd 10Gel e RHBY X AnsUX230-UELChIV SMRZL TSASTT Windr:

113

c.c Reconocimiento

S8



&venms Szi=ma o= gesién ce |3 empresa conztruztora verezokana

28.15.Enelp de planificacion, la empresa efectOa un analisis periddico de: *
Check alf thal apyy

[ Manejo de recursos

[ Politicas de la empresa

[ Entomo econémico y eccial
[ clentes

| Provesdores

[ Cempatencia

29. 16. ;Cree usted que la planificacion estratégica...? *
Check all thaf spply:

| | Centempls estrstegias para cumplir cbjetivos y metas
| | Esun procese continue

[ Tene plaza definde

| Cuenta con presupuesto limitado

[ setormula en funclon del presente

| Evaloa aportunidades y amenazas del entorne

30. 17. ;Cuéles de los siguientes elementos toma en cuenta la empresa para elaborar un plan de
accion? *

Check all thar spply.

| | Obijetives estratégicos

[ Estrategias a tomar

[ ] Recursos disporibles

[ Consecuencias da les acciones

| Limitaciones del pian de accén
| Responsables de cada actwidad

31. 18. 4Elabora la empresa diagnostico de desempeio (FODA, diagnostico participativo] a fin de
definir planes estratégicos? *

Check all that spply.

[]s
[] Ne

| Nesabe ! No responde

32. En caso de responder negativo, ;Le qustaria que la empresa lo hiciera? *
Check all that sppfy.

| s
[ Ne

Fipx idovs guogle comtiorms'd 10Gel e RHBY X AnsUX230-UELChIV SMRZL TSASTT Windr:
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&venms Sei=ma o= gesién ce |3 empresa conztruztora verezokana

33. 19. (En la empresa se han elaborado planificaclones con visién de future? *
Chieck aifl thal apyAy.

[]si
[] Ne

[ No sabe ! No responde

34. 20. ;Cree usted que la empresa debe elaborar estrateglas a futuro? *
Check all that apply.

| | si

[ Ne

| | Nosabe ! No responde

35. 21, ;Como proyecta la vision de future de la emprasa? *

36. 22. La empresa formula objetivos en funcién de: *
Choeck all that apyply
[ Cuola de mercado que se dusea conseguir
[_ Necesidades financieras de la empresa
| | Cradmiento pravisto ¢ la emprosa
| | Posicicnamiento de la empresa en &l sector
[__ Plan de inversion de la emprasa

37. 23. pCree usted que la Innovacion ayuda a mejorar el desempefio de la empresa de acuerdo a:
-
Check all thaf apyy

[ Avances tecnokigices

| | cambios arganizatives

| | Exigencias de los clientes

| Entamo econdmeo

L Aprovechamiento del potencial de los frabajadores
[ Tendencias sustentables

Fipx idovs guogle comtiorms'd 10Gel e RHBY X AnsUX230-UELChIV SMRZL TSASTT Windr:
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&venms Sei=ma o= gesién ce |3 empresa conztruztora verezokana

38. 24. ;Cree usted que la problematica del sector construccion en Venezuela se debe a:*
Check all thal apyy

[ Gobiemo centralizado

[ Centret de cambio

[ Altos costos de matenales y equpcs
[ sanciones internacionales

[ Inflacion slevada

| Centrel de precios

l

Bajo inancamiento de & banca

39. 25. Seqglin su punto de vista, JCual es |a proyeccion futura del sector construccion en
Venezuela? *

Pawereo by

B Google Forms

Fipx idovs guogle comtiorms'd 10Gel e RHBY X AnsUX230-UELChIV SMRZL TSASTT Windr:
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Anexo B: Formato de valoracion de cuestionario (Prueba

piloto)

Py

2.

Lvaluzadn de metnamemo

Evaluacion de instrumento

La siguiente consulta tiene como finalidad determinar |as debilidades que pueda presentar el
instrumento en el precese de aplicacidn, dicho instrumente esté diseitado para determinar el
estado de las varables de la gestién de la empresa consiructora venezolana.

Link del instrumento a evaluar

nttpsy/docs google.com/forms/d e/ FAIROLSe oLh.)J4W3-

Example: Jenusry 7, 2019

Direccion de correo electronico *

Evaluacion individual
Referlda & las caractenaticas de cada planteamiento presentade

3

1. Informacion *

Por favar seleccions una (1) opcion por fils
Mark only one oval per rove.
Excelente  Bueno  Reqular

Encabezado D) &

Datosdelaempresa () § (&)

Fipe idovs guogle comtiorms'd 1 EZI M S Tow351-CF LIKSs50 1 48 eSuczuk i Qind L,

117

En tal sentido, y con el respeto que se merece, me permito solicitarle su amable colaboracion
para emitir la valoracién del instrumento a partir ¢e la lectura, andlisis y respuesta en linea del
mismo.

RTZNDMDMTRsNOh7 7k8I5SASHPINV I MjbmYIMO/ viewlorm?ye=08c=08w=1
* Required
Fecha *

Deficiente

c.c Reconocimiento
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piSryiiriil Lvaluzzdn de metnamemo

4. QObservaciones
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5. 2.Claridad de la pregunta *
Por favor aelacciona una (1) opcién por fila

Mark only one oval per row.

Excelente Bueno Regular Deficiente

Pregunta 1 @) ()] o -
Prequnta 2 D 3 ) {2
Pregunta 3 (. ) - )
it O O O 2O
Pregunta 5 - J 2 (D
Pregunta 6 ) ) ¢ D)
Bregunta 7 ) £ D
Prequnta 8 3 D - &
Pregunta 9 o ) £ 3
Preguntal0 [ ) ¢ -
Prequnta 1l ) O )
Prequntal2 [ - ¢ )
Preguntal2z | 7 o D
Prequntald [ O O )
Prequnta15 | 3 G )
Pregunla 16 [ ) ] @ )
Prequntal? ) S ()
Prequntals | ) 3 (D
Pregunta1e [ | ¢ =,
Pregunta20 | i) - D
Pregunta 21 2 ) 3 -
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Prequnta 22 | ()] D ()
Pregunta23 [ ()] ¢ )
Prequnta24 | ) (- ) (D
Prequnta 25 [ R=37 =3 )

6. OChbservaciones
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7. 3.Claridad en la forma de responder *
Por favor aelacciona una (1) opcién por fila

Mark only one oval per row.

Excelente Bueno Regular Deficiente

Pregunta 1 (@) (D ' O
Prequnta 2 D ) 2 )
Pregunta 3 ) ) O -
A O O O 2O
Sregunta 5 D (] - )
Pregunta 6 ) ) ¢ D)
Prequnta 7 ) [ B &
Prequnta 8 - & £33 )
Pregunta 9 C ) (D B
Preguntal0 [ ) a -
Prequnta 1l [ [ I )
Prequntal2 [ )] ¢ -
Preguntal2 | 5 R )
Prequntald O O )
Prequnta15 [ ) G D
Pregunla 16 [ ) (] . )
Prequnta1? (o O D
Prequntals | ) ¢ (D
Pregunta 19 [ =2 &3 O
Pregunta20 [ =) (:3 )
Prequnta?l |/ - e -
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Prequnta 2z | ) D O
Pregunta23 [ ) D) . D)
Pregunta24 [ ) 5 S -
Prequnta 25 [ K= ¢ 3 ¢

8. Chbservaciones
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9. 4.Extension del planteamiento *
Por favor aelacciona una (1) opcién por fila

Mark only one oval per row.

Excelente Bueno Regular Deficiente

Bregunta 1 @) (] @ )]
Prequnta 2 D [ I )
Pregunta 3 D ) &) ()
PteguT i Q: ’i i“'
Srequnta 5 D (] > )
Pregunta 6 D ) € D)
Prequnta 7 ) [ B &
Prequnta 8 - &3 £ 3
Pregunta 9 D ) (O )
Preguntal0 [ ) a -
Preguntall [ | I )
Prequntal2 [ ) '] ¢ -
Pregunta13 [ ) ) D
Prequntald () D aa )
Prequnta15 [ ) G D
Pregunla 16 [ ) (] O )
Prequntal? = )
Prequntals | () o (D
Pregunta 19 [ =2 &3 O
Pregunla20 | 3 £ 3
Prequnta?l |/ - e -
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Prequnta 22 | ()] D (D
Pregunta23 [ D )
Pregunta24 | £ ¢ D)
Prequnta 25 [ &) Z 3 )
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11. 5. Escala de valoracion *
Por favar aelacclone una (1) epcién por fila

Mark only one oval per roy.

Excelent2 Bueno Regular Deficiente

Pregunta 1 ) ) C':: -,
Pregunta ? G ) 2 =) £ )
Pregunta 3 > ) GO -
Preguntad [ Ex S )
Prequntas O )
Pregunta 6 ) ) & )
Pregunta 7 ) ) £2) =
Prequnta8 [ D N )
Pregunta 9 ) C ) &) )
Pregunta10 [ ) ) @
Prequnta 1l () ) [ ¢
Prequnta12 [ ) G D,
Pregunta 13 () ) €= <)
Preguntal4 () (O . -
Prequnta15 [ (D) &) ¢ )
Pregunia 16 [ (@] G2 B

Prequntal1? ) G )

Prequnta 18 [ ) D 3
Pregunta19 [ | ) = )
Prequnta20 () ) - |
Pregunta 21 3 ) =D <
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Prequnta 22 ) (D) O )
APregunla 23 () ) D ¢
Pregunta 24 () (D) @& )
Prequnta 2 [ D G2 £

12. Observaciones

Evaluacion general
Referlda a la totalided del cuestioneno en su totalidad, en cuante a estructura, contenldo y orden.

13. 1. Sobre el instrumento en general *
Por lavar seleccione una (1) epcidn por fila

Mark only one oval per row.

Excelente  Bueno  Regular  Deficlente

Titulo D () G5 .
Claridad en las instrucciones D) £ =) €
cantidad de preguntas ) x = G2
Secuencia légics de las preguntas () £ 3 ) D
Exlensicn ) € 3 =) €
Presentacion ) () =) (
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14. Observaciones

Thig content ie nelter created nor endaraed by Google.

Google Forms
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Anexo C: Cuestionario definitivo

sl R ] S=iema o gesién ce |3 empreza construztora verezolsna

Sistema de gestion de la empresa constructora
venezolana

El presenle cueslionane prelends diagneslicar el sslerna de gestion aclual de la ermpresa consliuctora
venezolana, cuyo procese forma parte del trabajo de grado *La Prospectiva como herramienta de
gestén en la emprasa constructors venezolana®, de la Especiaizacion en Gerancia de la Construccién
de Edificaciones.

En tal sentide, y con el respeto gue se merece, me pemnito seletarle su amable colaberacdn en emitic
su opinién en cada uno de los plantearventos expuestos.

A fin de cumplir con el cronograma establecido para el desarrele del trabajo, le agradezeo mucho redbir
su respuesta antes del 168-08-2C19

* Raquired

1. Fecha
Example. December 15 2012

2. Nombre de la empresa {sélo para fines
internos de control, no sera publicado) *

3. Direccién *

4. Cargo del entrevistado *

5. Ndmero actual de empleados *
Cheek all that apyy

| | Menas de 10
[ Enretoy20
| | Entre20y50
|| Masde 50

g vdove guogle comtorms'd 120l T FowePLT8mTeD3 ey s bimSSowesikl U0 el
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Al i Sezi=ma oe ﬂt!:ﬂl‘ Ce |3 Emprezy construztors verezolane
6. Tiempo de constitucion de la empresa (Afios)
Chieck ail thal apyAy.
[ Entretys
[ Entre 5y 10
[ Entre 10y 15
[ Masde1s

7. 1. De las siguientes ventajas competitivas ; Cudles se manejan en la empresa actualmente? *
Check all thar spply.

| | Uso de alts tecnologia digtal

| Precios bajes
| | calidad

| | Rapidez en los piazos de entrega

[ Cumpimiento en ks plazos de entrega
| Flexitdidad interna frente sl entomo
[ Capaddad de adquinr nueves chentes

8. Indique otra

9. 2. De las siguientes ventajas competitivas ;Cuales cree usted que se deben incorporarala
empresa? *
Check all thar spoly.

| | Uso de alta tecnokegla digtal

| | Precios bejos
| | calidad

| | Rapidez en los plazos de entregs

[ Cumpimiento en ks plazos de entrega
|| Flexibiidad interns frente &l entomo
[ Capaddad de adquirir nueves chentes

10. Indique otra
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Al il ] Szi=ma o= gesién ce |3 empresa conztruztora verezokana

11. 3. ¢ Cree usted que las ventajas competitivas actuales de la empresa puedan mejorar en un
plkazo de cinco (5) a diez (10) afos? *
Chieek all thaf ayyxy.

[ sl
[— Ne

[ Nosabe

12. 4.y La empresa tiene alianzas con ofras organizaciones? *
Check all that spydy.

[ si
[[] Ne

13. Indique cudles *

14. 5. La empresa destina recursos (humanos, financieros y tecnoldgicos) para el desarrollo de
|as siguientes areas: *

Check all that spply:

| | Gestién del conocimiento {cagital intelectual)

[_ Geslién de la innovadidén (conocar nuevas tecnologias emergentes en el seclor)
| | Gestién de la caldad (actividades sistemdticas de msjora continus)
| Nelohace

15. 6. ;. Considera usted que los empleados disponen de medios y recursos suficientes para la
realizacion de su trabajo? *

Check alf that apply.
[_ Si

[] nNe

| | Nosabe

16. 7. En ka selaccion de un nuevo empleado se toma on cuenta su parfil innovador an cuanto a: *
Check all that apply

[ Tecnokgia

[ | Capaddad de frabajar en equipo
L Capadidad de integracion

| | Capaddad de aprendizaje

| | Creatividad

| Nese toma en cuenta su perfil innovador
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Al i Sezi=ma oe ﬂES:ﬂl‘ Ce |3 Empreza construztors verezolans
17. Indique otras

18. 8. ; Conoce usted la posicién competitiva de |la empresaen: *
Check all that apply.

| Lacudad
| | Elestado
[ Elpais

[ ] Elmunda
[ No sabe

19. 9. La empresa dispone de estadisticas en: *
Check all thaf spply.

| Finanzas de la empresa
| | Cartera de clientes

[ Proyecios culminados

| | Obras ejacutadas

[ Nesabe

20. 10. La estrategia de mercadeo de la empresa se basaen: *
Chack all that apyly.

| Internacionaizacion

| | Ventss por redes sociales

[_ Proyectos destinados a clientes comerciales

| | Publcided y promocién en medics electrénicos
| | Nesabe

21, Indique otra
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Al R ] Sezi=ma oe aes:ﬂr Ce |3 Emprezy construztors verezolane
22. 11. g Cudles de los sigulentes items se incluyen en el contrato con un cllente? *
Check alf thal apyAy

[ Costo del proyecto

[ Gastos administratives

[ Rango de crecimiento inflacienario
[ Cestos Imprevistos

| ' Ninguna de las anterores

23. Indique otra

24. 12, ;Cuél de los siguientes items son tomados en cuenta para emitir un presupuesto? *
Check all thal spply.

[ Cesto actual de ks insumes

| | Valor del délar

[ Variacién de precics al consumider
| | Tasadeinflacién

25. Indique otra

26. 13, En la empresa se recurre periédicaments a estudi
1 ion an Vi la *
Check all that apply.
[_ Si
[ Ne
| | Ncsabe

dem do del sector de la

27. 14, ; Los objetivos y estrategias de la empresa se formulan de acuerdo a las condiciones
econdémicas, politicas y sociales del pais? *
Check ail that apply.

[— No
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Al il ] Szi=ma o= gesién ce |3 empresa conztruztora verezokana

28.15.Enelp de planificacion, la empresa efectOa un analisis periddico de: *
Check ailf thal apyAy.

[ Manejo de recursos

[ Politicas de la empresa

[ Entomo econémico y eccial
[ clentes

| Provesdores

[ Cempetencia

| | Nelohace

28, 16. 4 Cree usted gque la planificacion estratégica...? *
Cneck ali that spary.
| Tiene como finalidad cumplir objetives y matss
[ Esun procese continua
[ Tene plazo definde
[ cuenta con presupuesto limitado
| setormulz en funcion del presente
[ Evaloa agortunidades y amenazas del entorne
[ Nesabe

30. 17. ;Cudles de los siguientes elementos toma en cuenta |la empresa para elaborar un plan de
acclon? *

Check ail that apply:

Objetives

Eetrategiss 3 tomar

Recursos disporibles
Cangecuenclas de las acclanes
Limitacionas del plan de acadn
Responsables de cada actividad

Oa0oadnd

Ne se eabaran planes de acddan

31. 18. ;Elabora la empresa diagnéstico de desempefio como FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) y diagnostico participativo, a fin de definir planes estratégicos? *
Check alf thal syyy.

[]si
[7] Ne

[ Nesabe

32. En caso de responder negativo, ;Le gustarfa que la empresa lo hiciera? *
Check ail thal apxy.

[ si
[ Ne
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Al i Sezi=ma oz aes:ﬂr Ce |3 Emprezs construztors verezokana
33. 19. 4En la empresa se han elaborado pl de accidn con vision de futuro? *
Check all thal apyy

[]si
[] Ne

34. 20. ;Cree usted que |la empresa debe elaborar estrategias a futuro? *
Check ali that spyrly.

35, 21, ;Como proyecta usted la vision de futuro de la empresa? *

36. 22. La empresa formula objetivos en funcion de; *
Cheek all thad apyAy

[ Cuata de mercado que se desea conseguir
[: Necosidades Fnancieias de ki empresa

| Cracimienlo pravislo ds la empresa

[_ Posidenamiento de la smpresa an el sector
| Plan dainversion de la emprosa

| Ne formula objstvos

37, 23, ¢(Cree usted que la innovacion en una empresa ayuda a mejorar su desempeiio de acuerdo
EH

Chack aif thal apyy.

| Avances lecnokigices

1]

Carnbios organizalives

Exigendias de los dienles

Enlorno econdrmco

Aprovechamicnto del polendal de los trabajadares
Tendancias sustentables

No sabe

00000
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38. 24. ;Cree usted que la problematica del sector construccion en Venezuela se debe a:*
Check all thal apyy

[ Gobiemo centralizado

[ Centret de cambio

[ Altos costos de matenales y equpcs
[ sanciones internacionales

[ Inflacion slevada

| Centrel de precios

l

Bajo inancamiento de & banca

39. Indique otra

40. 25. Segiin su punto de vista, JCudl es |a proyeccion futura del sector construccion en
Venezuela? *

Powereo by

B Google Forms
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