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RESUMEN

La investigaciéon estuvo dirigida a analizar los constructos tedricos que
fundamentan la gerencia estratégica dentro de las organizaciones privadas
en época de transformaciones. En funcién a ello, el estudio realizado fue de
tipo documental con disefio bibliografico y se contdé con el apoyo de autores
como Pérez y Ramirez (2010), Henderson (2008), Ariza Osorio (2010), entre
otros. Entre las técnicas de recoleccion de informacién se hizo uso del
subrayado, fichas, notas de referencias bibliograficas y de ampliacion de
textos, en cuanto a las técnicas de analisis se utilizd la presentacion de
opiniones desde la postura de las fuentes consultadas. Después de cumplido
el analisis y discusion de los resultados se concluye que la gerencia
estratégica dentro de las organizaciones privadas en época de
transformaciones se convierte en un instrumento clave debido a los cambios
constantes por factores econdmicos, politicos, de globalizacién, social y
gubernamental; ademas es preciso aplicar el proceso, los componentes, las
estrategias gerenciales y las herramientas para la formulacién de estrategias
en miras a que las PYMES logren su estabilidad y productividad en el
mercado, en consecuencia el estudio de esto constructores tedricos es un
modelos que viene a innovar la gerencia moderna en épocas de
transformaciones.

Palabras clave: gerencia estratégica, organizaciones privadas, épocas de
transformaciones.



INTRODUCCION

Las organizaciones se conforman como una estructura administrativa
para cumplir un rol fundamental en la sociedad y en el mercado laboral, pues
por medio del talento humano se plantea un conjunto de metas y objetivos a
fin de cumplir una funcién en particular, por ello, se caracterizan por ser un
sistema de actividades consecutivas y coordinadas realizadas por las
personas debidamente capacitadas de acuerdo al cargo que ocupa a partir
del cumplimiento de ciertas normas o reglas que le permiten accionar de
forma eficiente.

Por consiguiente, la gerencia estratégica se convierte en una
herramienta fundamental para las organizaciones que le permite ordenar,
administrar los cambios y definir de forma clara sus objetivos y estrategias
necesarias para cumplirlos. Ademas, busca resaltar el liderazgo positivo en
los directivos y gerentes, la toma de decisiones el cual es necesaria para
afrontar los retos y cambios producto de las relaciones internas.y externas.

Sin duda alguna, la gerencia estratégica se convierte en una
herramienta que determina el éxito o el fracaso de toda organizacién e
incluso el futuro, por ello, permite la utilizacion efectiva de sus fortalezas con
el objeto de aprovecharse de las oportunidades externas y reducir a un
minimo el impacto de las amenazas. Entonces, viene a ser determinante en
el mundo globalizado porque permite afrontar la constante dinamica y
transformaciones que vienen a innovar la administracion y el liderazgo
empresarial.

Por otro lado, en esta época de cambio es fundamental considerar las
fuerzas internas y externas, asi como tomar en cuenta las condiciones
necesarias de adaptacion si pretenden sobrevivir. En efecto, estos cambios
en la tecnologia, gustos de los consumidores, politicas publicas, incremento
en los costos de diversos recursos, los valores y capacidades de los futuros

empleados no son sino algunas de las amenazas para la existencia



organizacional. Esta situacién de cambio suscita la necesidad de analizar los
constructos tedricos que fundamentan la gerencia estratégica dentro de las
organizaciones privadas en época de transformaciones para asi brindar los
instrumentos esenciales para sumar la competitividad, productividad y el
éxito en el mercado laboral.

Por tal motivo, se presenta a continuacion la estructura de este trabajo
de investigacion, el cual esta comprendido por seis capitulos con la finalidad
de brindar una vision general de su estructura por lo tanto el propdsito de
esta investigacion es reforzar la informacion de los constructos teoricos que
fundamentan la gerencia estratégica dentro de las organizaciones privadas
en época de transformaciones.

Capitulo I: referido al planteamiento del problema de la investigacion,
el cual esta estructurado por la formulacion del problema, los objetivos, la
justificacion y delimitacion permitiendo analizar los constructos tedricos que
fundamentan la gerencia estratégica -dentro;de las organizaciones y privadas
en época de transformaciones.

Capitulo II: especifica los elementos concernientes al Marco Tedrico,
haciéndose referencia a los antecedentes historicos y de investigacion, las
bases tedricas, definicion de términos basicos, por ultimo, las bases legales.

Capitulo Ill: explica la metodologia para el desarrollo de la
investigacion, por ello destaca la descripcidon de los métodos, técnicas vy
procedimientos generales o particulares que fueron utilizados para el estudio,
destacando que basicamente se recurre a la investigaciéon documental.

Capitulo 1V: referido a los resultados de la investigacion, en donde se
aborda las respuestas de los objetivos planteados inicialmente sobre la base
de la discusion de la informacién recabada a fin de determinar elementos de
coincidencias o discrepancias en cuanto a los aspectos destacados de la
gerencia estratégica.

Capitulo V: presenta las respectivas conclusiones y recomendaciones.



Por ultimo, se hace alusion a las referencias bibliograficas consultadas

para la elaboracién de la presente investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las organizaciones a lo largo de los afios cumplen una funcion
importante en una sociedad globalizada con nuevas tendencias gerenciales,
por ello, se ha convertido en un icono clave para el desarrollo y avance en el
mercado laboral al estar orientada hacia una vision y misién clara con miras a
garantizar su productividad de forma sustentable y sostenible. Por
consiguiente, una organizacion alcanza los objetivos previstos cuando
propicia relaciones de trabajo entre el personal basadas en el apoyo,
respeto, escucha, pero sobre todo con el esfuerzo de todos hacia un mismo
fin.

En efecto, 'las exigencias del mundo actual' suscitan en las
organizaciones la necesidad de practicar nuevas estrategias gerenciales a fin
de enfrentar los tiempos adversos y problemas adaptativos con miras a
superarlos, por lo tanto, tienen que asumir retos, medidas, asi como una
gerencia estratégica dirigida a proyectar cambios radicales en muchas
practicas organizacionales de acuerdo a las exigencias de un entorno cada
vez mas globalizado. En consecuencia, se requieren modificaciones
profundas en el comportamiento de muchas personas dentro de Ia
organizacion, de forma especial en el gerente, el cual debe dar respuesta y
adaptarse a la dinamica que se vive en estos momentos.

De acuerdo a lo planteado, la gerencia estratégica se convierte en una
herramienta importante dentro de las organizaciones porque viene a jugar un
papel fundamental para afrontar el dinamismo y la competitividad que
manejan las empresas, debido a que le permite identificar las amenazas y

oportunidades externas a la misma, al igual que las debilidades y fortalezas



internas, asi como también el establecimiento de misiones, la fijacién de
objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas basado en un proceso
profundo de analisis y toma de decisiones.

Para hacer frente a este entorno global, las organizaciones hacen uso
de la innovacion como una estrategia clave que le permita crear una ventaja
competitiva que garantice el crecimiento sostenible, generar diferenciacién y
creacion de riqueza, tal como lo refiriere Rao (2012, p. 19). Asi mismo, la
gerencia estratégica se convierte en un proceso apasionante que le sirve a
una organizacion para proyectar proactividad, a fin de organizar la
informacion tanto cualitativa como cuantitativa con miras a propiciar la toma
de decisiones efectivas en las circunstancias actuales de incertidumbre cuya
caracteristica primordial es el cambio que supone a cualquier organizacion al
operar inmersa en un mercado global aprovechandose de la innovacion
como una estrategia para afrontar el cambio.

Para Pérez y Ramirez (2010, p.42), la gerencia estratégica “es el
proceso mediante el cual, quienes toman ‘decisiones en una organizacion
obtienen, procesan, analizan informacion interna y externa para evaluar la
situacion presente, el nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y
decidir su direccionamiento estratégico.” Entonces, su aplicacion permite el
monitoreo continuo de los hechos, las tendencias en las que se desenvuelve
la organizacién para adecuarse, prevenir los cambios y buscar un
crecimiento sustentado; ademas, proporciona el marco teorico para la accion
que se halla en la mentalidad de sus empleados permitiendo analizar
situaciones bajo un lenguaje comun con el fin de decidir acerca de las
acciones a emprender en un periodo razonable.

De acuerdo a lo planteado, la gerencia estratégica permite la
evaluacion interna y externa de la organizacion con la finalidad de adaptarse
a la dinamica que se percibe diariamente en un mundo globalizado, por ello,

la necesidad de contar con lideres capaces de fomentar un conjunto de



estrategias dentro de la organizacion a fin de fomentar una mejor
productividad y competitividad en el mercado laboral.

Por otra parte, Pérez y Ramirez (2010, p. 43), organizan el proceso de
gerencia estratégica en tres pasos generales, el primero de ellos
corresponde a la formulacién de la estrategia, en segundo lugar, la ejecucion,
por ultimo, la evaluacién de la misma. De igual manera, se destaca que antes
de crear estrategias para el mejor funcionamiento de la organizacién es
necesario realizar un analisis del entorno interno con el fin que la
organizacion se conozca a si misma.

De esta forma, es importante resaltar que la gerencia estratégica
necesita de una serie de herramientas esenciales para su mejor aplicacion,
las cuales se refieren a un conjunto de pasos consecutivos para direccionar
el rumbo de la organizacién, por ello, estos autores sefialan que es necesario
develar las habilidades, fortalezas, oportunidades y debilidades para crear un
plan estratégico que integre el.accionar organizacidon hacia la productividad.

Por otra parte, la gerencia-estratégica incluye una mayor conciencia
de las amenazas ambientales, mayor comprension de las capacidades de
una empresa en cuanto a prevencion de problemas, debido a que ellas
enfatizan la interaccion entre los gerentes de la industria a todos los niveles e
incluso llevan orden y disciplina a toda organizacion, por ello es el comienzo
de un sistema de gerencia eficiente y efectivo.

De tal manera que las dificultades de innovacion se han convertido en
un factor clave para la competitividad de las organizaciones sino también
para el crecimiento de las economias nacionales y regionales. A pesar de lo
anterior, se ha encontrado evidencia del deficiente dinamismo entre la
organizacion, la innovacion e investigacion, tanto en Pequenas y Medianas
Empresas (PYMES) y grandes empresas, tal como lo afirma la CEPAL (2013,
p. 108). Este comportamiento podia permitirse hace un tiempo atras pero no
en la era actual, en la cual las empresas estan sumergidas en tiempos

intensos y complejos, por ello, ahora, mas que nunca es preciso un aumento



exponencial de la competencia, el ciclo de vida de los productos es mas
corto y los clientes, mucho mas exigentes, quieren mas y mejores productos
y servicios, en tiempos muy cortos como lo sefala Datar (2012, p. 109)

Visto asi, la gerencia estratégica se plantea como una opcién para
afrontar la realidad que se percibe actualmente en la sociedad venezolana, la
cual ha sufrido grandes cambios politicos, sociales, econémicos y culturales
que han afectado diferentes sectores del pais de forma directa al sector
empresarial que genera una presion importante en las organizaciones que
hace que sus dificultades sean mayores, aunado la responsabilidad de
mantener, motivar y tener satisfechos al capital humano en un contexto con
esta caracteristica tan complejas consecuentes de malas politicas publicas
que han llevado en caso extremos al cierre de multiples empresas.

No obstante, la escasa satisfaccion laboral y los descontentos de los
miembros de las organizaciones tantos publicos y privados han coadyuvado
al bajo rendimiento laboral y;su poca productividad, sumado a la falta de
recursos materiales que son fundamentales para ‘el cumplimiento de sus
labores. En este sentido, Motta (2001, p. 158) expresa que las
organizaciones estan caracterizadas por “la aceleracion tecnoldgica, la alta
competitividad gerencial, la demanda mayor de servicios publicos y la
democratizacién del trabajo”, por lo tanto, es fundamental introducir enfoques
que permiten a la gerencia ser flexible para someterse a las exigencias cada
vez mas cambiantes en los ambientes de incertidumbre, caracterizados por
la presencia de cambios tecnoldgicos y socio-culturales.

En el caso particular de la gerencia venezolana, la cual se encuentra
permeada por los cambios politicos, econdmicos, sociales, culturales y
tecnologicos que orientan en este momento la dinamica del Estado
venezolano, ello obedece a nuevas realidades que emergen de la propia
sociedad. Entonces, la gerencia de las instituciones de caracter publico y

privado deben repensar las representaciones de las practicas, métodos,



estrategias y procesos desarrollados en el ambito organizacional, cambios
que transfiguran la cultura de la organizacion y su desempeno.

Por lo antes mencionado, la gerencia estratégica se convierte en una
herramienta esencial para las organizaciones privadas en momentos de
crisis, particularmente en el caso venezolano coadyuva a mejorar la
productividad la competitividad y aumentar la innovaciéon ante la dinamica de
una sociedad sumergidas en problemas y carencias, ademas suscita la
necesita de explotar las habilidades de un buen gerente con liderazgo
positivo que afronte retos constantemente. Por todo lo antes mencionado,
surge la necesidad de llevar a cabo una investigacion, la cual centra su

atencion en dar respuesta a la siguiente interrogante.

Formulacién del Problema

¢, Cuales constructos tedricos fundamentan la gerencia estratégica
dentro de las organizaciones privadas ‘en época de transformaciones?, de
esta pregunta general, se desprende las interrogantes especificas:

¢ Cuales procesos de la gerencia estratégica se desarrollan para el
mejoramiento del sistema del talento humano dentro de las organizaciones?

¢ Cuales mecanismos de la gerencia estratégica se desarrollan para el
mejoramiento del sistema del talento humano dentro de las organizaciones
privadas?

¢ Cuales estrategias gerenciales demandan las organizaciones
privadas en época de transformaciones?

¢ Cuales son las Herramientas para la Formulacion de la estrategia
que emprende la gerencia estratégica en las organizaciones privadas en

época de transformaciones. ?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los constructos teodricos que fundamentan la gerencia
estratégica dentro de Ilas organizaciones privadas en época de

transformaciones.

Objetivos Especificos

Precisar los procesos de la gerencia estratégica para el mejoramiento
del sistema del talento humano dentro de las organizaciones privadas.

Estudiar los mecanismos de la gerencia estratégica para el
mejoramiento del sistema del talento humano dentro de las organizaciones
privadas.

Describir’ ‘las - 'estrategias @ gerenciales ‘' que ' demandan las
organizaciones privadas en época de transformaciones.

Establecer las Herramientas para la Formulacién de la estrategia que
emprende la gerencia estratégica en las organizaciones privadas en época

de transformaciones.

Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifica al analizar los constructos tedricos que
fundamentan la gerencia estratégica dentro de las organizaciones privadas,
con la finalidad de estudiar mecanismos y herramientas para el mejoramiento
del sistema del talento humano en época de transformaciones, a través de
un estudio exhausto de tesis, teorias, aportaciones, libros textos u otras
investigaciones ulteriores que dan soporte a esta investigacion; asi mismo

reforzaria las politicas y programas de dichas organizaciones que se



encuentran sumergidas en esta sociedad dinamica. Basados en esta
apreciacion, el presente estudio queda justificado en cuatro ambitos:

En cuanto al ambito social, esta investigacion es relevante para la
sociedad empresarial de tal manera que el estudio de estos constructos
teéricos de la Gerencia Estrategia brinda una gama de herramientas
esenciales para mejorar el sistema del talento humano dentro de la
organizacion manteniendo sus relaciones externas, la competencia en el
mercado laboral y mayor productividad. Este estudio les permite a los
gerentes adaptarse y afrontar la dinamica de una sociedad globalizada y
llena de transformaciones, constando con estudios y teorias ulteriores que le
sirve de modelo para el manejo y aplicacion dentro de su organizacion.

Desde el punto de vista tedrico, la importancia de esta investigacion
en que se aborda un analisis exhausto de teorias que fundamentan la
gerencia estratégica como un proceso vital para las organizaciones tanto
publicas y privadas, el cual le permite abordar una gama de opciones y
herramientas para afrontar los retos y amenazas de una época de cambios.
Asimismo, se utilizan varias fuentes documentales especializadas en el tema
de gerencia y la descripcidn las estrategias gerenciales que demandan las
organizaciones en época de transformaciones.

Partiendo del ambito practico, la elaboracion de esta investigacion
suscita el interés en el area empresarial y gerencial por conocer todo lo
relacionado con los constructos tedricos de la gerencia estratégica para el
mejoramiento y productividad del sistema del talento humano organizacional,
ademas de aportar informacién importante, herramientas y procedimientos
que sirven para innovar la administracion y la gerencia organizacional en
época de cambios y transformaciones tanto para las empresas publicas y
privadas. Debido a que el estudio de teorias o tesis ulteriores sirven como
soporte y modelos para organizaciones actuales que cada dia afrontan retos.

En cuanto al ambito metodoldgico, resulta significativo, ya que los

procedimientos de este estudio serviran para el desarrollo de los
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antecedentes para futuras investigaciones, en las cuales trabajen con las
variables de este trabajo, destinadas al analisis de los constructores teoricos
de la Gerencia estratégica, con la finalidad de mejorar este proceso para el
mejoramiento del sistema del talento humano dentro de las organizaciones

tanto publicas y privadas.

Delimitacion de la investigacion

Esta investigacion de tipo documental abarca las organizaciones
privadas de Venezuela, planteando un analisis de los constructos tedricos
que fundamentan la gerencia estratégica en época de transformaciones. Este
estudio se encuentra enmarcado dentro del campo de las Ciencias Sociales,
especificamente dentro de la Especializacion en Gerencia de Recursos
Humanos y Gestion Empresarial de la Universidad de Los Andes, Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”. La investigacion se ‘dispone de un periodo

establecido de septiembre 2017 a-junio 2018.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo fue necesario efectuar una revision y estudio
profundo de teorias, tesis que guardan amplia relacién con el presente
trabajo investigativo; posteriormente se hace referencia a la fundamentacion
tedrica seleccionando diversas bibliografias, donde se permite ubicar dicho
tema desde el punto de vista conceptual, también se incluyen teorias que

conducen a la explicacion del problema planteado.

Antecedentes Historicos

En principio la estrategia empresarial es bastante reciente, muchos de
sus conceptos y teorias tienen sus antecedentes en la estrategia militar, los
antecedentes de la estrategia’ se remonta a Julio César y Alejandro Magno
antes el tratado clasico de Sun Tzu escrito alrededor del 360 a. De C. La
palabra estrategia procede de la palabra griega strategos, formada por
stratos, que significa ejército y ag., que significa dirigir la estrategia militar
puede producir nuevos enfoques en el campo empresarial, el mas basico es
la distincion entre estrategia y tactica ya que una estrategia es el plan global
para establecer una posicion favorable mediante el despliegue de los
recursos y una tactica es un plan para una accion especifica o las tacticas
estudian como ganar la batalla, las estrategias se relaciona con ganar la
guerra (Yavialmago, 2011 p.22).

No obstante el autor antes mencionado sefala la historia de la
estrategia empresarial en tres etapas; previa, la etapa de nacimiento y
madurez; en la fase previa la palabra clave es politica, la cual puede definirse
como la respuesta especifica a una categoria dada de situaciones concretas
o0 el camino a seguir o la guia de accién para la solucién de un tipo de

problema determinado.
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En la etapa de nacimiento o fundamental de la estrategia empresarial
la palabra clave que resume el pensamiento de la época es estrategia. Las
definiciones segun los diversos enfoques son: A.D.Chandler (1962)
"Determinacion de los objetivos y metas a largo plazo de caracter basico de
una empresa y la adopcién de los cursos de accion y la asignacion de los
recursos que resultan necesarios para llevar a cabo dichas metas." H.I.
Ansoff (1965), sefala el "Proceso activo de determinacion y guia del curso
de accién de la empresa hacia sus objetivos. "K.R. Andrew (1965-71) define
el "Patron de los principales objetivos, propositos o metas y las politicas y
planes esenciales para lograrlos, establecidos de tal manera que definan en
qué clase de negocio la empresa esta o quiere estar y en qué clase de
empresa es o quiere ser." Una vez planteadas las definiciones preliminares
de estrategia, es precisa la observacion de la nueva concepcion del sistema
de direccion, exigido por el cambio estructural sufrido por el entorno a partir
de mediados de los afos setenta.

Las definiciones mas importantes a partir-de los anos setenta son las
siguientes: H.I. ANSOFF (1979-1980) "Determinacion de los impulsos para el
desarrollo futuro de la empresa". K.R. ANDREWS (1980) "Patron o modelo
de decisiones de una empresa que determina y revela sus objetivos,
propdsitos o metas, que define las principales politicas y planes para lograr
estos objetivos y define el tipo de negocios que la empresa va a perseguir, la
clase de organizacion economica y humana que es o intenta ser, y la
naturaleza de la contribucién econémica y no econdmica que intenta aportar
a sus accionistas, trabajadores, clientes y a la comunidad. Mientras que M.E.
PORTER (1980), resalta "La formulacion de una estrategia competitiva el
cual consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente y
comprende una accién ofensiva o defensiva para crear una posicion
defendible frente a las cinco fuerzas competitivas en el sector industrial en
que esta presente y obtener asi un rendimiento superior sobre la inversion de

la empresa.
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Asi mismo la palabra Estrategia que se adjetiva asi dada su
perspectiva externa, propia de la Economia Industrial." En resumen,
agrupando los conceptos principales anteriores, la estrategia de la empresa
puede ser definida como el modelo de decisidn que revela las misiones,
objetivos o metas de la empresa, asi como las politicas y planes esenciales
para lograrlos, de tal forma que defina su posicidbn competitiva ventajosa en
el entorno socioecondomico donde la organizacion se desenvuelve, como
respuesta de en qué clase de negocio la empresa esta o quiere estar.

De esta manera encontramos que esta evolucion viene a proporcionar
las herramientas necesarias que son relevantes para el direccionamiento de
toda organizacion a lo largo de los afos, adaptandose a cada realidad el cual
es distinta al pasar de los afios, es por ello que la estrategia tiene que ver
con posicionar a una organizacion para que alcance una ventaja competitiva
sostenible cual significa considerar opciones sobre cuales son las industrias
en las que quieren participar,r cuales son los productos y servicios que
quieren " ofrecer y codmo. asignar-los recursos corporativos para lograr esa
ventaja competitiva.

Ademas, mediante la estrategia empresarial el alto directivo da forma
y caracter a la organizacion, define los planes y compromisos a largo plazo y
disefa, en definitiva, el futuro de la empresa. De tal forma tal y como lo
resaltan los autores antes sefalados que durante las décadas de los afos
sesenta, setenta y finales de los ochenta las teorias sobre la estrategia
empresarial experimentaron un rapido y profundo desarrollo. Desde las
teorias de Andrew hasta la creacion de los grupos estratégicos y de la idea
de la simultaneidad, transcurre una corta pero intensa historia que explica la
evolucion del concepto de empresa en su significado mas profundo.

Es por ello, que el estudio de la estrategia empresarial ha venido
caracterizado por una diversidad de enfoques, pero sobre todo habria que
destacar la influencia de la praxis de la direccion de la empresa, empefiada

en proporcionar modelos de problemas y sistemas de soluciones posibles y
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de explicaciones, para orientar los objetivos de la empresa. Su importancia
se puede explicar por el grado de participacidon que se consigue, en todos los

niveles de la empresa, para definir e implementar los objetivos globales.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion radican en un analisis critico de
otras investigaciones, relacionadas con el problema de estudio. Los mismos
se describiran a continuacion; con la finalidad de respaldar el presente
trabajo investigativo se sefalan algunos estudios relacionados con los
constructos tedricos que fundamentan la gerencia estratégica dentro de las
organizaciones privadas en época de transformaciones.

Aguirre (2014), en su trabajo especial de grado de la Universidad
Rafael Landivar Quetzaltenango de Guatemala, titulado ‘“Planeacion
Estratégica y Productividad Laboral (Estudio Realizado en hotel del Campo,
Quetzaltenango)”.” Quien. expuso.- en .su  investigacion. que . la planeacion
estratégica es una herramienta vital en cada organizacion. La presente
investigacion, se realizé con el objetivo de establecer la influencia de la
planeacién estratégica en la productividad laboral, estudio que fue realizado
en el Hotel del Campo de la cuidad de Quetzaltenango.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizaron dos escalas de
Likert, una que mide el conocimiento de la planeacién estratégica y otra que
mide la productividad laboral, para la investigacion se comprobaron las
hipdtesis. El resultado de la investigacion fue significativa y fiable en base al
método proporciones en la que se comprobd la hipétesis, que la planeacion
estratégica influye en la productividad laboral. El cual llegé a la conclusion
que la planeacion estratégica influye en la productividad laboral porque prevé
las acciones correctivas que deben aplicarse al personal administrativo y
colaboradores para proporcionarles herramientas que direccionen los

procesos y mejorar la productividad laboral.
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No obstante, este autor resaltan una forma de medir la influencia que
tiene las estrategias gerenciales en la productividad laboral y el crecimiento
empresarial, es por ello que mediante las técnicas aplicadas se detecté que
si existe una gran predominio en estas dos caracteristicas por lo cual se
explica que la estrategia resulta una herramienta fundamental para el
crecimiento y avances de todo empresa, razoén por la cual se considera un
antecedente de vital importancia para la investigacion en curso.

Ortiz (2014), en su trabajo especial de grado en la Universidad
Regional Autonoma de los Andes “Uniandes” de Ambato Quito, titulado
“Planificacion Estratégica y Optimizacion de La Gestion Gerencial en la
Empresa Macalza”. El presente estudio de investigacion tiene como objetivo
elaborar un plan de Planificacion Estratégica para lograr la optimizacion de la
Gestion Gerencial en la empresa MACALZA que permitird mejorar el area
comercial, el area administrativa y las relaciones tanto con clientes internos
como externos, ya que: sera-una empresa bien organizada, con objetivos
claros que llevaran hacia la consecucion de la Vision de la empresa.

Para tal fin se aplicé el paradigma cuali-cuantitativo, teniendo
predominio el enfoque cualitativo. Es cualitativo porque la investigacion
realiza un analisis de la realidad en la empresa donde se desarrolla la
problematica estudiada, interpreta los datos que se recoge en la entrevista y
encuesta, es cualitativo porque se las analiza e interpreta los objetivos
aplicando formulas matematicas, procedimientos estadisticos con las
alternativas de cada pregunta.

El problema de investigacidn se origina principalmente por que la
empresa no tiene una Planificacion Estratégica por lo que genera deficientes
procesos, deébil estructura, desaprovechamiento de los recursos disponibles
en la empresa que hacen minimo el desarrollo y crecimiento eficiente de la
misma es imprescindible la realizacion de una Planificacion Estratégica que
servira a la empresa como una herramienta de apoyo en la gestién gerencial

y la ejecucion eficiente y efectiva de las diferentes actividades. Se llego a la
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conclusién que la aplicacion de una Planificacién Estratégica le permitira a la
empresa optimizar la Gestidon Gerencial.

Sin duda alguna, este autor resalta la importancia que posee la
planeacion estratégica en el mundo empresarial y mas aun para una buena
gerencia, este trabajo investigativo guarda estrecha relacién con la teoria
plateada, ya que se permite observar a través de un analisis cualitativo los
beneficios y problemas que tiene la empresa para aplicar buenas estrategias
gerenciales que le permite resolver problemas y generar oportunidades para
aumentar productividad y mejorar las relaciones laborales. Por lo tanto, el
antecedente nutre al estudio en proceso en cuanto a la informacion recabada
referida a la gerencia estratégica como elemento de vital importancia para
direccionar el rumbo de las organizaciones privadas-

Romero (2011), en su trabajo especial de grado de la Universidad
Nacional De Cdrdoba (Argentina), titulado “Modelo de Gerencia Estratégica
como Elemento de Mejora de-la Gestion Habitacional en el Estado Lara
(Venezuela)”, expone -la realidad- que ‘se vive frente a la cada vez mas
limitada capacidad de los Institutos Publicos de la Vivienda en el estado Lara
(Venezuela) para ofrecer soluciones efectivas a la demanda creciente del
habitat y vivienda de la poblacién, es por ello que desarrolla el presente
trabajo, en el que se constata la necesidad de proveer de un
direccionamiento y adecuadas estrategias, para asegurar el futuro inmediato
de estas organizaciones. La metodologia empleada obedece a un proyecto
factible, basado en un estudio de campo descriptivo.

En él se evalué de manera integral las unidades gerenciales que
conforman estas Instituciones (10 instituciones evaluadas), efectuandose
para ello un diagndstico organizacional de sus entornos (interno y externo) y
del tipo de gestién habitacional prestada. El proyecto propuesto constituye
una propuesta derivada del diagnostico estratégico efectuado y del analisis

critico de las teorias presentadas en el marco tedrico, adecuado a la realidad
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factual en las organizaciones objeto de estudios, bajo la coordinacién de
expertos en el area.

Las conclusiones apuntan que la gestion habitacional que prestan las
Instituciones de Viviendas en el estado Lara, es un proceso que en buena
parte depende de aspectos enddgenos y exdégenos al ambito de éstas, que
requiere necesariamente de nuevos modos de pensar, gestionar y producir el
habitat y vivienda, frente al enfoque tradicional (las acciones solo se limitan a
construir viviendas nuevas) actual, para superar las desigualdades
espaciales y sociales existente.

Entonces, la necesidad que existe de evaluar la gestion en una
gerencia porque permite reflexionar sobre los aspectos negativos y positivos
de dicha gestion, por ello esta investigacion guarda estrecha con el trabajo
realizado al crear nuevas técnicas y herramientas que favorezcan la gestion
adaptandose la realizada existencial que se vive en este caso en Venezuela,
por ello, la gerencia estratégica en época de crisis permite posesionar a la
organizaciones privadas frente a las demandas generadas por las constantes
transformaciones suscitadas en los diferentes ambitos de una nacién.

Peraza (2014), en su trabajo especial de grado en la universidad de
Carabobo Valencia Venezuela, titulada “Propuesta de un Modelo Gerencial
Estratégico Socialmente Responsable Basado en el Gobierno Electronico
para la Gestion de los Gobiernos Locales en el Estado Aragua”. El cual
establece que la gestion en los gobiernos locales ha despertado en los
ultimos afos el interés por parte de diferentes autores, quienes han abordado
el tema, focalizado de manera individual, con relacion a la responsabilidad
social, la gerencia estratégica y el gobierno electronico donde juega un papel
importante el uso de la Web e Internet para la prestacion de un mejor
servicio, fijando una postura critica en sus planteamientos.

En esta investigacion se integran los factores mencionados,
plantedandose una ruptura de paradigmas en la forma burocratica tradicional

de concebir la administracion publica. Los cambios que emergen en las
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ciencias administrativas, orientadas al sector publico, han dado lugar a los
conceptos de gobernanza o el buen gobierno para incorporar nuevas
practicas en la gestion publica. El abordaje de la realidad, se presenta desde
una perspectiva cualitativa, tomando como base una investigacion
enmarcada en el contexto fenomenoldgico. Esta Tesis Doctoral es soportada
por la revisidbn documental-bibliografica y las entrevistas a profundidad
realizada a los informantes clave de los Municipios Girardot, Santiago Marifio
y Sucre del Estado Aragua.

Ante lo planteado por este autor, se ha despertado un interés de crear
nuevas estrategias gerenciales en el ambito de la gestion publica con la
finalidad de adecuarse a las nuevas tecnologias, es por ello que este trabajo
se relacién con dicha investigacion ya que permite fijar herramientas dado
por un analisis cualitativo para mejorar el funcionamiento y efectividad de la
gestion publica buscando siempre adaptarse a los cambios y retos que
demanda un mundo globalizado.

Escalona (2015), en su trabajo especial de grado.en la.universidad de
Carabobo Valencia Venezuela, titulada “Politicas Publicas y Estilo Gerencial
en Empresas del Estado Venezolano: Una Mirada desde las Empresas del
Petroleo”. Esta investigacion esta orientada en la discusion de las politicas
publicas en empresas del Estado venezolano y el estilo gerencial
predominante como instrumentos de gestion. En referencia al caso de
estudio PDVSA y Petroquimica de Venezuela, ampliaron su campo de accion
con la creaciéon de empresas mixtas y de produccion social (EPS), estimulado
asi el desarrollo agricola e industrial de las cadenas productivas y el
equilibrio social con alta sensibilidad comunitaria y ecologica.

Las empresas del estado venezolano deben ser emprendidas a partir
del plan de la nacién, lo que les garantiza la correcta alineacion de sus
objetivos en la edificacién de estrategias mas atinadas en pro de una mayor
optimizaciéon de los recursos. El objetivo de esta investigacion, es generar

constructos tedricos que favorezca y promueva la eficiencia en las empresas
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del Estado venezolano, enmarcada en una perspectiva mixta prevaleciendo
el enfoque cualitativo, orientada en el paradigma critico e interpretativo, por
cuanto trata de observar e interpretar la realidad para luego contrastarla con
los hechos generando cambios importantes en las organizaciones publicas
del Estado.

En este sentido, este autor resalta un modelo de gerencia estratégico
el cual se debe implementar en las politicas publicas en las empresas del
Estado venezolano donde deben ser abordadas a través de un analisis y
disefio desde la prospectiva lo que les permite cierto grado de flexibilidad
ante escenarios turbulentos y cargados de incertidumbre, para asi desafiar
con éxito los desafios de la sociedad, asi como el estilo de gerencia debe
abocarse a ser participativo y carismatico, favoreciendo la integracion de los
miembros de la organizacién en la toma de decisiones, lo que propicia una
gestion eficiente, a su vez el bienestar social de la poblacién, de esta forma
es un teoria que guarda amplia- relacion con los objetivos de esta
investigacion ya que este antecedente busca generar .constructos tedéricos
que favorezca y promueva la eficiencia en las empresas del Estado
venezolano,

Mansilla (2012), en su trabajo especial de grado en la Universidad de
Carabobo Valencia Venezuela, titulada “Propuesta de Gestion Estratégica
para el logro de Competitividad En Las Pymes de la Industria del Software en
Valencia Estado Carabobo. Caso: UNOVE C.A.”. La investigacion se realizé
con el proposito de generar una propuesta de gestion estratégica en las
pymes de la industria del software UNOVE C.A., en valencia estado
Carabobo dada la rapida expansién y nuevos horizontes que presenta dicha
industria. El tipo de investigacion se enmarca dentro de un proyecto factible
de nivel descriptivo con un enfoque cualitativo.

Como poblacion y muestra se tomo a la empresa caso estudio
UNOVE, C.A. La informacién se obtuvo a través de una entrevista abierta

basada en un guion previamente validado por expertos en el area de estudio.
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A partir de dicha informacion se tomaron principios gerenciales presentados
por varios autores reconocidos junto con la experiencia propia del
investigador con la finalidad de generar la propuesta de gestibn con un
enfoque contextualizado dentro de la regidn en estudio.

Dentro de los resultados de la investigacion se pudo conocer que la
empresa caso estudio como tal muestra esfuerzos no tan notables para
hacer frente a las nuevas tendencias que rigen el mercado como tal, sin
embargo, se dan a conocer un numero importante de oportunidades bastante
atractivas que pueden ser aprovechadas por la compainiia, esto debido a las
necesidades en aumento en materia de servicios de tecnologia de
informacioén y comunicaciones por parte de diversas empresas en todas las
industrias.

De tal forma que la necesidad de crear nuevas herramientas
gerenciales para una empresa que estd creciendo econdémicamente y
sobresaliendo en el mercado laboral, es por ello que el autor antes
mencionado ‘a través. de un estudio. cualitativo 'y en base a su propia
experiencia disefia un modelos de estrategias gerenciales para dicha
empresa con la finalidad de aumentar su productividad, es asi un aspecto
fundamental que se enmarca con dicha investigacion cuyo objetivo es crear
un gerencia que se adapte a cambios y transformaciones que se vive a
diario, por ello se considera un antecedente de importancia para la
investigacion en proceso en lo relacionado al basamento tedrico y los

aspectos metodoldgicos.
Bases Tedricas
Gerencia Estratégica

En principio la gerencia estratégica busca que las personas en las

organizaciones sean proactivas, es decir, que construyan el sector donde se
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mueven O se preparen para adaptarse a los cambios o tengan la capacidad
para adaptarse rapidamente a cambios imprevistos

De esta forma, es importante sefialar que la mayor parte de las
organizaciones realiza cierto tipo de planeacion a largo plazo, también
llamada estratégica, y su proceso formal se ha utilizado desde finales de la
década del sesenta del siglo XX. No obstante, segun Pérez y Ramirez (2010,
p.42), los procesos de planeacion estratégica se conceptualizan y se
ejecutan en forma deficiente; a menudo, el proceso no es creativo y es de
naturaleza tactica en vez de estratégica; el denominado plan estratégico rara
vez incide en las decisiones cotidianas que se toman en la organizacién. Por
ende para que tenga éxito este proceso, se deben establecer los criterios
para tomar las decisiones organizacionales diarias y se debe suministrar el
patron frente al cual se puedan evaluar tales decisiones.

Por consiguiente, el autor antes mencionado siguen fundamentando
que la gerencia estratégica es-el proceso mediante el cual, quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
interna y externa para evaluar la situaciéon presente y el nivel de
competitividad de una empresa con el propdsito de anticipar y decidir el
direccionamiento estratégico. Ante lo planteado, vale decir que la gerencia
estratégica es la conduccion del funcionamiento y desarrollo del sistema
empresarial u organizacional.

Segun grupo 4emprendimientofesc.blogspot.com, Ila gerencia
estratégica se concibe como un proceso apasionante que permite a una
organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la formulacién de su futuro.
Por consiguiente, consiste en la formulacion, ejecucion y evaluacion de

acciones que permiten que una organizacion logre sus objetivos.

La formulacion de estrategias incluye la identificacion de las
debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la determinacién de las

amenazas y oportunidades externas de una firma, el establecimiento de
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misiones de la industria, la fijacidon de los objetivos, el desarrollo de las
estrategias, alternativas, el andlisis de dichas alternativas, la decision de
cuales escoger. La ejecucion de estrategias requiere que la firma establezca
metas, disefe politicas, motive a sus empleados y asigne recursos de tal
manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma
exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba los resultados de la

ejecucion y formulacion.

Proceso de la Gerencia Estratégica

El propdsito de toda organizacion es obtener un esfuerzo coordinado
mediante la definicion de relaciones de autoridad, tareas y funciones. El cual
significa establecer lo que a cada uno corresponde hacer y ante quien debe
reportarse; es por ello que el. proceso de la gerencia estratégica se puede
describir como un enfoque objetivo y sistematico para la toma.de decisiones
en una organizacion.

Asi mismo, la gerencia estratégica no es una ciencia pura que lleve a
un enfoque concreto tipo “uno, dos, tres, cuatro”, se trata mas bien de un
intento por organizar informacién cualitativa y cuantitativa, de tal manera que
permita la toma de decisiones efectivas en circunstancias de incertidumbre o
entornos dinamicos.

Para Pérez y Ramirez (2010, p. 45-49), organizan el proceso de la
gerencia estratégica en tres pasos generales a saber: formulacién, ejecucion
y evaluacion, el primero es la formulacidén de estrategias, dentro de esta se
encuentran la identificacion estratégica, el diagndstico estratégico, las
conclusiones estratégicas y el planteamiento del direccionamiento, el
segundo paso esta la ejecucion de estrategias y el tercero la evaluacion

estrategias.
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Formulaciéon de Estrategias

Incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una
organizacion, la determinacion de las amenazas y oportunidades externas, la
determinacién de cuestiones criticas, el establecimiento de la mision, la
fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias alternas, el analisis de
dichas alternativas y la decision de cuales escoger. La identificacion
estratégica actual de la organizacion que incluye una breve historia de la
institucion, su objeto social, la descripcidn de sus productos, visidn, mision,
principios, politicas, valores, objetivos, estrategias y el organigrama actual de
la compaiiia, todo esto en el caso que cuenten con ellos, pudiéndose integrar
esta identificacion en la fase de diagnostico del entorno interno.

En cuanto al diagndstico estratégico, valiéndose para ello de una
evaluacion organizacional de su entorno interno, entorno externo y de
competitividad. El analisis del .entorno-interno, busca que la organizacion se
conozca a si misma.- Fernandez (1995), Colmenares. (1999) y Gonzalez
(2000), consideran que para este analisis podrian incluirse aspectos
caracteristicos de la organizacion y su plan de negocios, tales como:
direccionamiento estratégica actual se encuentra la mision, vision, valores,
politicas, objetivos, estrategias, clima laboral u organizacional el cual esta la
comunicacién inter-unidades, motivacion, liderazgo participativo y trabajo en
equipo; y cultura organizacional donde se encuentra las funciones
formalizadas, capacitacion, sueldos y salarios y ambiente fisico de trabajo,
entre otros. El analisis del entorno externo, busca conocer el ambiente en el
cual la organizacion esta inserta.

De la misma manera, los investigadores antes citados, consideran que
para este analisis podrian incluirse caracteristicas econdmicas y politicas del
pais en el que esta ubicada la organizacion, condiciones de la demanda y
potencial del mercado, proveedores locales y personal cualificado,

destacando aspectos tales como: presupuestos asignados, incremento de la
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demanda de soluciones habitacionales, nivel general de precios de la
construccion, mercado del suelo, legislacion vigente, proveedores vy
ejecutores del ramo de la construccion, entre otros.

Asi mismo, el analisis de competitividad busca entre otras cosas
conocer sus capacidades y los de sus rivales para lograr ventajas o
ganancias. Para el caso de las organizaciones de caracter publica y
especificamente las instituciones de viviendas, no jugaria un papel
preponderante, toda vez que éstas atienden a una demanda cada vez mas
creciente de poblacion en situacién de riesgo social cuyo acceso al mercado
de vivienda es también limitado, debido a que no es atendido por otros
sectores, y es considerada como una inversidn mas que un gasto por parte
del Estado, como garante del bienestar social colectivo. El aspecto de
competitividad podria referirse mas bien a los productos y servicios
habitacionales prestados en la gestion habitacional, para hacerlos cada vez
eficientes, eficaces y econémicos.

En cuanto a las.conclusiones estratégicas que reune los resultados de
los dos puntos anteriores se encuentra el planteamiento de un
direccionamiento estratégico a futuro que integra la vision a largo plazo, en
cuanto a la misién depende en un tiempo de corto y mediano plazo,
principios a largo plazo, en materia de politicas (corto y mediano plazo), y
valores (largo plazo), objetivos y estrategias a mediano plazo. Dado que en
la actualidad la organizacién cuenta con recursos limitados, los estrategas
deben decidir qué estrategias alternativas son las mas benéficas para la
empresa. E incluso las decisiones para formular la estrategia sujetan a la
organizacion a productos, mercados, recursos y tecnologias especificas
durante un plazo bastante largo.

Pedro Rojas (2008, p.6), senala que las organizaciones necesitan
sobrevivir a la marcada reduccién de sus margenes de utilidad para poder
continuar funcionando y reducir al minimo los efectos de una posible

deflacion. Por lo tanto, han de recurrir a nuevas estrategias de supervivencia,
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asi que muy probablemente opten por crear alianzas y fusionarse con otras
empresas. Pero si esto no resulta o no es suficiente, tendran que tomar otras
medidas para evitar el cierre total o la quiebra. A veces no queda otra salida
que eliminar algunos cargos, cuyas funciones puedan ser distribuibles, pero
si la situacién continua empeorando y la falta de liquidez se agudiza,
finalmente la alternativa final sera la de implantar una reduccién de personal
en toda regla.

Es cierto que algunas empresas ya reducen alegremente y de forma
irresponsable sin siquiera tratar de amortiguar el impacto que esta medida
pueda tener en sus empleados, pero otras si que hacen lo posible por evitar
despedir a los trabajadores hasta que se hace absolutamente necesario.
Siempre que una empresa sufre algun tipo de reestructuracién, ya sea
motivada a una reduccién o a una reorganizacion de los puestos de trabajo.
Se crea un inevitable trauma que muchas veces es percibido por los
trabajadores como una situacién fatalista y;sin una solucion aparente; pues
representa un antes y un después, que seguramente conllevara el afrontar
una nueva busqueda de empleo en sus vidas.

Sin duda alguna las empresas también sufren, asi como todos los que
dependen directa o indirectamente de ellas. Esto se puede comprobar
analizando informalmente el impacto que han tenido los despidos ocurridos
durante estos ultimos meses, en donde los nombres de algunas de estas
organizaciones, lo mismo pasa con las PYMES, aunque en su caso, las
consecuencias pueden ser aun mas traumaticas. Todos estos factores
jugaran en contra de las empresas, al menos hasta que las condiciones
vuelvan a ser "normales"; por ello, lo mejor que pueden hacer estas
organizaciones malogradas por la crisis, es seguir operando con cierta
normalidad luego de una reestructuracion, a fin de afectar lo menos posible
el clima laboral, el cual probablemente se encuentra cargado de tensiones,

incertidumbres y miedos.
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Asi que tendran que dedicar grandes esfuerzos en promover la
motivacion interna, tratando de crear una atmésfera positiva que pueda luego
levantar la imagen de la empresa. La prueba mas dura sera la de demostrar
al menos un minimo de confianza hacia sus clientes y proveedores, eso sélo
lo podran materializar sus trabajadores desde muy adentro de la empresa,
con la disposicion, lealtad y ganas que demuestren, al acometer sus
funciones dentro de la organizacion.

Ante lo planteado las estrategias determinan las ventajas competitivas
a mediano y largo plazo. Para bien o para mal, las decisiones estratégicas
tienen fuertes repercusiones en la organizacién, asi como grandes
consecuencias a los diversos procesos y funciones. Los gerentes son
quienes estan en la mejor posicion para entender plenamente los efectos de
las decisiones de la formulacion; también tienen autoridad para comprometer

los recursos que se necesitan para su implementacion.

Ejecucion de Estrategias

Esta segunda fase de la gerencia estratégica requiere que la
organizacion establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y
asigne recursos de tal manera que las estrategias formuladas puedan ser
llevadas a cabo de forma exitosa. A través de un plan de accién, tactico u
operativo a corto plazo de menos de un afo, que especifique y desagregue
las estrategias a mediano plazo en metas o resultados esperados,
indicadores de gestion, actividades, responsables, fechas de iniciacion vy
terminacion y recursos requeridos para su desarrollo.

No obstante la implementacion de las estrategias implica desarrollar
una cultura de compromiso, una estructura organizacional eficaz, modificar
las actividades de comercializacion, preparar presupuestos hacer que los
trabajadores y las directivas pongan en practica las estrategias formuladas.

Esta etapa se suele considerar la mas dificil de la administracion estratégica
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porque requiere disciplina, dedicacién y sacrificios personales. Asi mismo, el
éxito de la aplicacion de las estrategias radica en la capacidad de los
gerentes para motivar a los empleados, por ende no tiene sentido alguno
formular estrategias para no implementarlas, por ello, la capacidad para
relacionarse con otros es importante para llevar a la realidad las estrategias.

De igual manera, las actividades de implementacién de las estrategias
afectan a todos los empleados y directivas de la organizaciéon. De esta
manera cada una de las divisiones o departamentos tendra que responder la
respuesta a preguntas como “; Qué debemos hacer para poner en practica la
parte de la estrategia de la organizacion que nos corresponde?”. Por ello, el
reto de la implementacion consiste en estimular a los gerentes y trabajadores
a lo largo y ancho de la organizacion para que trabajen con orgullo y
entusiasmo para alcanzar los objetivos establecidos.

De esta manera, la Corporacion Universitaria Remington (2008),
destaca que esta etapa implica la reestructuracion y reorganizacion de
actividades internas de tal forma que estimulen y recompensen-los esfuerzos
para lograr los objetivos planteados. La ejecucion de estrategias es sinbnimo
de cambio. La formulacion exitosa de estrategias no es en forma alguna
garantia de ejecucion acertada de las mismas, estas requieren apoyo,
disciplina, motivacion, trabajo arduo por parte de empleados y gerentes.

La diferencia entre la planeacion y la gerencia estratégica radica en la
ejecucion de estrategias. EI marco integrador de ejecucion de estrategias
incorpora cambios empresariales de area funcional las variaciones claves de
esta area incluyen la estructura organizativa con la estrategia, la vinculacion
del desemperfio, asi como la remuneracion con las estrategias, la creacion
de un ambiente organizativo conducente al cambio, la efectiva eleccién de
los mercados metas entre otros.

En cuanto a las técnicas y conceptos contenidos en las areas
mencionadas cubren todos los departamentos de la organizacion,

valiéndose de herramientas que pueden facilitar el proceso de
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estrategias y forman la base para: el programa de accién: muestra que
debe hacerse, quién debe hacerlo, y como han de coordinarse las
decisiones y los actos para alcanzar los objetivos y estrategias de la
compafia la estructura organizacional: dicha estructura divide el trabajo de
una companiia en tareas bien definidas, asigna cada una de estas a ciertas
personas o departamentos, permite una mayor eficiencia dentro de la

organizacion.

Evaluacion de Estrategias

En tercer lugar se requiere de la evaluacion de las estrategias, la cual
consiste en la verificacion que lo planeado se esta ejecutando y es la
observancia que los resultados esperados se dieron en la realidad. Se puede
realizar en la ejecucion de las estrategias o una vez se desarrollen algunas
de sus actividades de acuerdo al plan de accion definido. Las directivas
deben saber cuando no-estan funcionando bien determinadas estrategias;
esta etapa es el medio fundamental para obtener esta informacién.

Todas las estrategias se modifican a futuro, porque los factores
internos y externos cambian permanentemente. Las tres actividades
fundamentales para evaluar las estrategias son la revision de los factores
internos y externos que son la base de las estrategias presentes, la medicién
del desempeno a través de indicadores y por ultimo la aplicaciéon de
acciones correctivas. Es preciso evaluar las estrategias porque el éxito de
hoy no garantiza el éxito del mahana.

Segun Corporacion Universitaria Remington (2008), las decisiones
originadas en el proceso de gerencia estratégica tienen repercusiones
significativas y duraderas, en caso de ser equivocadas pueden conducir a
problemas dificiles y aun imposibles de remediar. La evaluacion del proceso
es decisiva para la salud de la empresa, el proceso de evaluacion

comprende el examen de las bases subyacentes en la estrategia de una
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empresa, la comparacion de los resultados reales con las metas esperadas y
la toma de acciones correctivas para hacer que los resultados concuerden
con los planes. Las acciones correctivas pueden incluir replanteamientos de
las estrategias, objetivos, metas, politicas o de la mision de la organizacion.
Podria significar cambios de importancia en la produccién y el personal.

Ante lo planteado, esta etapa es fundamental para complementar el
proceso de gerencia estratégica, dirige el rumbo de la empresa debido a que
le brinda las opciones mas favorables para mejorar y corregir las debilidades
de toda organizacion, asi mismo generando oportunidades para el
crecimiento y productividad ante épocas de transformaciones.

Seguidamente, esta corporacién resalta que en el proceso de
evaluacion de estrategias se debe medir el desempeno organizativo, el cual
es una actividad que incluye la comparacion de los resultados esperados con
los resultados reales de los esfuerzos de ejecucién de estrategias, la
investigacion de la desviacion de - los 'planes, la evaluacion de los
desempenos individuales 'y el 'analisis' de los. progresos alcanzados para
lograr las metas y objetivos propuestos.

Dentro del proceso de evaluacion de estrategias es adecuado
comenzar con una revision de los fundamentos de la estrategia actual de una
organizacion, pues los factores internos y externos sufren cambios. Se puede
desarrollar una matriz de revisada de factor externo y compararla con una ya
existente. En caso de que las dos sean similares, se puede llegar a la
conclusion de que no se necesitan medidas correctivas. Se trata de una
conclusién tentativa, pues también hay que analizar la posicion estratégica
interna de la empresa y su avance hacia el logro de sus metas y objetivos
proyectados, antes de alcanzar una decisién definitiva con respecto a la
necesidad de medidas correctivas.

Asi mismo, es importante no exagerar en el énfasis de la evaluacion
de estrategias ya que puede ser costoso y contraproducente. A menudo

entre mas gerentes tratan de evaluar el comportamiento de los demas
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menos control ejercer, sin embargo la carencia de evaluacién o poca
evaluacion puede producir problemas mayores. La evaluacion debe
realizarse de forma continua y no al final de periodos especificos, de tiempo
o después de que sucedan los problemas. Esperar a una evaluacion al final
del ano puede ser demasiado tarde para una empresa. La evaluacion de
estrategias sobre una base continua y no periédica, permite la fijacion de
puntos de referencia del progreso y un control mas efectivo. Ciertas
estrategias requieren afnos para su ejecucion y por ello sus resultados no se

veran en mucho tiempo.

Componentes de la Gerencia Estratégica.

De acuerdo a lo proyectado por Pearce y Robinson (2015, p. 20),
entre los componentes de la gerencia estratégica se encuentra presente la
misién de la compania; el establecimiento de objetivos a largo plazo, la
propuesta de estrategias genéricas y las estrategias de negocio, asi como
también, la formulacion de los planes de accion y objetivos, la propuesta de
tacticas funcionales, politicas que fomenten la accién y la reduccién de

personal, las cuales se describen de forma detallada seguidamente.

Mision de la compafiia.

La mision de la compaiia expresa el propdsito unico de la entidad de
negocio. La mision lograr separar y diferenciar a la entidad de negocio de
otras entidades. Ademas, a juicio de Pearce y Robinson (2015, p. 22), la
mision identifica el alcance de sus operaciones. La misién describe los
productos y/o servicios provistos por la compafia, el mercado que le
interesa, las areas tecnoldgicas que quiere enfatizar con el proposito de
reflejar sus valores y sus prioridades al momento de tomar decisiones. La

responsabilidad social de la compaiia se tiene que considerar al momento
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de tomar las decisiones ya que la misién, ademas, debe expresar como la
compania pretende o espera contribuir a la sociedad.

Entonces la mision la de la organizacion, se considera como elemento
fundamental para el horizonte de la misma, es por ello que se debe tener
claro la idea de adonde quiere llegar la empresa, sus objetivos y metas para
lograr sostenibilidad y sustentabilidad en tiempo y espacio. No obstante, otro
de los componentes es el Analisis interno; supone que la entidad del
negocio tiene que analizar la cantidad y calidad de los recursos tanto,
financieros, humanos como fisicos, también tiene que evaluar las debilidades
y fortalezas de estructura gerencia y de su estructura organizacional.

En cuanto al analisis interno tiene que identificar las capacidades
actuales de la compafia y sus capacidades futuras. De esta forma, el
analisis interno es fundamental para toda organizacion porque le permite
tener una contabilidad precisa de los recursos materiales con el que cuenta y
puede disponer; es asi tener una ventaja ala hora de enfrentar problemas y
amenazas para resolverlos de forma eficiente. Seguidamente, se encuentra
el analisis del ambiente externo, el cual consiste en evaluar todas las
condiciones que afectan a la entidad de negocio que no son controladas
internamente y afectan y definen su competitividad.

Asi mismo, se encuentra el analisis estratégico y seleccién en
entidades de un solo negocio este componente de la gerencia estratégica se
enfoca en identificar estrategias que sean efectivas en crear ventajas
competitivas sostenibles. En entidades de mas de un negocio, este
componente se enfoca en identificar la combinacién de negocios optima que

maximiza el valor de los accionistas y duefios.

Objetivos a largo plazo

Agrega Pearce y Robinson (2015, p.25), que es importante contar con

otro componente como son los objetivos a largo plazo el cual representan los
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resultados que la organizacion espera alcanzar en un periodo mayor de un
afio. Estos incluyen, pero no se limitan a ganancias, posicion competitiva,
relaciones con los empleados, entre otras. Asi mismo se denomina objetivos
estratégicos a los objetivos planteados por una organizacion para lograr
determinadas metas y a largo plazo la posicion de la organizacion en un
mercado especifico, es decir, son los resultados que la empresa espera
alcanzar en un tiempo mayor a un ano, realizando acciones que le permitan
cumplir con su misién, inspirados en la vision.

Segun Chiavenato (2006, p.48), las estrategias genéricas y las
estrategias de negocio son utilizadas por sus bajos costos, de enfoque y
diferenciacién del producto. Las estrategias de negocio representan el plan
que indica como se van a lograr los objetivos en un ambiente dinamico. La
gran estrategia incluye las acciones de cédmo la entidad de negocio pretende

alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Planes de accion 'y objetivos a corto plazo

Sefala Chiavenato (2006) que basicamente las estrategias genéricas
y las estrategias de negocio a accion se traducen mediante cuatro pasos: 1)
acciones a realizar en un corto periodo de tiempo, 2) establece el tiempo
para realizar la accion, 3) identifica la persona, departamento o area
responsable de realizar la acciéon y 4) Cada accion tiene un objetivo con el
cual se relaciona. Los objetivos a corto plazo tienen que ser consistentes con
los objetivos a largo plazo previamente establecidos. La razén de ser de los
objetivos a corto plazo es proveer guia para las actividades tanto
operacionales como funcionales. Incluyen actividades de mercadeo,

promocion, publicidad, utilizacidn de materia prima, entre otras actividades.

33



Tacticas funcionales

Representan las actividades que las funciones de negocio van a
realizar para lograr los objetivos a corto plazo. Representan las actividades
que las funciones de negocio deben realizar para alcanzar y construir una
ventaja sustentable. Algunas tacticas funcionales pueden ser campafas en
la radio o television que promueva un producto o servicio, estrategias para
reducir inventario o atraer clientes, entre otras.

Segun Sanchis Palacio (2017, p14), las estrategias funcionales
representan la concrecion o especificacion de la estrategia corporativa de la
empresa, en el caso de empresas de mono actividad o que no se estructuran
en unidades estratégicas de negocio o de cada una de las estrategias de
negocios (en el caso de empresas diversificadas o multi actividad). Asi
mismo ese autor sefiala los tipos de estrategias funcionales el cual se
estructuran se estructuran segun las areas funcionales o departamentos en
que se divide la empresa; asi, las estrategias funcionales mas habituales en
una empresa son las siguientes:

1) Estrategia de produccion: la empresa ha de definir la estrategia a
seguir durante los préoximos afios en lo que se refiere a su sistema de
produccion (tipo de sistema de productivo a utilizar, incorporacion de nuevas
tecnologias al proceso de produccion, caracteristicas técnicas de los
productos, procesos de almacenamiento y gestion de los inputs y de los
outputs, etc.). Por ejemplo, una empresa decide sustituir su sistema de
produccion artesanal por un sistema basado en nuevas tecnologias
informatizadas (utilizacion de la fabricacién y el disefo asistido por ordenador
CAD-CAM).

2) Estrategia comercial o de marketing: consiste en determinar qué
acciones va a tener que llevar a cabo la empresa para colocar sus productos
o servicios en el mercado (fijjacion de las caracteristicas comerciales del

producto, determinacién de los precios de los productos, utilizacién de las
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técnicas de comunicacion mas apropiadas y definicion de los canales de
distribucion mas adecuados). Por ejemplo, la empresa decide ajustar sus
precios con el objeto de hacerlos mas competitivos.

3) Estrategia financiera: en este tipo de estrategia, la empresa fijara las
fuentes de financiacion que necesita para llevar a cabo sus proyectos de
inversion y determinar el coste asociado a las mismas. Por ejemplo, una
empresa decide potenciar la autofinanciacién para conseguir una mayor
estabilidad financiera, para lo cual decide no repartir dividendos a la
finalizacidn del ejercicio econdomico e incrementar la dotacion a reservas.

4) Estrategia de 1+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion): mediante
esta estrategia, la empresa planifica las acciones relacionadas con la
introduccidn de nuevas técnicas de desarrollo dirigidas a la mejora de su
eficiencia: nuevas técnicas de direccion y gestibn empresarial, nuevas
técnicas de motivacion de los trabajadores, nuevas técnicas de produccion,
etc. Por ejemplo, la empresa:decide incorporar en su proceso de toma de
decisiones la Matriz DAFO, como-técnica util para ‘conocer los factores del
entorno y de su situacion interna y poder disefiar acciones estratégicas
encaminadas a aprovechar sus fortalezas y oportunidades y defenderse de
sus amenazas Yy debilidades. Esta estrategia debera estar estrechamente
relacionada con el resto de estrategias funcionales de la empresa, pues
interviene en cada una de las areas funcionales de la empresa.

5) Estrategia de recursos humanos: la estrategia de recursos humanos
consiste en formular acciones relacionadas con la direccidn de las personas
dentro de la empresa, es decir, acciones dirigidas a la captacion (seleccion y
reclutamiento de personal), capacitacion (formaciéon y adoctrinamiento) y
motivacion (implicacién en el proyecto empresarial) de los recursos humanos.
Por ejemplo, una empresa decide introducir en su estructura organizativa los
equipos de trabajo (equipos de alto rendimiento), con el objeto de fomentar el

trabajo en grupo entre sus trabajadores y asi mejorar su productividad.
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Entonces, todas las estrategias funcionales tienen que estar
conectadas, fundamentalmente porque no hay decisiones funcionales que
afecten exclusivamente a una unica area de la empresa. Una decision que
nace del area de produccion, como es el aumento del volumen de produccién
para hacer frente a un incremento de la demanda, repercute directamente en
el resto de areas funcionales, de manera que ello implicara decisiones que
afectaran a otras areas: al area de recursos humanos porque habra que
contratar nuevos trabajadores, al area financiera porque habra que buscar
nueva financiacion para comprar mas inputs y contratar a los nuevos
trabajadores, al area comercial porque se debera garantizar la venta de las
nuevas unidades de producto fabricadas y al area de |1+D+i porque habra que
incorporar nuevas tecnologias o nuevos sistemas de gestion de la

produccion, entre otros aspectos.

Politicas que fomenten la accion

El enfoque principal debe ser agilizar los procesos de negocio y el
suministro de productos o servicios al mercado. Las entidades de negocio
deben asegurarse que respondan con rapidez a los requerimientos del
ambiente de negocio. A estos efectos, se deben redactar politicas vy
procedimientos estandarizados para agilizar las decisiones rutinarias. La
estandarizacién de los procesos permite lograr una efectividad gerencial, ya
que les provee a los administradores tomar decisiones.

Por consiguiente una politica apropiada es una norma que toma en
consideracion las condiciones pertinentes al tiempo en que se necesita la
accion. Las politicas por tanto permiten el uso de toda la informacion
relacionada que puede conseguirse al momento de la decision. Por esta
razon permiten mayor flexibilidad que los cursos especificos de accidon. En
consecuencia la planeacion deberia utilizar los cursos de accion solamente

en el presente y las politicas cuando la accion se requiera en el futuro.
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Finalmente las politicas son reglas de decision que pueden incorporar toda la
informacion pertinente disponible al momento de la decisién y por tanto
puedan dar flexibilidad y adaptabilidad maxima, tal como lo sefiala Giménez
(2005, p.32)

De acuerdo a lo planeado existe un control estratégico el cual es clave
en el desempeno de las entidades de negocio ya que procura rastrear las
estrategias que han sido implantadas, detectando problemas o areas de
mejoramiento y de esta forma ejecutar cambios para lograr el objetivo
inicialmente trazado.

El proceso de evaluacion constante permite la aplicacion del concepto
de mejoramiento continuo en el aspecto estratégico gerencial. El concepto
de mejoramiento continuo provee a los gerentes y administracion de la
capacidad de responder de forma proactiva y a tiempo a las necesidades del
ambiente externo tan cambiante. Responder apropiadamente a las
necesidades en el ambiente externo ayuda a lograr afianzar la ventaja

competitiva de la entidad de negocio.

Reduccion de personal

La reestructuracion, y reingenieria representan una etapa critica de la
gerencia estratégica donde la estructura organizacional, el liderazgo, la
cultura y los sistemas de recompensas pueden variar para asegurar la
competitividad en costo y calidad.

Segun Roja (2006, p.12), las organizaciones necesitan sobrevivir a la
marcada reduccion de sus margenes de utilidad para poder continuar
funcionando y reducir al minimo los efectos de una posible deflacion, por lo
tanto, han de recurrir a nuevas estrategias de supervivencia, asi que muy
probablemente opten por crear alianzas y fusionarse con otras empresas
pero si esto no resulta o no es suficiente, tendran que tomar otras medidas

para evitar el cierre total o la quiebra.
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A veces no queda otra salida que eliminar algunos cargos, cuyas
funciones puedan ser distribuibles, pero si la situacion continia empeorando
y la falta de liquidez se agudiza, finalmente la alternativa final sera la de
implantar una reduccion de personal en toda regla. Es cierto que algunas
empresas ya reducen alegremente y de forma irresponsable sin siquiera
tratar de amortiguar el impacto que esta medida pueda tener en sus
empleados, pero otras si que hacen lo posible por evitar despedir a los
trabajadores hasta que se hace absolutamente necesario.

Siempre que una empresa sufre algun tipo de reestructuracion, ya sea
motivada a una reduccién o a una reorganizacion de los puestos de trabajo.
Se crea un inevitable trauma que muchas veces es percibido por los
trabajadores como una situacién fatalista y sin una solucion aparente; pues
representa un antes y un después, que seguramente conllevara el afrontar
una nueva busqueda de empleo en sus vidas.

Asi que tendran que ;dedicar- grandes esfuerzos en promover la
motivacion interna, tratando de crear una atmosfera positiva que pueda luego
levantar la imagen de la empresa. La prueba mas dura sera la de demostrar
al menos un minimo de confianza hacia sus clientes y proveedores y eso
soOlo lo podran materializar sus trabajadores desde muy adentro de la
empresa, con la disposicion, lealtad y ganas que demuestren, al acometer
sus funciones dentro de la organizacion.

De esta forma, existen factores importantes para la ejecucién de la
estrategia gerencial, son planes de accion que se debe llevar a cabo para ver
la progresividad y desarrollo de la organizacion, el cual le va brindando las
opciones mas favorables y la mejor metodologia en la aplicacion de las
mismas. Sin embargo se debe tomar en cuenta politicas, tacticas funcionales
que sirven para aplicar la mejor estrategia que coadyuve al crecimiento y

productividad de la misma.
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Estrategias Gerenciales

Segun Henderson (2008, p.86), “Es la busqueda deliberada por un
plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la
multiplique.” Formular la estrategia de una organizacidén, implica tres
grandes pasos: Determinar donde se encuentra la empresa: el cual consiste
en analizar la situacion tanto interna como externa, a nivel micro y macro,
determinar a dénde se quiere llegar y determinar cémo llegar hasta ahi, las

cuales s e describen seguidamente.

¢Donde esta ubicada la empresa?

En primer lugar, como lo detalla el Chiavenato (2006), para conocer
donde esta ubicada la empresa es necesario desarrollar la matriz DOFA
(conocido por algunos como: FODA, .y SWOT en inglés) el cual es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones-en toda clase
de situaciones en negocios y empresas. De acuerdo a lo establecido por la
Corporacion Universitaria Remington (2008, p.39), la matriz DOFA es el
acronimo de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia
para revisar la estrategia, posicion y direccidon de una empresa, propuesta de
negocios, o idea el cual conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias:
D: debilidades, FO: Fortalezas internas con el objeto de aprovechar las
Oportunidades externas, DO: mejora las Debilidades internas valiéndose de
las Oportunidades externas; FA: Fortalezas de una empresa para evitar y
reducir al maximo el impacto de las Amenazas externas. DA: derrota las
Debilidades internas y elude las Amenazas ambientales. De esta forma esta
corporacion sefala que con esta matriz FODA se intenta minimizar
debilidades y amenazas mediante estrategias de caracter defensivo

aprovechando las oportunidades y fortalezas.
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Asi mismo sefiala los pasos a seguir para la construccion de la misma:
resaltando en primer lugar que se debe realizar una lista de las fortalezas
internas claves, luego hacer una lista de las debilidades internas claves,
seguidamente una lista de las oportunidades externas claves, una lista de las
amenazas externas claves y por ultimo hacer comparaciones FO, DO, FA 'y
DA, tal como lo expone la Corporacion Universitaria Remington (2008, pp.
38-41)

Es importante resaltar que para este proceso se requiere de un
buen juicio y no existen respuestas optimas, asi mismo el objetivo de esta
fase comparativa es la generacion de estrategias alternativas factibles, y no
seleccionar o determinar las mejores estrategias, por lo tanto, no todas las
estrategias desarrolladas por esta matriz y otras herramientas seran
seleccionadas para su ejecucion.

De esta forma se presta un ejemplo de la matriz FODA el cual esta
basado en una situacion imaginaria. El escenario es una empresa
manufacturera, negocio-a-negocio, que histéricamente -habia-dependido de
distribuidores para que llevaran sus productos al cliente final. La
oportunidad, y en consecuencia el objeto del analisis DOFA, es para la
empresa crear una nueva compafia propia, que distribuya directamente sus
productos a ciertos sectores de clientes finales, que no estan siendo
cubiertos por sus distribuidores actuales, de acuerdo a lo expuesto por la
Corporaciéon Universitaria Remington (2008)

En cuanto al tema del analisis: la creacion de una empresa
distribuidora propia para acceder a sectores de clientes finales que no
estan siendo desarrollados, las fortalezas se encuentra; control y direccion
sobre las ventas al cliente final, Producto, calidad y confiabilidad del
producto, mejor desempefo del producto, comparado con competidores,
mejor tiempo de vida y durabilidad del producto, capacidad ociosa de
manufactura, algunos empleados tienen experiencia en el sector del cliente

final, lista de clientes disponible, capacidad de entrega directa, mejoras
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continuas a los productos, Se puede atender desde las instalaciones
actuales, los productos tienen la acreditacién necesaria, los procesos y la Tl
se pueden adaptar, por ello, la gerencia estd comprometida y confiada.

En cuanto a las debilidades; la lista de clientes no ha sido probada,
ciertas brechas en el rango para ciertos sectores, seriamos un competidor
débil, poca experiencia en mercadeo directo, imposibilidad de surtir a clientes
en el extranjero, necesidad de una mayor fuerza de venta, presupuesto
limitado, no se ha realizado ninguna prueba, aun no existe un plan detallado,
el personal de entrega necesita entrenamiento, el personal de atencién al
cliente necesita entrenamiento, procesos y sistema, el equipo gerencial es
insuficiente.

Seguidamente las debilidades, se podrian desarrollar nuevos
productos, Los competidores locales tienen productos de baja calidad, Los
margenes de ganancia seran buenos, Los clientes finales responden ante
nuevas ideas, nuevas aplicaciones especiales, sorprender a la competencia,
por ultimo las amenazas;.-impacto-de la legislacion, .los efectos ambientales
pudieran favorecer a los competidores grandes, riesgo para la distribucién
actual, la demanda del mercado es muy estacional, retenciéon del personal
clave, podria distraer del negocio central, posible publicidad negativa,

vulnerabilidad ante grandes competidores.

¢A donde se quiere llegar?

En la cual se establece la Misibn o sea que cuidadosamente
preparada pues es componente fundamental del proceso de gerencia
estratégica. Describe el proposito, los clientes, los productos o
servicios, los mercados, la filosofia y a tecnologia basica de una empresa.
En otras palabras, la mision responde a las preguntas ¢Quiénes somos?
¢ Quiénes son nuestros clientes? y ¢ Cudles son las necesidades que se van

a satisfacer?
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No obstante la formulacién de la misiébn es una declaracion de
conceptos y actitudes mas que de detalles especificos, por este motivo debe
ser amplia, ya que una formulacion de alto alcance permite el estudio, asi
como la generacion de nuevos objetivos y estrategias factibles sin
frenar la creatividad gerencial, también da lugar a mayor flexibilidad en
cuanto a adaptacién al medio cambiante y a las operaciones internas,
facilitando la ejecucién, pues cuando un objetivo se plasma en algo concreto
produce rigidez y resistencia al cambio. Las formulaciones de misién varian
en cuanto a extension, especificidad, contenido y formato, tal como lo plantea
la Corporacion Universitaria Remington (2008, p. 22)

En efecto, la especificidad excesiva limitaria el potencial de
crecimiento de la organizacion y podria afectar el proceso creativo de
formulacién de una mision. No es proposito de la mision expresar fines
concretos, sino proporcionar motivacioén, direccién general, imagen, tono y
una filosofia, ademas describe ‘hacia dénde quiere llegar la organizacion en
el largo plazo, la visidn hace que la" organizacion sea ambiciosa en la
consecucion de objetivos y reta a la adecuacién de estrategias en el ambito
competitivo.

En la determinacion de a donde se quiere llegar, es fundamental
precisar los objetivos, los cuales se entienden como los resultados que se
esperan de la ejecucion de cierta estrategia, mientras que las estrategias
representan las acciones a realizar para el logro de los objetivos. La
determinacién de objetivos es un componente esencial del proceso de
direccion estratégica. Los objetivos se llevan a la practica a medida que se
seleccionan y formulan estrategias factibles. Asi mismo, presentan las
prioridades de la organizacion, ademas ayudan a evitar errores por omision.

También aumentan las posibilidades de provisiéon del futuro. Una
organizacion debe dirigir su destino, en vez de someterse al azar. Muchas
veces los recursos son escasos o estan mal asignados. Los objetivos

ayudan a orientar y prever su asignacion con sensatez. Asi mismo para que
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los objetivos sean claros y especificos se deben reunir los siguientes
requisitos; formulados por escrito, ambiciosos pero realistas congruentes, tal
como lo expone la Corporacion Universitaria Remington (2008, p.23)

Ante lo planteado, se aprecia los criterios para seleccionar objetivos
deben establecerse de acuerdo con las prioridades, la contribucién de ellos al
logro de los resultados de la empresa, de igual forma deben seleccionarse
objetivos realizable, especificos que este a la altura de la misién-vision de la
empresa y que se relaciones entre si, con la finalidad de proyectar a la

empresa en un constante crecimiento.

¢,Como llegar hasta ahi?

En su forma mas simple un plan estratégico es una herramienta que
recoge lo que la organizacidn quiere conseguir para cumplir su mision vy
alcanzar su_propia visién imagen futura. Entonces, ofrece el disefio y la
construccion ‘del futuro -para una organizacién, "aunque éste futuro sea
imprevisible toda organizacion debe tener un plan estratégico para tener una
proyeccion de lo que se quiere a donde se quiere llegar, asi como también
las herramientas utilizar para lograr los objetivos.

Por consiguiente, De Vicufa (2012, p.23), establece que al hablar del
plan estratégico de la organizacién, nos estamos refiriendo al plan maestro
en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas corporativas
que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que hara en los tres proximos afios
(horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr una organizacion
mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes
grupos de intereses.

Asi mismo, Lumpkin y Dess (2003) entienden por plan estratégico el
conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a
cabo para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del

tiempo. Por su parte, Bonilla (2003) define el plan estratégico de manera
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similar considerandolo como el proyecto que incluye un diagndstico de la
posicion actual de una entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en el
tiempo de las acciones y los recursos que permitan alcanzar la posicion
deseada.

Para Martinez y Milla (2005), un plan estratégico es un documento que
sintetiza a nivel economico-financiero, estratégico y organizativo el
posicionamiento actual y futuro de la empresa y cuya elaboracion nos
obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de la forma de
hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcion de nuestro
posicionamiento actual y del deseado.

Haciendo un recorrido por definiciones de diversos autores, nos
encontramos con elementos comunes que acercan en mayor medida a la
idea de plan estratégico. Estos elementos son el entorno, es decir, una serie
de condiciones ajenas a la organizacion, a las que ésta debe responder.
Algunas de estas condiciones 'son negativas (amenazas) y otras positivas
(oportunidades), por ello, se debe llevar a-cabo un analisis del entorno.
También la gerencia debe realizar un analisis de la situacién actual con el fin
de determinar su posicion en el entorno y su cantidad de recursos y
reconocer sus debilidades y fuerzas.

Ademas, la organizacion debe poseer la imagen de su futuro (vision) y
establecer metas u objetivos estratégicos basicos. El objetivo de mas alto
nivel se suele conocer como la mision. Por ultimo la organizacion proyecta
como aplicar sus recursos y describe los programas de accion a largo plazo
(estrategias), que determinan los objetivos estratégicos de desarrollo de
dicha organizacién y que muestran como lograrlos en forma de objetivos

operacionales y tareas a realizar especificas.
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Herramientas para la Formulacién de la Estrategia

Es el proceso mediante el cual se estable la mision, los objetivos y se
desarrollan estrategias alternativas en la organizacion, por medio de una
investigacion a nivel interno y externo que permite identificar las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas que tiene la empresa de acuerdo a lo

presentado por la Corporacion Universitaria Remington (2008, pp.22-36)

Valores

Son ideas generales y abstractas que guian el pensamiento y la
accién, segun Goodstein (1997, p.167), "todas las decisiones organizaciones
se fundamentan en los valores, por esto debe existir congruencia entre los
valores de la organizacion y su plan estratégico” Las empresas definen los
valores para determinar el patrén de-.comportamiento de los empleados y de
quienes 'se relacionan ‘con-ella, -generan cohesion-e- identidad entre las
personas.

La busqueda de los valores requiere de un analisis de seis elementos:
Los valores de equipo de planeacion, los valores comparativos, la filosofia de
la organizacién La cultura de la organizacién, el clima organizacional, los
grupos de interés (deudores, empleados, proveedores, consumidores,

gobierno, inversionistas y prestamistas)

Cultura organizacional

De acuerdo a Ariaza Osorio (2010), es el conjunto particular de
creencias, valores, simbolos, costumbres, habitos, leyendas, gustos,
preferencias y normas que comparten los miembros de una
organizacion. Crea el ambiente humano en el que los empleados

realizan su trabajo. Una cultura puede existir en una organizacién entera

45



o bien referirse al ambiente de una divisidon o departamento. Esta idea de
cultura organizacional es un poco intangible, puesto que no podemos
verla ni tocarla, pero siempre esta presente en todas partes.

Las organizaciones como las huellas digitales, son siempre singulares.
Cada una posee su propia historia, patrones de comunicacion, sistemas vy
procedimientos, declaraciones de filosofia, historias y mitos, que en su
totalidad, constituyen su cultura. Algunas presentan un ambiente de mucho
dinamismo, otras tienen un entorno de tranquilidad, algunas son afables y
amistosas, otras dan la impresién de ser frias y asépticas.

Con el tiempo la cultura de una organizacion llega a ser conocida por
los empleados y el publico. La cultura se perpetua entonces, porque la
organizacion tiende a atraer y conservar a individuos que parecen aceptar
sus valores y creencias. Del mismo modo, que la gente decide trasladarse a
ciertas regiones (por la humedad, la temperatura), también los empleados
escogeran la cultura organizacional que prefieren como ambiente de trabajo.
Las culturas pueden caracterizarse como relativamente. "fuertes" o "débiles"
segun el grado de influjo que tengan en el comportamiento de los
empleados. Existe una relacion positiva entre ciertas culturas

organizacionales y el desempefo.

Marco analitico

Para la Corporacion Universitaria Remigton (2008), es especialmente
util para identificacion, evaluacion y seleccion de estrategias, y se lleva a
cabo por medio de la investigacion, analisis y toma de decisiones; Incluye los
siguientes pasos: Analisis interno, comprende el analisis interno tiene como
proposito identificar y evaluar las debilidades y fortalezas que posee la
organizacion en sus areas funcionales, se realiza por medio de auditorias en
cada uno de los departamentos de la empresa como la Auditoria Gerencial

destinada a verificar si se estan aplicando de forma adecuada los procesos
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administrativos basicos tales como; Planeacion, organizacién, Direccion y

Control. Se pueden analizar los siguientes aspectos:

Planificacion

Dentro de este aspecto conviene citar a Ariaza Osorio (2010), quien
destaca que la planificacidon busca entender si la organizacion tiene metas y
objetivos claramente definidos. Posee la organizacion una estrategia general
para competir en su industria basica, contra y predice la organizacion
tendencias pertinentes en los medios politicos, sociales y tecnoldgicos, se
anticipa y controla la organizacién las acciones y reacciones de los
competidores en el mercado, controla y se anticipa la organizacion a las
necesidades de los clientes, proveedores, distribuidores, accionistas y
empleados claves.

Ademas, destaca el mencionado autor la necesidad de determinar si
posee la ‘organizacion .un.proceso de  presupuestario efectivo. Usa la
organizacion un enfoque de planeacién estratégica con respecto a la toma de
decisiones empresariales. Tiene la organizacion una declaracién escrita de
su mision. Tiene la organizacidon planes de contingencia. Asigna la
organizacion sus recursos con base a metas fijadas. Posee la organizacion
objetivos, metas, estrategias y politicas coherentes claramente

comunicadas.

Organizacion

A juicio de la Corporaciéon Universitaria Remington (2008), es
fundamental determinar si en la organizacion hay una clara estructura
organizativa, que se evidencia mediante un organigrama formal. Refleja el
organigrama la estructura mas conveniente para la empresa. Estan las

actividades similares agrupadas en forma apropiada en el organigrama. Se
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sigue el principio de unidad de mando en el organigrama. Posee y usa la
organizacion descripciones escritas de cargos. Son los cargos de la

organizacion significativos, estimulantes y bien remunerados.

Motivacion

Segun Ariaza Osorio (2010), la motivacion permite detectar si es
favorable el estado de animo de los empleados. Es favorable el estado de
animo de los gerentes. Se emplea un estilo gerencial participativo. Se
estimula la creatividad. Son bajas las tasas de ausentismo en la
organizacion. Existe en la organizacion un buen sistema de comunicacion
reciproca. Son buenos lideres los gerentes de la organizacion. Posee la
organizacion un buen sistema de recompensas y sanciones. Se adapta la
organizacion y sus empleados favorablemente a los cambios. Son los
empleados capaces de satisfacer sus necesidades individuales a través
de la organizacion. Son las politicas de los departamentos razonables y de

apoyo para las metas fijadas.

Seleccion de Personal

Para Ariaza Osorio (2010), es fundamental precisar si la organizaciéon
tiene un departamento de seleccion y contratacion de personal. Suministra la
organizacion programas de adiestramiento y desarrollo gerencial. Posee la
organizacion un sistema efectivo de evaluacion de rendimiento. Tiene la
organizacion procedimiento adecuado de quejas. Existe respeto vy
confianza mutuos entre los gerentes de linea y de personal de la
organizacion. Son limpias y seguras las condiciones de trabajo. Promueve la
organizacion a sus empleados desde adentro. Son buenas las relaciones
gerencia-sindicato en la organizacion. Posee la organizacion un cdodigo ético.

Suministra la organizacion consejeria a sus empleados.
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Control

De acuerdo a la Corporacion Universitaria Remington (2008), el
control precisa si la organizacion tiene un efectivo control financiero, tiene la
organizacion un efectivo control de ventas, cuenta la empresa con un
efectivo control de inventarios. Tiene la empresa un efectivo control de
gastos. Posee un efectivo sistema de control de produccién. Tiene un
efectivo sistema de control gerencial. Cuenta con un buen sistema de control
de calidad. Se han establecido normas de productividad en todos
los departamentos de la organizacién. Se toman las medidas correctivas
oportunamente con el objeto de mejora las variaciones desfavorables. Son

los sistemas de control de la organizacion rapido, exacto y concienzudo.

Auditoria de mercadeo

Para Ariaza Osorio (2010), la auditoria de mercadeo busca definir,
anticipar, crear y cumplir las necesidades de los clientes y sus deseos de
productos y servicios, existen nueve funciones basicas andlisis de los
clientes: examinar y evaluar las necesidades del consumidor; compra:
evaluar proveedores alternativos; venta: incluye actividades de publicidad,
promocion, investigacion y desarrollo de productos y servicios: desarrollo de
nuevos productos, planificacion de precio: coordinacién de descuentos, y
condiciones de la venta; distribucion: canales de distribucidn, ubicacion,
investigacion de mercadeo: recoleccion de datos; analisis de oportunidad:
costo — beneficio, responsabilidad social: obligaciones de la empresa. Se
puede analizar la siguiente informacion:

¢(Estan las personas encargadas de la toma de decisiones

solicitando suficiente investigacion de mercadeo?
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¢ Se utilizan los resultados y entregan informacién exacta, suficiente y
oportuna? ¢ Se fijan las cuotas de ventas sobre bases apropiadas?

¢Analiza la gerencia en forma periodica la rentabilidad de productos,
mercados, territorios y canales de distribucién?

¢Lleva la empresa a cabo pruebas adecuadas de productos vy
mercados antes del lanzamiento de nuevos productos?

¢ Parecen algunas actividades de mercadeo tener costos excesivos?
¢, Se pueden tomar medidas conducentes a la reduccion de costos?

¢ Deberia la linea de productos ampliarse o contraerse?

¢ Cuales productos deberian eliminarse?

¢ Cuales deberian afadirse?

¢ Consideran los clientes los precios de la compafia de acuerdo con el
valor de su oferta?

¢ Hay adecuado servicio y estrategias de distribucion?

¢Suministran el nivel y-la estructura de compensacion de ventas,

incentivos 'y recompensas-adecuadas?

Auditoria Financiera

A juicio de Ariaza Osorio (2010), es considerada la mejor y unica
medida de la posicion competitiva de una empresa y de su atractivo global
con respecto a los inversionistas. La liquidez, el apalancamiento, el capital de
trabajo, la rentabilidad, la utilizaciéon de activos, el flujo de efectivo y la
estructura de capital de una empresa puede causar la eliminacion de algunas
estrategias como alternativas validas. Establece las fortalezas y debilidades
financieras de una organizacion, las cuales son de vital importancia para la
formulacion de estrategias, los factores financieros con frecuencia conducen
al cambio en las estrategias y en los planes.

Las razones financieras se pueden clasificar en cinco:
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Razén de liquidez: Mide la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones vencidas a corto plazo, Razén de apalancamiento: Mide
el alcance de la financiacion de una empresa por medio de deudas, Razoén
de actividad: Mide la efectividad de una firma en el uso de sus recursos.
Razén de rentabilidad: Mide la efectividad general de la gerencia mediante
los retornos generados por venta e inversion y Razén de crecimientos: La
habilidad de la empresa para mantener su posicion financiera en el medio de

la industria y de la economia.

Auditoria de Produccién

Para la Corporacion Universitaria Remington (2008), las actividades
de produccién y operaciones con frecuencia representan la porcion mas
grande de los recursos humanos y de los activos de capitales. En la mayoria
de las empresas, los costos mas importantes de elaboracion de un producto
0 servicio se incurren en operaciones y por ello la gerencia de produccion
puede tener un gran valor como arma competitiva en la estrategia general de
una organizacion. Son todas las actividades que transforman insumos en
bienes o servicios y este evalua el Costo para producir a bajo costo y
competir con esta estrategia sin dejar de ser rentable.

Asimismo, el proceso o sea el disefo del sistema de produccidn fisica,
la seleccidn de tecnologia e instalaciones, capacidad: determinacién de
niveles optimos de produccion, inventario: nivel de materias primas, de
producto en proceso y producto terminado, fuerza de trabajo: disefios de
cargos, medicidn normas y técnicas de trabajo, calidad: asegura bienes y
servicios de alta calidad se pueden formular las siguientes preguntas:

¢ Estan las instalaciones ubicadas en forma efectiva?

¢ Se usa un flujo eficiente y efectivo de operaciones para convertir

insumos en productos?

51



. Se fabrica el producto de acuerdo con el pedido o para
almacenarlo, o para ambos Propésitos?

¢ Es esta actividad muy efectiva o eficiente?

¢ Se pronostica en forma regular y efectiva la demanda general del
producto o servicio?

¢Se han reducido al minimo los costos agregados de
planificacion, de contratacion y despido de personal, de tiempo extra y
tiempo menor de trabajo, de subcontratacion, de costos atribuibles a
inventarios?

¢ Se realizan efectivamente actividades de cargue, despacho y
programacion?

¢.Se han establecido los costos de pedido de inventario, de compra,
recepcion y despacho y los costos de las devoluciones?

¢ Posee la firma un sistema efectivo de control de inventarios?

¢, Posee la empresa un sistema de compartimientos, de kardex, un
sistema computarizado, un sistema economico- de control de cantidad de
ordenes, un sistema de planificacion de requisitos de materiales, un sistema
de punto de pedido?

¢Son las normas de produccién clara, razonable y efectiva? ;Se han
establecido el Sistema de recompensas y sanciones en relacion con la
productividad?

¢Son bajas las tasas de ausentismo y de rotacién entre empleados de
produccion? ;Es favorable el estado de animo de los empleados de
produccion?

¢ Tiene la empresa un sistema eficiente de control de calidad?

¢ Se han fijado y analizados los costos de calidad de prevencién, de

evaluacion, de fallas internas y de fallas externas?
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Auditoria de investigacion y desarrollo

De acuerdo a Ariaza Osorio (2010), en ella se analiza las estrategias
de desarrollo de nuevos productos en la empresa y puede tomar dos formas:
Desarrollo interno del producto cuando la empresa posee su propio
departamento de desarrollo y produccién. Desarrollo del producto por
contrato en el cual la empresa contrata investigadores o agencias
independientes para desarrollar nuevos productos. Se pueden formulas
preguntas como:

¢Ha analizado la organizacion las practicas de investigacion y
desarrollo en su mercado basico?

¢ Posee la organizacion el personal requerido, las instalaciones y
equipos, los flujos de informacidbn y los recursos para una exitosa
investigacion?

¢, Ha creado la empresa-su propio departamento de investigacion y
desarrollo? ;Esta en capacidad de financiarlos?

¢Conoce la organizacion sobre licencias nacionales y extranjeras,
honorarios de regalias, patentes, marcas comerciales y otras regulaciones
aplicables a la investigacién y desarrollo?

Es asi, como un numero creciente de organizaciones exitosas
emplean la auditoria interna, para obtener ventajas sobre otras que no usan
el enfoque de Gerencia Estratégica en su proceso de toma de decisiones,
ademas, ofrece un marco practico para efectuar un analisis de fortalezas y

debilidades internas aplicable a todo tipo de organizaciones.

Analisis Externo

La calidad y la cantidad de informacion ambiental disponible a

aumentado, lo cual crea un amplio aspecto de nuevas oportunidades y

amenazas para la organizacion, la auditoria externa se concentra en hechos
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incontrolables para la organizacion y que producen impacto sobre los
productos, mercados y organizaciones. La auditoria externa implica la
recoleccion y evaluacion de informacidén econdémica, social, cultural, politica
demografica, geografica, gubernamental, tecnolégica y competitiva, con el
objeto de identificar las oportunidades y amenazas claves que afronta una
organizacion, también permite a una organizacion formular y ejecutar
estrategias en forma efectiva, mediante la identificacién y evaluacién de las
circunstancias que rodean las tendencias, hechos e impactos sobre la

organizacion.

Marco para efectuar auditoria externa

Segun la Corporacidn Universitaria Remington (2008), permite
escoger las variables ambientales claves, seleccionar fuentes de informacion
ambiental, predecir las variables ambientales, construir una matriz de
evaluaciéon del factor -externo, construir-una ‘matriz- de perfil competitivo,
debido a la creciente turbulencia en los ambientes empresariales del mundo,
la auditoria externa se ha convertido en una porcion explicita y compleja del
proceso de gerencia estratégica. Esta comienza con la seleccion de
variables por controlar que pueden variar, de acuerdo con la situacion
de la empresa. Las variables se clasifican en cinco categorias:

Fuerzas econdmicas, los factores econdmicos tienen impacto directo
sobre las estrategias empresariales, entre ellos se encuentran: los patrones
de compra, la inflacion, las tasas de interés, la disponibilidad de crédito, las
tendencias de desempleo, las tasas de inflacion y el valor del dinero

Fuerzas sociales, culturales, demograficas y geogréficas, las
organizaciones se ven amenazadas por las oportunidades o peligros
que surgen por los cambios de variables como: numero de matrimonios,

tasas de emigracion e inmigracién, nivel educativo y responsabilidad social,
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cambios poblacionales por raza, edad, sexo, cambios regionales de gustos y
preferencias, habitos de compra, estilo de vida.

Fuerzas juridicas, gubernamentales y politicas, el cambio de estas
fuerzas puede representar amenazas y oportunidades claves para la
organizacion, entre estas fuerzas se encuentran: cambios en leyes,
regulacion de importacién - exportacion, cambio en politicas monetarias,
situacion politica, actividades terroristas, elecciones.

Fuerzas tecnoldgicas, las innovaciones tecnologicas, traen
consecuencias en la organizacién, pueden llegar a afectar los productos,
servicios, mercados, proveedores clientes, procesos y la posicion competitiva
de una organizacion. La identificacion y evaluacion de amenazas vy
oportunidades tecnolégicas claves pueden llegar a convertirse en la parte
mas importante de la auditoria externa.

Fuerzas competitivas, el anadlisis de los competidores significa
identificar y evaluar las fortalezas, debilidades, capacidades,
oportunidades, amenazas, objetivos, metas y. estrategias de la.competencia.
Las debilidades de los competidores mas importantes pueden representar
oportunidades externas y las fortalezas pueden significar amenazas claves.
Las empresas que no identifiquen, controlen, pronostiquen y evaluen las
variables ambientales es posible que no Illeguen a anticiparse a las
amenazas y oportunidades existentes.

Ello podria conducir a que sigan estrategias inefectivas. Una
responsabilidad decisiva de los estrategas consiste en desarrollar un sistema
efectivo de auditoria externa. El enfoque de auditoria externa se puede usar
en forma efectiva en cualquier organizacion sin importar su tipo o tamafo.
Seleccionar fuentes de informacién ambiental porque la informacion
ambiental se puede obtener de informacion inédita contenida en
investigaciones de mercado, encuestas de clientes, discursos en reuniones
de profesionales, conversaciéon con personas vinculadas a la empresa,

entrevistas y fotografias.
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Organizacion privada en época de transformaciones

Bauman, Z. (2003), p. 22 “Mas que una época de cambios, afrontamos
un cambio de época como en su momento lo fue el paso a la sociedad
industrial. La incertidumbre y la sensacion de riesgo dominan los grandes
procesos de cambio y transformacion social que vivimos en la actualidad, a la
vez que determinan las trayectorias vitales de las personas”. En este sentido
cabe destacar que este cambio no ha encontrado a los poderes publicos en
un gran momento. El poder econdmico se ha globalizado, en tanto las
instituciones politicas y el poder que de ellas emana se han quedado
anclados en el territorio. Y en ese territorio es donde los problemas que
generan la mundializacién econdémica y los procesos de individualizacion se
manifiestan diariamente. Han cambiado los problemas a los que las politicas
publicas se enfrentan, y ha cambiado también la manera de gestionarlos y
esto importa porque la forma concreta en que los poderes publicos o las
sociedades abordan los temas de desigualdad y exclusion social se convierte

en uno de sus factores explicativos clave.

En efecto, estos cambios no han encontrado a los poderes publicos en
su mejor momento. El mercado y el poder econdmico subyacente se han
globalizado, mientras las instituciones politicas, y el poder que de ellas
emana, siguen en buena parte anclados al territorio. Y es en ese territorio
donde los problemas que generan la mundializacion econdémica y los

procesos de individualizacion se manifiestan diariamente.

El autor antes mencionado con muchos caracteriza este ciclo de
reestructuracion como una fase de cambio de paradigma social, de alcance
similar al que represent6 la transicion del Antiguo Régimen a la sociedad
industrial, o de ésta a la fase del Estado social-keynesiano, en un sistema de
produccion que se ha denominado fordista. No obstante, pues ante una

tercera ruptura histérica contemporanea de gran magnitud, a la que nosotros
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hemos aludido como cambio de época. ;Como afecta todo ello al papel de
las politicas publicas en general y de las politicas sociales en particular, asi
como en su respectivo impacto en los procesos de cambio y transformacion
social? Desde este punto de vista, las dimensiones de cambio son varias. La
primera que hay que destacar es el paso de una sociedad de clases a una
sociedad con multiplicidad de ejes de desigualdad, que puede dar niveles
mas altos de riqueza para algunos, pero también nuevos espacios de
exclusion social. Todo ello ha ido obligando a reestructurar los regimenes de
proteccion social, con cambios en los sistemas publicos de salud y de
pensiones con numerosas propuestas de retrasar la edad de jubilacién; y ha
obligado a buscar respuestas nuevas contra el paro juvenil y el paro de larga
duracion, creando también politicas de rentas minimas y servicios sociales y
politicas urbanas orientadas hacia la vivienda social y la regeneraciéon de

barrios muy afectados y degradados.

Vemos entonces como se ha ido pasando de una economia industrial-
fordista a una economia cada vez mas terciarizada, con procesos de
globalizacion galopantes y, de forma simultanea, revalorizadora del ambito
local. Una economia muy intensiva en capital y conocimiento, y mucho mas
flexible en sus aspectos productivos y laborales. Todo esto ha impactado en
el ambito de las politicas de empleo, causando procesos de precarizacion
generalizada, y con constantes cambios en las prestaciones por desempleo,

por despido, o en los horarios y la jornada de trabajo.

Por otro lado, otra dimension de cambio muy importante se ha ubicado
en la esfera familiar y en las relaciones de género. El predominio de la familia
nuclear, con esquemas rigidos y estables de relacidn entre los ambitos
domeéstico y profesional, sobre la base de relaciones patriarcales de género,
ha ido dejando paso a una pluralidad de nuevas formas de convivencia, con
altos indices de monoparentalidad, y a nuevas légicas de relacion empleo-

familia a partir del cuestionamiento de los roles tradicionales por sexo. Todo
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ello ha conllevado la aparicién de un espacio politico de género. En él, se
articulan politicas con raices en el modelo de doble salario, programas de
igualdad en el empleo y servicios a las familias, educacién infantil,

residencias de ancianos, etc.

Asi mismo los cambios ya mencionados se han ido transfiriendo a la
esfera politica en clave de impactos sobre programas sectoriales del Estado
de Bienestar, con necesidad de modificar las politicas de proteccion social y
empleo, mientras que han ido exigiendo la aparicion de nuevos espacios
publicos de accion contra la exclusion y a favor de la igualdad de género.
Pero, lo cierto es que han ido surgiendo nuevos temas. Por un lado, han ido
apareciendo en el campo simbdlico-cultural valores e identidades desligadas
de la logica clasista, y también nuevas y diversas formas de accion colectiva,
mas alla de los partidos y sindicatos clasicos. Todo esto genera presiones
hacia nuevos espacios deliberativos y participativos en el sistema
democratico, y presiones hacia modelos de gestion publica que vayan mas

alla de la légica burocratica tradicional.

Por otro lado, los impactos en los aspectos territoriales de cémo el
poder esta organizado son evidentes, las conformaciones politicas, sociales,
econodmicas y culturales tanto del Estado liberal como del Estado de
Bienestar habian tenido en el Estado-nacién su casi unico anclaje y referente
territorial. En la actualidad, las antiguas estructuras estatal-nacionales abren
paso a nuevas articulaciones de gobierno multinivel, donde los ejes y las
redes de tipo local-global cobran fuerza. En sintesis, los cuatro grandes
espacios de intervencion de las politicas sociales (proteccidon, empleo,
género y exclusion), estarian operando cada vez mas en marcos politicos de
gobierno multinivel y en red, y también bajo presiones para avanzar hacia
procesos democraticos mas participativos y menos burocratizados. Tenemos
aqui un ejemplo mas de la relacion entre cambios en los contenidos de los

problemas a los que las politicas publicas quieren enfrentarse y la necesidad
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de cambio tanto en la manera politica de gestionar la situacién como en las

formas concretas en que han de operar las nuevas politicas publicas.
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Bases Legales

Tratados Internacionales: Protocolo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador"

En este protocolo se destaca en el Articulo 6 lo referente al Derecho al
Trabajo, se tiene que 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, el cual
incluye la oportunidad de obtener los medios para llevar una vida digna y
decorosa a través del desempefio de una actividad licita libremente escogida
0 aceptada y 2. Los Estados partes se comprometen a adoptar las medidas
que garanticen plena efectividad al derecho al trabajo, en especial las
referidas al logro del pleno empleo, a la orientacidon vocacional y al desarrollo
de proyectos de capacitacion técnico-profesional, particularmente aquellos
destinados a los minusvalidos. Los Estados partes se comprometen también
a ejecutar 'y a fortalecer programas que ‘coadyuven a.una adecuada atencion
familiar, encaminados a que la mujer pueda contar con una efectiva
posibilidad de ejercer el derecho al trabajo.

En referencia al Articulo 7 se plantean las Condiciones Justas,
Equitativas y Satisfactorias de Trabajo, por ello destaca que los Estados
partes en el presente Protocolo reconocen que el derecho al trabajo al que
se refiere el articulo anterior, supone que toda persona goce del mismo en
condiciones justas, equitativas y satisfactorias, para lo cual dichos Estados
garantizaran en sus legislaciones nacionales, de manera particular:

a. Una remuneracion que asegure como minimo a todos los
trabajadores condiciones de subsistencia digna y decorosa para ellos y sus
familias y un salario equitativo e igual por trabajo igual, sin ninguna distincion;

b. El derecho de todo trabajador a seguir su vocacion y a dedicarse a
la actividad que mejor responda a sus expectativas y a cambiar de empleo,

de acuerdo con la reglamentacion nacional respectiva.
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c. El derecho del trabajador a la promociéon o ascenso dentro de su
trabajo para lo cual se tendran en cuenta sus calificaciones, competencia,
probidad y tiempo de servicio.

d. La estabilidad de los trabajadores en sus empleos, de acuerdo con
las caracteristicas de las industrias y profesiones y con las causas de justa
separaciéon. En casos de despido injustificado, el trabajador tendra derecho a
una indemnizacion o a la readmisiéon en el empleo o a cualesquier otra
prestacion prevista por la legislacién nacional.

e. Seguridad e higiene en el trabajo.

f. La prohibicion de trabajo nocturno o en labores insalubres o
peligrosas a los menores de 18 afos y, en general, de todo trabajo que
pueda poner en peligro su salud, seguridad o moral. Cuando se trate de
menores de 16 afios, la jornada de trabajo debera subordinarse a las
disposiciones sobre educacion obligatoria y en ningun caso podra constituir
un impedimento para la rasistencia escolar; o ser wuna limitacion
para beneficiarse de la instruccion recibida.

g. Las limitaciones razonables de las horas de trabajo, tanto diarias
como semanales. Las jornadas seran de menor duracién cuando se trate de
trabajos peligrosos, insalubres o nocturnos.

h. El descanso, el disfrute del tiempo libre, las vacaciones pagadas,
asi como la remuneracién de los dias feriados nacionales.

Por su parte lo dispuesto en este tratado, son fundamentos que de
alguna u otra forma viene a resguardar el derecho al trabajo y las
condiciones legitimas de los trabajadores; asi mismo obliga a cada Estado
disponer de los derechos adecuados para el ejercicio laboral de cada
trabajador, sin desmejora alguna. De esta forma vemos que este tratado
internacion busca orientar tanto a la empresa publica como privada en el
ejercicio economico y laboral buscado siempre los mejores beneficios para el

trabajador.
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Convenio Econémico de Bogotéa los Estados Americanos representados

en la Novena Conferencia Internacional Americana.

Este convenio destaca en el Articulo 1 que los Estados Americanos,
representados en la IX Conferencia Internacional Americana y que en lo
sucesivo se denominaran los Estados, declaran que tienen el deber de
cooperar para la solucién de sus problemas econdmicos, y de actuar en sus
relaciones economicas internacionales animados por el espiritu americanista
de buena vecindad.

Por su parte, en el Articulo 2 se sefala que los propdsitos de la
cooperacion a que se refiere este Convenio y los principios que la inspiran
son los que marcan la Carta de las Naciones Unidas, la Carta Econdémica de
las Américas y la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.
Ademas, en el Articulo 5 se propone que los Estados reiteran que el uso
productivo de sus recursos humanos-materiales, interesa y beneficia a todos
los paises, por ello:

a) El desarrollo econdmico en general, incluida la explotacion de los
recursos naturales, la diversificacion de las economias vy el
perfeccionamiento tecnoldgico, mejorara las posibilidades de empleo,
aumentara la productividad y la remuneracion de la mano de obra,
incrementara la demanda de mercancias y servicios, contribuira a equilibrar
las economias, expansionara el comercio internacional y elevara el nivel de
los ingresos reales;

b) La sana industrializacion, en particular de aquellos Estados que no
han logrado aprovechar plenamente sus recursos naturales, es indispensable

para alcanzar los fines indicados en el inciso anterior.

Cooperacion Financiera
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En relacion a la Cooperaciéon Financiera se destaca en el Articulo 19
que los Estados reiteran los propdsitos de facilitar un alto nivel de
intercambio comercial entre ellos y con el resto del mundo y de promover el
progreso economico y social en general por medio del estimulo a la inversion
local de ahorros nacionales y al capital extranjero privado, y se comprometen
a continuar fomentando la realizacién de estos propdésitos. También, los
Estados Miembros del Fondo Monetario Internacional reafirman los
propositos del Fondo y, en condiciones normales, utilizaran sus servicios
para lograr los propdsitos del mismo, los cuales facilitaran la realizacion de
las finalidades mencionadas anteriormente.

Todos los Estados convienen, en los casos apropiados, en
complementar la cooperacioén financiera para los propdsitos mencionados: a)
Por medio de acuerdos bilaterales de estabilizacion, no discriminatorios
sobre bases mutuamente ventajosas; y b) Mediante la utilizacion de aquellas
instituciones que sea conveniente crear en el futuro y de las cuales sean
miembros.

Con respecto al Articulo 22 se dictamina que los Estados declaran que
la inversion de capitales privados y la introduccién de técnicas modernas vy
capacidad administrativa de otros paises para fines productivos vy
economicos y socialmente adecuados, constituye un factor importante de su
desarrollo econdmico general y del progreso social consiguiente.

Reconocen que la corriente de inversiones internacionales de
capitales sera estimulada en la medida en que los Estados ofrezcan a los
nacionales de otros paises oportunidades para hacer sus inversiones, y
seguridad para las inversiones existentes y futuras.

De acuerdo a lo planteado en este tratado internacional el cual viene a
resaltar el crecimiento econdmico a través de las relaciones comerciales
entre los paises americanos, asi mismo debe existir la ayuda economica y

las herramientas necesarias tanto en talento humano como en recursos
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naturales para explotar el crecimiento econémico a nivel mundial mediante

estas relaciones entre los estados miembros.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La carta magna venezolana destaca en cuanto a los Derechos
Economicos en el Articulo 112 que Todas las personas pueden dedicarse
libremente a la actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones
que las previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente
u otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacién y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio
de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo.integral del pais.

De igual manera, en el Articulo 114 se plantea lo concerniente al ilicito
economico, la especulacion, el acaparamiento, la usura, la cartelizacion y
otros delitos conexos, seran penados severamente de acuerdo con la ley. El
Articulo 117 sefala que Todas las personas tendran derecho a disponer de
bienes y servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no
enganosa sobre el contenido y caracteristicas de los productos y servicios
que consumen, a la libertad de eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley
establecera los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las
normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios, los
procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los
dafos ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de
estos derechos.

En referencia al Articulo 118 se plantea que se reconoce el derecho

de los trabajadores y trabajadoras, asi como de la comunidad para
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desarrollar asociaciones de caracter social y participativo, como las
cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas asociativas. Estas
asociaciones podran desarrollar cualquier tipo de actividad econdmica, de
conformidad con la ley. La ley reconocera las especificidades de estas
organizaciones, en especial, las relativas al acto cooperativo, al trabajo
asociado y su caracter generador de beneficios colectivos. El estado
promovera y protegera estas asociaciones destinadas a mejorar la economia
popular y alternativa.

Asimismo, los capitales extranjeros recibiran tratamiento equitativo.
Los Estados, por lo tanto, acuerdan no tomar medidas sin justificacién o sin
razones validas o discriminatorias que lesionen los derechos legalmente
adquiridos o los intereses de nacionales de otros paises en las empresas,
capitales, especialidades, artes o0 tecnologias que éstos hubieren
suministrado. Los Estados se daran reciprocamente facilidades y estimulos
apropiados para la inversion y reinversion de capitales extranjeros y no
impondran restricciones injustificables para la transferencia de tales capitales
y de sus ganancias.

Los Estados acuerdan que no impondran en sus respectivos territorios
trabas irrazonables o injustificables que priven a otros Estados de obtener,
en condiciones equitativas, el capital, las habilidades y las técnicas
necesarias para su desarrollo econdmico. No obstante, el Estado
Venezolano como lo dispone en su Carta Magna el derecho que tiene toda
personar de practicar una actividad econdémica libre y licita dentro del
territorio nacional, dispone de igual forma los beneficios y libertad para
ejecutarlas; disponiendo de las medidas necesarias para su mejor
funcionamiento, ademas cuya legislacion abarca para el capital extranjero

respetando todos los beneficios y ganancias de las mismas.

Decreto con Rango de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion.
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Dentro de este decreto, se percibe en el Articulo 1 que tiene por objeto
desarrollar los principios orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion, definir los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias
para la actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion, con la implantacion
de mecanismos institucionales y operativos para la promocién, estimulo y
fomento de la investigacion cientifica, la apropiacién social del conocimiento
y la transferencia e innovacion tecnologica, a fin de fomentar la capacidad
para la generacion, uso y circulacion del conocimiento y de impulsar el
desarrollo nacional.

Con relacién a la promocién y estimulo del talento humano, el Articulo
40 precisa que el Ejecutivo Nacional promovera y estimulara la formacién y
capacitaciéon del talento humano especializado en ciencia, tecnologia e
innovacion, para lo cual contribuira con el fortalecimiento de los estudios de
postgrado y de otros programas de capacitacion técnica y gerencial.

En cuanto a los-incentivos para la insercion y movilizacion, el Articulo
41 sefala que el Ejecutivo Nacional disehara e instrumentara incentivos
necesarios para estimular la formacion e insercion del talento humano
especializado en las empresas e instituciones académicas. Asimismo,
implementara incentivos destinados al intercambio y movilizacion del talento
humano entre las empresas e instituciones académicas. Por su parte, el
Articulo 42 deja ver que el Ejecutivo Nacional estimulara la formacién del
talento humano especializado a través del financiamiento total o parcial de
sus estudios e investigaciones y de incentivos tales como premios, becas,
subvenciones, o cualquier otro reconocimiento que sirva para impulsar la

produccion cientifica, tecnolégica y de innovacion.

Ley Orgéanica de Trabajo paralos Trabajadores y Trabajadoras (2012)

66



Se aprecia en el Articulo 15, de los tratados pactos y convenciones
internacionales En la aplicacion de la presente Ley tendran caracter
obligatorio, conforme a lo previsto en el articulo 23 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, los tratados, pactos y convenciones
suscritos y ratificados por la Republica, siempre que sean mas favorables

que la legislacion laboral nacional.
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Cuadro 1. Matriz de Categorizacion

Objetivo general: Analizar los constructos tedricos que fundamentan la gerencia estratégica dentro de las
organizaciones privadas en época de transformaciones.

Objetivo especifico | Categoria | Subcategoria Indicador Subindicador Fuente
Precisar los Formulacién de la | Identificacion de la| Pérez vy
procesos de la Procesos de Estrategia Estrategia Ramirez
gerencia estratégica la gerencia Diagnostico Estratégico | (2010)
para el | Gerencia estratégica Conclusiones
mejoramiento del | estratégica Estratégicas.
sistema del talento Planteamiento del
humano dentro de Direccionamiento.
las organizaciones. Ejecucion de la Estrategia.

Evaluacion Estrategias.
Estudiar los Misién de la compafdia. Analisis interno. Henderson
componentes de la Componentes Ambiente externo. (2008)

gerencia estratégica
para el
mejoramiento del
sistema del talento
humano dentro de
las organizaciones.

de la gerencia
estratégica

Analisis estratégico y
seleccion.

Objetivos a largo plazo.
Estrategias genéricas y las
estrategias de negocio.
Planes de accién vy
objetivos.

Tacticas funcionales.
Politicas que fomenten la
accion.

Reduccion de personal.
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Describir las
estrategias
gerenciales que
demandan las
organizaciones en
epoca de
transformaciones.
Caracterizar las
herramientas para la
formulacion de
estrategias  dentro
de las
organizaciones
privadas.

Determinar donde se

Henderson

Estrategias | encuentra la empresa. (2008)
gerenciales | Determinar a dénde se
quiere llegar.
Determinar como llegar
hasta ahi.
Valores Ariza
Herramientas | Cultura organizacional Osorio
para la Marco analitico (2010)
formulacion | Andlisis interno

de estrategias

Analisis externo

Fuente: Gonzalez (2018)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion, se hizo necesario establecer
la estructura metodoldgica; para tal efecto, se tiene el presente capitulo
donde se establece el tipo y diseio de investigacién, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como el analisis e interpretacion de
la informacion y el procedimiento llevado a cabo en cada una de las fases

investigativas.

Tipo de investigacion

En atencion al objeto de estudio, la realidad metddica para el alcance
de los objetivos, conlleva a plantear una investigacion de tipo documental,
bajo este enfoque, la investigacion tiene caracter documental por cuanto
procura Analizar los constructores tedricos que fundamentan la gerencia
estratégica dentro de las organizaciones privadas en época de
transformaciones.

Aunado a ello, se establece el caracter analitico para la obtencion de
sus resultados, conceptualizandolo a juicio de Arias (2006, p. 42) como
"aquella que trata de entender las situaciones en términos de sus
componentes. Intenta descubrir los elementos que conforman cada totalidad
y las interconexiones que explican su integracion. Esta investigacion implica

la sintesis posterior de lo analizado"

En efecto, el esquema de la presente investigacion estuvo destinado a
comprender los componentes propios del fendmeno estudiado a efectos de
descubrirlos en su totalidad; por ello, se tom6é en cuentas los aspectos

relacionados con la gerencia estratégica para viabilizar las acciones de las
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organizaciones privadas en época de transformaciones con el fin de
analizarlos de forma profunda sobre la base de las subcategorias,
indicadores y subindicadores propuestos en funcion a presentar una sintesis

posterior como resultado de la investigacion.

Disefio de la investigacion

De acuerdo al problema de la investigacion, la base de este trabajo se
encuentra en el estudio de los objetivos establecidos con el propdsito de
obtener los conocimientos generales de los mismos, con el apoyo de
bibliografias y diversos documentos consultados, destacando el criterio y
pensamiento de la investigadora, por estas razones se asume un disefio

bibliografico-analitico.

En ese sentido, Palella y Martins (2010, p. 87) lo define como aquel
procedimiento metodolégico dirigido a “la revision sistematica, rigurosa vy
profunda del material documental de cualquier clase. Se procura el analisis
de los fendmenos o el establecimiento de la relacion entre dos o mas
variables.” Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza
documentos, los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados

coherentes.

Para cumplir tal cometido, se tomaron como principales instrumentos
de la investigacion la ficha bibliografica, hemerografica, de articulos
contenidos en libros o enciclopedias y fichas de sintesis; todas ellas,
contempladas bajo la definicidn de Tamayo y Tamayo (2004, p.76), quien la
considera como "tarjetas de cartulina o papel, que sirven para recoger
informacion escrita del material escrito consultado, recibiendo diversos

nombres segun su finalidad"
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Unidades de Analisis

La unidad de estudio o unidad de andlisis esta referida al contexto,
caracteristica o variable que se desea investigar. Es asi como la unidad
puede estar dada por una persona, un grupo, un objeto u otro que contenga
claramente los eventos a investigar. Hurtado (2000, p.11) resalta que “las
unidades de estudio se deben definir de tal modo que a través de ellas se
pueda dar una respuesta completa y no parcial a las interrogantes de la

investigacion”

Es asi como en la presente investigacion las unidades de analisis
estuvo constituida por el estudio, analisis e interpretacion de los Procesos de
la gerencia estratégica, los componentes de la gerencia estratégica, las
estrategias gerenciales y las herramientas de la gerencia estratégica
tomando como fuentes primarias para la recoleccion de informacion a Pérez
y Ramirez (2010), Henderson (2008) y Ariza Osorio (2010)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para llevar a cabo este enfoque metodoldgico es necesario el
planteamiento de la técnica, entendida como “parte del método que consiste
en un procedimiento o conjunto de procedimientos, regulado y previsto de
una determinada eficacia” tal como lo afirma Sabino (2006, p. 56) En ese
sentido, fue oportuno hacer uso de diversas técnicas como las de subrayado,
fichas, citas y notas de referencias bibliograficas y de ampliacion de texto,
construccion de indices, presentacién de cuadros, presentacion del trabajo

escrito, entre otras.

Ahora, en cuanto a la informaciéon documental, se trabajé a través de

fuentes primarias, entendidas segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010,
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p. 276), como aquellas donde se “... proporcionan datos de primera mano,
directamente del autor” y en fuentes secundarias, entendidas como
“‘compilaciones, resumenes vy listado de referencias publicadas en un area de
conocimiento en particular... donde se mencionan y comentan brevemente

articulos, libros, tesis o disertaciones y otros documentos relevantes”

En cuanto a la recoleccion de datos, segun Balestrini (2008, p. 7), son
“aquellos medios impresos dispositivos, herramientas o aparatos que se
utilizan para registrar las observaciones, donde se recopilan los resultados
(datos) de la aplicacién de alguna técnicas.” Para el caso en particular, se
utilizaron principalmente dos instrumentos como son la ficha y el resumen;
las cuales para su aplicacion, se establecidé un sistema de identificacion y
verificacion del material recolectado, ordenando los datos a través de las
fichas, seleccionando el contenido a estudiar y realizando resumenes y
posteriormente, realizar la comparacion de los datos adquiridos a fin de
dictaminar los ajustes necesarios . que- permitira -determinar la validez,

confiabilidad y exactitud de la informacion.

Por tanto, la razéon de la autora, las fichas utilizadas se define como
aquella en la que se transcriben los datos esenciales de un libro (autor, titulo
del libro, edicion, lugar de edicion, editorial, fecha, numero total de paginas,

temas generales que cubren el texto del libro, indice general)

En cuanto a la ficha hemerografica es aquella en la que se registran
los datos esenciales del articulo y de la revista (o peridédicos) donde fue
publicado. Debiendo contener autor, nombre del articulo, nombre de la
revista o periddico, editorial, numero de la revista y fecha de la misma,
paginas donde se encuentra el articulo e informacion referente al tema
tratado. Por su parte, la ficha de articulos contenidos en libros o
enciclopedias, es aquella en la que se registran los datos esenciales del
articulo y el libro donde fue publicado, debiendo contener: autor, nombre del

articulo, paginas, autor de la obra, titulo de la obra y demas datos de la ficha
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bibliografica.

También se encuentran las fichas de sintesis, con utilizadas para
consignar, en pocas palabras, el extracto del texto consultado; son
elementos se constituyen de: autor, nombre del articulo, paginas que

comprende la parte sintetizada, temas o su tema que se sintetizé y sintesis.

Previsto de esta manera, se contemplan los lineamientos generales
para la redaccion de los mismos, como es el caso de la claridad y sencillez;
asi, en observancia de los objetivos perseguidos, proporcionando un
contenido clarificado y orientado hacia los mismos. Por tanto, los
instrumentos de recoleccion de datos para este estudio obtienen validez y
confiabilidad al no distorsionar la informaciéon recabada de las fuentes
correspondientes, las cuales se presenta bajo las normas de derechos de

autor.

Por su parte, el resumen puede entenderse como una técnica de
recoleccion que "debe_tener cuerpo propio y contenido coherente", tal como
lo expresan Tamayo y Tamayo (2004); por lo cual, el contenido del resumen
debe buscar un propodsito de estudio, evitando el exceso de complejidad o
condensacion de la redaccion para no crear ideas falsas, resaltando las
caracteristicas mas importantes que implique el estudio o escrito consultado
llevando a la conclusion del interés o valor de los resultados y su

significancia expresando el descubrimiento que sea su experiencia.

Planteado de esta manera, la recoleccion de la informacion fue dada
en las condiciones sefaladas a través de la seleccion de textos, por medio
de las fichas descritas; quienes, organizaran las fuentes de informacion de
las cuales se tomaran los datos para ejecutar los resumenes sobre los
contenidos que den sustento cientifico a la investigacién por cuanto la
misma, como se ha sefalado, es de tipo documental con disefio bibliografico-
analitico. Ahora, dicha recoleccion estara centrada en los temas referentes al

delito, sus componentes, la antijuridicidad y la necesidad de delitos previstos
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en leyes, donde concluida dara cabida al analisis e interpretacién bajo los

criterios siguientes.

Técnica de Analisis e Interpretacion de la Informacién

El valor estructura del disefo de investigacion selecto, radica en la
clasificacion de la informacién, la cual se realiz6 tomando en cuenta los
objetivos e interrogante de investigacién, partiendo de la lectura evaluativa,
del resumen légico y fichas de trabajo, hasta llegar al procesamiento de los

datos que permitiran el logro de los objetivos planteados.

A este respecto, sefala Sabino (2006, p. 125), como el procesamiento
de datos de una investigacion documental es “la organizacion de los
elementos obtenidos durante el trabajo realizado. En la investigacion
documental, el procesamiento de datos esta conformado.por la estructura y
redaccion = del * trabajo, “asi” como por el manejo ‘de las referencias

documentales"

En efecto, el procesamiento de datos se ve constituido por la
interaccién y organizacion dada a la informacion recabada durante la
investigacion. Asi pues, el procesamiento de datos se configura de la
estructura y tratamiento de la informacion, para el presente trabajo consistio
en el andlisis y la interpretacion en contraste de las opiniones de diversos
autores acerca de la gerencia estratégica en las organizaciones privadas en

época de transformacion.

En cuanto al analisis progresivo de la informacion estudiada surgiran
las conclusiones y recomendaciones, las cuales fueron evaluadas vy
perfeccionadas a través de un proceso de sintesis; entendido de esta
manera, se mantuvo el contenido y la secuencia légica del orden de ideas, el

criterio uniforme para recolectar la informacién de conformidad con los
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objetivos del trabajo y finalmente, el manejo del vocabulario para su
presentacion cognitiva; con ello, el analisis e interpretacién de la informacién
se orientara a la consecucion cientifica, valida y confiable de la informacion

obtenida como aporte para la ciencia del Derecho Mercantil.

Procedimiento de la Investigacion.

La realizacion de una investigacién conlleva recorrer una serie de fases
en las que el investigador se concentra en una tarea especifica de la misma.
Segun Palella y Martins (2010, p. 175) “aunque toda investigacion posee
caracteristicas propias, hay un amplio consenso en sefalar etapas generales
que ocurren en toda investigacion. Aun a riesgo de asumir la perdida de
informacion que supone condenar en unas pocas hojas el trabajo de varios
afios de_investigacion” . En 'base ‘a_lo antes! explanado, la presente
investigacion se desarrollden varias- fases, las cuales se describen

seguidamente.

Primera fase: Se realizé a través de la planificacion de las actividades
necesarias para dar cumplimiento a la investigacién, estudiando la magnitud
del problema del tema objeto de estudio para realizar la respectiva

formulacion de las interrogantes que guian investigacion.

Segunda fase: En esta fase se eligié la documentacién que conformo el
marco teorico para definir las categoria principal, subcategorias, indicadores
y subindicadores, lo cual permitié6 dar una profundizacién al tema de la

gerencia estratégica desde la perspectiva de los autores consultados.

Tercera Fase: Esta referida la investigacion documental, a través de las
técnicas de recopilacion y analisis de datos, informacién y documentacion
referente al tema, los cuales fueron sometidos a un proceso de estudio,

analisis e interpretacion y reflexion para ser conceptualizadas, categorizadas.
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Cuarta Fase: Se refiere al andlisis e integracion de los resultados, el cual
se hizo a través de las conexiones de la categoria, subcategorias,
indicadores y sub indicadores y a través del contraste con la informacién
presentada en el marco tedrico y la postura asumida por la investigadora,

procedimiento que se conoce como triangulacion de la informacion.

Quinta Fase: en ella, se produjo el analisis e interpretacion de los
resultados dio como resultado a la teorizacion, la cual después de
contrastada con las teorias precedentes puede generar un nuevo
conocimiento o ratificar el ya existente. Todo ello, condujo a elaborar las
conclusiones a partir de los objetivos de la investigacién, asi como a formular

las recomendaciones.

Sexta Fase: estuvo dirigida a la elaboracion del informe atendiendo a las
pautas establecidas por la Universidad de los Andes y las Normas APA para
luego hacer la inscripcidn respectiva del trabajo de grado a la coordinacién
respectiva con lo cual se espera a realizar la disertacion ante el jurado

designado por esta ilustre casa de estudio.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Segun Galindo (1998, p. 76), para el analisis hay que partir que el
discurso y la vida son dificilmente reductibles a un mismo patron significante,
por lo que la procura de la verdad deviene en elemento de poca significancia.
En lugar de ello la busqueda el investigador debe enfocarse en traducir de
manera verosimil lo obtenido en la busqueda de informacién de diversas
fuentes como teodricas, legales vy jurisprudencias a fin de dar un significado a
lo extraido de los textos pero sin desligarlo del contexto social, por lo que el

analisis ha de ser comprehensivo e integrador pero sin afan reduccionista.

Al tomar como base los objetivos planteados en el presente trabajo,
ubicado dentro del modelo documental, aplicado en la rama del Derecho
Mercantil, especificamente en el area organizacional de Gerencia de
Recursos Humanos' y Gestion Empresarial, con la finalidad de crear
Constructores Tedricos que fundamentan la Gerencia Estratégica dentro de
las organizaciones privadas en época de transformaciones para brindar las
herramientas necesarias que impulsen el crecimiento de estas
organizaciones, contando con una gama de opciones que se encontraron a
través de estudios tedricos el cual suplen como modelo estratégicos para la

productividad y alcance de los objetivos de las mismas.

Objetivo especifico N° 1. Precisar los procesos de la gerencia
estratégica para el mejoramiento del sistema del talento humano dentro

de las organizaciones.

El proceso de la Gerencia Estratégico es un aspecto fundamental para
el crecimiento y productividad de la organizacion el cual consiste en una serie
de actividades coordinadas y sistematicas que son ejecutadas en conjunto por

los trabajadores de la empresa y sus directivos, con la finalidad de realizar un
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analisis exhausto tanto cualitativo como cuantitativo que le permita asi obtener

los criterios apropiados para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Cuadro 2. Proceso de la gerencia estratégica

Subcategoria

Indicador

Aspectos Teodricos

Analisis

Procesos de la
gerencia
estratégica

Formulacion de la
Estrategia

Ejecucion de la
Estrategia.

Evaluacion
Estrategias.

Pérez y Ramirez (2010,
p. 45-49), organizan el
proceso de la gerencia
estratégica en tres pasos
generales a  saber:
formulacion, ejecucion y
evaluacion, el primero es
la formulacion de
estrategias, dentro de
esta se encuentran la
identificacion estratégica,

el diagndstico
estratégico, las
conclusiones

estratégicas y el
planteamiento del
direccionamiento, el

segundo paso estad la
ejecucion de estrategias

y el tercero la
evaluacion estrategias.
La Corporacion

Universitaria Remington
(2008); destaca que la

formulacion de la
estrategia Implica la
reestructuracion y
reorganizacion de

actividades internas de
tal forma que estimulen y
recompensen los
esfuerzos para lograr los
objetivos planteados. La
ejecucion de estrategias
es sinénimo de cambio.
La formulacion exitosa
de estrategias no es en
forma alguna garantia de
ejecucion acertada de
las mismas, estas
requieren apoyo,
disciplina, motivaciéon vy
trabajo arduo por parte
de empleados y

En cuanto al estudio de
este proceso se
evidencia factores
importantes para la
formulaciéon de la
estrategia, como la
evaluacion de factores
internos y externos de
la organizacién, de la
misma manera se
deben tomar en cuenta
la mision, vision,
valores, objetivos,
politicas, clima cultural,
etc. Seguidamente se
debe aplicar la
estrategia y es alli
donde viene el cambio
dentro de la
organizacion, se
considera la etapa mas
dificil donde los
gerentes deben
motivar los empleados
a dar lo mejor de si
para el éxito de las
mismas, aunado a ello
se deben plantear
objetivos a  corto,
mediano y largo plazo
donde se cumplan
cada una de las metas.
Por ultimo esta Ia
evaluacién de la
estrategia, el cual
consiste en analizar y
relacionar los objetivos
planteados con la
realidad, donde se
realiza la medicion de
desempefioc y se
aplican los correctivos
necesarios para
mejorar la
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gerentes. La diferencia | productividad de la
entre la planeacién y la | organizacion por lo
Gerencia Estratégica | tanto esta etapa se
radica en la ejecucion de | convierte en la mas
estrategias. decisiva durante el
proceso.

Fuente: Uzcéategui (2018)

No obstante, este proceso se vuelve esencial para organizar
detalladamente las estrategias adecuadas que debe ejecutar la organizacion en
épocas de transformaciones, debido a que le permite estudiar, ejecutar y
evaluar las herramientas con el cual cuenta para la mejor aplicacion de la
misma; es por ellos que se aplican varias fases en este proceso consecuente
de actividades coordinadas y estudiadas por diversos autores.

Ante lo planteado, este objetivo genera un enfoque sustancial para
aportar estrategias importantes en el manejo organizacion, debido a que este
conjunto de actividades coordinadas conforman un proceso limpio y adecuado
para el crecimiento de toda organizacién, conformado por etapas puntuales
que en engloba el funcionamiento total a corto, mediano y a largo plazo.

La formulacion de la estrategia es clave, toda organizacién debe
trabajar de acuerdo a estrategias especificas que direccionen sus objetivos y
por ende se debe tener una mision clara el cual depende de tiempo; aunado a
ello para la formulacion de la estrategia es importante considerar la
competitividad que existe en el mercado realizando un estudio externo donde
se evaluen de las oportunidades y amenazas con que cuenta la organizacion,
asi mismo se debe realizar un estudio de las fortalezas y debilidades que
posee la misma ubicado en un estudio interno.

Asi mismo la ejecucion de la estrategia es considerada como el cambio
obtenido en la organizacion; donde entran aspectos esenciales como la
motivacion a los trabajadores, el liderazgo de los directivos, por ultimo la
evaluacion; la cual comprende una etapa decisiva y sustancial donde se

manejan factores como | nivel de desempenio y el analisis de si se cumplieron

80



los objetivos trazados y los correctivos adecuados para mejorar las
debilidades encontradas.

De esta mafanera, en épocas de transformaciones independiente de
los factores congruentes, las organizaciones en este caso privadas debe
contar con un plan estratégico que le permita direccionar su rumbo en
crecimiento; es por ello que es importante considerar este proceso como lo
sefala los autores antes mencionados, donde establece un conjunto de
actividades a seguir de forma ordenada donde le brinda una serie de
herramientas para aplicar las estrategias adecuadas que coadyuven al éxito

de la misma.

Objetivo N° 2 Estudiar los componentes de la gerencia estratégica
para el mejoramiento del sistema del talento humano dentro de las

organizaciones.

En ' principio’ actualmente. existe 'la ".necesidad dentro de las
organizaciones de aplicar componentes estratégicos que le sirvan como
impulso para crecer y tomar decisiones en momentos de incertidumbres; para
ello se requiere tener claro cual es su misidn, objetivos, metas, es decir;
mantener claro su horizonte, asi mismo debe tener un analisis de los recursos
con los que cuenta para ejecutar dichos componentes.

Por consiguiente, estos componentes le permiten a la organizacion
establecerse planes de accién a corto y largo plazo, planificando actividades y
estrategias funcionales el cual impulsa a cumplimiento de las metas,
analizando previamente la competitividad, los productos del mercado y como
establecer su permanencia en el marcado, aunando a ello debe implementar
politicas adecuadas que agilicen la toma de decisiones en momentos criticos e
inesperados dentro de la organizacion, para ellos se toman en cuenta el

liderazgo y las capacidades dentro de la gerencia estratégica
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Cuadro 3. Componentes de la gerencia estratégica

Subcategoria indicador Aspecto tedrico Analisis
Pearce y Robinson (2015; p. Es importante que
22), la misién identifica el |las organizaciones
alcance de sus operaciones. | establezcan de
La mision describe los | forma la clara su
productos ylo servicios | horizonte, en la
provistos por la compafia, el | implementaciéon de
mercado que le interesa, y las | estos componentes
areas tecnolodgicas que quiere | como el ajuste de
enfatizar con el propdsito de | los objetivos sirve
reflejar sus valores y sus | como estrategia de
prioridades al momento de | crecimiento e
tomar decisiones. Pearce y | impulso de la
Robinson (2015; p. 25), que | entidad es
es importante contar con otro momentos de
componente como son los | transformaciones,
Obietivos a objetivos a largo plazo el cual | teniendo en
Iargjjo plazo representan los resultados | consideracion la
Estrategiaé que la organizacion espera. | toma de decisiones,
genéricas y Segun Joan Ramoén Sanchis |y tacticas
las Palacio (2017; p14), las | funcionales para
dstrategias estrategias funcionales | especificar la
e Yo¥octo representan la _concrecion © | estrategia, aplicando
Componentes Plangs de. especificacion de la | de la misma
de Iap erencia accion estrategia corporativa de la | maneras las
estrgtégica ob'etivog empresa, en el caso de | politicas
T;cticas. empresas monoactividad o | implementas por la
funcionales que no se estructuran en | organizacion que
Politicas qué unidades estratégicas de |respondan a las
fomenten la negocio o de cada una de las | exigencias del
accion estrategias de negocios (en el | entorno del negocio.
Re duccién caso de empresas | En consecuencia
de personal diversificadas 0 | estos componentes

multiactividad). Finalmente
las politicas son reglas de
decision que pueden
incorporar toda la informacion
pertinente disponible al
momento de la decision y por
tanto puedan dar flexibilidad y

adaptabilidad maxima.
“Cristian  Derli  Giménez,
(2005; p32). Segun Pedro
Roja (2006; 12) las
organizaciones necesitan
sobrevivir a la marcada

reduccién de sus margenes
de utiidad para poder
continuar  funcionando vy

brindan a la
organizacion crean
un plan de accion
estructurando las

actividades a
realizar y los
criterios que deben
toman en

consideracion en
momentos dificiles,
uno de ellos es la

reduccion de
personal y
eliminacion de
cargos que sirve

como medida de
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reducir al minimo los efectos | restructuracion de la
de una posible deflacion. Por | entidad.

lo tanto, han de recurrir a
nuevas estrategias de
supervivencia, asi que muy
probablemente opten por
crear alianzas y fusionarse
con otras empresas.

Fuente: Uzcéategui (2018)

Tomando en cuenta lo expuesto en el cuadro 3, se aprecia la
necesidad de estudiar estos componentes que buscan mejorar el
funcionamiento de las organizaciones, cuya finalidad es fortalecer los planes
de accion de la entidad, asi mismo tener la claridad y certeza de la mision,
vision y objetivos que son el impulse y destino de la misma, es por ello que
estos componentes suplen la funciébn de estrategias funcionales que
direccionan y dan respuesta a los gerentes ante tantas interrogantes que
presenta la empresa en momentos de transformaciones.

No obstante, la mision, objetivos, planes de' accion, tacticas
funcionales, reduccién de personales; son medidas de accién son
herramientas puede tomar en cuenta en situaciones dificii ya que las
empresas también sufren, asi como todos los que dependen directa o
indirectamente de ellas, por ello, se puede comprobar analizando
informalmente el impacto que han tenido los despidos ocurridos durante
estos ultimos meses.

Lo mismo pasa con las PYMES, aunque en su caso, las
consecuencias pueden ser aun mas traumaticas. Todos estos factores
jugaran dentro de las empresas, al menos hasta que las condiciones
vuelvan a ser normales de modo que lo mejor que pueden hacer estas
organizaciones malogradas por la crisis, para seguir operando con cierta
normalidad luego de una reestructuracion; es evitar afectar lo menos posible
el nuevo clima laboral, que muy probablemente se encuentre ya cargado de

tensiones, incertidumbres y miedos.
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Objetivo N° 3. Describir las estrategias gerenciales que demandan

las organizaciones en época de transformaciones.

Las estrategias gerenciales buscan resaltar las alternativas que posee la
organizacién para establecer respuestas optimas ante momentos de cambio,
sin duda alguna para crear estrategias gerenciales se requiere de un buen
juicio para crear las mas factibles y seleccionar las mejores que busquen el

crecimiento y el éxito de la entidad.

Ante

consideracion el ambiente cambiante que se presenta en su entorno,

lo planteado, es necesario que la organizacion tome en

manteniendo su vision hace que la organizacibn sea ambiciosa en la
consecucion de objetivos y reta a la adecuacion de estrategias en el ambito

competitivo.

Cuadro 4. Estrategias gerenciales

Subcategoria Indicador Aspecto s tedricos Analisis
Segun Bruce | Es importante
Henderson (2008, | determinar en qué

Estrategias
gerenciales

Determinar donde
se encuentra la
empresa.

Determinar a
dénde se quiere
llegar.

Determinar
coémo llegar
hasta ahi.

p.86) “Es la busqueda
deliberada por un plan

de accion que
desarrolle la ventaja
competitiva de un
negocio, y la
multiplique.
Corporacion

Universitaria
Remington (2008), la

matriz  DOFA es el
acronimo de
Debilidades,
Oportunidades,
Fortalezas y
Amenazas. Los

encabezados de la
matriz  proveen un
buen marco de
referencia para revisar
la estrategia, posicidon

punto se encuentra la
empresa para poder

implementar las
estrategias,

observando

principalmente su
situacion interna y
externa mediante un
estudio macro vy
micro; a través de la
matriz DOFA.
Seguidamente la

misiéon de la empresa
debe ser clara el cual
le permite a la
empresa saber a
dénde quiere llegar,
con que clientes
cuenta, que producto
ofrece y el alcance en
el mercado; no
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y direccibn de una
empresa, propuesta
de negocios, o ideal.
La formulacion de la
mision,
cuidadosamente

preparada es
componente
fundamental del

proceso de Gerencia
Estratégica. Describe

obstaculizando la
creatividad gerencial
aplicando los

propésitos y objetivos
que fomenta la
filosofia de la
organizacion 'y por
ultimo se debe contar
con un plan
estratégico el cual es
una herramienta que

el propésito, los |recoge lo que la
clientes, los | organizacion  quiere
productos o servicios, | conseguir para
los mercados, la | cumplir su misiéon y
filosofia y a tecnologia | alcanzar su propia
basica de una | vision imagen futura.

empresa, “Corporacion
Universitaria
Remington (2008".
Sainz  De Vicufa
(2012); p.23),
establece que al
hablar del plan
estratégico de la
organizacion, nos
estamos refiriendo  al
plan maestro en.el que
la alta direccion
recoge las decisiones
estratégicas
corporativas que ha
adaptado  “hoy” en
referencia a lo que
hara en los tres
préximos afos. Sainz
De Vicufia (2012)

Fuente: Uzcéategui (2018)

La ejecucidon de estrategias gerenciales son un auge ante esta época
de transformaciones, el cual brinda una gama de opciones para mantenerse
en el mercado, sin duda el gerente tiene gran responsabilidad para la
aplicacién de las mismas y en la toma de decisiones, por ende en primer lugar
la organizacion debe considerar donde se encuentra la empresa analizando
las debilidades, oportunidades, fortalezas y debilidades con las que cuentas
antes de hacer un plan de accién o aplicar un plan de accién.

Seguidamente la organizacién debe ubicar sus objetivos, metas vy
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propositos para determinar a donde quiere llegar buscando su horizonte, para
ello debe establecer una mision y vision de la entidad el cual va guiar sus
decisiones politicas, aunado a ello para llegar a donde se ha planteado tiene
que crear un plan de accion el cual la gerencia debe realizar un analisis de
la situacion actual, con el fin de determinar su posicion en el entorno y la
cantidad de recursos y reconocer sus debilidades y fuerzas. El objetivo de
mas alto nivel se suele conocer como la mision.

Por ultimo, la organizacién proyecta como aplicar sus recursos,
describe los programas de accidén a largo plazo, determinan los objetivos
estratégicos de desarrollo de la organizacion y muestran como lograrlos en

forma de objetivos operacionales y tareas a realizar especificas.

Objetivo especifico N° 4. Establecer las Herramientas para la
Formulaciéon de la estrategia que emprende la gerencia estratégica en

las organizaciones privadas en época de transformaciones.

En principio las organizaciones deben atender los objetivos, mision y
valores, el cual deben ser congruentes con el plan estratégico, estudiando
previamente el entorno interno y externo de la entidad, aunado a ello es
importante mantener una cultura organizaciones que muchas veces es
intangible porque no se puede ver ni tocar, pero en muchas ocasiones se ve
en todas partes.

Ademas, es importante realizar un criterio analitico el buscar analizar
el entorno interno y externo, tomando en consideracion diversos aspectos
como la motivacion, la toma de decisiones y el liderazgo positivo que son

aspectos fundamentales de la gerencia estratégica.
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Cuadro 5. Herramientas para la Formulacion de la Estrategia

Subcategoria Indicador Aspecto tedrico Analisis
Es el proceso mediante
el cual se estable Ila
misioén, los objetivos y se :
J Y. Estas herramientas
desarrollan estrategias - :
alternativas en la estratégicas, vienen a
organizacion, por medio fomentar factores
deg una inv,esEf)i acion a importante que deben
nivel interno X externo ser tomando en cuenta
’rmno 1y € en el proceso
que permite identificar las e .
o estratégico; es decir,
debilidades, fortalezas,
) mantener claro la
oportunidades y s -
. misién, vision que van
amenazas que tiene la e
. .| en proporciéon de crear
empresa. Ariaza Osorio 9
(2010) planes de accién en
funcion de las
Las culturas pueden .
. estrategias formuladas,
caracterizarse como S
Valores ) " N asi mismo se deben
. relativamente "fuertes" o e
Herramientas "débiles” sequn el arado verificar aspectos
para la Cultura 9 9 importantes como los

Formulacion de la
estrategia que
emprende la
gerencia
estratégica en las
organizaciones
privadas en
época de
transformaciones.

organizacional

Marco analitico
Analisis interno

Analisis
Externo

de influjo que tengan en
el comportamiento de los

empleados. Existe una
relacion positiva entre
ciertas culturas

organizacionales: y el
desempefio .Hay enla
organizacion una clara
estructura  organizativa,
que se evidencia
mediante un organigrama
formal. Refleja el
organigrama la estructura
mas conveniente para la

empresa. Estan las
actividades similares
agrupadas en forma
apropiada en el

organigrama. Se sigue el
principio de unidad de
mando en el organigrama.
Posee y usa la
organizacion
descripciones escritas de
cargos.Corporacion
Universitaria Remington
(2008; p.22-36)

valores, la cultura
organizacion, el analisis
de los factores internos
y externos. Aunado a
ello el analisis interno
se encuentra
comprendido por
estudios de auditorias
de produccion,
financiera que
coadyuvan en el
crecimiento de la
misma.

En consecuencia el
analisis externo se
encuentra comprendido
por los estudios de
factores culturales,
tecnoldgicos,
gubernamentales entre
otros que de alguna u
otra manera afectan la
productividad y el éxito
de la organizacion.

Fuente: Uzcéategui (2018)

Entonces la necesidad de aplicar herramientas para la formulacion de
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la estrategia que van en funcion de crearlas de forma mas factibles de
acuerdo a la necesidad de la organizacién, en este caso las empresas
privadas, asi mismo estos autores antes mencionados sefalan criterios que
deben ser tomados en cuenta por parte de la directiva, atendiendo en principio
la misién, visidn, objetivos y politicas de la organizacion.

De esta manera es necesario que las empresas privadas actualmente
tomen de su tiempo para estudiar los valores, clima organizacion, las
auditorias financieras y de produccioén y todos aquellos aspectos internos para
que la estrategia que se formule se lleve a cabo de forma éxitos, verificando
también las fortalezas y oportunidades que posee la misma para realizar el

plan de accidn ante la situacion de cambio que se percibe actualmente.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La gerencia estratégica en estos ultimos tiempos se ha convertido en
una herramienta importante para las organizaciones el cual se encuentran
sometidas a transformaciones en una actividad bastante dinamica debido a
factores externos e internos que de alguna u otra manera afectan la
productividad de la entidad; por ende la finalidad de este estudio de
investigacion es profundizar en los constructos teéricos que la fundamenta
para brindarle las herramientas-necesarias que sirven como instrumento que
dan respuesta a las necesidades. e incertidumbres ‘en funcion-de mejorar y
motivar el talento humano el cual es icono principal dentro de las mismas.

Atendiendo al primer objetivo, el cual comprende el andlisis de los
constructores tedricos que fundamentan la gerencia estratégica dentro de las
organizaciones privadas en época de transformaciones, es un instrumento
clave que sirve para las organizaciones en este caso las empresas privadas
que se encuentran en una situacion de cambio constante por factores
economicos, politicos, de globalizacién, social, gubernamental; entre otros,
es por ello que el estudio de estos constructos tedricos fomentan el
conocimiento para estas empresas para dar respuesta a interrogantes que
desequilibran el funcionamiento y productividad de la misma.

No obstante, los constructos tedricos de la gerencia estratégica,
vienen a innovar los modelos y funcionamiento de la directiva dentro de estas
entidades; es una herramienta que sirve para la toma de decisiones, el

liderazgo, la motivacién para los trabajadores por parte de los gerentes que

89



coadyuvan para el crecimiento y productividad en las organizaciones.

En respuesta del segundo objetivo especifico referido a estudiar el
proceso de la gerencia estratégica para el mejoramiento del sistema del
talento humano dentro de las organizaciones privadas buscan profundizar las
teorias que proporcionan sugerencias, recomendaciones, principios,
herramientas, que van en funcion de fomentar e innovar la gerencia y la toma
de decisiones dentro de las empresas privadas, que de alguna u otra forma
deben adaptarse a los cambios y a la dinamica que percibe actualmente en
la sociedad.

Asi mismo, este proceso busca sugerir una formulacién, ejecucion y
evaluacion de la estrategia para las organizaciones privadas que van a dar
respuesta a vacios, riegos e incertidumbres dentro del manejo y
funcionamiento dentro de la organizacion, en consecuencia es proceso
ordenado importante que precisa una serie de pasos, actividades
sistematicas que suple de modelo de gerencia en situacion de cambio.

Seguidamente el tercer objetivo. destinado a“describir las estrategias
gerenciales que demandan las organizaciones privadas en época de
transformaciones, por ello enumerar estas estrategias sirve como modelo
para mejorar y motivar el talento humano el cual es icono primordial para
mantener el funcionamiento operativo y directivo de la entidad; sin duda
alguna estas estrategias gerenciales vienen a definir y buscar el horizonte de
la organizacion, definir donde esta ubicada, a donde quiere llegar y que
herramientas se deben utilizar para llegar a las metas.

En cuanto al cuarto objetivo referido a establecer las herramientas
para la formulacion de la estrategia que emprende la gerencia estratégica en
las organizaciones privadas en época de transformaciones; el cual viene a
experimentar la teoria a la practica; es decir, busca aplicar en acciones las
herramientas y procesos que establecen diversos autores mediante matriz,
procedimientos que llevan a la practica las sugerencias y opciones de la

gerencia estratégica que llevan al éxito de la organizacion.
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Finalmente, la gerencia estratégica tiene cono finalidad de crear
opciones y métodos para las pequefias y grandes empresas privadas que se
encuentran en momento de crisis en Venezuela, gracias a la dinamica de
diversos factores que afectan de alguna u otra manera la estabilidad y
productividad den las organizaciones en el mercado, en consecuencia el
estudio de esto constructos tedricos es un modelos que viene a innovar la

gerencia moderna.

Recomendaciones

En principio la sociedad dinamica en que encuentran sumergidas las
organizaciones privadas en estos tiempos, impulsan al cambio y la
transformacién que deben atender estas entidades. Las empresas privadas
deben aceptar el cambio que se percibe en el entorno debido a diversos
factores, 'ya'sean economicos, politicos, culturales, social, gubernamental;
entre otros, para asi comenzar a reestructurar y comenzar el cambio interno

y la innovacion de sus politicas y programas.

Una vez que la organizaciéon acepte que se encuentra sumergida en
una sociedad de cambio es importante proceder a evaluar como esta
actualmente la organizacion en nivel de gerencia y operacional, evaluando
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para asi dar
respuesta a las necesidades para asi mejorar y coadyuvar al crecimiento de
la misma.

Luego de la evaluacion interna que deben precisarse dentro de las
organizaciones, es esencial proceder a la evaluacion externa; es decir
evaluar los factores que son relevante y tienen gran impacto dentro la
entidad, para asi dar respuesta precisas ante la influencia que tienes estos
factores dentro de las misma.

Las organizaciones deben tener claro cual es su mision, vision vy el

91



horizonte de la misma, es decir mantener claro a donde quieren llegar la
organizacion, cumplir sus metas y proyectos.

La organizacion previamente debe estudiar los modelos, teorias de
diversos autores que han surgido luego de estudios de empresas que sirven
como modelo ante la sociedad cambiante que se percibe actualmente, en
este caso el estudio de los constructos tedricos que fomenta la gerencia
estratégica.

Después de estudiar estos constructos tedricos las organizaciones
deben aplicar estrategias; es decir la formular de la estrategia de acuerda a
la necesidad que se exige atendiendo a los, procesos, herramientas que
brinda la teoria que han brindado opciones para mejorar el funcionamiento
de la misma.

Luego de haber formulado la estrategia la organizacion debe imprentar
un plan de acciéon que vaya en funcion de poner en practica las estrategias
formulados para buscar la productividad de la misma.

Una vez implementado el plan.de accion las- organizaciones deben
tener un control, es decir evaluar si las se cumplieron las metas a corto,
mediano y largo plazo comparandolo con los objetivos y metas planteadas en
la formulacién de la estrategia.

Para realizar el control es necesario adoptar medidas correctivas para
mejorar los objetivos no logrados, asi establecer las medidas necesarias para
continuar con el plan de accion.

La gerencia actual debe adaptarse al mundo dinamico y globalizado,
promoviendo actitudes de liderazgo positivo, motivacion para el talento
humano, y ajustarse ala toma de decisiones adecuados que van en funcién
de una gerencia estratégica que busca mejor el funcionamiento de las

organizaciones privadas.
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