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RESUMEN

En el mundo contemporaneo la versatilidad de los mercados ha impulsado la
aparicion de iniciativas empresariales cuyo fin es satisfacer las necesidades de
consumo a partir de las pequefias y medianas empresas de hecho, a estas pequefias
organizaciones de produccion se les conoce como PYMES las cuales, asi, para que
tales instituciones se configuren es de gran importancia el emprendimiento de
sectores organizados quienes utilizando constancia, sentido de oportunidad o de
negocio, conocimiento, responsabilidad personal, capacidad de liderazgo deciden
apostarle a la creacion de las mismas. Por tal motivo, el estudio tuvo por objetivo
Formular una propuesta valida para la.formacion de emprendedores locales cuya
estructura administrativa garantice la creacién y el sostenimiento de empresas en el
sector calzado en la ciudad de San José de Cdcuta, Departamento del Norte de
Santander en la Republica de Colombia. Se correspondid con una investigacion de
naturaleza cuantitativa, a nivel descriptivo con disefio de campo y en la modalidad de
proyecto factible, sistematizada con las fases de Diagnostico, Factibilidad y Disefio
de la Propuesta. La muestra estuvo constituida por el 20% de la poblacién es decir,
39 empresarios a quienes se les aplicd la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario en escala Likert con tres alternativas de respuestas, es decir, Siempre,
Algunas Veces y Nunca. La validez del cuestionario se realiz con el juicio de tres
expertos y su confiabilidad con el Alpha de Cronbach, la cual arrojo 0,80 siendo alta.
Los datos se analizaron con la estadistica descriptiva representados en tablas, éstos se
confrontaron de manera critico-reflexiva con los referentes del marco teérico. El
diagnostico, permitié evidenciar debilidades de caracter economico, financiero,
formativo, estructural y gerencial que afectan a las empresas creadas en la rama del
calzado en los dos ultimos afios de la ciudad de Cdcuta derivandose, la factibilidad
cuya pertinencia, sustentd el disefio de la propuesta de formacion gerencial como
posible alternativa de solucidén su administracion estard a cargo de la investigadora
quien conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo Social y Econémico Municipal
de la Alcaldia de San José de Cucuta, la Camara de Comercio de Cdcuta y los
emprendedores, gerentes, duefios de empresas de calzado la desarrollaran
cooperativamente.

Palabras Clave: Propuesta, formacion gerencial, creacion y sostenibilidad de
empresas de calzado, San José de Cucuta.
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INTRODUCCION

Trabajar por un suefio pareceria una cuestion ideal, en la compleja dindmica
empresarial que caracteriza al siglo XXI el ser independiente o su propio jefe,
representa una actividad de elevado valor tanto social, personal y gerencial, sin
embargo, y como una cuestion extrafia, en realidad son muy pocas las personas que
deciden quienes se arriesgan aventurandose a probar sus ideas, en la materializacion
de proyectos o sus propios negocios. Ante esta realizad, resulta evidente reconocer
que el camino es dificil, pero bien valdria cuestionarse, ¢por qué las personas no se
arriesgan a tener su propia empresa?, al respecto, la literatura sobre emprendimiento
presenta casos de personas que a partir de cero, han logrado grandes hazafias en el
ambito empresarial pero, ¢(qué hizo a estas personas y que caracteristicas se
encuentran en los verdaderos emprendedores?, parece existir cierto consenso en que
los grandes emprendedores cumplen con las siguientes caracteristicas: constancia,
sentido de oportunidad o de negocio, conocimiento, responsabilidad personal,
capacidad de liderazgo.

Si alguien decide "desarrollar.un emprendimiento, debe ser consciente que
necesita cumplir por lo menos con los anteriores requisitos, ya que sacar una idea
adelante requiere de estos y muchos mas factores para triunfar. Las estadisticas, sin
embargo, no son del todo alentadoras por cuanto en la mayoria de las ocasiones es
mas probable el fracaso que el éxito, cuestion que se presenta especialmente en el
nuevo mundo de los emprendimientos por internet; sin embargo, Si es una persona
decidida, debe tomar este camino, puesto que aunque se corren riesgos, los posibles
premios a su labor seran mucho mas altos que los que obtendria como un empleado o
un simple cargo medio de una empresa.

A la luz de las anteriores reflexiones, merece indicar que debido a la situacién
econdmica, social, empresarial y gerencial vivida por el pais y el mundo en general,
enfocandose en temas como la globalizacion de mercados, la competitividad y los
tratados de comercio entre paises, se hace completamente necesario que todas las
personas en general tengan competencias que les permitan enfrentar las pruebas y las

nuevas condiciones del mundo actual. Asi, una de las alternativas que ha cobrado



especial auge en las ultimas dos décadas en el &mbito gerencial, se conoce como el
emprendimiento actividad que se ha puesto de moda en el sentido que su
conocimiento y manejo son muy interesantes e importantes para este fin, y que mas
que lograrlo a través de la generacion de empresas formales, legalmente constituidas
y con miras a mantenerse fuertes en el mercado, los emprendedores han apostado por
el ejercicio autdbnomo de la creacion de empresas por cuenta propia.

Sin embrago, en la realidad gerencial que caracteriza a la localidad de Cucuta,
Departamento del Norte de Santander, en la Republica de Colombia las empresas
productoras de calzado han proliferado de manera vertiginosa diversas propuestas de
emprendimiento pero, lo que llama la atencion es el hecho que tales organizaciones
no logran mantenerse en el mercado motivo este, por que el tienden a desaparecer o
fracasar lo cual, presumiblemente sucede a la falta de constancia, sentido de
oportunidad o de negocio, conocimiento, responsabilidad personal, capacidad de
liderazgo de la mayoria de los emprendedores. A tal efecto, el estudio se propone
formular una propuesta valida para la formacion de emprendedores locales para la
creacion y el sostenimiento de empresas en el sector calzado en la ciudad de San Josg,
ademas, de identificar los principales obstaculos que enfrenta los emprendedores al
momento de crear una empresa.

Entre las razones que justifican la investigacion destaca la de caracter gerencial
pues los resultados derivados del estudio sistematico de los datos, se pretende
caracterizar el contexto real de la situacién objeto de estudio con la intencién de
comprender las factores que dimensionalizan el problema, logrando comprenderlo de
modo global para generar una propuesta como alternativa de solucion que conduzca a
una optima toma de decisiones que optimicen los procedimientos de los
emprendedores al momento de crear las empresas de calzado en la ciudad de san José
de Cdcuta.

A lo largo del trabajo se analiza la forma en que una serie de factores clave
indican el proceso emprendedor, afecta a los empresarios perteneciente a los sectores
menos favorecidos. Para ello se utilizara un enfoque conceptual que intervienen en

funcién de varios aspectos tales como los ambitos de aprendizaje, el sistema



educativo y el trabajo asi como las diferentes redes de apoyo de distinto tipo
(sociales, institucionales, de produccion y econémicas), ademas de los recursos, sobre
el proceso de la creacion de empresa enfocadas en el sector calzado porque, en la
ciudad de Cucuta se refleja con facilidad la escasez de empresas; son pocas las que se
han mantenido y muchos los que dependen de una organizacion para sobrevivir, por
ello el valor que ha tomado el tema del espiritu empresarial, el cual se ha convertido
en un instrumento para la creacion de empresas y la generacion de riqueza, lo cual
deja ver con facilidad que el crecimiento y el desarrollo econdmico estan ligados al
emprendimiento.

Metodoldgicamente, en consideracion del problema se realiza bajo la naturaleza
cuantitativa, a nivel descriptivo, con disefio de campo y en la modalidad de proyecto
factible, asumiéndose en las tres primeras fases tales como: Diagndstico, Factibilidad,
Disefio de la Propuesta. La técnica se corresponde con la encuesta sistematizada con
un cuestionario en escala tipo Likert con opciones de Siempre, Algunas Veces y
Nuca, el mismo es contentivo de 28 items debidamente validado con el juicio de tres
expertos 'y calculada su- confiabilidad con el estadistico-de Alpha de Cronbach,
resultando ser altamente confiable, es decir con un valor de 0,80. Los datos, se
presentan de conformidad con la estadistica descriptiva en tablas de frecuencia simpe
y relativa, su anélisis se apoya en los referentes citados en el marco teérico lo cual, da
respuesta a las consideraciones metodoldgicas que apuntan a contrastar lo encontrado
con la literatura para situar de modo contextualizado el problema.

Por lo antes expuesto, el presente proyecto de investigacion se estructura en
capitulos, los cuales se desarrollaron asi: en el Capitulo I; se muestra el problema,
conformado por el planteamiento, los objetivos de la investigacién y la justificacion
e importancia; el Capitulo II, refiere al Marco Teobrico, contentivo de los
antecedentes, las bases teoricas y la operacionalizacion de variables. Seguidamente, el
Capitulo 111, la Metodologia describe la naturaleza con las fases de la investigacion, la
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos para la recoleccién de los datos, la
validez y confiabilidad del cuestionario, la organizacion y analisis cuantitativo de los

datos.



Seguidamente, el Capitulo IV corresponde con Los resultados en el cual, se
procesan mediante la estadistica descriptiva cuyas, frecuencias simples y relativas
permiten la comprension de los aspectos mas resaltantes del problema y del que se
logra determinar los prospectos del mercado para la comercializacion de la empresa
del calzado en la ciudad de San José de Cucuta. El anélisis critico, asume una postura
dialéctica con la cual, se hacen inferencias, deducciones, se establecen relaciones asi
como algunas posibles implicaciones o incidencias y, consecuentemente al final, se
hace la discusion critica de los resultados més sustanciales.

Producto de la lectura critica de los resultados, se logra hacer un diagnoéstico
global concerniente a la situacion actual en relacion con las empresas creadas en la
rama del calzado en los dos ultimos afios en San José de Cucuta, y del que podria
decirse: prevalecen necesidades de caracter formativo pues, la mayoria de los
encuestados ni siquiera tiene la Educacion Primaria completa, pocos son bachilleres y
un reducido nimero alcanzaron la Educacion Universitaria de modo que, esto indice
considerablemente en las gestiones o tramites legales a realizar para establecer de
manera formal la empresa. Asimismo, destacan factores. de.caracter econémico y
financiero, signados por las limitadas o nulas oportunidades crediticias para disfrutar
de créditos a la vez, cuando éstos consiguen alguna financiacién, las tasas de interés
son elevadas, en igual sentido, prevalecen debilidades edutecnoldgicas porque se
determind que hay un uso limitado o nulo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion para desarrollar actividades fundamentales garantes del desarrollo de
la empresa como comercializacion de los productos, sondeo de la competencia,
impacto de la marca, captacion de potenciales clientes entre otros.

También, se desarrolla el Capitulo V en el que se incluye la Propuesta de
formacion gerencial dirigida a emprendedores/ empresarios que desde su estructura
administrativa, impulse creacion de empresas en el sector calzado en San José de
Culcuta y consta de: presentacion, objetivos, justificacion, talleres formativos vy, la
administracion de la propuesta. EI Capitulo VI, Conclusiones y Recomendaciones, en
éste se puntualizan los hallazgos del diagndstico en correspondencia con los objetivos

establecidos, se incluyen las referencias y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La sociedad del siglo XXI, se caracteriza por ser dindmica, los distintos factores
de produccién han evolucionado para adaptarse a las exigencias impuestas por los
diversos grupos sociales que la configuran como tal, dentro de sus vertiginosos
avances hacia estructuras y procesos mas pertinentes, destaca el significativo ingenio
para crear empresas de manera autonoma en afan de responder a las necesidades de
consumo que permitan la eficaz satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacién. Asi, se han configurado nuevas relaciones entre el ser humano y la
empresa, conllevando a la gerencia a resignificar las instancias o dimensiones donde
tienen lugar el estudio sistematico de mecanismos para organizar, planificar, dirigir y
supervisar las acciones garantes del bien tanto comun como colectivo.

Desde luego, los diversos avances de la sociedad han situado al hombre frente a
la necesidad de idear nuevas alternativas de produccion de las cuéles bien podria
destacarse ele emprendimiento, labor que en palabras de Infante (2013) pudiera
conceptuarse como:

Es una actividad que deriva del ingenio de un individuo para llevar adelante

una idea que deriva en un proyecto tangible bien sea en una obra, empresa o

negocio. Desde el punto de vista empresarial, éste puede significar un

esfuerzo tanto intelectual como fisico que es desarrollado con esfuerzo para
hacerle frente a diversas dificultades, con la intencién de llegar a un
determinado punto. Diacronicamente, se dice que todo emprendimiento nace

de una idea que, por diversas razones, despierta en una 0 mas personas el

interés suficiente como para embarcarse en un arduo e incierto viaje que

tiene como objetivo hacer realidad dicha idea. En la actualidad, gracias a las
posibilidades que brinda la tecnologia, no siempre es necesario contar con

dinero para emprender un negocio; pero ciertos elementos, tales como la
voluntad, la perseverancia y la determinacion, siguen siendo indispensables

(p.6).



Como se aprecia en la cita, el emprendimiento es el resultado del potencial
creativo de uno o varios individuos quienes apoyandose en el trabajo colaborativo,
idean un plan para iniciar la produccion de un bien de consumo material o
tecnoldgico que les permita obtener dividendos, responder a las exigencias de la
sociedad y satisfacer las necesidades basicas de consumo asi, el emprendimiento visto
desde la gerencia moderna puede constituirse en una alternativa de solucion o
representar una salida con posibilidades de éxito y crecimiento para las personas o
agrupaciones que encaran el reto de innovar, avanzar hacia nuevos mercados e
incluso solventar situaciones cuando se esta desempleado. Entonces, representa una
posibilidad econdmica para generar ingresos de manera novedosa, conllevando a la
configuracién de novedosas oportunidades dentro de cualquier sistema econdémico.

En virtud de tales sefialamientos, es oportuno resaltar el sistema econémico de
la ciudad Cucuta comprendiendo la historia de la capital de Norte de Santander por su
situacion fronteriza y su vocacion comercial, ha sido una frontera de multiples
sentidos: geograficos, politicos; y culturales;; Espafia influyo en el desarrollo
econdémico debido a la colonizacion en el siglo XV, convirtio la' region en un limite
politico administrativo de lo que més tarde seria la RepUblica de Colombia y
Venezuela, san José de Clcuta se convirtid en un puerto seco de entrada y salida de
mercancias que fue determinante en el desarrollo de su historia, Clcuta ha sido
practicamente desde sus inicios un lugar para el comercio y cruce de caminos
(Raynaud, 2013).

En este sentido, un punto muy importante sucede para la economia cucutefia en
la segunda mitad del siglo XX, época en la que la actividad manufacturera hizo
historia en la ciudad asi pues, se dice que una de las primeras actividades en
consolidarse fue la industria del calzado. En la referida frontera, la zapateria comenzé
un auge que coincidio con la prosperidad venezolana derivada del petroleo
permitiéndole llenarse rapidamente de pequefias fabricas a las que sus propietarios
llamaban “talleres”. La industria crecié de tal manera que buena parte del empleo
estaba sustentado en la fabricacion del calzado comenzando a sobre salir en el

mercado nacional por su excelente calidad y disefios novedosos (Gamboa, 2012), es



decir, de moda debido a la oportunidad que se presentaba en las pasarelas de Milan,
Italia y Madrid.

La historia de uno de los mas destacados empresarios de esa época, por su
capacidad de emprendimiento, innovacion y creatividad a pesar de los pocos estudios
y conocimiento en el area empresarial logro impulsar su empresa a un nivel muy alto
que ningun otro empresario del sector ha logrado aun hoy en la ciudad. Por esta causa
sus colegas lo llamaron “el llanero solitario de la industria del calzado en Cucuta” se
trata de Luis Fernando Cristancho, cucutefio que parafraseando a Cuenca (2011) fue
un zapatero que progresivamente, fue escalando los peldafios del éxito con esfuerzo y
teson, logrando posicionar sus productos alrededor de su marca Calzado Bacardy,
acota el citado autor que, el Llanero logré colocar su calzado en el mercado nacional
y una vez cumplido ese proposito, se arriesgd al mercado externo con el objetivo de
crecer su negocio, se traslado dificilmente a la Zona Franca Industrial y Comercial de
Clcuta, debido a esta situacion se puede asegurar que alli empezd su derrumbe
empresarial.

Para ilustrar esto, vale destacar que la falta de ‘orientacion, asesoramiento
financiero, econdmico pero en especial, debido a sus limitadas competencias como
emprendedor y el impacto en el medio ambiente llevé al Sefior Luis Fernando
Cristancho, a la quiebra total, pues su compafia desaparecio del area comercial
motivado a atravesé por una crisis financiera. No obstante, si se le hubiera brindado
la oportunidad de un préstamo a través de un banco y un asesoramiento
organizacional para salir de la crisis, la compafia existiria en la actualidad pero,
desafortunadamente esto no fue asi, la situacion que enfrento el “llanero solitario”
impact6 tanto en su vida personal que lo llevé a una crisis emocional terminando con
su propia vida.

Una anécdota importante a resaltar es que de esa época, hoy sélo existe
Calzados Valderrama gracias a su innovacion, creacion y sostenibilidad econdémica a
pesar que en algunas oportunidades, la referida empresa ha pasado por crisis
financiera y econémica pues, tal vez ésta ha buscado asesoramiento empresarial

encontrando personas con competencias para dirigir satisfactoriamente a la



organizacion hacia un feliz término. Entonces, ello refleja la importancia de contar
con una solida formacion gerencial que sea garante de promover lo que Infante
(2013) denomina como el hexagono cualitativo: “flexibilidad, dinamismo,
creatividad, empuje, tolerancia y conocimiento global” (p.12), en otras palabras,
implica conjugar el saber con las cualidades para triunfar en el emprendimiento.

Al respecto, merece acotar que la globalizacion y los avances cientificos,
tecnoldgicos han puesto a la sociedad frente al reto de avanzar a pasos agigantados,
tales cambios, han hecho que el contexto histérico imponga la necesidad de ofrecer
variadas alternativas de consumo y produccidn, que permitan satisfacer las
necesidades siendo este el principal motivo por el cual, actualmente en Colombia
prevalece la necesidad de crear empresas que generen empleo debido que el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ) en el mes de agosto del 2014
refleja una alarmante cifra del 8,9 % de desempleo, realidad en la que la ciudad de
san José de Cucuta ocupa el segundo lugar a nivel nacional.

De acuerdo con lo: anterior, las estadisticas laborales evidencian que en
términos 'de economia -empresarial--en ‘la_actualidad “no -marche bien porque,
particularmente no hay suficientes puestos de trabajo formal, lo cual ha conllevado a
que un considerable numero de cucutefios se ocupen de manera informal y, por esta
causa, la economia se ve afectada. La costumbre del comercio informal ya es
absolutamente normal para el ciudadano realidad que, se refleja la proliferacion de
movimientos a favor del emprendimiento creativo como accién para tener una
compafiia propia.

Entonces, la economia y las exigencias del mundo actual para generar
empresas, antes de ser un paso para el surgimiento de las personas emprendedoras
dedicadas en funcién de una organizacion, han sido la raz6n mas importante a la hora
de crear empresas y buscar el desarrollo de un pais. La competencia es permanente, lo
cual se observa como los paises desarrollados estan atentos a los retos que van
surgiendo cada vez mas con el transcurrir del tiempo vy, para afrontar dichos retos se

preparan para la creacion de empresas a través de los diferentes &mbitos de la vida en



relacion con su educacion y trabajo, a la vez que buscan conocer las fortalezas y
habilidades que determinen el nivel de conocimiento y entendimientos de estos.

Ahora bien, las ideas de las organizaciones y los gobiernos han surgido, se han
planteado diferentes formas de cooperacion y asistido a las personas con menos
oportunidades econdmicas para incentivarlas y motivarlas en la creacion de empresas,
de modo que obtengan una herramienta para surgir, competir y mejorar su calidad de
vida, siempre y cuando se atienda a la pregunta ¢qué tan efectiva y productiva estan
siendo estas propuestas? Las alternativas existen, los fondos también, pero preocupa
observar o por lo menos eso es lo que parece, de que instituciones, empresas y hasta
las mismas personas no sean eficientes, y mucho menos se muestren interesadas en
investigar alternativas para cumplir con sus objetivos de negocio. Al respecto
Gamboa (2012) categoricamente afirma:

Cada vez, debido a las particularidades del contexto y la dindmica

economica obliga a pensar el trabajo desde la vision del emprendimiento

empresarial pues, la necesidad de producir, trabajar, resolver problemas
comunes, 'satisfacer las necesidades y-progresar acorde .con-el ritmo que
impone ‘la’ sociedad -apunta a-reconocer la. importancia de- la tripleta
emprendimiento- conocimiento- progreso, como factores determinantes en

el éxito de las nuevas alternativas de pequefios mercados para adaptarse a

las nuevas exigencias y complejidades (p.16)

Desde luego, en el contexto cotidiano inmediato se impone la necesidad de
sobreponerse a los cambios empresariales, econémicos, sociales, y financieros del
momento pudiendo considerarse el emprendimiento como una de las alternativas
admisibles para responder con éxito a las imposiciones contextuales que vive en la
actualidad la sociedad pero, tal como lo refiere el citado autor, ello amerita hacer uso
no sélo de la intencion, sino conjugarla con los cocimientos administrativos,
econdémicos, financieros, legales y gerenciales para triunfar desde un optimo
emprendimiento.

En efecto, pudiera decirse que los empresarios exitosos y competitivos de la
region son aquellos que han logrado mantenerse en la cima de la excelencia, con
frecuencia se observa que muchas personas inician sus negocios pero no logran pasar

por todas las etapas sino que quedan estancadas 0 desaparecen tan pronto enfrentan



la primera dificultad debido a que dejan de ser rentables en un mercado competitivos.
El inconveniente que se presenta también subyace en la educacion, los perfiles
profesionales no se han actualizado en las nuevas tendencias del emprendimiento; las
personas y mas aquellos que acuden a una institucion educativa, la ausencia de una
vision teleoldgica calara hacen que el problema se potencialice.

Por consiguiente, la experiencia de la investigadora en el ambito empresarial
aunado a una serie de entrevistas informales sostenidas con emprendedores que
comercializan actualmente con calzado en la ciudad de Culcuta, en el Departamento
del Norte de Santander le permiten indicar que entre algunos elementos qua han
contextualizado el problema en la actualidad destaca los largos tramites engorrosos y
extensos de caréacter legal y financiero para cumplir con la documentacion ajustada al
marco juridico legal, insuficiencia de recursos econdémicos, limitadas oportunidades
para obtener financiamiento crediticio bancario que en suma, se constituyen en
factores intervinientes para la materializacion de una pequefia y mediana empresa en
el sector del calzado.

Tambien, conviene resaltar que la mayoria de empresarios u.emprendedores
quienes intentan conformar una empresa de calzado, enfrentan el atenuante de la poca
accesibilidad a maquinarias cuya tecnologia es novedosa ello porque, prevalecen los
altos costos de compra suméandose, las altas tasas crediticias de los bancos para tal
cometido a su vez, estos empresarios no pertenecen a algin gremio u organizacion
formal de calzado que pudiera apoyar en el emprendimiento que sin lugar a duda,
suele ser algo de especial importancia desde el punto de vista de gerencia moderna en
el sentido que permitiria fortalecer el trabajo cooperativo y en redes de mercado
proactivo. Al respecto, Fajardo (2017) es enfatico al manifestar:

Frente a la grave crisis que viven las empresas de calzado en Cucuta, se hace

necesario, perentorio e ineludible que los emprendedores y empresario se

organicen para unir ideas que les permitan concretar acciones basadas en el
trabajo productivo pero desde una modalidad compartida, en la que prevalezca
la cooperacion, el apoyo mutuo, el deseo de ayudar a los demas para progresar
con un equipo cohesionado. Esto, podria avizorar la materializacién de cajas de

ahorro, cooperativas que apoyen a quienes comienzan en el ramo del calzado
posibilitando, las oportunidades de éxito, progreso y crecimiento (p.136).
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De conformidad con los sefialamientos de Fajardo (Ob cit), es evidente que los
empresarios y emprendedores del sector calzado en la localidad de Cdcuta, necesitan
organizarse constituyendo gremios, cooperativas, fondos, cajas de ahorros cuyas
politicas contemplen desde el punto de vista social y financiero el ofrecimiento de
apoyo a todos aquellos que estén interesados en abrirse paso exitoso en la industria
del calzado, pues, tal como lo afirma el precitado autor, ello seria un aliciente con el
cual, muchos pudieran arrancar sus empresas con mayor posibilidad e incluso, podria
ser un elemento de gran alcance desde el punto de vista motivacional.

Dentro de este mismo orden de planteamientos, se tiene que la situacion
econdmica del pais en general, tal como refieren los propios empresarios Yy
emprendedores, debido principalmente a los procesos eleccionarios o al tratado de
libre comercio con la Replblica de China, afecta considerablemente el flujo
econdémico que se hace evidente en la fluidez monetaria, la capacidad de adquisicion,
el descenso considerable de las compras hasta el punto de solo permitirles a la gran
mayoria sostenerse para cubrir los gatos, sabrevivir y, estan preocupante el panorama
que algunos hasta consideran cerrar-las empresas. Todos.estos factores incidentes,
conlleva a la disminucion de las operaciones de produccién y por su parte, Copete
(2016) afirma:

...la realidad econdomica que vive el sector calzado en Cucuta, poco les
permite a los empresarios alcanzar una estabilidad sostenida, las
oportunidades de expansion se ven cada vez mas limitadas y, ni hablar de
crecimiento que en lugar de ser prospectivo, tiene un efecto desevo, es decir,

la posibilidades de cerrar o quebrar son cada vez mas notorias (p.10).

Tal como se desprende de la cita, el factor econémico serd por lo general
determinante porque, es éste uno de los que condiciona todas las actividades
financieras para la conformacion, establecimiento, permanencia, crecimiento,
expansion de la empresa lo cual, permite suponer que al ser algo tan esencial,
cualquier emprendedor u empresario no solo debe recibir apoyo en términos
crediticios sino también en el &mbito gerencial, que le permita hacer uso racional de
los recursos para administrarlos bien teniendo en cuenta habilidades administrativas

y contables.
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En igual sentido, tras el contacto directo de la investigadora con empresarios y
emprendedores pues, trabaja actualmente como asistente administrativo de dos
empresas de calzado, le han permitido observar que estas organizaciones usualmente
se limitan a hacer uso de una publicidad tradicional, es decir, a las puertas de los
locales, asi como fijacion de pendones y avisos en la parte superior de la entrada de
los establecimientos sobre los que cominmente colocan punto de fabrica desde
luego, hacen uso limitado o nulo de la tecnologia de punta medida con Facebook,
Instagran, Paginas web, para dar a conocer los productos que fabrican y al respecto
Fajardo (2017), afirma para un emprendimiento exitoso en el siglo XXI, “...es
obligatorio invertir en publicidad, de modo que, esto divulgue la tipologia, variedad y
ventajas de determinado producto en el mercado, hay que dar a conocer lo que se
hace por todos los medios de comunicacion social”(p.119).

También se aprecia cierto desconocimiento de los procesos formales para
conformar una empresa tal es el caso de la prevalencia reiterada que la investigadora
ha corroborado directamente en el contexto, la cual, tiene que ver con la ausencia de
planes claros de mercadeo, contable/ financiero, operativo'de produccion asi como de
la imagen corporativa de un considerable nimero de empresas por su parte, Gamboa
( 2012) afirma que los procedimientos formales en el sector empresarial de Cucuta,
“han estado siempre presente en la historia socio productiva en este departamento,
siendo ello, de gran valor para garantizar el desarrollo/ progreso integral”(p.175)

Otro factor incidente, esta relacionado con la escasa o nula innovacion en el
disefio de nuevos modelos de calzado lo cual, afecta de modo evidente el mercado
consumidor pues, los clientes al no encontrar zapatos novedosos y a la modo, optan
por buscar otras opciones acordes a la tendencia que impone el contexto vy, tal
debilidad, también interfiere en las posibilidades de comercializacién nacional asi
como de exportacion hacia otros mercados. Un buen plan de produccion, deberia
considerar las tecnologias y los medios de comunicacion para publicitar los calzados,
logrando atraer compradores en otras latitudes consolidando la exportacion.

Por otro lado, basado en la experiencia propia de la investigadora como

personal que labora en el sector calzado su permanencia en el contexto, le ha
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permitido corroborar que el personal no tiene oportunidades de ascenso a cargos en
las jerarquias superiores inmediatas, que deberia hacerse por la via de los méritos, lo
cual afecta desde el punto de vista socioafectivo a la mayoria del personal, quienes al
ver que nunca seran promovidos, usualmente terminan asumiendo actitudes
conformistas e incluso adversas, que en suma, no ayudan en nada al progreso de la
empresa.

Sobre los productos, merece agregar que poco se hace el reconocimiento de la
marca ni tampoco se promueve una constante busqueda de clientes potenciales.
Ademas, es escaso 0 mas bien nulo el monitoreo tanto de la competencia como de los
costos, lo cual hace que la empresa poco se ajuste a la realidad, exigencias del
contexto en términos econdmicos y de demanda. Sobre este particular, de manera
enfatica Caicedo (2013) afirma:

Las necesidades de capacitacion en los empresarios, emprendedores y
gerentes de las empresas de produccion de calzado en Culcuta, se hacen
cada vez mas perentorias, para garantizar que sean exitosos es pertinente
que gremios, alcaldia, gobernacién y secretaria de la presidencia fijen
acuerdos destinados a promover acciones formativas,-garantes-de una mejor
gerencia en el sector comercial de calzado pero, eso debe ser casi que de
inmediato frente a la inminente crisis y mengua vividas (p.179)

Entonces, el enfrentar la critica situacién que nos ocupa como objeto de estudio
exige el concurso consciente y oportuno de varios sectores tanto del ambito publico
como privado, pues con ello, se podra garantizar que la creacién de las empresas de
calzado, esté en esencia cimentada sobre la base de emprendedores/ empresarios con
habilidad, conocimientos para afrontar los maltiples retos que impone no solo la
constitucion, sino también el crecimiento y desarrollo prospectivo.

Adicionalmente, otras de las causas subyacen en el aspecto personal del
emprendedor en el sentido que la mayoria no cuentan con el conocimiento necesario
para establecer objetivos concretos garantes del logro de las metas de
emprendimiento satisfactoriamente en el sector calzado, debilidades para el ejercicio
de liderazgo, escasa actitud para asumir riesgos, escasas competencias en el uso y

manejo gerencial de las tecnologias de la informacion y comunicacién, visién
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estratégica para el sentido de oportunidad o de negocio, los cuales evidencian tal
como lo refiere Jiménez (2012), la existencia de:

Necesidades en el emprendedor de caracter tanto conceptual, procedimental

como actitudinal razon por la cual, no se tiene una claridad en las

competencias, habilidades y destrezas a emplear, desconocimiento en los
procedimientos legales, financiero para garantizar la factibilidad de la
empresa que, junto a la motivacion, la iniciativa, la tolerancia, la capacidad
para enfrentar retos, conspiran de modo negativo a favor de nuevas

propuestas de emprendimiento (p.22).

Asi pues, resulta pertinente mencionar que el emprendimiento es una actividad
volitiva en el ser humano que conjuga aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales cuya suma exigen equilibrar las competencias, actividades y actitudes
para concretar la iniciativa de creacidon de una empresa o compafiia siendo esto el
principal motivo para que se observe con reiterada frecuencia el fracaso de aquellas
incitativas que no conjugan estratégicamente tales requisitos para mantenerse a lo
largo del tiempo y proyectarse como organizacién constituida que satisfaga las
necesidades individuales y grupales.

Entonces, la suma de las evidencias antes descritas conllevan entre otras
consecuencias a perdida del interés para diligenciar proactivamente los tramites
legales y financieros garantes de las condiciones minimas requeridas para conformar
la empresa, surgimiento de organizaciones sin personalidad juridico- legal ajustada a
la normativa comercial, carencia de medios financieros basicos para adquirir la
materia prima y contratar el talento humano, problemas para fijar el establecimiento
donde funcionard la empresa, toma de decisiones poco acertadas, problemas de
direccion empresarial, conformismo e incertidumbre ante las oportunidades de
emprendimiento, actividades comerciales desarticuladas de la realidad, estancamiento
en las oportunidades de negocio.

Por consiguiente, bien pudiera mencionarse que en la actualidad se observan
debilidades de tipo conceptual, procedimental y actitudinal que inciden directamente
en los procedimientos gerenciales empleados por la mayoria de los emprendedores

para la creacion de empresas en el sector calzado en la ciudad de San José de Cucuta,
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en el Departamento del Norte de Santander en la Republica de Colombia, ello se
corrobora en el limitado conocimiento para organizar, planificar, materializar la
conformacién de las empresas comercializadoras de calzado a la vez que, se hace
extensible a las actividades de supervision una vez conformada la pequefia y mediana
empresa, lo cual, la mayoria de veces conlleva al cierre o a la quiebra de las mismas.

A tal efecto, de continuar la suma de las debilidades antes descritas puede
suceder que prevalezca la desmotivacion por el tiempo de espera para la
conformacién de la empresa, problemas de funcionamiento, pérdidas de material,
pérdidas financieras debido al escaso conocimiento del emprendedor, quiebra, débil
ejercicio de liderazgo, clima organizacional defensivo, sanciones de la
superintendencia recaudadora de los impuestos, incumpliendo de compromisos
econdmicos entre otros. En este sentido, Gamboa (2012) afirma que en la historia
econdmica y productiva del Norte de Santander, desde la década de los 2000,
definitivamente da “...cuenta de los avances y los desaciertos experimentados en el
sector del calzado, debido a la necesidad-de habilidades para negociar con asertividad
conjugando el ‘aprendizaje con.las ‘actividades y la actitud -de’ la.mayoria de los
emprendedores” (p.17), es decir, existe una problematica que amerita una pronta
intervencion garante de la inmediata mejora en términos de emprendimiento
empresarial.

A la luz de los aspectos antes descritos, como posible alternativa de solucién se
pretende investigar la problematica, derivando en la conformacion de propuesta de
formacion gerencial que impulse para la creacion de empresas en el sector calzado en
la ciudad de San José de Cucuta, en el Departamento del Norte de Santander en la
Republica de Colombia, contexto que al estar ubicado en la frontera con la Republica
Bolivariana de Venezuela desde el punto de vista comercial se caracteriza por ser
dindmico, con moderado flujo comercial pero, con constantes actividades en el sector
de la pequefia y mediana empresa que suponen, la existencia de variadas iniciativas
de emprendimiento en el sector del calzado. Sobre este particular, Garcia (2013)

afirmé que:
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Los gerentes del siglo XXI, estamos cada vez mas convencidos que el éxito
de los emprendedores quienes creativamente se arriesgan a constituir
pequefias y medianas empresas para la produccion y consumo de bienes
bésicos, ameritan constantes procesos formativos destinados al desarrollo
significativo, cooperativo, contextualizado de las habilidades necesarias
para abrirse paso exitoso y no fracasar en el intento(p.95)

A partir de lo citado, se desprende que en cualquier contexto y bajo
determinadas circunstancias el emprendimiento empresarial exitoso, necesitan tener
en comun un alto grado de conocimiento respecto al rubro en el que se incursiona,
creatividad, actitud de innovacion, destacando ideas que no habian sido explotadas
antes o las usan en un campo diferente al que se acostumbra. Por lo general, vale méas
la originalidad que el dinero, el ingenio que los estudios de marketing, asi como
también ser oportuno que precavido. En consecuencia, la determinacion de quien los
impulsa debe estar en condiciones de adaptarse a una realidad historico-social y
econdmica cambiante. Cabe mencionar que el aprendizaje situado y el trabajo en
equipo suelen ser _los mejores elementos a la hora de_impulsar un proyecto, ya que
potencia las virtudes de cada integrante.

Con base en las ideas antes descritas a continuacion, se plantean las preguntas
que guiaran el desarrollo sisteméatico de la presente investigacion: ¢Cual es la
propuesta formativa factible para la formacién de emprendedores locales para la
creacion y el sostenimiento de empresas en el sector calzado en la ciudad de San José
de Culcuta? y, para dar respuesta a la pregunta general, conviene responder las
siguientes preguntas: ¢ Cual es la situacion actual de las empresas creadas en el sector
calzado en los dos ultimos afios en San José de Clcuta, en el Departamento del Norte
de Santander en la Republica de Colombia? ;Qué prospectos de mercado son los
utilizados por las empresas de calzado en San José de Cucuta? ¢Qué criterios legales,
gerenciales, econdmicos, financieros y sociales determinan la factibilidad del
programa de formacion? ¢De qué manera formar a los emprendedores locales para la
creacion y el sostenimiento de empresas en el sector calzado en la ciudad de San José

de Cucuta, respondiendo a los criterios de factibilidad?
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En sintesis, un referente indispensable para garantizar el éxito en la compleja
dinamica que caracteriza a la sociedad del presente siglo el éxito dentro y fuera de los
negocios, es entender y aceptar que el planeta es de todos o, dependiendo de la
perspectiva, que no es de nadie. La creacion de una empresa de calzado no siempre es
una experiencia grata pues, muchas veces, los emprendedores no reciben una
recompensa acorde con el esfuerzo depositado motivo por el cual, se hace cada vez
mas impostergable saber que esto puede ocurrir, especialmente cuando alguien con
mas recursos 0 habilidades para comercializar se interpone entre el emprender y

deseo de ver materializada su empresa.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Formular una propuesta valida para la formacion gerencial de emprendedores
locales cuya estructura administrativa: garantice la creacion y. el sostenimiento de
empresas en el sector calzado en San José de Cucuta, Departamento del Norte de

Santander en la Republica de Colombia.

Objetivos Especificos:
1. Diagnosticar la situacion actual de las empresas creadas en los dos ultimos
en el sector calzado afios en san José de Cdlcuta, Departamento del Norte de

Santander en la Republica de Colombia.

2. Determinar los prospectos del mercado utilizados por las empresas del
calzado en la ciudad de José de Cucuta, Departamento del Norte de Santander.

3. Establecer los criterios de factibilidad legal, gerencial, economica, financiera

y social que validen el programa de formacién de emprendedores.

4. Disefiar una propuesta de formacion de emprendedores locales para la
creacion y el sostenimiento de empresas en el sector calzado en la ciudad de José de

Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la Republica de Colombia.
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JUSTIFICAION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Las sociedades contemporéneas se caracterizan por ser cada vez mas
productoras y consumidoras de servicios, la dinamica comercial experimenta
vertiginosas transformaciones que sitlan a los empresarios frente a la necesidad de
reinventarse para satisfacer las demandas cotidianas de la poblacion y por tal motivo,
muchas veces las estructuras o procedimiento existentes parecer ser insuficientes en
la satisfaccion de la necesidades basicas otra realidad es que, ante el mundo tan
cambiante surgen novedosas alternativas para generar productos cada vez mas
innovadores asi, resulta 16gico suponer que tales han sido los principales motivos para
la configuracion de una nueva actividad comercial Ilamada emprendimiento.
Entonces, sobre el emprendimiento se puede decir que es una accidon volitiva
intencionalmente motivada por un ciudadano con deseos de superacion, trabajo y
progreso comercial motivos por los que éste se aventura a producir 0 crear nuevos
productos.

En este sentido, la tematica denominada propuesta de formacion gerencial que
impulse creacidén de empresas de calzado en la ciudad de San José de Cucuta en el
Departamento del Norte de Santander, reviste de especial importancia en el sentido
que pretende comprender la problematica del emprendimiento en el sector calzado de
cuyos aportes derive la comprension del problema a objeto de ofrecer alternativas
admisibles destinadas a la formacion de emprendedores para que optimicen sus ideas
y procedimientos conducentes a la consolidacion, permanencia, crecimiento y
progresos sustantivo de dichas pequefia industrias manufactureras permitiéndoles
agudizar la vision de las oportunidades de negocio, consolidando las competencias de
liderazgo y de comercializacion que los mantenga alejados del fracaso o la quiebra

En igual sentido, este trabajo de investigacion se realiza con el fin de dar a
conocer la falta de elementos efectivos para la medicion del emprendimiento a nivel
de los empresarios con menos recursos en la ciudad de San José de Cucuta en el
Departamento del Norte de Santander. A pesar que es un tema muy sonado, los

estudios sobre efectividad son muy pocos, al igual que los resultados, teniendo en
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cuenta que la creacién de empresa en la ciudad en una realidad que no ha logrado
consolidarse como parte importante en el desarrollo de la economia norte
santandereana. Por tanto, la realizacion del estudio es pertinente en vista que, parte de
una realidad economica y social existente en la actualidad, cuyos hallazgos
conduzcan a contextualizarla, comprenderla y aportar una propuesta como posible
alternativa de solucion

Adicionalmente, merece indicarse que debido a la falta de interés por las
organizaciones hacia este tipo de investigacion ha incidido en el limitado
establecimiento de verdaderas causas por las cuales en las poblacion de la ciudad de
San José de Cucuta en el Departamento del Norte de Santander, tiene dificultades en
el avance empresarial, colocando a la ciudad en un sitial poco deseable en los temas
de investigacion y desarrollo para hacer mas competitivo el entorno empresarial
colombiano, teniendo en cuenta que son unos pocos emprendedores quienes han
surgido y han sacado a flote sus empresas de calzado. Ocasionalmente se han visto
casos de empresarios lideres que han nacido de sus experiencias diarias y lo mas
importante de su espiritu-luchador; estos eventos de cierta forma son mecanismos que
son objeto de comparacion sirviendo de referentes epistemolégicos para difundir
procesos de formacion empresarial a fin de orientar a nuevos empresarios.

Desde luego, lo anterior refiere a la existencia de un marcado flujo empresarial
que se ha ido identificando una comunidad creando instituciones o entidades de
fomento productivo mediante la formacion de competencias basicas, laborales,
ciudadanas y empresariales a través de céatedras de emprendimiento, actividad que
puede ser asumida como la accion formativa desarrollada en la totalidad de los
programas de una institucion educativa en todos los niveles desde preescolar hasta la
educacion secundaria, media, tecnoldgica y universitaria), a fin de desarrollar la
cultura de emprendimiento. En especial, este cometido tiene su significacion, porque
pretende vincular la formacion tanto con la creacién como con la sostenibilidad de
empresas productoras de calzado, enfatizando en los conocimientos y experiencias

garantes del desarrollo de la constancia, sentido de oportunidad o de negocio,
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conocimiento, responsabilidad personal, capacidad de liderazgo, habilidades para el
uso de la tecnologia.

De esta manera, el desarrollo de esta investigacion se justifica desde el punto de
vista practico porque surge como una necesidad de conocer y detectar las posibles
debilidades existentes en las actividades realizadas por los emprendedores para la
creacion de empresas de calzado en la ciudad de San José de Cucuta, lo que a su vez el
diagnostico permitira determinar los prospectos del mercado para la comercializacion
de la empresa del calzado en la ciudad de San José de Cucuta, Departamento del
Norte de Santander en la Republica de Colombia. Por ello, es necesario, que éste se
desarrolle mediante la actuacion efectiva de personal calificado y de esta manera, abrir la
oportunidad para que los mismos comprendan las razones del por qué no han tenidos el
éxitos empresarial en sus intentos de consolidar una empresa eficaz. Asi pues, se estudian
las variables constitutivas del emprendimiento logrando establecer las relaciones con la
permanencia, crecientito y triunfo de la empresa, como topico importante que influyen en
el quehacer gerencial y comercial dela localidad de Cucuta.

En igual sentido, el estudio de-justifica bajo las perspectivas teorica pues, en la
investigacion se abordaran teorias, definiciones, conceptos, antecedentes sobre las teorias
de la administracion, el emprendimiento empresarial, las iniciativas comerciales de
calzado, tratando de este modo de explicar la naturaleza tedrica de estos elementos,
constituyéndose en una fuente de consulta y actualizacion para los emprendedores,
gerentes y administradores interesados en actualizar sus conocimientos sobre el tema y
para la comunidad en general que estén interesados en profundizar concerniente al
problema.

También, se busca que el mismo, sirva como una referencia documental, fuente de
consulta y actualizacién para el colectivo empresarial que tengan interés en profundizar
sobre el objeto de estudio, también, pretende complementar la informacion existente
sobre los procedimientos de formacion gerencial que impulse la creacion de empresas
de calzado en la ciudad de San José de Cucuta , de modo que contribuya a profundizar

con referentes actualizados, los posibles vacios de conocimiento que existen al respecto.
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A su vez, se justifica metodoldgicamente, porque desde el enfoque cuantitativo, se
disefia un cuestionario en escala Likert con tres alternativas de respuesta para recolectar
la informacion pertinente; instrumento que permitiran fortalecer los procesos
metodologicos ya que apegados al método cientifico se valida y determina su
confiabilidad; por ello, pueden ser empleados por futuros investigadores que deseen
ahondar en esta problemética. Asimismo, las conclusiones pueden sustentar la creacion
de futuras lineas de investigacion, que reflexionen sobre la necesidad de dedicar
esfuerzos relacionados con los procesos de formacidn gerencial que impulse creacion
de empresas de calzado en la ciudad de San José de Cucuta dentro de la compleja
dindmica comercial del contexto referido.

Por ultimo, la generacion de mayor conocimiento y participacion por parte de
las personas las cuales van a estar condicionadas en gran parte por las entidades que
conforman las redes de emprendimiento, si apreciamos que son estas las que con sus
experiencias, conocimientos, habilidades y asesorias podran guiar el camino del
emprendedor a fin de generar facilidades y apoyos que permitan el progreso de su
idea y finalmente la continuidad-de su empresa. Se pretende que con-la informacion
que resulte del estudio y las contribuciones que dicha investigacion ofrece se puedan
crear mecanismos que ayuden a resolver la cultura de emprendimiento con el fin de
sembrar espiritus ambiciosos mediante el aprendizaje inculcando en la familia, la
escuela y el trabajo.

También, el trabajo se justifica debido a la escasez del desarrollo productivo e
investigativo que impera en el Departamento, situacion que ha traido consecuencias
notorias en la economia regional. Al preocuparse por este problema que aqueja al
departamento Norte de Santander para generar la creacion de empresas a fin de
avanzar en una cultura emprendedora y mejorar la calidad de vida desarrollando unas
actividades economicas que le permitan al empresario sostenerse con el objetivo que
es su empresa en el tiempo, para crecer y lograr subir peldafios con una mejor
posicién econdmica y financiera impactando en el mercado social con un desarrollo

sostenible.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes

Para Corbetta (2012), el objeto de estudio tiene que ser revisado cuidadosamente
temporal y espacial, es decir indicar su estado epistemoldgico actual, exigiendo el
examen de aquellos aportes realizados con anterioridad. Los antecedentes, también
conocidos como investigaciones previas, constituyen el conjunto de trabajos abordados
de modo empirico bajo diferentes perspectivas que buscan conocer las realidades sociales
manifestadas en determinado contexto situacional en los diferentes escenarios politicos,
econdmicos, sociales y empresariales; por tal razon, a continuacion se presentan algunos
trabajos que se han ‘desarrollado” en  los- escenarios internacionales, nacionales y
regionales.

Por consiguiente, merece acotar la presentacion de los antecedentes se apega a dos

criterios (2) esenciales sugeridos por Maldonado (2013), quien indica que:

...estos podran ser presentados en orden cronoldgico, desde el mas reciente
hasta el de menor vigencia o, también, segun el criterio de procedencia
geogréfica del aporte, lo importante es que el investigador logre sistematizar
los objetivos, la metodologia completa, sus principales hallazgos, las
conclusiones y, sus sugerencias pudiéndose establecer la relacion con el
objeto de estudio. Ademas, los antecedentes juegan un crucial papel porque,
sirven de bases para realizar la discusion critico-reflexiva de los resultados en
el diagnostico, permitiendo apreciar el comportamiento global del objeto de
estudio (p.65).

Asi, se ha procurado dar respuesta a ambos sefialamientos, de modo que, se

puntualizan aquellos estudios, que guardan relacién con el trabajo, bien sea por las
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variables, temética, naturaleza paradigmética, la modalidad investigativa. Ante esta
caracterizacion, los estudios previos se describen asi:

Inicialmente, Reyes (2018), en la provincia de Concepcion, en la Republica de
Chile, formulé una “Propuesta gerencial para el desarrollo de competencias
sociolaborales que garanticen el éxito en las actividades de emprendimiento
relacionadas con la conformacion de empresas de calzado”, tuvo como objetivo
general, ofrecer una propuesta gerencial para el desarrollo de competencias
sociolaborales que garanticen el éxito en las actividades de emprendimiento
relacionadas con la conformacion de empresas de calzado, como objetivos especificos
se propuso: diagnosticar las competencias socialoborales de los empresarios del
sector calzado de la localidad de Recoleta perteneciente a concepcién, una zona
productiva destinada a la compra, venta, produccion y comercializacién de materiales
para producir y vender calzado, establecerla relacion existente entre las competencias
sociolaborales y el grado de éxito empresarial, determinar la factibilidad que sustente
la formulacion de la propuesta: y finalmente, esbozar de modo sistematico una
Propuesta gerencial para el desarrollo.de competencias sociolaborales que garanticen
el éxito en las actividades de emprendimiento relacionadas con la conformacion de
empresas de calzado perteneciente a concepcion.

Metodoldgicamente se efectud bajo los parametros del paradigma positivista,
con enfoque cuantitativo, siendo a nivel descriptivo con disefio de campo de tipo
transaccional, la modalidad investigativa asumid el proyecto factible siguiendo las
fases de Diagndstico, Factibilidad y Disefio de la Propuesta, muestra fue de caracter
censal por cuanto se correspondié con una cantidad finita se tomé la totalidad de los
45 empresarios existentes que laboraban con el ramo de calzado en el sector, la
técnica se correspondio con la encuesta a través del cuestionario en escala tipo Likert,
el mismo incluyé 34 preguntas con tres opciones de respuesta Totalmente de
acuerdo, Indeciso y Totalmente en Desacuerdo para ello, se valido mediante el juicio
de tres expertos y calculada su confiabilidad mediante el estadistico de Alfa de
Cronbach, arrojando un nivel de confianza de 0,97 es decir, muy alto. Los resultados,

se organizaron en tablas de distribucion de frecuencia simple y relativa y, se
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analizaron con el paquete informatico SPSS ya que el mismo, se considera una
herramienta tecnolégica muy utilizada en el campo de las sociales y aplicadas para
obtener resultados confiables. Una vez realizados, ambos procedimientos se procedio
al analisis critico de los resultados, destacandose: las competencias sociolaborales de
los empresarios del sector calzado de la localidad de Recoleta perteneciente a
concepcion, una zona productiva destinada a la compra, venta, produccion vy
comercializacion de materiales para producir y vender calzado, son muy basicas e
incluso en ciertos casos, podria decirse que son ausentes porque, é€stos no han tenido
procesos de formacion ni mucho menos actualizacion relacionados con el liderazgo,
la administracion, la gerencia, el conocimiento de los mercados. Existe un
establecerla relacion estrecha entre las competencias sociolaborales y el grado de
éxito empresarial, en el sentido que aquellos quienes manejan ciertas competencias
tienen mas habilidades para dirigir la empresa y ser exitosos en los negocios a
diferencia de los que no cuentan con el minimo de tales habilidades.

Los resultados, permitieron determinar la factibilidad que sustentd la
formulacién de la propuesta entre éstos destaco: los de caracter formativo, legal,
gerencial y técnico, es decir que, hubo suficientes elementos de gran interés para
construir la propuesta, la cual estuvo sustentada en el sentido social y en su aporte
significativo para contribuir a solucionar el problema y finalmente, asi, los resultados
permitieron esbozar de modo sistematico una Propuesta gerencial para el desarrollo
de competencias sociolaborales que garanticen el éxito en las actividades de
emprendimiento relacionadas con la conformacion de empresas de calzado
perteneciente a concepcion. Una vez planteados logrados los objetivos, se concluyo:

Las exigencias del siglo XXI, imponen la necesidad de ofrecer procesos
formativos a todos los ciudadanos que de una u otra manera presten un servicio a la
comunidad pues, el procesos educativo permite no solo sensibilizarlos respecto a los
constantes cambios y el compromiso de servir sino que también, les permite
integrarse a procesos de capacitacion y actualizacion que les va a servir para
desempefiarse mejor, ser exitosos y tener mas claro su papel en el progreso de la

empresa donde laboran. Si un emprendedor, empresario 0 gerente desea ser exitosos
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en el sector productivo del sector calzado necesita adquirir habilidades para negociar
materiales, dirigir al personal, calcular los gastos y el nivel de costos y ganancias
pues, esto, se considera determinante desde la gerencia moderna para ser exitoso.

Con base en el estudio realizado por Reyes, se puede mencionar que desde el
punto de vista de la tematica esta relacionado con el que se desarrolla porque, se hace
una propuesta para la mejora de las competencias de los empresarios/ emprendedores
del sector calzado asi, los aportes se ven en lo tedrico porque sus variables estan
relacionadas con el tema de investigacion siendo esto, de utilidad para construir las
bases tedricas del capitulo Il, a su vez, en lo metodologico la naturaleza de la
investigacion, la modalidad y tipo de investigacion son similares lo cual, servird para
tomarlo como guia o referencia al momentos de desarrollar tanto el capitulo 111y, el
IV, en especial sirve para observar como se organizaron y analizaron los datos.
Metodolégicamente, se considerardn las fases empleadas para consolidar desde una
racionalidad prospectiva el proyecto factible que también, se tiene planteado asumir
en el presente estudio investigativo:

Por su parte, Andino (2016), en-Ecuador en la ciudad de Quito, en la provincia de
Bolivar, para la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, realiz6 una investigacion
denominada” Analisis al cambio de la matriz productiva y su impacto en la industria del
calzado en la provincia de Bolivar” el objetivo del trabajo consistio en analizar el impacto
que ha producido el cambio de la matiz productiva en la industria dl calzado de la
provincia de bolivar.

Enmarcada bajo la naturaleza cuantitativa, a nivel descriptivo, con disefio de
campo, el estudio tom6 de manera aleatoria simple una muestra de 168 empresas
productoras de calzado en la provincia de Bolivar, en la Republica de Ecuador en la
ciudad de Quito, la técnica fue la encuesta mediante un cuestionario en escala Likert con
cinco alternativas de respuesta Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca y
Nunca, sometido al juicio de expertos y calculada su confiabilidad con el método
estadistico de Alfa de Cronbach, encontrandose una confiabilidad de 0,95 indicando tener
alta confiabilidad. Los resultados se analizaron con apoyo en la estadistica descriptiva,

representado en cuadros y gréaficos de frecuencia siempre y relativa. Entre los resultados
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destacan. Los cambios generados debido a la fluctuacion econdmica, el elevado
incremento de los impuestos, la demanda existente y los costos de produccion hacen que
muchas empresas se vean a la obligacion de recortar la produccidn, tales cambios, tienen
una incidencia negativa en los emprendedores que se inician en organizaciones u
empresas de reciente aparicién en el sentido que experimentan incertidumbre para
invertir.

Adicionalmente, una elemento interviniente es el hecho que la mayoria de los
empresarios no relinen las competencias administrativo- gerenciales para avizorar las
cambios a futuro y cuando estos suceden, se ven seriamente afectados porque no se
adaptan con facilidad experimentando asi cierta resistencia. EI uso de la tecnologia
muchas veces arropa las habilidades de los emprendedores quienes aun no le dan el
debido uso en los procesos de produccion y comercializacion de los productos. Urge
promover actividades de formacién como encuentros, talleres, charlas u orientaciones
educativas que incrementen en los empresarios sus conocimientos sobre el mercado
productivos. La investigacion es de gran importancia porque se analizan factores, se
inicia con el estudio’ ' entorno en ' que se desenvuelve artesanos'y delas pequefias y
grandes empresas de calzado, materializado con el estudio de las fortalezas, debilidades,
oportunidad ya amenazas para la produccion, importacion, comercializacion.

Esta investigacion es pertinente porque permite analizar que un empresario debe
capacitarse en todos los aspectos para poder gerenciar una empresa y darle crecimiento,
generando aspectos positivos para podernos proyectar en el futuro, en el caso contrario
cuando no hay una preparacion de pueden presentar una fallas técnicas y administrativas
al punto de quebrar una empresa. En igual sentido, el autor concluyo manifestando que:
del analisis FODA se determind que el Sector productiva de calzado de la provincia de
Bolivar es eminentemente artesana, en donde no existe un centro de formacion de
artesanos calificados en funcionamiento”. (p. 126) Asi mismo sirve para analizar que el
sector calzado es artesanal y no estan capacitados empresarialmente por una entidad
calificada, lo que crea una desventaja en el mercado local y puede presentar fallas
técnicas y afectar la empresa. Se recomendd capacitacion en la parte administrativa para

lograr un mayor crecimiento y sostenibilidad en la empresa.
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Como logra apreciarse, la investigacion es de gran importancia porque permite
analizar las situacion por las que atraviesa el impacto econdmico empresarial relacionado
directamente con las empresas de calzado en Colombia debido al tratado de libre
comercio y a la competencia; lo que hace que los costo productivos sean muy altos para
el cliente; por esta causa la matriz productiva debe analizar con mayor detalle. Asi
contiene referentes tedricos que sirven de fundamento para el marco tedrico y el sustento
de los resultados en los indicadores del cuestionario que se analicen, metodoldgicamente
por ser cuantitativo y utilizar un cuestionario Likert, se considerard al momento de
realizar el formato de recoleccion de lo datos, las conclusiones y recomendaciones seran
analizadas como basamento en la discusion reflexiva de los resultados en el diagndstico.

Igualmente, Gorrino (2015) para la Universidad Nacional de Argentina en la
localidad de Buenos Aires Argentino investigd sobre “Aportes gerenciales tedrico-
practicos para el perfeccionamiento de la creacion de empresas de comercializadoras
de calzado en Argentina”, tuvo por objetivo general construir una propuesta con
Aportes gerenciales tedrico- practicos para el perfeccionamiento de la creacion de
empresas de comercializadoras.de calzado ‘en Argentina,.destacado-como objetivo
especifico diagnosticar los elementos de tipo conceptual, procedimental y actitudinal
que inciden en el emprendimiento destinado a la creacion de empresas de
comercializadoras de calzado en Argentina.

Metodol6gicamente se ubicé en el paradigma cuantitativo, a nivel descriptivo,
con disefio de campo y en la modalidad de investigacion proyectiva, las fases fueron
Diagnostico, Factibilidad, Disefio y Validacion de la propuesta. La poblacion estuvo
constituida por 232 emprendedores que pertenecian al sector de calzado en la ciudad
capital de Argentina, a estos sujetos en estudio se les aplico un cuestionario en escala
tipo Likert con tres alternativas de respuesta Totalmente de acuerdo, Indeciso y
Totalmente en desacuerdo, validado mediante el juicio de tres expertos y calculada la
confiabilidad mediante el estadistico Alpha de Cronbach arrojando un coeficiente de
0,97 siendo altamente confiable. Los datos se analizaron con apoyo de la estadistica
descriptiva, sistematizada en tablas y graficos de frecuencia simpe y relativa, cada

uno de los indicadores de las variables fue debidamente contrastado con las bases

27



analizadas en la literatura del problema. El diagndstico y la reflexion concluyente de
los resultados evidencio: en los elementos de tipo conceptual, la mayoria de los
emprendedores desconocen los elementos importantes a considerar en la creacion de
una empresa, procedimentalmente hay aplicacion de procedimientos legales y
juridicos en la constitucion de la persona juridica de la empresa. Actitudinalmente,
prevalecen la poca motivacion para luchar o sobre ponerse cuando en la empresa se
presentan problemas, la suma de tales incidencias, conlleva a que el 45% de las
empresas cierren o fracasen antes de cumplidos los dos afios.

Entre las colusiones mas resaltantes destacan: la necesidad de profundizar en el
andlisis de los aportes gerenciales tedrico- practicos para el perfeccionamiento de la
creacion de empresas de comercializadoras de calzado en Argentina, urgente
intervencion gerencial que ofrezca procesos formativos de caracter integral para
superara en los empresarios sus debilidades conceptuales, procedimentales y
actitudinales, prevalencia de una liderazgo poco emprendedor lo cual afecta el clima
laboral de la empresa.

Desde luego el trabajo citado se relaciona con el estudio en-desarrollo por
cuanto, en lo tedrico analiza variables que se relacionan con la temética pudiendo
servir de referentes para constituir el marco teérico y algunos elementos del
planteamientos del problema. En lo préctico, el diagnostico sustenta la creacion de
una propuesta destinada a incidir favorablemente en el perfeccionamiento de la
creacion de empresas de comercializadoras de calzado en Argentina a su vez,
metodoldgicamente por ser de naturaleza cuantitativa y en la modalidad de proyectiva
sirve para tomar en cuenta las técnicas, los instrumentos, la organizacion y andlisis de
los resultados. Finalmente, insiste en la necesidad de ofrecer apoyo a los
emprendedores con conocimiento actualizados sobre la temaética a fin de que tengan
mayor éxito en sus empresas.

En el contexto Nacional Colombiano, se resefia a Fajardo, quien en el afios
(2017), realizd una investigacion denominada “Gerencia estratégica, trabajo
empresarial en redes de produccion colaborativa y emprendimiento exitoso.

Propuesta gerencial para la transformacion de las PYMES productoras de calzado en
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San Jos¢ de Cucuta”, en la localidad de Cucuta, Departamento del Norte de
Santander. Tuvo como objetivo general: realizar una propuesta gerencial para la
transformacion de las PYMES productoras de calzado en San José de Cucuta, y
dentro de los especificos, establecer la incidencia de la Gerencia estratégica, trabajo
empresarial en redes de produccion colaborativa y emprendimiento exitoso.

Asi, se realizé desde la naturaleza cuantitativa, con disefio de campo nivel
descriptivo y de tipo prospectivo, la muestra estuvo constituida por el 30% de los 150
sujetos de investigacion, es decir, se tom6 de manera aleatoria simple a 15 sujetos
para el estudio, a estos se les aplico una encuesta mediante el cuestionario tipo lista
de cotejo contentivo de 43 preguntas con dos alternativas de respuesta, de caracter
cerrado para contestar Si 0 No. Dicho instrumento, se validd mediante el juicio de
tres expertos y calculada su confiabilidad con la formula propuesta por Richardson y
Kudder denominada KR20, cuyo célculo resulté ser muy confiable. Los resultados,
evidenciaron ciertas debilidades concernientes a la limitada o nula puesta en préctica
de la gerencia estrategias, ademas -<que, los gerentes trabajan en solitario,
desconocimiento para formar redes de produccidn.colaborativa en el empresariado lo
cual, termina por incidir de modo negativo en el prendimiento principalmente porque,
muchos de quienes estan interesados en emprender en el sector calzado enfrentan
bastantes obstaculos para materializar los objetivos y terminan desistiendo o
cambiando de actividad y sector comercial.

A la luz de los resultados y el contraste con los aspectos citados en el marco
tedrico, se concluyé que la gerencia estratégica, se caracteriza en los actuales
momentos como una serie de acciones sistematicamente pensadas que se ejecutan con
el firme propdsito de alcanzar fin determinado, meta u objetivo dentro de la empresa,
cuyo alcance e impacto significativo propenda el bien colectivo e individual. A tal
efecto, para que le éxito tenga lugar en el sector calzado se precisa de fijar
procedimientos concretos que conduzcan al éxito pero ya no en solitario, sino mas
bien de manera grupal, es decir que se una esfuerzos compartidos y cooperativos para
que asi todos se sientan motivados, encuentren apoyo y dediquen el maximo de

energias y habilidades para conseguir el progreso. En la medida que, el trabajo
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empresarial se configure desde las redes de produccion colaborativa, el
emprendimiento de los productores de calzado sera mas exitoso, es decir, su relacion
es directamente proporcional.

Entonces, se aprecia que el trabajo descrito guarda relacion con el presente ya
que, analiza parte de las variables en estudio, constituyéndose en una fuente que sirve
para sustentar parte del problema y las bases teoricas, a asimismo, n lo metodoldgico
por ser de naturaleza cuantitativa en la misma modalidad con el proyecto factible,
puede resultar ser una guia de gran ayuda al momento de construir el capitulo 1 asi,
como para organizar los datos y analizarlos, en especial porque las tablas se
analizaron con la estadistica descriptiva, lo cual se piensa hacer. En lo préctico, las
estrategias pueden tomarse en cuenta para adaptarlas o asumirlas como guias
orientadoras de la propuesta de estrategias de formacién gerencial, asi como, las
conclusiones pueden ser un fundamento para sustentar parte de los resultados en el
capitulo IV.

En el mismo orden, Copete en el afio (2016), hizo una investigacion intitulada
“Lineamientos estratégicos para.la consolidacion operativa econdmicay financiera de
los gremios organizados del sector calzado en Cucuta, Norte de Santander ”,
persigui6 como objetivo general generar lineamientos estratégicos para la
consolidacién operativa econémica y financiera de los gremios organizados del sector
calzado.

La metodologia se correspondidé con un estudio de naturaleza cuantitativa, a
nivel descriptivo con disefio de campo bajo el método del Proyecto Factible/
prospectivo, a la poblacion censal de 95 empresarios se les aplicd un cuestionario en
escala tipo Likert, contentiva de tres alternativas de respuesta Siempre, Algunas
Veces y Nunca, debidamente validada con el juicio de expertos y el célculo de Alfa d
Cronbach la cual, arroj6 una confiabilidad de 0, 83, considerandose de alta
confiabilidad. Los resultados se analizaron con la estadistica descriptiva v,
debidamente contrastados con los referentes descritos en el marco tedrico, es decir se
hizo una validacién tedrica de los hallazgos. Los resultados, evidenciaron que existen

debilidades de tipo operativo en los aspectos economicos y financieros de los gremios
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organizados en el sector calzado en la localidad de Cdcuta Departamento del Norte de
Santander, lo cual, permitié determina las razones que justificaron la realizacion de la
propuesta como alternativa de solucion. Se concluyd que, a pesar de ser un sector
plenamente constituido, necesita procesos de formacion que les permita superara las
debilidades de carécter tanto operativa en lo econémica como en lo financiero pues
tales elementos son de especial importancia para garantizar el crecimiento, progreso
y proyeccion de las empresas productoras de calzado, los empresario, ameritan
conocer y dominar habilidades propias de la gerencia, la administracién, la
contabilidad, el mercadeo y la economia que, en suma se hacen presentes a la
cotidianidad laboral donde se encuentran.

Desde luego, se recomendd: comunicar los resultados en una reunion formal
con los empresarios de modo que, consideren participar en la propuestas, aplicar a
corto plazo la propuesta de lineamientos estratégicos para la consolidacion operativa
econdmica y financiera de los gremios organizados del sector calzado, abrir una linea
de investigacion que desde el emprendimiento y la gerencia se profundice en el tema,
ofrecer apoyo a los emprendedores /-empresario del sector calzado.gue manifiesten
abiertamente su intencion de aprender para tener méas éxito en sus organizaciones.

El trabajo mencionado, contienen aportes de caracter practico, teorico y
metodolégico que serdn tomados en cuenta en cada uno de los apartados de la
presente investigacion, en especial se centra en los gremios organizados del sector
calzado de Cucuta, Departamento dl Norte de Santander. Asi, sirve para fundamentar
elementos contextuales del problema, podrd tomarse de fuente de consulta de las
variables en estudio, a la vez que, pueden citarse en las bases tedricas. La manera
como se construyd el cuestionario, organiz6 y analizd los datos, serd util para
desarrollar el analisis e interpretacion de los resultados vy, tales lineamientos son una
guia para tomarlos en cuenta al momento de disefiar la propuesta. Las conclusiones,
sirven para sustentar parte de la discusion critico reflexiva de los resultados del
diagnostico asi como para fundamentar las consideraciones finales a que tenga lugar
el estudio, de manera tal, el estudio resultd pertinente e importante por ser d

actualidad, relevancia y similitud.
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Por su parte Castro, (2013) en el trabajo de investigacion titulado. “Identificacion
de factores de éxito para el sector cuero, calzado y marroquineria en Colombia, usando la
metodologia Delphi: Analisis estructural juego de actores” tuvo por objetivo identificar
los factores de éxito para el sector cuero, calzado y marroquineria en Colombia, usando
la metodologia Delphi.

Metodol6gicamente, se correspondid con un trabajo cuantitativo a nivel
descriptivo, con disefio de campo de tipo transaccional y en la modalidad de
investigacion evaluativa. La muestra estuvo constituida por 315 empresas que laboran en
el sector cuero, calzado y marroquineria en la ciudad capital de Santa Fe de Bogota. A los
gerentes se les aplicd una encuesta en escala tipo Likert con cuatro alternativas de
frecuencia Siempre, Casi siempre, Casi nunca y Nunca, para lo cual se utilizé el método
Delphi, con el fin de hacerle un analisis estructural y juego de actores que permitiera la
valoracion de los factores de éxito en la industria del cuero, calzado y marroquineria en
Colombia el procedimiento Delphi  fue sistematizado epistemoldgicamente de
conformidad con cuatro principios: el anonimato de los participantes, las encuestas,
retroalimentacioén 'y comentarios, 'y su-valoracion cuantitativa y objetiva sugerida por
expertos, en los resultados se identificaron veintidos factores de éxito para el sector
cuero calzado y marroquineria en Colombia. Los resultados mediante la estadistica
inferencial evidenciaron la necesidad de combatir el contrabando en Colombia para que
las empresas manufactureras surjan, la garantia, control de precios, el personal calificado,
la calidad del material, buen disefio del producto marcando la diferencia, modelo de
negocio, un excelente enfoque internacional.

Una vez concluido el diagndstico del problema, los autores concluyeron que la
investigacion realizada el “Factor de mayor relevancia para el éxito del sector cuero,
calzado y marroquineria es la calificacion del personal, no solo por haber sido el factor
mas frecuentemente propuesto por los expertos, sino también por ser el de mayor
influencia”(p.145), Los empresario mayoritariamente presentan actitudes positivas ante el
riesgo de inversion y negocios novedosos pero, necesitan profundizar en las habilidades

comerciales de ubicacion estrategia de los productos producidos.
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La investigacion realizada por el autor mencionado anteriormente aporta para la
actual investigacion fundamentos préacticos y de analisis en cuanto al personal que labora
en la empresa de calzado debe ser calificado, generando una mayor responsabilidad y
excelente produccion por parte del empleado en el area asignada. Estos factores son
importantes en la compafia porque le generan crecimiento y desarrollo frente a sus
clientes y ser cuidadosos con la competencia para lograr cumplir los objetivos propuestos
y mantenerse en el tiempo mediante productos lideres y reconocidos generando una
excelente marca frente a la competencia. Desde el ambito practico, destacan las
estrategias gerenciales de crecimiento y planificacion. La maquinaria y tecnologia de
punta es importante par que la empresa produzca de una forma acorde y rentable.

Asi mismo Caicedo (2013), en el trabajo de investigacion realizado en Colombia
en la ciudad de Cdcuta capital de Norte de Santander para la Universidad Francisco de
Paula Santander UFPS, seccional Cucuta, investigd sobre la “Realidad de la capacitacion
y sus necesidades en los gerentes de produccion del sector del calzado, cuero y sus
manufacturas del Area Metropolitana de Cucuta (Colombia). El cual se planted como
objetivo general proponer estrategias gerenciales de capacitacion para.la mejora en los
procesos de produccion del sector industrial de calzado, cuero y manufacturas en la
ciudad de Cucuta y, como objetivo especifico persiguié caracterizar la realidad de la
capacitacion y sus necesidades en los gerentes de produccion del sector industrial de
calzado, cuero y manufacturas en la ciudad de Cucuta.

Metodologicamente, fue de naturaleza cuantitativa, a nivel descriptivo, con disefio
de campo en la modalidad de proyecto factible, la muestra estuvo constituida por 68
empresas dedicadas a la fabricacion de calzado, marroquineria y cuero en la ciudad de
Cacuta en el afio 2012, se utilizO un muestreo aleatorio simple, aplicAndose un
cuestionario en escala tipo Likert para lograr establecer las falencias de los empresarios y
detectar las fallas para mejorar, se utilizo el método de analisis estructural, por medio de
matriz de impactos cruzados, que fueron debidamente analizados con apoyo de la
estadistica inferencial, representados en tablas. Graficos e histogramas, que en suma
permitieron obtener las conclusiones del diagndstico. Entre los resultados mas

subyacentes, destaca el relacionado con la cruda realidad existente de dedicar esfuerzos
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desde la camara de comercio del Norte de Santander y el SENA para ofrecer
oportunidades de capacitacion en temas de emprendimiento y manufactura con cuero a
los empresarios porque, ellos tienen necesidades de sistematizar los procesos de
produccion del sector industrial de calzado, cuero y manufacturas en la ciudad de Clcuta.

Entre las conclusiones destacan que: los gerentes de produccion encuestados
tienen amplia experiencia en el sector fabricante de calzado, cuero y sus manufacturas.
La capacitacion tiende hacia el desarrollo de habilidades especificas de la profesion que
conlleven un desempefio eficiente y el mejoramiento, el crecimiento del sector del
calzado, cuero y sus manufacturas del Area Metropolitana de Cucuta, esta directamente
relacionado con la formacion continua, actualizacion y capacitacion que reciban los
emprendedores en términos de novedosas técnicas para acceder al mercado, apoyandose
en las tecnologias de la informacién y comunicacion, la constancia y tolerancia son
importantes al momentos de emprender la creacion de las empresas destinadas a la
produccion de calzado, cuero y sus manufacturas.

Como se aprecia, la investigacion descrita es:de gran.importancia desde el punto de
vista practico porque plantea un disefio.o programa de capacitacion ' para los encargados
del area productiva en el sector del calzado, generen un mayor rendimiento mejorando
sus habilidades y técnicas y se resuelva la problemética que consiste en la baja
competitividad en el sector productivo de la rama del calzado. Los aportes tedricos se
aprecian en la manera como se analizan las variables capacitacion y empresas del calzado
aportando asi, una importante informacion para la investigacion que se realiza
actualmente porque ellos sacan a relucir aspectos de mejoramiento continuo enfocado
hacia al desarrollo de habilidades y competencia mediante capacitaciones para lograr un
mejor desempefio en su labor como gerentes de produccion.

El modo como utilizan la estadistica para interpretar los datos y sustentarlos con los
conceptos o teorias del marco teorico es pertinente para el presente estudio lo cual sirve
para citarlas en la revision de la literatura, por ser de igual naturaleza y modalidad, sera
tomada en cuenta al momento de desarrollar los capitulos 111 'y IV. De modo general se
da espacial importancia a los procesos de formacion empresarial como mecanismo

garante del éxito en las labores de emprendimiento de le sector de calzado., a la vez que
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insiste en la necesidad de complementar los aspectos cognitivos con los procedimentales
y actitudinales, que en suma den un soporte integral para los gerentes que emprendan la
tarea de consolidar empresas productoras de calzado.

En el contexto nacional Vizcaya, (2015) en la ciudad de Barcelona estado
Anzoategui, para la Universidad de Oriente UDO investigé sobre una “Plan estratégico
gerencial que promueva el desarrollo de las competencias necesarias para el
emprendimiento en el sector productivo de calzado” siendo su objetivo general, proponer
un Plan estratégico gerencial que promueva el desarrollo de las competencias necesarias
para el emprendimiento en el sector productivo de calzado en el casco comercial de
Anzoategui y dentro de los especificos, identificar las competencias que poseen los
gerentes emprendedores en el ramo de calzado en el casco comercial de Anzoategui.

La metodologia se correspondi6 con un estudio de naturaleza cuantitativa, a nivel
descriptivo con disefio de campo en la modalidad de proyectos factible sistematizado en
las fases de Diagnostico, Factibilidad, Disefio y Validacion de la propuesta. La poblacion
censal estuvo constituida por la totalidad de 145 gerentes emprendedores que laboraban
en el sector de calzado en-el casco comercial de la ciudad de Anzoategui, como técnicas
de recoleccion de los datos se aplicd la encuesta y la observacion, debidamente
sistematizados por un cuestionario contentivo de 30 items con tres alternativas de
respuesta Siempre, Algunas Veces y Nunca, las notas de campo, se hicieron para conocer
describir el estado actual en términos de habilidades para la produccién y
comercializacion, uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, manejo
del liderazgo participativo.

Asi pues, el andlisis de los datos con apoyo de la estadistica descriptiva,
sistematizada en cuadros y graficos, permitid destacar las competencias que poseen los
gerentes emprendedores en el ramo de calzado en el casco comercial de Anzoategui no
son las mas apropiadas a la actividad emprendedora que realizan, prevalece el limitado
uso de las tecnologias, fallas en los procesos de toma de decisiones y comunicacion, lo
cual condujo a proponer un Plan estratégico gerencial que promueva el desarrollo de las
competencias necesarias para el emprendimiento en el sector productivo de calzado en el

casco comercial de Anzoategui. Se recomendo a los entes educativos publicos y privados
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de la region oriental a trabajar en equipo para apoyar las incoativas de emprendimiento
de los lugarefios de modo que, al momento de constituir las pequefias empresas triunfen y
tengan la capacidad de superar asertivamente las dificultades que se presenten.

La autora, insistio en las ventajas que tiene el profundizar en competencias
eductecnoldgicas porque las mismas permiten a los empresarios prestar atencion a las
oportunidades de comercializacion y produccion de acuerdo con las exigencias del
contexto comercial de la region, es oportuno trabajar el aspecto emocional de los
emprendedores quienes durante las fases de la conformacion de las empresas enfrentan
miedos particulares los cuales inciden negativamente en la actitud de riesgo ante las
nuevas oportunidades de consolidacion comercial. Asimismo, se deben profundizar en el
fortalecimiento de las competencias para elevar responsabilidad personal y capacidad
de liderazgo.

Desde luego el trabajo de Vizcaya (Ob cit), es pertinente para la presente
investigacion porque es de similar naturaleza, las técnicas utilizadas para recolectar,
procesas Yy analizar la informacion sirven de referente al momento de disefiar los
formatos con los que seran recabados-los datos. En igual ‘sentido, revisa en las bases
tedricas las competencias necesarias que debe reunir un emprendedor que se inicie en
la rama del calzado, sirviendo para citarla tanto en el problema como en el capitulo 11,
la propuesta contiene elementos de tipo emocional y gerencial que sirven para adaptar
algunas estrategias a formular como posible alternativa de solucién en el capitulo.
Finalmente, insiste en la importancia de darle un uso pertinente a las TIC como
recursos para comercializar la produccion que cada empresa aporte al mercado.

Seguidamente, Ramos (2014) en la ciudad de Barinas en Barinas, para la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora investigo sobre la
“Importancia de la capacitacion a los emprendedores de las PYMES con mayores
posibilidades de éxito en la creacion de las empresas productoras de bienes de
consumo”, persiguié como objetivo general analizar la importancia que tiene la
capacitacion a los emprendedores de las PYMES con mayores posibilidades de éxito

en la creacion de las empresas productoras de bienes de consumo y como especificos,
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determinar la incidencia del manejo de habilidades gerenciales y comerciales en el
éxito de las pymes en la ciudad de Barinas.

De naturaleza cuantitativa, a nivel descriptivo con disefio de campo en la
modalidad evaluativa utilizando el modelo de Ralph Tyler, destinado a la verificacion
de los objetivos, las fases del estudio fueron: Diagndstico, Definicion referencial,
Explicacion metodoldgica y Comparacion, apoyandose en la técnica de la encuesta
mediante un cuestionario dicotomico con 28 items cerrados, la confiabilidad se hizo
mediante el juicio de expertos y su confiabilidad con el Alpha de Cronbach, arrojando
una proporcion de 0, 98 siendo altamente confiables. El analisis descriptivo mediante
la estadistica descriptivo procesos los datos en tablas y gréficos, los cuales se
confrontaron con los elementos citados en el marco teorico, el diagnostico evidencid
que los 176 emprendedores encuestados de manera intencional, afirmaron que en la
actualidad es de gran importancia recibir con frecuencia actividades de capacitacion
a los emprendedores de las PYMES porque, ello incrementa sus conocimientos
elevando asi las posibilidades de éxito en la creacidn de las empresas productoras de
bienes de consumo'y, cuando.se domina ‘de manera satisfactoria las habilidades
gerenciales para dirigir la empresa y comercializar la incidencia del manejo de tales
habilidades favorece el éxito de las pymes en la ciudad de Barinas.

Dentro de las conclusiones més resaltantes se encuentran las siguientes:
definitivamente la importancia que tiene la capacitacion en los emprendedores de las
PYMES permite desarrollar mayores posibilidades de éxito en la creacion de las
empresas productoras de bienes de consumo, la incidencia del manejo de habilidades
gerenciales y comerciales en el éxito de las pymes en la ciudad de Barinas, es relativa
en el sentido que si un emprendedor esta formado con suficientes competencias para
dirigir, comercializar y avizoras los retos futuros del mercado éste consolidara su
motivacion, la iniciativa, la tolerancia, la capacidad para enfrentar retos. A la vez que,
tales como actuara con mayor perseverancia y determinacién en las incoativas
novedosas que emprenda.

En los actuales momentos se dice con reiterada frecuencia que el sexto factor de

produccion es el conocimiento pues cuando los gerentes y el personal que esta a su
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cargo tienen competencias solidas en las actividades que realizan la empresa marcha
de manera organizada alcanzando con mayor facilidad y rapidez los objetivos
planteados. Desde luego, al existir mayor conocimiento conceptual, procedimental y
actitudinal la calidad de los procesos esta asegurada permitiendo materializar el
crecimiento empresarial, lo cual se hace extensivo a los productos que ofrece
entonces, el estudio llama la atencion en la necesidad de trabajar desde la
capacitacion continua para apoyar a los emprendedores a la vez que, resalta los
factores socioafectivos como clave determinante del éxito por cuanto la constancia,
disciplina, tolerancia y actitud proactiva es necesaria para no desfallecer en los
primeros intentos de emprender.

En consecuencia, el trabajo de Ramos esta directamente relacionado con el que
se desarrolla porque evalla la importancia que tiene la capacitacion de los
emprendedores de las PYMES con mayores posibilidades de éxito en la creacion de
las empresas productoras de bienes de consumo. En lo tedrico, describe las variables
capacitacion y emprendimiento siendo ello Gtil para citarlo en el marco referencial, la
manera como  disefian,. procesan los instrumentos, ‘analizandolos de manera
sistematica y contrastan los resultados, sirve de guia para desarrollar el capitulo de
andlisis e interpretacion de los resultados. Desde el enfoque practico, las
recomendaciones se consideran como elemento orientador al momento de realizar las
estrategias de formacidn gerencial. Finalmente, reitera la importancia que tienen las
competencias emocionales de las cuales un emprendedor se puede apoyar para
perseverara durante los procesos complejos de la creacion empresarial.

En el contexto regional, Cuellar (2013), en la Universidad Nacional
Experimental del Tachira UNET, en San Cristobal, estado Tachira realiz6 un “Plan de
accion gerencial para la capacitacion de los pequefios emprendedores del sector de
calzado de la zona industrial de Puente Real” tuvo por objetivo general disefiar un
plan de accion gerencial para la capacitacion de los pequefios emprendedores del
sector de calzado de la zona industrial de Puente Real, en el municipio San Cristébal

perteneciente al estado Tachira como especifico, diagnosticar las necesidades de
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capacitacion que presentan los emprendedores del sector de calzado de la zona
industrial de Puente Real.

Bajo la naturaleza cuantitativa, a nivel descriptivo, con disefio de campo tipo
transaccional no experimental, en la modalidad de proyecto factible con las fases de
Diagnostico, Factibilidad y Disefio selecciond a 97 emprendedores que laboran en el
sector de calzado a quienes les aplicé la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario en escala tipo Likert con cuatro alternativas de repuesta Siempre, Casi
siempre, Casi nuca y Nunca, validado mediante el juicio de tres expertos y calculada
su confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach, arrojé un coeficiente de 0,97 es
decir de lata confiabilidad. Los datos se analizaron con apoyo de la estadistica
descriptiva, empleandose el paquete estadistico SPSS el cual permitié organizar los
datos en tablas y graficos de sector. Los resultados evidencian que los empresarios
tienen necesidades de formacion porque los conocimientos que poseen sobre
emprendimiento son muy limitados, a la vez que las competencias gerenciales para
gestionar las empresas conformadas se ven afectadas porque no dan el debido
cumplimento a la planificacién organizacion ejecucion.y seguimiento. El clima
organizacional es defensivo ya que prevalecen carencias de caracter emocional pues
no saben como enfrentarse en la incertidumbre que a veces impone el contexto y sus
frecuentes cambios en los distintos modos de comercializacion

Con base en los resultados del diagndstico fue necesario proponer un plan de
accion gerencial para la capacitacion de los pequefios emprendedores del sector de
calzado de la zona industrial de Puente Real en el municipio San Cristobal
perteneciente al estado Tachira. La propuesta centrd su interés en las competencias
gerenciales concernientes a las dimensiones conceptual, procedimental y actitudinal
de modo que favoreciera globalmente la formacién de los emprendedores
participantes en el estudio. Se insistio0 en la evidente necesidad de ofrecer
orientaciones gerenciales a los emprendedores para que asuman actitudes positivas
ante los riesgos de inversion a la vez que, consoliden las competencias

procedimentales de caracter juridico y legal al momento de conformar la empresa.
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Como se desprende el trabajo de Cuellar (2013), esté directamente relacionado
con el presente trabajo en el sentido que pertenece al area de gerencia motivo por el
que refiere aportes de caracter tedrico que seran considerados para fundamentar las
bases teoricas del capitulo Il y algunas afirmaciones del planteamiento del problema,
a su vez, en lo metodologico por ser cuantitativo de tipo factible las fases de
Diagnostico, Factibilidad y Disefio de la Propuesta, las técnicas e instrumentos sirven
de guia para realizar el marco metodoldgico y el analisis reflexivo de los resultados
con apoyo de la estadistica descriptiva, se considera til para tomarlo como base. En
lo practico, el diagndstico evidencia resultados concretos y actualizados sobre el
problema en estudio a la vez que, el plan de accion sera tomado en cuanta a fin de ver
qué estrategias pueden ser adaptadas para aportar soluciones concretas en el contexto
de San José de Cucuta, en el Departamento del Norte de Santander en la Republica de
Cdcuta.

Como se puede observar en los hallazgos y conclusiones analizados
anteriormente, destacan un comportamiento incierto, cambiante y multidimnesional
del objeto de estudio, lo que parece estar claro es lo relacionada con.su naturaleza la
cual, reviste de especial importancia y relevancia por ser una realidad cuya vigencia
es de reciente aparicion de modo que , ésta amerita se prosiga investigando desde la
gerencia moderna aspectos inherentes a los procesos de formacion al talento humano
que emprende en el complejo escenario de la producciéon de calzado en especial
porque, para ser éxito en éste rubro se debe saber desde como conformar una pequefia
y mediana empresa hasta como monitorear la marca, para asi garantizar el
crecimiento, la estabilidad y diversificacion de las operaciones de produccién. Desde
luego, la temaética en estudio conjuga elementos, administrativos, contables,
gerenciales, de mercado, el liderazgo ademéas del componente afectivo, como la
motivacion, las relaciones interpersonales, el trabajo cooperativo, la ayuda mutua, el
comparierismo, la asesoria constante entre otros que en suma, evidencian la necesidad
de hacer un estudio cuyo aportes redunden en dar respuesta a las interrogantes
planteadas asi como en ampliar los posibles vacios de conocimientos sobre la

particular epistemologia que caracteriza al problema.
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Bases Tedricas

En toda investigacion, la revision de la literatura constituye en elemento
importante a considerar para darle el fundamento cientifico al problema, pues en
palabras de Flick (2007) el marco de referencia es “el lente por medio del cual, el
investigador filtra gnoseologicamente los constructos orientadores de sus objeto de
estudio, a la vez, que le permite deslindar los aspectos necesarios para disefiar, aplicar
y evaluar los instrumentos de evaluacion” (p.67). En consecuencia, a continuacion se
realizard la revision de las bases teoricas, atendiendo a los sefialamientos del
precitado autor y para ello, la investigadora precisara los constructos o conceptos
fundamentales del titulo de la investigacion asi como de los descriptores clave del

tema.

La Gerencia

Toda organizacion humana requiere “de esa ciencia llamada' gerencia, que
consiste basicamente en planificar, organizar, controlar y dirigir los recursos de forma
eficaz y eficiente, para el logro de los objetivos planteados. De alli que el gerente es
la persona o individuo que logra metas u objetivos por medio de la accién cooperativa
de otras personas, a través de un procesos de toma de decisiones, distribucion de
recursos y direccion de actividades. Al respecto, Maish (2014), considera a la
gerencia como “un arte, una ciencia que se ocupa del uso correcto, provechoso y
sistematico de todos los recursos de una organizacion o empresa” (p.109). Es decir,
ella se encarga de prever la existencia coherente del talento humano para hacer
garante el trabajo, apoyandose en recursos, estrategias y procedimientos operativos.

Por tal razdn, el término gerencia ha sido de especial interés durante las Ultimas
décadas, por todo lo que ella implica, cabe destacar que en un principio, dicho
expresion estaba relacionada exclusivamente con las organizaciones con fines de
lucro, sin embargo con el paso de los afios este término fue adoptado por otros tipos

de organizaciones (Valles y Valles, 2010, p. 53). En las organizaciones empresariales
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el proceso gerencial, toma una importancia fundamental para el desarrollo de todos
los procesos implicitos en ellas, este proceso consta de cuatro subprocesos basicos
que son la: planificacion, organizacion, direccion y control, las cuales se exponen a

continuacion:

La Planificacion

La planificacion es la méas importante de los subprocesos de un gerente ya que,
planificar es determinar anticipadamente que es lo que se va a hacer, todo proceso
administrativo se inicia con una planificacion pues, es aqui donde se determinan los
objetivos y la mejor forma de ser alcanzados; para Koontz (2012), es mediante "la
planificacion consiste en la seleccion de misiones y objetivos y acciones para
lograrlos; requiere toma de decisiones, es decir, seleccionar recursos futuros de
accion entre varias opciones.” (p. 45)

Por otra parte, la planificacion es la funcion a través de la cual el gerente
organiza las actividades, labores, diligencias, tareas que deberan hacer o realizar el
personal de la empresa, involucrando estrategias que estimulen el logro de los
objetivos organizacionales, con el fin de garantizar el éxito en la labor empresarial al
eliminar al méximo la improvisacion. De alli que, debe caracterizarse por permitir
realizar reajustes sin que por ello altere su continuidad, ademas debe estar

fundamentada en condiciones reales e inmediatas de lugar, tiempo y recurso.

La Organizacion

La organizacion es la segunda etapa del proceso gerencial, que consiste
basicamente en determinar las actividades que se realizaran, quienes las realizaran y
de que forma. Al respecto Robbins (2005) expresa: " la organizacion incluye la
determinacion de las tareas que se realizaran, quién las hara, como se agruparan las
labores y quién reportard a quién y donde se tomaréan las decisiones." (p.114)

Por otra parte, organizar es el proceso de determinar y establecer la estructura,

los procedimientos y los recursos necesarios para el logro de los objetivos

42



establecidos en la planificacion. De alli que el gerente empresarial, debera definir las

actividades, los recursos econémicos y financiero y sus responsables, entre otras.

La Direccion

La Direccion, es el elemento de la administracion en el que el gerente esta
comprometido a lograr la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomada
directamente, y con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila
simultaneamente que se cumpla en la forma adecuada todas las ordenes emitidas. Por
su parte, Koontz y O"Donnell (2010) adoptan el término "direccion™ como "la funcién
ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinado.” (p.114). Por consiguiente la parte
esencial y central de la organizacion, a la cual se debe regir todos los elementos es
precisamente la direccion. En este orden el gerente debe dirigir de un modo muy

apropiado todo lo inherente a la empresa asi como al personal.

El Control

El control basicamente esta determinado por el proceso de supervision
evaluacion y seguimiento, ésta es la funcion que consiste en verificar el logro de los
objetivos planteados en la planificacién, al respecto Rue y Byars (2010), sefialan que:
"la evaluacion le permite al gerente controlar las capacidades del talento humano a su
cargo en cada uno de los momentos del desarrollo de la estrategia.” (p. 85) De alli
que, la evaluacion permite determinar el desenvolvimiento personal de la empresa
comparando los resultados con las expectativas sefialadas en la planificacion. Es por
eso que la funcion de controlar requiere el establecimiento de un sistema de
comprobacion de las actividades, operaciones, logro de objetivos y procedimientos
clave de manera tal que los errores o desviaciones se vean inmediatamente y se
puedan corregir, activando otros mecanismos organizacionales conducentes a la

inmediata mejora.
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Dentro de este orden de ideas, el gerente en su diario accionar en el marco de la
gestion empresarial, necesita combinar las estrategias, técnicas y recursos disponibles
de manera eficiente, para facilitar el logro de los objetivos trazados en el proceso
administrativo. Adicionalmente, si bien los términos direccion, gestion, gerencia y
liderazgo empresarial no son palabras equivalentes, entre ellas se establece una
relacion comun que dificulta mucho una clara diferenciacion. Ellas se circundan en
un mismo enfoque paradigmatico y pertenecen a un mismo argumento. Ademas,
responden y se administran en torno a un mismo eje: dirigir es liderar, liderar es
gestionar y gestionar es gerenciar. Por tal razén, no cabe duda que hay una

interrelacién entre estos cuatro aspectos conceptuales.

Teoria Clasica de la Administracion

Fayol (1950), “Defini6 las funciones bésicas de la empresa, el concepto de la
administracion (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar). Y los llamados
principios generales de la administracion-como procedimientos- universales a
cualquier tipo de organizacion o empresa.” (p. 80). Adicionalmente podemos analizar
que hoy en dia esta teoria se sigue aplicando en las empresas con respecto a su
enfoque administrativo, el cual parte de una administracion general donde se
desarrolla la division del trabajo por una jerarquia o niveles de autoridad, Se debe
tener una buena coordinacion para logra una excelente armonia del conjunto laboral
de acuerdo a los roles de desempefio especializados por cada integrante, para asi
lograr cumplir los objetivos teniendo muy en claro la mision y la vision.

Desde luego, la citada teoria clasica sirve para la actual investigacion que se
realiza con la finalidad que los empresarios en el sector calzado apliquen los
fundamentos basicos, de como se debe crear una empresa de acuerdo a sus enfoques
de: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Ya que toda empresa esta sujeta
a tomar decisiones incorrectas, por tal motivo los empresarios debe retroalimentar sus
conocimientos para no caer en falencias administrativas que ocasionen pérdidas o

caos en la organizacion.
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Por otra parte Fayol (Ob cit) también agrega que “La teoria clasica es el
enfoque mas utilizado por los novatos en la administracion, pues aporta una vision
simple y ordenada. También para la ejecucion de tareas administrativas.” (. 78) Esto
quiere decir que los nuevos empresarios recurren a esta teoria ya que su aplicabilidad
es muy simple y ordenada, esto le ayuda a no perder su enfoque empresarial al
momento de crear o fomentar una empresa o un proyecto empresarial llevado a
acabo. Esta teoria aporta para la investigacion actual una vision accesible a los
nuevos empresarios para gerenciar de una manera analitica y constructiva la empresa,
donde se observa plasmado la ejecucion de tareas administrativas de una manera
préctica.

El aporte méas importante de esta teoria es la definicion de las operaciones que
realizan las empresas y los principios que se esbozan para administrar de manera
eficiente, al afiadir los planteamientos de la teoria Clésica de la administracion ayuda
a evolucionar las teorias organizacionales. Como se ha afirmado, el enfoque clésico
de la administracion que esta conformado por las teorias de la administracion clasica
que proponen un estilo .administrativo con tinte.normativo y prescriptivo de esta
manera se caracterizo esta teoria determinar las funciones del administrador y cuéles
principios generales debe seguir en su actividad. Este enfoque se convirtid, por tanto,

en la principal razon de la teoria.

Teoria Andy Freire del Triangulo Invertido

Sobre este postulado Freire (2004) Defini6é que “el triangulo ayuda a entender
porgue mucha gente cree que sélo los hijos de ricos pueden emprender: para muchos
emprendedores, particularmente en paises no desarrollados, la mayor dificultad es
conseguir el capital semillas, es decir, los primeros montos que permitan empezar.”
(p. 33). Con lo anterior se puede decir que todo depende de la consistencia del
emprendedor, su decision, su empuje, sus ideas claras, para que el modelo del
triangulo invertido no se derrumbe asi que el emprendedor exitoso siempre logra

generar ingresos 0 posicionar un gran proyecto; por lo que se puede afirmar que la
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base del emprendimiento es el individuo o el equipo de personas que conjuga Ssu
energia creativa y su capacidad de gestion, teniendo cuenta el proceso del tridngulo
donde se debe aplicar la combinacion de los tres componentes: el emprendedor, la
idea de negocios con viabilidad de mercado y el capital.

En este sentido, actualmente los grandes empresarios se preocupan por que las
grandes empresas sigan construyendo a través del tiempo registrando sus marcas y
sus empresas. En latino américa se observa que el empresario tiene una vision
enfocada al desarrollo y crecimiento gracias a los grandes lideres de emprendimiento
y mercadeo que nos ensefiado una cultura de empuje al momento de crear una
empresa o0 tener una vision sobre un proyecto empresarial al momento de ejecutarlo.
Entonces, bien podria decirse que en la teoria de Freire que el emprendedor nace y se
hace de acuerdo a su espiritu y el entorno que lo rodea, una de las actitudes que se
deben tener en cuenta la constancia y permanencia con la finalidad de no perder el
objetivo propuesto de la idea de negocio para desarrollarlo.

Segun Freire (2004) pare esta frase resume mi vision sobre el tema. El secreto
no estd en preguntar “Cudl es tu idea” 'sino-en responder ‘“‘qué va.a hacer ti y tu
equipo puedan convertir esa idea en un éxito”. (p.46) de tal forma analizamos que una
idea de negocio puede ser brillante, se debe ser gladiador para cumplir el objetivo
propuesto en desarrollar su propio negocio; el empresario se puede deducir en
Colombia que los tiempos han cambiado en la economia del pais y hoy en dia las
personas buscar crear su propia empresa, esta causa es debido a la situacion
econdémica tan dificil que nos hace desarrollar el espiritu emprendedor y nos
preguntamos ¢Que va hacer de mi futuro? ¢{De qué voy a vivir? En ese instante nace
el espiritu emprendedor de crear su propia compafiia.

La base de la calidad de éxito estd en el excelente trabajo en equipo y talento
humano especializado en sus respectivas areas para desarrolla el manual que exige la
empresa en sus labores asignadas.

Asi mismo Freire (2004) reflexiona categéricamente indicando que “Una vez
gue hemos detectado la oportunidad, debemos convertirla en un proyecto concreto.

De este modo, tendremos el vértice de proyecto bien definido encuadrado a la hora de
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buscar capital” (p.89). Lo dicho anterior debemos convertir las oportunidades en un
proyecto exitoso para esto hay cuatro pasos a seguir que son: precisar, pensar,
desarrolla y analizar la idea de negocio, para generar u resultado positivo de inversion
de capital, los empresarios de calzados de la ciudad de San José de Cucuta cuando
son pioneros por primera vez deben tener en cuenta las oportunidades que se les
puede presentar para ser provechadas a las hora de realizar sus suefios empresariales.
Un factor muy importante es detenerse analizar el capital que se requiere realmente
de este modo se debe enfocar e informarse cuales son las entidades ejemplo
(camara, Sena y fondo emprender) de comercio que le pueden solucionar su problema
financiero y los riesgo que se presenta por no tener un conocimiento, por esto es

importante asesinarnos en todos los aspectos al momento de crear una empresa.

Los Componentes Administrativos

En virtud que, en casi todos los-aspectos de la vida tanto cotidiana como
laboral, la configuracion.de la mayoria de sus estructuras estan regidas por la teoria
general de los sistemas, que refieren a la complejidad de los procesos como macro
estructuras y, estas a su vez por numerosos elementos incluyendo a los componentes,

merece la pena definirlos. Por tanto, Vox (2014) conceptla este término como:

Aquello que forma parte de la composicion de un todo. Se trata de

elementos que, a través de algun tipo de asociacion o contigiidad, dan lugar

a un conjunto uniforme. Por ejemplo: “Un pequefio motor, un reloj y un

mecanismo electrébnico son los componentes de este aparato”,

correspondiéndose con algo constitutivo y unificador de algo (p.603).

En consecuencia, se trata de un conjunto de fases o serie de pasos que se deben
seguir en cabal cumplimento para darle solucion a un problema, como en el caso
particular de caracter administrativo, en €l se incluyen aspectos inherentes a la
organizacion, direccion y control. Asi, son parte fundamental de los componentes
administrativos de manera general: la misién, vision, los valores compartidos, el

organigrama, los planes de mercadeo, contable, y el operativo/ produccion, de este
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modo, todos y cada uno cumple una funcién y para hacerlos operativos se debe
tenerlos objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo més fluido posible.

Entonces, en este apartado se van a describir de modo breve cada uno de los ya
referidos componentes:

Mision

Como su nombre lo sugiere, se trata del fin, propdsito que una empresa u
organizacion tiene, asi, en opinion de Malagon (2015) la define como: “un aforismo u
enunciado que describe con claridad la actividad a realizar, dicha identidad es clave
en la organizacion para el logro de su vision” (p.76). En otras palabras, se trata de un
decreto que se hace en forma declarativa con el cual, se manifiesta una voluntad e
intencionalidad acerca de la razon de ser, propdsito u objeto definitorio de una
empresa. Un ejemplo seria el descrito por el Portafolio Comercial Riviera (2017), que
refiere a la mision de la empresa de marroquineria Riviera, piensa en cuero, piensa en
reviera:

La marroquineria Riviera SAS, ratificara su posicionamiento a nivel

nacional con procesos de mejora continua, en el area administrativa, mano

de obra y producto final. A nivel internacional, afianzara su posicion como

importador y exportador, optimizando el desarrollo dl mercado en Centro y

Sur América, con productos con calidad superior y desarrollo de innovacién

para estos mercados, que le haran liderar a la vanguardia de la moda,

desarrollo corporativo y tendencias, al tenor de cada segmento de mercado.

Se continuara buscando la mejora continua de cada proceso, ampliando adn

méas la planta y linea de mercados de proveedores como de clientes,

continuando con la tanto con la creacion como con la sostenibilidad de la

tecnologia para incrementar las lineas de produccion y referencias; se

continuard y capacitara a la red de micro-emprendedores certificados, con el

objetivo de garantizar una inmejorable produccién, cubriendo asi las
demandas de todo mercado (p. 1)

Como se aprecia en la cita, la mision da cuenta de las metas establecidas asi
como o logros que constituyen la razén de ser de la empresa. Se trata de la razon
fundamental de un negocio y el objetivo que tiene siempre visto a largo plazo

Vision
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Este componente refiere a la autopercepcion que se tiene de su organizacién o
empresa y que, se caracteriza por ser una proyeccion de como sera en términos de
consolidacién, crecimiento, desarrollo, servicio a largo plazo por tanto, Malagon

(2015) afirma que se trata de:

La destreza u habilidad que posee un gerente, empresario u emprendedor
para percibir el futuro de su empresa a largo plazo, proyectandose en el
tiempo, para imaginar nuevos contextos donde debera funcionar, con nuevas
necesidades y recursos, previendo lo necesario para adecuarse con eficacia a
ello(p.77).

A tal efecto, se tiene que la vision es el trayecto que una empresa va a recorrer
de manera sistematica, disciplinada y a largo plazo para orientar la 6ptima toma de
decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad. Desde el punto
de vista volitivo, podria decirse que se trata de una ilusion prospectiva que se expresa
como una declaracion de aspiraciones de la empresa con el devenir del tiempo, es la
imagen a futuro de como se desea que sea la empresa mas adelante. Su propdsito es
ser el motor y la guia de:la.organizacidn para poder alcanzar el estado deseado y, un
ejemplo sobre este componente, es el destacado en el Portafolio Comercial Riviera

(2017), cuando sostiene que la vision de dicha empresa de marroquineria, aspira que:

Para el afio 2014, la Marroquineria Riviera SAS, sera una empresa lider a
nivel nacional e internacional en los paises de Centro y Sur América; en
innovacion de disefio y vanguardia de modo. Contando con una planta de
produccién desarrollada con tecnologia de punta, y con la apertura exitosa
de nuevos puntos de venta, canales de distribucién con productos exclusivos
de calidad y la creacion de una nueva marca para segmentos de mercados de
alta exigencia (p.1).

Asi desde el punto de vista gerencial, la vision considera el punto inicial o de
partida de la empresa para visualizar de manera positiva, en lo que se aspira convertir
tras el paso de algunos afios, asi, se asocia con el futuro promisorio de una
organizacion. En resumen, se trata de encontrar aquello que se necesita conseguir

parar obtener un mayor sostenimiento y crecimiento del negocio.
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Valores Corporativos

Estos refieren al componente axioldgico, es decir, aquellas practicas, principios
y referentes que se han de asumir en una organizacion, vendrian a ser el marco de
referencia por el cual se rige una organizacion para funcionar de manera organizada
con respeto, tolerancia, optimismo, mistica, ética, compromiso y responsabilidad. A

tal efecto, Malagdn (2015) los asume como:

Aquellos elementos propios e imperceptibles de cada negocio ya que
corresponden a su cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas
competitivas, condiciones del entorno y expectativas de sus grupos de
interés como clientes, proveedores, junta directiva y los empleados (p.79).

En consecuencia, podria decirse que su presencia en la organizacion u empresa
resulta ser determinante pues, se consideran a los valores como los pilares esenciales
de la empresa, y por tanto, no solo necesitan ser definidos, de alli que éstos deban ser
vividos y compartidos y en estar continuo desarrollo. Es decir, hay que demostrar
que se practican. No obstante, con frecuencia se observa en un considerable nimero
de empresas como éstos suelen ser los grandes olvidados o que, en su defecto no se le

destina la debida importancia.

El Organigrama

Como su apelativo linguistico de caréacter etimoldgico lo sugiere, hace
referencia a cierto orden secuencial de una estructura administrativa en su disposicién
general, a decir, este da muestra la distribucién ordenada de ciertos elementos o
componente pero, se apoya en el uso grafico para hacerlo més visible. Un ejemplo de
esto seria, explicar los niveles de organizacion empresarial: gerente, contador,
administrador, secretaria, empleados, obreros o como bien lo ilustra Malagén (2015)

con este otro caso: "el director general ha decidido abandonar la compafiia

coincidiendo con la ultima reestructuracion de su organigrama”(p. 79), es decir, la
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existencia de una organigrama permite evidenciar que, en la empresa hay
organizacion y se respeta en cierta forma el principio de respeto a la jerarquia del
personal.

En igual orden de ideas, podria acotarse una clara definicién, la cual es
proporcionada por el precitado autor (Ob cit), cuando refiere que se trata de cierta
disposicion que se hace sobre el personal de una empresa:

Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad
0 de una actividad. El término también se utiliza para nombrar a la
representacion gréfica de las operaciones que se realizan en el marco de un
proceso industrial o informético. Respecto a su clasificacion, puede
mencionarse de manera global, la existencia de tres tipos de organigrama: 1)
los generales son aquellos que ofrecen una vision simplificada de la
organizacion, ya que solo exhiben la informacion més importante. 2)
organigramas analiticos, en cambio, muestran datos mas detallados y son
mas especificos y, 3) los suplementarios son un complemento de los
analiticos (p.79).

De acuerdo con lo antes citado, se tiene gque un organigrama es un boceto
grafico que incluye de manera jerarquica los nombres de las personas que en una
empresa dirigen cada departamento o divisién de la entidad, para explicitar las
relaciones jerarquicas y competencias vigentes, por tanto, esta representacion grafica
dentro de una empresa permite analizar detalladamente la estructura de la
organizacion representada y cumple con un rol informativo, al ofrecer datos sobre las
caracteristicas generales de la organizacion.

Es importante tener en cuenta que ningun organigrama puede ser fijo o
invariable, en otros palabras, un organigrama es una especie de fotografia o lienzo de
la estructura de una organizacién en un momento determinado. Con el paso del
tiempo, toda la estructura organizativa y las relaciones existentes pueden
experimentar cambios, que deben ser reflejados con actualizaciones del organigrama
0, incluso, con el disefio y desarrollo de un organigrama completamente nuevo que

deje sin valor el anterior, también, se debe tener siempre presente que éstos, no tienen
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que abundar en detalles, sino que su mision es ofrecer informacion facil de
comprender y sencilla de utilizar.
El Plan de Mercado/ Marketing

El término en forma general, hace referencia al conjunto de acciones que se
contemplan previamente para alcanzar una meta, consolidar un proyecto su presencia,
en la vida cotidiana, escolar y empresarial es con frecuencia casi que diaria porque,
todo lo que los individuos u organizaciones hacen procede o deriva de un plan. En
palabras de Malagon (2015), al referirse a este concepto afirma que se trata de: “un
modelo sistematico que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de
dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los
detalles necesarios para realizar una obra” (p.45). Se entiende que, es la
sistematizacion de un conjunto de ideas que una vez organizadas, se pondran en
marcha para cumplir exitosamente lo que se ha propuesto.

En relacion con el plan de mercado, también conocido plan de marketing de
acuerdo -con- Mupiz, R. (2012), se caracteriza por; ser un- "documento escrito que
resume lo que el especialista de marketing ha aprendido sobre el mercado, que indica
como la empresa pretende alcanzar sus objetivos de marketing y que facilita, dirige y
coordina los esfuerzos de marketing"(p.122), por lo tanto, se trata en lineas generales
de un texto concebido esquematicamente en el cual, se recogen todos los estudios de
mercado realizados por la empresa, los objetivos de marketing a conseguir, las
estrategias a implementar y la planificacion a seguir y, por considerarse de capital
importancia, deberia ser por excelencia la herramienta basica de gestion a utilizar en
toda empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva.

En su puesta en marcha quedaran fijadas las diferentes actuaciones que deben
realizarse en el area del marketing, para alcanzar los objetivos marcados. Este no se
puede considerar de forma aislada dentro de la compafiia, sino totalmente coordinado
y congruente con el plan estratégico, siendo necesario realizar las correspondientes
adaptaciones con respecto al plan general de la empresa, ya que es la inica manera de

dar respuesta valida a las necesidades y temas planteados.
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Adicionalmente, cabe mencionar que un plan de mercado tiene el valor
agregado que reside en el hecho de que la recopilaciéon y elaboracion de datos
necesarios para realizar este plan permite calcular cuanto se va a tardar en cubrir cada
etapa, dandonos asi una idea clara del tiempo que debemos emplear para ello, qué
personal debemos destinar para alcanzar la consecucién de los objetivos y de qué
recursos econémicos debemos disponer. Ademas, éste proporciona una vision clara
del objetivo final y de lo que se quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez
informa con detalle de la situacidon y posicionamiento en los que nos encontramos,

marcandonos las etapas que se han de cubrir para su consecucion.

Plan Contable o de Cuenta

En términos generales, este tipo de plan hace referencia a los recursos
econodmicos y financieros que existen en la empresa para tener una vision general de
cémo se comporta en materia econdmica y fluidez la organizacion. Asi, Mufiz

(2012), lo conceptlia como-la herramienta que:

... nos permite agrupar en familias todos los recursos de la empresa para
poder llevar méas facilmente las cuentas de la misma. ... Las cuentas del
plan contable estan normalizadas oficialmente, por lo que todas las
empresas trabajan con las mismas cuentas, es decir, las cuentas de: caja,
bancos e instituciones de crédito, mercaderias, edificios y otras -
construcciones, terrenos y bienes naturales, equipos para proceso de
informacion, elementos de transporte, proveedores y deudas con entidades
de crédito (p.215).

En atencion a los aspectos mencionados en la cita, bien podria decirse que un
plan de cuentas es un listado que presenta las cuentas necesarias para registrar los
hechos contables de una empresa y, que indistintamente de su tamafio su registro es
determinante. Con este tipo de herramienta, se puede hacer una apropiada ordenacion
de todas las cuentas que forman parte de un sistema contable. Para facilitar el
reconocimiento de cada una de las cuentas, el plan contable suele ser codificado,
entonces, no cabe duda que una empresa dispone de multitud de herramientas y

recursos con los que puede trabajar para consolidarse de modo satisfactorio en

53



determinado contexto y mercado, de alli que se haga impostergable tener un personal
especializado cuyas competencias administrativo-gerenciales, le permitan tener una
organizacion para llevar la efectiva contabilidad de la empresa.

Plan Operativo

Es una herramienta que permite considerar de manera global aquellos recursos
gue son necesarios para que una empresa u organizacion funcione a cabalidad y
cumpla con los objetivos previstos en cierto tiempo. Al respecto, Malagon (2015)

afirma que, se asume como un instrumento en el cual:

Se plasman las necesidades de la empresa en cuanto a infraestructura
necesaria para llevar a cabo las metas y para el normal funcionamiento de
la compaiiia, es decir, se incluyen en el mismo todos aquellos aspectos
relacionados con la actividad ordinaria de la compafiia y que puedan
afectar a su efectividad y traer consecuencias (en caso de no ser atendidos)
para el cumplimiento de los objetivos planteados en el plan operativo

(p.97).

De acuerdo con los anteriores sefialamientos, podria-mencionarse que un plan
operativo constituye una en una guia gerencial muy importante pues, permite saber
hacia donde se esta trabajando, conociendo el marco en el cual debera desarrollarse
cada proyecto en particular. Por lo general, un plan operativo tiene una duracién de
un afo, siendo esta la principal razén por la que se le suele conocer como plan
operativo anual (POA). Agrega, Malagon (ob cit) que, es en el: “POA donde se pone
por escrito las estrategias que han ideado los directivos para cumplir con los objetivos
y que suponen las directrices a seguir por los empleados y subordinados en el trabajo
cotidiano” (p.97). Entonces, este tipo de plan permite el seguimiento de las acciones
para juzgar su eficacia y; en caso que los objetivos estén lejos de ser alcanzados, el
directivo tiene la posibilidad de proponer nuevas medidas, en otras palabras un POA,

es susceptible de ser mejorado.

Factores que inciden en la Creacion de una Empresa
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En la compleja intencion, accion de crear una empresa usualmente hay aspectos
que se descuidan y otros que concentran toda la atencién del emprendedor u
empresario. De tal manera, la creacion de una empresa y ser su propio jefe puede ser
emocionante y para muchos representa el principal objetivo profesional. Cientos de
empresas se crean a diario, aunque la experiencia demuestra que gran parte de ellas
fracasa por una concepcion defectuosa, una mala gestion, un financiamiento
inadecuado o por la ausencia de la mano de obra calificada asi como la nula asesoria
calificada en el area del producto que se va a comercializar, asi, autores como Nufiez,
Martinez y Arzuza (2006), insisten que “crear una empresa puede resultar arriesgado,
debido a la multiplicidad de factores que en tal cometido incide”(p.202),lo cual exige,
para planificar la empresa de la forma maés eficaz posible.

Desde luego, crear una empresa exige tener ciertas habilidades gerenciales,
comerciales, educacionales y especificas de acuerdo con el tipo de producto o
servicio que se va a ofrecer, Nufiez, Martinez y Arzuza (Ob cit) agrupan estos
factores en cinco subgrupos: 1) legales, 2)-econdmicos- financieros, 3) gerenciales v,
4) educativos/' formativos, que-en suma elevan. la- complejidad a-enfrentar para
triunfar y ver la empresa constituida, prospera.

1) Los factores legales: éstos indican que un emprendedor puede encontrar
limitaciones u obstaculos concernientes a los tramites y aspectos legales, que pueden
surgir por desconocimiento de las normas o por el nivel burocratico con que se
pueden tornar, resultando ser con frecuencia engorrosos. Para evitar esto, es
aconsejable contar con la asesoria de un abogado.

2) Los factores econdmicos-financieros: refieren a la disponibilidad de recursos
y medios que cuenta un emprendedor para sufragar los gastos e inversion que implica
la constitucion formal de una empresa. Uno de los principales obstaculos obedece a
que casi siempre 0 siempre, surgen mas gastos de los que se planean y los fondos no
alcanzan y, por tal razon se debe tener un exhaustivo control de los gastos, ser
sistematicos al momento de realizar presupuestos coherentes, recortar 0 aumentar

donde haga realmente falta, esto se traducira en inversiones rentables. Su existencia,
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exige la participacion activa de un contador y un administrador, de modo que el
duefio u empresario, sepa cOmo actuar y que hacer en cada caso en especial.

3) Los factores gerenciales: refieren a las competencias y habilidades que un
gerentes, duefio o emprendedor debera tener y, por tal motivo se hace necesario, lo
mejor es hacer una planificacion seria por escrito para organizar las ideas y no olvidar
ninguno de los objetivos. La mision, vision, los valores corporativos, el plan de
mercado, el contable y el operativo son esenciales a la hora de comenzar a gestionar
una empresa. Quiza requiera un poco de tiempo y esfuerzo, pero luego lo tendras todo
mucho mas claro. Asimismo, en la fase de direccion, se deberd tener especial
atencion al clima organizacional, la motivacion, la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales con los empleados, sin olvidad, la evaluacién o control de
todos y cada uno de los procesos a fin de hacer los correctivos que den lugar a una
pronta mejora.

4) Los factores educativos/ formativos: por ser la educacién un procesos
intencional que permite a los seres humanaos, compartir en comunidad para aprender,
desarrollar competencias. Gtiles para la efectiva insercidn en la sociedad, de esta se
requiere para formar, capacitar, sensibilizar a aquellas personas que van a cumplir
ciertas funciones al interior de una empresa, por lo tanto, cuando se hace referencia a
las empresas de calzado, es importante que los emprendedores, duefios, gerentes y
empleados estén los suficientemente formados para consolidar no solo un clima
organizacional optimo, sino también para cumplir exitosamente de todas y cada una
de las funciones que deben realizar a diario. Puede suceder que, algunas debilidades
se materialicen porque no hay la mano de obra calificada, no se ofrecen procesos de
capacitacion y actualizacion, se desconocen ciertos aspectos fundamentales que en
suma, terminan por incidir negativamente en la empresa y, para evitarlos es necesario
dedicar tiempo y recursos conducentes a ofrecer espacios formativos para todo el
personal.

5) Los factores tecnologicos: estan relacionados con el reconocimiento y uso
estratégico de las tecnologias de la Informacion y Comunicacién como herramienta

importante para publicitar, dar a conocer tanto la marca como los productos que se
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producen en determinada empresa, estos ultimos, suelen estar intimamente asociados
con los factores educativos en el sentido que, si un emprendedor, duefio o gerente no
tiene competencias edutecnoldgicas para utilizar el “Facebook” “Email” el
“Instagram”, puede enfrentar ciertas limitaciones. Desde luego, se hace necesario
insistir en los beneficios que las TIC, generan cuando son bien utilizadas a favor de la
empresa.

A la luz de lo antes descrito, pudieran listarse un sinfin tanto de causas como de
factores que inciden negativamente a la empresa durante la creacién como a lo largo
de su operatividad en determinado contexto lo cual, exige tenerlos en cuenta para
saberlos conjugar en toda organizacion pues, estos podrian evitar ciertos desenlaces

negativos.

Empresas Informales

Es importante analizar como la informalidad empresarial opaca al pequefio
empresario por falta de.conocimiento y capacitacién para surgir, violando asi las
normas impuestas por el estado. En este sentido, Cardenas y Rozo (2009) sefialan

(13

que se definen como informales “...todas aquellas actividades productivas de bienes
y servicios licitos que no han sido registradas ante las autoridades3. Esta definicion es
amplia, ya que abarca aspectos como: i) no poseer registro mercantil; ii) no poseer
contabilidad; ii1)” (p.214), por consiguiente, es muy indispensable que un empresario
tenga muy claro que su empresa debe estar inscrita en la cAmara de comercio y tener
su propio registro mercantil, libros contables al dia para asi gozar de los beneficios de
créditos y ayudas del estado para hacer crecer su empresa y mantenerse todo el
tiempo.

En este sentido, Colombia atraviesa por una situacion dificil que es la
informalidad esto se refleja mucho en las pequefias empresas que no estan registradas
en la cdmara de comercio y no cumplen con las normas laborales poniendo en riesgo
la seguridad y bienestar de sus empleados. Puesto que, Cardenas y Mejia (2012)

indican que “la informalidad empresarial estd estrechamente relacionada con la
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informalidad laboral, ya que si una empresa no registra sus actividades e ingresos
ante las autoridades, es muy probable que sus contratos laborales no se rijan por la
legislacion laboral”. (p.5), en general una empresa legalmente constituida contara
siempre con el respaldo y beneficios que otorga la ley laboral colombiana asi
protegiendo la seguridad a sus empleados y el bienestar de su empresa con respecto a
su desarrollo, estabilidad y permanencia en el tiempo.

A la luz de estos sefialamientos, las empresas informales constituyen un gran
nimero de organizaciones en las que el emprendimiento suele ser el comun
denominador pero, a pesar de contar con el apoyo legal y financiero de
organizaciones juridicas y bancarias, no poseen oportunidades de formacién que

eleve la formacion profesional.

La Empresa Informal: caracteristicas

En el ambito administrativo, gerencial y comercial de cualquier pais, con
frecuencia 'se ‘pueden encontrar empresas informales, ‘las -cuales.proliferan con
vertiginosa rapidez basicamente por la forma como se constituyen, pues casi siempre
se constituyen a partir de la asociacion de amigos, familiares que decididos a
emprender abren un establecimiento sin cumplir con las normas o requisitos
establecidos por el estado y los entes de fiscalizacion. En consideracion de Vasquez y

Salazar (2016), una estructura de esta tipologia se define como:

Una empresa u organizacion surgida a partir de la espontaneidad de uno o
un grupo de personas por lo general, familiares 0 amigos, no cuenta con una
division del trabajo de manera sistematica, no tiene una jerarquia claramente
definida, la toma de decisiones por lo general se asume por los duefios.
Tampoco, cuentan con una inscripcion formal ante los organismos juridicos
del estado ni mucho menos ante los encargados de verificar su
funcionamiento laboral, contribucion fiscal o estructural, a decir, su filosofia
de funcionamiento es empirica y con muy pocas reglas (p.278).

Desde luego, una empresa informal tiene como principal caracteristica la

evasion, el no cumplimiento de los requisitos esenciales desde el punto de vista legal
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y estructural de alli que, en casi todos los paises este tipo de organizaciones
prevalezca sobre aquellas que si estan constituidas legalmente. Es muy usual que
existan muchas empresas informales porque consideran que los tramites juridicos
para constituirse como tal o cuenten con la debida asesoria o les parezcan
engorrosos, a la vez que, no cuenten con la asesoria de personal especializado como
administradores, gerentes, abogados, expertos en materia de salud y seguridad
laboral, personal de bomberos para verificar las condiciones estructural del local
donde funcionara. Ademas, los precitados autores, profundizan en este aspectos,
destacando otras caracteristicas sustanciales de las empresas informales cuando las
enumeran:

1) La organizacion informal es espontanea surgen con frecuencia a partir de
grupos amistosos, como amigos, conocidos o familiares.

2) No atienden a una division racional del trabajo, no existe la
departamentalizacion.

3) No existe una division- jerarquizada: de autoridad, prevalece asi los
sentimientos de indiferencia, amistad, enemistad o afinidad.

4) Una empresa informal no estd obligada a velar por el bienestar de los
empleados, poco garantizan su inclusion en un seguro, fondo de jubilacién o pensién,
poco cumplen con el otorgamiento de los dias de reposo/ incapacidad o dias feriados.

5) En la organizacion informal, la configuracién del liderazgo se da de manera
espontanea por lo general es aquel que mas confianza o cercania tiene con el jefe.

6) La comunicacion, dentro de una organizacién informal, la comunicacién no
sucede de modo formal por tal razon, no tiene cauces establecidos pero normalmente
se basa en la oralidad, contactos y rumores.

7) Las organizaciones u empresas informales, evaden la declaracion de
impuesto o rentas ante los 6rganos de fiscalizacion del estado.

8) La promocion del personal en términos de reconocimientos y ascensos es
limitada o nula y, cuando se da estan ligados con a la amistad que se pueda tener con

un superior.
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Como se observa, las empresas informales buscan siempre el beneficio
particular obviando las contribuciones con el estado y el personal a las que deberian
estar sujetas pero, su constitucién y funcionamiento pueden verse afectados al no
contar con el debido apoyo del estado y de las entidades bancarias o financieras al
momento de necesitar algun tipo de apoyo bien sea en materia educativa, econémica

u estructural.
La empresa Formal: caracteristicas y procesos de inscripcion

En Colombia la creacion de empresa lleva unos requerimientos legales que le
brinda la oportunidad de crecer y mantenerse en el tiempo, en efecto, si una
empresario cumple a cabalidad con tales requisitos se puede decir que su empresa es
formal y, de acuerdo con Véasquez y Salazar (2016), una empresa de esta naturaleza

se caracteriza por ser.

Empresa u Organizacién que esta esencialmente basada en una-division del
trabajo racional, en la diferenciacion e integracion de los participantes de
acuerdo con algun criterio establecido por aquellos que manejan el proceso
decisorio. Estas cumplen con todos los requisitos de ley exigidos por el
estado y la camara de comercio para funcionar, también, tienen toda la
perisologia no sélo legal, sino también estructural para funcionar (p.279)

Desde luego, una empresa formal esta registrada ante los organismos juridicos
encargados de darle registro como establecimiento ajustado al marco legal de la
nacién a la vez que, esta dispuesta a formalizar todos sus procesos ante la camara de
comercio y de manera fiscal como contribuyente a su vez, se dice que es formal
cuando evidencia una efectiva division sistematica del trabajo debidamente
establecida y aprobada por la gerencia de la compafiia, en otras palabras, cuenta con
un organigrama Yy tiene todos los documentos de la empresa, formalizados ante la
notaria, el registro y camara de comercio.

Frente a tales consideraciones, resulta oportuno ahondar de manera breve cuales

son algunas de las caracteristicas que bien pueden permitir la definicion practica de
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una empresa formal y, al respecto merece parafrasearse a Vasquez y Salazar (2016),
quienes en el Manual de gerencia empresas, destacan:

1) En una organizacion formal todo el personal desde la alta gerencia hasta los
obreros, conocen con claridad el objetivo general de la empresa y colaboran con él
desde su puesto de trabajo.

2) Cada trabajador conoce donde empiezan y terminan sus responsabilidades y
compromisos éticos dentro de la compaiiia, es decir, existe un manual de descripcion
de cargos.

3) Desde el punto de vista topoldgico y organizacional el espacio de la empresa
se encuentra coherentemente definido, asi como la distribucion de las oficinas y otros
pequefios espacios.

4) Desde el punto de vista administrativo y gerencial la organizacion es
explicita y conocida por todos los empleados, asi como los horarios, dias de cobro y
su organigrama.

5) Las jerarquias asi-como: la autoridad ocupan un lugar determinado y, cada
una tiene unas funciones que €l resto de los trabajadores entiende.

6) De manera organizacional y normativa, las reglas estan claramente definidas
de modo que todo trabajador tiene que interiorizarlas para lograr sus objetivos.

7) El proceso comunicacional es de tipo formal, es decir, por medios escritos,
nunca en conversaciones informales.

8) Los reconocimientos y ascensos estan ligados a los méritos del trabajador,
no a la amistad que se pueda tener con un superior.

Sobre este mismo aspecto conceptual, Urbano (citado por Nufiez, Martinez y
Arzuza, 2006) es categorico al manifestar, es importante que desde el punto de vista
legal que la empresa esté formalizada ante los entes encargados de velar por su
registro juridico y fiscal, por ello acota que “Los tramites registrales son aquellos a
través de los cuales la empresa deja constancia de sus actos mediante determinados
documentos. Se dividen en tramites que se realizan hasta el momento de la
inscripcion en el registro correspondiente.”(p.10), igualmente los empresarios deben

tener en cuenta los beneficios que tendran por cumplir las normas establecidas por el
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gobierno. Los empresarios al momento de constituir su empresa se desmotivan un
poco por los tramites tan engorrosos y la espera. De hecho como lo indican Nufez,
Martinez y Arzuza (2006) Quienes afirman que “Los tramites registrales, especificos
y laborales son comunes a todas las empresas, aunque presentan alguna especificidad,
segun el tipo de sociedad que adopte la nueva empresa. El tiempo de duracion y los
costes de los tramites son altos.”(p.11).

Desde luego, resulta importante destacar que camara de comercio y notaria
junto con el acta de constitucion le otorgaran a la empresa un mayor respeto y

seguridad en el mercado.

Acceso a Capital

Hoy en dia los empresarios cuentan con buenas oportunidades para acceder a
créditos o capital semilla en Colombia y asi hacer realidad su suefio de tener su propia
empresa. En este aspecto, (Held (2011) enuncia que “el-Banco Caja Social (BCS) es
un banco privado de primer piso.de propiedad de una Fundacion de Obras Sociales. A
diferencia de la orientacion hacia bancos de amplio giro que muestran los bancos e
instituciones financieras de Colombia” (p.24), asimismo, se divide en dos ramas
financieras para microempresas que pretendan desarrollar su crecimiento empresarial
y también para el empresario visionario que requiere de capital semilla para su
pequefia empresa.

Por otra parte, las empresas con innovaciéon y que se observaba el
emprendimiento podrian presentar su proyecto para desarrollarlo, por lo tanto, Vesga

(2015) sefala que

INNpulsa Colombia ha desarrollado dos programas gerenciales para la
promocion del crecimiento empresarial rapido: la linea de crédito a
empresas grandes y la innovacion abierta. La logica que llevo a la creacién
de estos programas y su manejo ameritan ser considerados (p.53).
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Por tanto, es necesario sepéralos y analizar que los empresarios requieren de un
disefio de crédito especializado y que el tramite se agil y poco engorroso al momento
de solicitar el dinero para invertirlo en su empresa. Debido a la situacion economica
del pais colombiano y la realidad que presentaban los empresarios al pretender
montar una empresa sin un capital disponible se complicaban las cosas, pocas
oportunidades de crédito; el estado observa la necesidad de delegar funciones
especificas al IFI: instituto de fomento industrial; puso andar dos modelos muy
importantes en el sector financiero al momento de solicitar un crédito.

Como lo dice Held (2011), ya que, “PROMYPE para pequenas y medianas
empresas, y FINURBANO para microempresas, en ambos casos para empresas de
diversos sectores productivos. En otro plano de la politica de apoyo a esas empresas,
se dio un significativo impulso al Fondo Nacional de Garantias™.(p.22), de este modo,
las lineas de redescuento como son ; Promype y finurbano estan enfocadas a prestar
un servicio econdémico a las empresas de cualquier sector productivo excepto el
sector agricola pues quien le otorga crédito es Finagro; es importante destacar que el
fondo nacional de garantias.trabajan de la mano con.el ministerio dedesarrollo,Ifi y
Bancoldex asi formando un equipo financiero apoyando las empresas en sus créditos.
También es importante resaltar la banca privada como son: Banco caja social y

Davivienda quienes apoyan a los empresarios en el tema de créditos para su empresa.

Beneficios de Politica Publica

El plan Nacional de Desarrollo Colombiano (2003-2006), se ha preocupado por
las Pymes con respecto a su desarrollo y las dificultades que presentan en las
restricciones financieras; la ley Mi pyme mediante el articulo 35 de 1993 pretende
eliminar obstaculos y mejorar los recursos, Igualmente, Zuleta y Alberto (2011)
seflalan que “BANCOLDEX opera como un banco de segundo piso con el
mecanismo de redescuento para el otorgamiento de crédito y celebracion de
operaciones de leasing. Ofrece sus servicios a exportadores de todos los tamafios,

pero tiene una atencion particular” (p.25), ya que, las pequefias y grandes empresas
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tendrdn su apoyo econdmico, la politica publica se basa en decreto y normas del
estado junto con entidades financieras quienes brindan oportunidades de crecimiento
y desarrollo econdmico para fortalecer a las empresas en Colombia.

En igual sentido, es importante manifestar que los tiempos han cambiado vy el
estado se ha preocupado por los estudiantes universitarios que tengan un espiritu
emprendedor y deseen crear su propia empresa aplicando la ley 1014 del 2006.
Asimismo, se ha procurado fomentar la cultura de emprendimiento, desarrollando
planes de negocio mediantes redes de emprendimiento reconocidas por la cdmara de
comercio para lograr desarrollar los proyectos.

De tal forma Nufiez, Martinez y Arzuza (2006) Plantea que “Esta ley enfatiza
el fomento y creacion de vinculos entre el sistema educativo y el productivo por
medio de una catedra de emprendimiento, con el fin de contribuir al crecimiento de la
economia del pais.”(p.8), eventualmente se aplica en todas las universidades del pais,
y el Sena, para lograr un desarrollo econémico y empresarial asi mismo aplicando las
politicas puablicas y analizando- las -necesidades de los futuros empresarios

apoyandolos con sus proyectos.

Tamarno de la Empresa

Segun la legislacion Colombiana y apoyada con el cédigo de comercio las
empresas estan clasificadas en pequefias, medianas y grandes empresas de acuerdo a
su sociedad, capital, planta fisica y cantidad de empleados. En este aspecto, Valencia
Agudelo (2013) afirman que “En Colombia, las empresas pueden incrementar el
tamafo de varias formas, por ejemplo, a través de las inversiones directas, creacion
de bloques economicos, alianzas, fusiones e integraciones.”(p53),en otras palabras el
crecimiento de una empresa se ve reflejado por el duefio, socios ,gerente y los
empleados si todos trabajan en equipo para lograr una excelente produccién o prestar
un buen servicio de esta forma se mantendra una marca o nombre reconocido por la

sociedad, creciendo su capital constantemente.
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Es importante hoy en dia que las empresas tengan muy claro sus objetivos y
politicas de mercadeo al momento de ofrecer sus productos, contando con una
diversificacion, y excelente calidad para sus clientes, asi logrando el crecimiento
empresarial y expansion. De esta forma, Ochoa y Rios, (2011) manifiestan que” las
estrategias de mercadeo es un ejemplo de ello, en donde se ha buscado la fidelizacion
de los clientes. Esto ha permitido a Argos mantener su posicién en el mercado
nacional, asegurar un crecimiento y sembrar una base solida (p55), es decir,
trabajando de una manera solidad, transparente y seguro de que su producto es el
mejor todo el tiempo, asi sus clientes estaran satisfechos y su marca sera reconocida
todo el tiempo por la sociedad.

Tercerizacion de los Procesos

En Colombia las cooperativas de trabajo asociado cumplen un papel
fundamental en las empresas, cuando requieren ccontratar un personal por un tiempo
determinado para desempefiar cierta labor especifica .Es importante resaltar que estas
cooperativas no se rigen por el cddigo laboral colombiano porque ellas tiene su
propio régimen de trabajo y compensacion; segun el Decreto 4588 de 2006
contemplado en el Articulo 22, son vigiladas por el ministerio de proteccion social.
Por consiguiente, Weiss (2012) quien dice que “Nos referimos a la contratacién con
un tercero o tercerizacién cuando se produce el encargo por parte de una empresa
(contratante) a otra empresa 0 a un individuo (contratista) de la prestacion de una
funcion o servicio” (p.338), asi mismo podemos analizar que las empresas al
momento de bajar el costo laboral para evitar demandas y riesgos prefieren un
Outsourcing que significa subcontratacion o external-contratacion se regirad por un
contrato.

Por otra parte se observa muy claramente como los jovenes universitarios e
igualmente profesionales se preocupan por adquirir experiencia laboral ya que las
empresas reconocidas le exigen una experiencia certificada como lo indica Weiss (Ob

cit) Estos trabajadores asociados, en su mayoria estudiantes universitarios o
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profesionales recién egresados, sin mayor trayectoria laboral, conciben su trabajo en
las cooperativas de trabajo asociado como una situacién de paso debido a que sus
estudios les ayudaran”(p.184), aunque se observa hoy en dia como los estudiantes
universitarios y profesionales recurren a las cooperativas de trabajo para poner en
practicas sus conocimientos y asi adquirir experiencia laboral para lograr vincularse a
una empresa directamente bajo un contrato laboral seguro y asi asegurar su futuro

profesional.

La Planificacién Estratégica

La competencia entre las empresas cada dia es mas dura por esta causa se debe
estar a la vanguardia todo el tiempo y dispuestos a los cambios que se nos presentan
para no perder el control de la compafiia, es indispensable tener bien claro la mision y
visién los objetivos y metas propuesta para alcanzar los logros. Como lo sostienen
Jaimes, Bravo Chadid, y Montenegro -(2012), al puntualizar que los mapas
estratégicos son importantes porque-estos “‘...tratan de"resolver el problema, sin
embargo la cultura gerencial, sobre todo en las mediana, pequefias y micro empresas
no ha adoptado todavia la planeacion estratégica y se prefiere la inmediatez de
resultados, descuidando el largo plazo”(p.193),por esta causa algunas empresas
pierden el control causando el cierre o quiebre total, es importante analizar los
factores de riesgo con respecto al capital y mercadeo para optar por una planificacion
estratégica para poder proyectarse con seguridad.

La sociedad, vive en un mundo cdmbiate donde la tecnologia y Maquinaria de
punta es una herramienta fundamental para una empresa poder defenderse de la
competencia y mantenerse todo el tiempo alerta a las situaciones dificiles que se le
pueden presentar: También hay que resaltar las oportunidades que se presentan en el
mercado, las debilidades que afronta con respecto a la competencia, y por su puesto
las amenazas que puede correr, asi mismo, Jaimes, Bravo Chadid, y Montenegro
(2012),quienes dicen que “En planeacion estratégica, que incluye el largo plazo, es

fundamental la evaluacion y el control, solo asi se puede maniobrar para sortear los
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cambios de las variables, o de su comportamiento, y efectuar los ajustes necesarios a
las estrategias” (p.198), por lo general cuando existe una planeacion estratégica bien
organizada en una compariia los riesgos son pocos ,pero hay que estar vigilando
constantemente que se cumpla o si debe haber modificaciones realizarlas lo mas
pronto posible.

Estrategia para Inversion del Capital

Uno de los aspectos importantes de analizar cuando una empresa progresa muy
significativamente es el crecimiento de capital y como se debe aprovechar esta
oportunidad, existen varios factores que nos pueden ayudar como son: La calidad de
productos y el buen servicio; generando empleo con una excelente planta fisica se ve
reflejado el desarrollo en una empresa. De tal forma Allozay Noya (2013) dicen que
“Comenzando por los aspectos positivos, el andlisis de los beneficios de la inversion
extranjera en general, independientemente del pais de origen, se pueden clasificar en
aspectos tangibles y en atributos intangibles. Los primeros aluden basicamente a
efectos inmediatos”(p.3),significativamente se puede decir-que la innovacién en una
empresa 0 marca registrada la ara mantenerse en el mercado todo el tiempo porque
estd preparada para los cambios en el futuro y responder ante la competencia, y la
calidad del producto sera reconocida por los clientes y el buen servicio; les brindara
la oportunidad de crecimiento empresarial en los nuevos mercados locales o
extranjeros.

De conformidad con lo anterior, se puede analizar como una oportunidad
retadora para Colombia como son los inversionistas extranjeros, quienes analizan las
empresas con mayor oportunidad econémica y desenvolvimiento en los mercados
generando desarrollo sostenible para el pais. Por otra parte, Allozay Noya ( Ob cit),
aseveran “Los sectores en los cuales se percibe un mayor interés del inversionista
espafol son el financiero y el de servicios publicos, areas en las que incorpora
mejoras en el servicio al cliente, tecnologia y mayor competencia”. (p.17)
eventualmente se observa como los inversionistas analizan las necesidades del

consumidor para lograr satisfacerla y generar un desarrollo en el mercado haciendo

67



crecer la compafiia con la diversificacion de productos, servicios y tecnologia de

punta.

Comercializacion de Productos

Cuando hablamos de comercializacion de productos nos referimos a las
estrategias que se utilizan, para vender el producto elaborado al consumidor y asi
lograr satisfacer una necesidad al consumidor: En el caso del sector calzado existe un
gremio llamado ASOFOCAR(asociacion de Fabricantes de calzado de Risaralda),por
lo tanto Mejia, Payan, Patifio (2011),indican que la “Creacion de nuevos proyectos
que sean evaluados y avalados por ASOFACAR permitiendo a las empresas del
calzado del Area Metropolitana Centro Occidente no sdélo ser productoras y
maquiladoras sino comercializadoras directas de sus propios productos con marca
propia y competitivas”.(p.192),por lo general esto le permite al empresario del sector
del calzado realizar nuevas propuestas basados en innovacion y estrategias de
crecimiento se evallan y se orientan para realizar el objetivo de crecimiento en la
empresa que lo requiere actualmente.

Un factor muy importante que deben tener en cuenta las empresas de calzado en
Colombia es la calidad de sus productos con respecto a la materia primay también el
nivel de productividad se cumpla con la proyeccion planteada. Asi mismo, Mejia,
Payan, Patifio(Ob cit), reiteran que, “Las organizaciones que no cumplan con
estandares altos de calidad, produccion, bajos costos y tiempos, eficiencia, nuevos
métodos de trabajo y tecnologia entre otros aspectos, estan lejos de aumentar el
primer objetivo que es la productividad; esta se mide” (p.189), de igual forma con el
crecimiento de capital con respecto a la rentabilidad de la empresa, pero hay que tener
en cuenta aspecto negativos cuando falle el talento humano o la maquinaria, y se

presenten dificultades con proveedores o alguna entidad financiera.

Intervencién Estratégica de la Inversion
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Un papel muy importante en la sociedad es:(RSE) la responsabilidad social
empresarial con respecto a la inversion de capital, pué se se refleja la importancia por
la ciudad o pais con respecto al desarrollo y progreso; los empresarios analizan este
punto como factores de crecimiento social y que mejor oportunidad que ayudar
quienes lo necesitan de la siguiente forma, apoyando la educacion, deporte y cultura.
De tal modo Chaverra, Barrios, Montoya y Pineda (2013) insisten en afirmar que en
el desarrollo de acciones de RSE, se observa que “solo un 16% tiene una politica
establecida de accion en este sentido, y de este grupo, solo la mitad tiene una persona
con dedicacion exclusiva y responsabilidades definidas para la ejecucion”(p.215),de
igual importancia se analiza que la responsabilidad empresarial nace de las empresas
desde su interior analizando sus estrategias de crecimiento como una oportunidad de
darse a conocer como una gran empresa aportando beneficios a la sociedad que lo
requiera.

Hoy en dia los empresarios se preocupan por la rentabilidad de su empresa
analizando la competenciay preservando sus clientes. Asi mismo, Chaverra, Barrios,
Montoya, Pineda (Ob cit). “solo-un pequeiio. grupo de las empresas.analizadas (5%)
se integra con otros actores, principalmente gubernamentales para lograr una mayor
dinamica de las intervenciones que realiza, sin embargo, las acciones que se realizan
se enfocan principalmente en donaciones monetarias (36%)” .(p.219), a través del
tiempo se observa que solo las grandes empresas se preocupan por la responsabilidad

social en Colombia.

Impacto Econémico

En Colombia el tratado de libre de comercio genero una actividad comercial
apta para el crecimiento y desarrollo del pais, pera también afecto a los pequefios
empresarios porque sus productos con respecto al precio tienen un costo alto el cual
presenta una desventaja al momento de vender sus productos. En este sentido, autores
como Trejo, & Alquicira. (2010), afirman que para “cuantificar la competitividad de

una industria se miden sus ventajas comparativas. La forma tradicional de medirlas es
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utilizando precios relativos, sin embargo éstos son dificiles de obtener cuando las
manufacturas se elaboran con mdultiples insumos tradicionales abastecidos en
forma.”(p.3) Adicionalmente podemos analizar que las materias primas deben ser de
buena de calidad pero debemos tener en cuenta los costd de fabricacion, la nGmina de
los empleados y gasto adicionales. Por esta causa se debe tener un plan estratégico

para lograr mantener la empresa con respecto a la competencia.

Evaluacion para la Gestion Empresarial

En Colombia las empresas han evolucionado por muchos cambios en el
mercadeo y cada dia la competencia es mas fuerte los que ha generado que las
empresas gestiones y desarrollen habilidades competitivas para salir adelante y ser
reconocida en el pais. De tal forma que Sepulveda, Quintero, Lizcano, & Diaz (2013)
categdricamente afirman que “tal como se habia mencionado unas lineas antes, cabe
destacar que aun existe dentro de la cultura empresarial del sector un conocimiento
limitado de este modelo, ademas de- una.vision. generalizada de altos costos que
superan los beneficios potenciales.” (p. 216). Eventualmente se analiza que el sector
empresarial genera un impacto en las empresas con respecto al crecimiento limitando
una vision estratégica para la gestion de sus actividades, la capacidad de aprender o

adquirir los conocimientos con mayor velocidad con respecto a la competencia.

Accesibilidad Cultural y Social

Es importante resaltar que las empresas de calzado con respecto al
departamento o clima y pais tienen una cultura de vestir diferente esto nos hace crear
los valores agregados de acuerdo con la moda actual para que el cliente se sienta
satisfecho. Segtin Alvarez, & Trujillo (2015). “El interés se centrd en reconocer que,
dado el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa (MiPyme) en Latino
América, y de su papel como organizaciones fundamentales en la dinamica

economica y social de un nimero amplio de poblacion”. (p. 149). Es importante
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analizar que los factores de crecimiento en las empresas de calzado se basan en su
cultura empresarial y el desarrollo sostenible, su mercadeo, el tipo de producto que le
ofrezca al cliente los hard competitivo generando altos ingresos economicos y asi
crecer como empresa donde sea reconocia en los mercados nacionales, asi, este
aspecto resulta de especial importancia para el estudio de las empresas que, tal como
sucede en el caso particular de las productoras de calzado, deben generar las
condiciones apropiadas para funcionar y propendan al trabajo armonico.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: su importancia en las

nuevas formas de gerenciar una empresa

Las tecnologias de informacion y comunicacion TIC, de modo indiscutible
estan transformando la vida personal y profesional, cambiando vertiginosamente las
formas de acceso del ser humano al conocimiento, a la ciencia, la tecnologia, los
mercados, las formas de comercializar productos entre otras cosas, los modos de
comunicacion y la manera de relacionarse, a tal punto que la generacién se esta
convirtiendo en factor de poder y productividad en todas las esferas-sociales. Nunca
como ahora se ha requerido de su aprendizaje y uso continuo en los diversos campos
profesionales y, particularmente, en aquellos relacionados con el desarrollo de los
procesos gerenciales y productivos de una organizacion.

Desde luego, estd claramente establecido que los avances en los modos de
comunicacion, interaccion del hombre estdn sustentados en la evolucion de la
tecnologia. EI emprendedor espiritu del ser humano se mantiene en una busqueda
constante de nuevos modos de hacer de la vida un asunto cada vez mas comodo y
agradable. La tecnologia es justamente el medio que ha permitido responder cada vez
mejor a las necesidades humanas facilitando y simplificando procesos, por su parte

Corderio (2004) expresa al respecto que:

La tecnologia es la que precisamente ayuda al progreso de la humanidad.
Gracias a la tecnologia avanzamos mas y tenemos mas tiempo para nosotros
mismos. Cada revolucion tecnologica provoca transformaciones
fundamentales que conlleva al mejoramiento de la vida de los seres
humanos (p.54).
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Por lo tanto, la computacion y la informatica son apenas un ejemplo de las
capacidades inventivas de la humanidad dirigida a estos tiempos urbanos a simplificar
las actividades del hombre, permitiéndole acceder a la informacion en forma rapida,
precisa sin limites de tiempo ni de espacio. Asi, cualquier gerente, emprendedor,
empresario que dese hacer de su establecimiento comercial exitoso necesariamente,
debera hacer uso de las TIC para dar a conocer sus productos pudiendo: hacer uso de
paginas web, Instagram, Facebook, Email, WhatsApp para realizar bases de datos de
los clientes de manera automatizada, llevar la contabilidad y los inventarios,
formalizar procesos de comunicacion con clientes y proveedores, monitorear la
competencias, recibir sugerencias, consultar innovaciones en los disefios, exhibir los
zapatos, promover de manera on line las importaciones y exportaciones, entre otras
actividades publicitar utilizando estas herramientas tecnoldgicas como una estrategia

gerencial a su favor.

El Componente Interpersonal en la Gerencia Empresarial: un-elemento

determinante

El desarrollo exitoso de la gerencia empresarial de cualquier organizacion en el
presente, implica hacer uso de la Inteligencia Emocional, la cual involucra las
habilidades sociales que necesita dominar un gerente, duefio, emprendedor u
empresario para un desenvolvimiento efectivo en las relaciones con todas las
personas / talento humano de la organizacion que dirige. Es lo que en la teoria de
inteligencias maultiples Gardner (2004) denomina Inteligencia Interpersonal y que
abarca capacidades relacionadas con la empatia (comprension de las emociones
ajenas) y (el manejo adecuado de las relaciones interpersonales). Ambas son de
crucial importancia al momento de estudiar critico-reflexivamente lo concerniente a
las relaciones interpersonales y, de lo cual no esta exenta ninguna empresa. Por tal

razon, se describen a continuacion:
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La Empatia

En la opinion de Goleman (2003) la empatia consiste fundamentalmente en
“comprender los sentimientos del otro, su perspectiva y respetar las diferencias entre
lo que cada uno siente respecto a la mismas cosas” (p. 309). Por su parte, Phill (2010)
la define como el “conjunto de capacidades que nos permiten reconocer y entender
las emociones de los demas; sus motivaciones y las razones que explican su
comportamiento” (p. 4). De acuerdo con estas dos apreciaciones conceptuales, se
entiende que la empatia implica dos habilidades basicas:(1) el reconocimiento de los
sentimientos que experimenta la otra persona y (2) la comprension del porqué de esos
sentimientos, ello no significa compartir sus opiniones, ni estd de acuerdo con su
manera de interpretar su realidad, tampoco presupone valoracion alguna del otro sino
una percepcion en positivo de qué y por queé de su estado de animo.

Para poder desarrollar la capacidad de empatia, se requiere segun Phill (2010),
aprender a ponerse en el lugar de otro, ver las cosas desde su punto de vista, sentir sus
sentimientos; ello supone una suspension-temporal del propio mundo. y de la propia
manera de ver las cosas a fin de captar a plenitud los sentimientos ajenos. Asimismo
Bisquerra (2012) considera indispensable haber desarrollado el conocimiento de las
propias emociones para poner en practica un comportamiento empatico, en tal sentido
afirma: “la empatia se construye sobre la toma de conciencia de uno mismo. Cuando
alguien esta mas abierto a captar sus propias emociones, mayor habilidad demuestra
en captar las de los demas” (p.371). Se tiene entonces que el desarrollo de la empatia
hacia una conducta emocionalmente inteligente, se sustenta en conocer las propias
emociones, y en tener un genuino interés por conocer y entender los sentimientos
ajenos.

Lo anterior indica claramente que la empatia también se sustenta en la habilidad
de saber escuchar, que supone en los términos empleados por Phill (2010), “enfocar
toda nuestra atencion hacia el otro, dejar de pensar en lo que queremos decir o en lo
que nosotros hariamos” (p.4). Es decir, que ésta es una habilidad que muy pocas
personas desarrollan pues la tendencia es a prestar mas atencion a las propias

reacciones que lo expresado verbalmente o gestualmente por la otra persona. Asi lo
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afirma el autor precitado cuando sefiala que “escuchamos pensando lo que vamos a
decir nosotros a continuacién o pensando en qué tipo de experiencias propias
podemos aportar” (p.5). De alli la necesidad que, desde el ambito gerencial se
fomente la capacidad de escuchar empaticamente al otro, propiciando experiencias
comunicacionales en la que los gerentes ejerciten la habilidad de escuchar al otro para
conocer y comprender sus emociones y puntos de vista.

Adicionalmente Bisquerra (2012) afirma que “las expresiones emocionales son
mas frecuentes a través de la comunicacion no verbal” (p. 371). Ello debido a que las
personas no estan acostumbradas a expresar sus emociones mediante palabras. En
consecuencia, se amerita, desde el punto de vista de la empatia, escuchar intuyendo
las emociones que el otro expresa en su tono de voz, expresion facial, entre otros.
Sumado a lo anterior, el escuchar empaticamente supone también manifestar en la
atencion fisica (contacto visual, acercamiento, al otro, postura abierta, cara a cara,

postura relajada y comoda) que se esté interesado en lo que dice y siente.

Las Relaciones Interpersonales

Comprende las habilidades para el logro de una conexién adecuada entre las
emociones propias y las ajenas, lo que quiere decir que las relaciones interpersonales
efectivas dependen de la evolucién positiva en el componente interpersonal hasta
ahora analizado. Asi lo indica Pérsico (citado en Vallés y Vallés, 2010) al asegurar
“El saber detectar los propios sentimientos mediante el conocimiento de uno mismo y
el de los demas gracias a la empatia, permite desarrollar una nueva habilidad: la
capacidad de controlar el intercambio entre ambas corrientes emocionales” (p.17).
Aspecto de significativa importancia si se parte de la premisa que en la vida del ser
humano la relacion con otros es una constante y que en los vinculos que se
establezcan con cualquier persona siempre van a estar presentes las emociones
propias y ajenas.

En las empresas pertenecientes al sector de calzado también se hace necesario
gue se den relaciones de amistad y aprecio entre las personas que laboran dentro de

ellas; pues deben aprender a convivir cada dia y asi lograr un ambiente donde sus
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integrantes se sientan felices, con deseo de trabajar, compartir; es decir, en un clima
de respeto, cooperacién y empatia, lo cual es garante de un buen clima
organizacional. En este sentido, es necesario que se desarrollen excelentes relaciones
humanas, consideradas por Escobar (2007), “como el arte de conocerse y conocer a
los demés, limando las asperezas en el trato con los demaés para lograr un poco de paz
tranquilidad dentro de una vida armoniosa con los demas”(p. 24). Es decir, las
relaciones humanas ayudan a los docentes a comprometerse consigo mismo y con sus
compafieros de trabajo; a respetarse, cooperar cuando sea necesario, permitir que
expresen sus ideas y expresen las suyas. Ademas el autor precitado hace mencion que
las relaciones humanas son de tipo universal; por naturaleza, independientes de razas,
sexo, edades, religiones, partidos politicos clases sociales entre otros. En este sentido,
Escobar (2007), hace mencién de algunas ideas para mantener buenas relaciones
interpersonales:

Buscar en los individuos los aspectos positivos, hacer sincero

reconocimiento de los méritos ajenos, alcanzar jposiciones por propios

méritos; en ningln caso a costa de los-demas; sentir y demostrar interés

por las personas; hacer reconocimiento de las limitaciones y estar seguro

de las capacidades, disfruta del triunfo con modestia real y verdadera;

obrar con dignidad e integridad frente a los superiores y con benevolencia

y ecuanimidad frente a los subalternos; estar dispuesto a ofrecer y dar la

ayuda necesaria que se le solicite; hacer que las personas se sientan utiles y
aceptadas, evitar el resentimiento a la autoridad. (p.58)

A tal efecto, los gerentes, emprendedores u empresarios deben llevar a la
practica estas recomendaciones, pues permitird resaltar aquellas conductas positivas
de cada uno del personal, alcanzar los objetivos propuestos mediante el desempefio de
cada uno; demostrar que cada integrante en la institucion es Unico e irremplazable,
darle valor como ser humano con sus cualidades y limitaciones; asi como evitar el
rencor cuando se le ha ofendido, situacion que puede crear el deterioro de las
relaciones interpersonales y, por consiguiente afectar el clima organizacional.

Por otra parte, Salovey (2008) hace referencia que “las relaciones
interpersonales consisten en la interaccion reciproca entre dos o mas personas;

involucra los siguientes aspectos: la habilidad para comunicarse efectivamente, el
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escuchar, la solucion de conflictos y la exposicion autentica de uno” (p.3). Es decir,
es llevar a la préctica una serie de conductas como el comunicarse de manera clara y
sencilla para poder ser entendido y entender a los demas, poder dar respuestas a
situaciones conflictivas dentro de cualquier organizacion en este caso empresa de
calzado, asi como poder expresarse de manera honesta y auténtica.

Por su parte, los especialistas en la temética del desarrollo socio emocional
como Bisquerra, 2012; Gardie; 2005, indican dos aspectos complementarios e
interrelacionados que enriquecen la habilidad para relacionarse satisfactoriamente con
otras personas Yy, por ende, tener un comportamiento social emocionalmente

inteligente. Esos aspectos son: Asertividad y Solucion adecuada de conflictos.

La Asertividad

La asertividad es el otro lado del escuchar activo. Etimologicamente, tiene su
origen en el latin “aserto” que significa: afirmar, sostener y dar por cierta y asentada
una cosa. Conceptualmente. Reig: (citado- en. Rangel, .2010) la-define como la
“expresion directa de los propios..sentimientos, deseos, derechos legitimos y
opiniones sin amenazar o castigar a los demas y sin violar los derechos de la otra
persona” (p.32). Para Cabrera (2009), la asertividad es “la conducta interpersonal que
implica la expresion directa de los propios sentimientos y la defensa de los propios
puntos de vista sin negar los de los otros” (p.1). Desde estas Opticas conceptuales
puede concretarse que la asercion como caracteristica en la comunicacion humana, es
la habilidad para no ser pasivo ni agresivo en el momento de comunicar verbalmente
los propios sentimientos y emociones.

En todas estas habilidades subyace la asertividad como via comunicacional que
posibilita una interaccion positiva, donde las dificultades son superadas sin agresiones
ni violencias. Asimismo, la asercion en la comunicacion con los otros impide que las
emociones negativas prevalezcan en las relaciones interpersonales. La persona que es
asertiva, asegura Cabrera (2009) identifica lo que siente, piensa y quiere; ve y acepta
la realidad; actia y habla basandose en hechos concretos; toma decisiones por

voluntad propia; acepta sus errores y aciertos; no siente vergiienza de utilizar sus
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capacidades personales; y siente un profundo respeto hacia los demaés. Si todas estas
caracteristicas estdn presentes en las otras personas con las que el individuo
interactUa, obviamente se tendra un mundo mejor basado en el respeto, tolerancia y
aceptacion. Es necesario que, en las actividades desarrolladas por la gerencia
empresarial en el sector calzado, se fomente la asertividad en el proceso
comunicacional vivenciado por todos los entes, particularmente del gerente en la

comunicacion con todo el personal.

El Manejo asertivo de los Conflictos

Lo cual no es facil para algunas personas, pues muchos tienden a reprimir sus
sentimientos y otros se dejan llevar por la irritacion y actdan con agresividad, ninguna
de las dos respuestas es realmente productiva, de alli la convivencia de ofrecer, dentro
de la Educacién Emocional, experiencias de aprendizajes para que los gerentes
adquieren las habilidades a fin de que afronten los conflictos propios con los deméas y
contribuyan también en la;solucion de los-que puedan surgir en el grupo o entre los
grupos con los cuales interactla. Al respecto, Escobar (2007)-expresa en tal sentido,
que las instituciones educativas deben:

...propiciar en el marco escolar espacios y estructuras que dejen lugar a
procesos de mediacion, de negociacion y que fomenten las actitudes que
hacen del conflicto una oportunidad de desarrollo mas que de violencia o
destruccion, ello representa una nueva vision de la educacion (p. 10).

Para tal fin, los gerentes pueden aprender a través de diferentes actividades o
con base en situaciones conflictivas presentadas en la institucion, que tienen muchas
otras maneras de abordar los conflictos al margen de la agresividad o pasividad,
mostrandoles la inutilidad de la violencia y estimulando los reemplazados con
destrezas concretas que les permitan solucionar conflictos sin recurrir a
comportamientos agresivos. Una de estas destrezas consiste en poner en préactica los
cinco pasos o etapas propuestos por Garcia (2008) cuando se requiere ser asertivo
ante una situacion conflictiva es necesario: (1) describir el comportamiento
conflictivo; (2) expresar los sentimientos; (3) hacer énfasis en las causas; (4) negociar

un cambio; y (5) establecer las consecuencias.
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En una recomendacion similar Salovey (2008) propone la ejercitacion de los
mensajes asertivos para enfrentar operativamente una situacion conflictiva en el
contacto interpersonal, estos mensajes contienen los siguientes elementos: (a)
descripcion de la situacion (cuanto td...); (b) descripcion del sentimiento (me
siento...); (¢) Solicitar el cambio de conducta (me gustaria que...) y (d) agradecer la
atencion (gracias por haberme escuchado).

La intervencion del gerente ha de estar caracterizada por la objetividad y la
imparcialidad, sin  predisposiciones 0 prejuicios que menoscaben un
desenvolvimiento efectivo para la solucion de conflictos, ello servird ademas de una
enriquecedora experiencia de aprendizaje para que posteriormente los mismos actores
solucionen asertivamente sus dificultades sin intervenciones externas. Es oportuno
reiterar que el establecimiento de Optimas relaciones interpersonales en las
Instituciones educativas, es de vital importancia, si se quiere una sociedad mas sana
desde el punto de vista moral y social. La solidaridad, el respeto, la cooperacion, la
armonia en la convivencia, la paz, entre otros, solo:puede consolidarse en una
sociedad, cuyos ciudadanos son.emocionalmente inteligentes.

El propdsito no es que la emocion domine la razon o viceversa, sino que ambos,
mente y sentimiento, se configuren en una unidad permitiéndole al individuo, en este
caso, los gerentes de empresas de calzado en la ciudad de San José de Culcuta

reconocer la importancia de las buenas relaciones y practicarlas.

Sistema de Variables

En una investigacion cuya racionalidad se apegue al estatuto nomotético del
método cientifico, se hace necesario efectuar una la operacionalizacion de las
variables, siendo un proceso por medio del cual se determinan los indicadores con la
finalidad que su construccion en el instrumento, los haga ser sean medibles y
observables. Esto es imprescindible para realizar la validacion del formato
seleccionado en la recoleccion de los datos y luego proceder a verificar el
cumplimiento de los objetivos.

Al respecto, las variables representan a los elementos, factores o términos que

pueden asumir diferentes caracteristicas cada vez que son examinados, autores como
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que: “la variable es una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse.” (p. 123). Las variables adquieren valor en la investigacion cientifica
cuando llegan a relacionarse con otras, es decir, a formar parte de una hipétesis o una
teoria; en este caso se le suele denominar constructo o construcciones. La variable se
entiende como cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de
asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto
determinado que se considere, pueda tener un valor fijo.

En atencion a lo expuesto, las variables son caracteristicas observables de un
objeto de estudio que en un momento dado pueden llegar a cambiar, por ello es
necesario realizarles un estudio para conocer la operacionalizacion que poseen. Arias
(2013), afirma “Un sistema de variables consiste por lo tanto en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcién de
sus indicadores o unidades de medida”(p.45). Para la investigacion se realiza la
definicion de las variables con el objetivo de lograr a conocer con mayor exactitud las
preguntas o items a utilizar.en el cuestionario, con la finalidad de obtener resultados
mas acertados con respecto a la opinion de la poblacién del estudio. Ademas de dar
una clara vision de la situacion actual del area en estudio, la operacionalizacion de las
variables permite conocer de manera sistematica cada uno de los objetivos que se
persiguen con la investigacion.

Por su parte, las Dimensiones, son aspectos discernibles de una variable, a fin
de indicar su propiedad de ser parte de una totalidad mayor y que generalmente se
enumera en la definicion de variable. Segin Sabino (2009) es: “un elemento
integrante de una variable compleja, que resulta de un analisis o descomposicion”
(p.59). Las dimensiones son aquellos elementos de los que se vale el investigador
para mostrar la propiedad, es decir, lo que se va a medir en cada variable y, los
Indicadores, son expresados como la definicion que se hace en término de variables
empiricas de las variables teodricas contenidas en una hipotesis. Asi, en el presente
trabajo las variables a considerar, a continuacion se operacionalizada en el cuadro
NO1:
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Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Formular una propuesta valida para la formacion gerencial de emprendedores locales cuya estructura administrativa
garantice la creacion y el sostenimiento de empresas en el sector calzado en San José de Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la
Republica de Colombia.

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Para quienes producen 1
Diagnosticar  la  situacion Tipos de calzado 2
actual de las empresas creadas Operacional Numero de disefio para cada linea 3
en los dos Ultimos en el sector : 5
calzado afios en san José de Mater_laleg de.prodycmon 4
Cucuta, Departamento del Norte Maquinaria disponible 5
de Santander en la replblica de Componente Administrativos 6
Colombia. Numero de personal 7
Talento Humano Composicion del personal 8
Detedrminart.ll.os dpmSpeCtos ‘Ije' Tipo de contratacion laboral 9
mercado  utilizados por las : : P
empresas  del calzadop en la Estructura Financiero Ingresos pe_rC|t,>|§ios 10
ciudad de José de Cdcuta, Administrativa Aspectos Legales Naturaleza juridica de la empresa 11
Departamento del Norte de Apoyo de entidades 12
Santander. Tipo de apoyo recibido 13
o Competitividad Factores que inciden 14
Establecer los criterios de Elementos con los que compiten 15
factibilidad - legal, gerencial, Elementos comerciales 16
econOmica, financiera y social T
que validen el programa de Antlgueda_d dla empresa 17
formacion de emprendedores. Datos Generales Importancia de la antigliedad 18
Identidad corporativa de la empresa 19
Disefiar una propuesta de . . - Nivel de formacidn 20
formacion de emprendedores Variables socioecondmicas Nivel de ingresos 57
locales para la creacion y el Perfil del ) . Formacion en el ramo 22
sostenimiento de empresas en el Administrador Vinculacién Laboral Exberiencia on el sector 53
sector calzado en la ciudad de ' p_
José de Cucuta, Departamento EmggrednigodrengcaI' Motivos para crear la empresa 24
del Norte de Santander en la . . Obstaculos enfrentados 25
repdblica de Colombia. Empresa. Variables motivacionales Acciones Gerenciales de la empresa 26
Interés para formarse gerencialmente 27y 28

Nota: Cordoba, A. Creacion Inédita para la Investigacion. Noviembre de (2016)

c.c Reconocimiento



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
Naturaleza de la Investigacion

En este capitulo se presenta la metodologia que permitié desarrollar la
investigacion, en tal sentido se refiere aspectos correspondientes a la naturaleza del
estudio, poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos para la recolecciéon de los
datos, la validez, confiabilidad y analisis de los resultados.

Desde el punto de vista metodolégico la investigacion se enmarco en un
enfoque cuantitativo, en el cual se tiende a usar instrumentos de medicién que
proporcionan datos cuyo estudio requiere del uso de modelos matematicos y de la
estadistica descriptiva. Por tanto, el disefio de-la investigacion estuvo-apoyado por un

estudio de de caracter cuantitativo al respecto Chavez (2012), sefiala que:

Dicho enfoque se encarga de recolectar los datos y analizarlos,
utilizando modelos matematicos como la  estadistica sobre las
variables. Esto se logra con la informacion adquirida a traves de los
instrumentos aplicados de medicion.  Por lo tanto se recolecta la
informacion se le asigna una respectiva  codificacion, el
investigador tabula la informacion y se analizan los datos para
concretar las conclusiones (p.36).

Bajo esta perspectiva, el fin de la investigacion radico en detallar los
mecanismos concernientes a diagnosticar la situacion actual en relacion con las
empresas creadas en la rama del calzado en los dos Gltimos afios en San José de
Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la Republica de Colombia pero,
también se propuso determinar los prospectos del mercado para la comercializacion
de la empresa del calzado en el ya mencionado contexto comercial. Cuando se hace
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referencia al enfoque cuantitativo Barca (2013) manifiesta que consiste en la
metodologia que “...analiza y estudia aquellos, fendmenos observables, y que son
susceptibles a medicion, analisis matematico y control experimental”’(p70). En tal
sentido, la informacion a ser recolectada se sometié a anélisis estadisticos con el
proposito de establecer la factibilidad legal, gerencial, econémica, financiera y social
que sustente la formulacion de la propuesta.

En correspondencia con el enfoque cuantitativo, el estudio se enmarco en la
modalidad de proyecto factible, en atencion este Gltimo elemento, al Manual de
Trabajos de Grado, de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Experimental Libertador UPEL (2015), es definido como “la
investigacion, elaboracion y desarrollo de propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
sociales” (p.16). Es decir que el mismo, permite que se configuren propuestas
tendentes a solucionar en parte la problematica que se diagnostique. Realizar un
proyecto factible segin la-UPEL (2015), implica el cumplimiento de las siguientes

etapas generales:

... diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta;
procedimiento metodoldgico, actividades, y recursos necesarios para su
ejecucion; analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacién del
proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados (p.21)

Desde luego, el proyecto factible, se cumplié en tres fases: la primera
comprende a diagnosticar la situacion actual en relacion con las empresas creadas en
la rama del calzado en los dos ultimos afios en San José de Clcuta, Departamento del
Norte de Santander en la Republica de Colombia. La segunda fase estuvo dirigida a la
determinacion de la viabilidad de la propuesta y, la tercera fase consistio en disefiar
una propuesta de formacion gerencial que impulse creacién y sostenibilidad de
empresas en el sector calzado en la ciudad de San José de Cucuta, en el Departamento

del Norte de Santander en la Republica de Colombia. Sobre este particular, respecto
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al dilema de hasta donde llegar con el proyecto factible, Rincon (2012) de manera

categorica afirmar:

La decision de dejar el proyecto formulado hasta la tercera fase que seria el
disefio de la propuesta, es perfectamente valido para el pregrado, la
especializacion y la maestria pues como su nombre lo indica, se trata de
algo que es susceptible de aplicar o no mas, si se habla del doctorado, éste
nivel por ser mas exigente y con direccionalidad epistémica a la
explicacion, si exige la validacion de la propuesta. Autores como Arias,
2005; Bavaresco, 2002 y Silva, 2008, insisten que es admisible que los
investigadores sean los que con autonomia y criterio, decidan hasta qué
punto cumplir o no todas las fases del proyecto factible, resulta
contradictoria e incluso puede asumirse como una actitud soberbia de
algunos tutores, expertos o jurados imponerle a los investigadores cémo y
de qué manera hacer su trabajo pues, vale recordar que el trabajo es una
creacion inedita y muy particularisima del autor y es este quien decide con
criterios propios y basamentos coémo hacer su trabajo (p.125)

En atencion a los sefialamientos de Garcia (ob cit), la autora en mutuo acuerdo
con el tutor, considerando los planteamientos. antes citados opto por- llegar hasta la
fase de disefio de la propuesta pues, tal como lo destaca la precitada autora quien a su
vez citd a Arias, 2005; Bavaresco, 2002 y Silva, 2008, sin que ello, implique faltar o
cometer una error metodolégico de omision.

Del mismo modo, la primera fase del proyecto factible, es decir, el diagnostico,
se apoyod en la investigacion descriptiva. Desde luego, los estudios descriptivos de
acuerdo con lo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), refieren que
“son aquellos cuyos propdsitos fundamental es buscar especificar las caracteristicas
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea
sometido analisis” (p.60). En este caso, se describen las variables que permiten
formular una propuesta de formacion gerencial que impulse creacion y sostenibilidad
de empresas en el sector calzado en la ciudad de San José de Cdcuta, en el
Departamento del Norte de Santander en la Republica de Colombia.

En lo que respecta al disefio, se correspondié con una investigacion de campo,
el cual de acuerdo con Balestrini (2011), permite establecer la interaccion entre los

objetivos y la realidad de la situacion natural; profundizar en la compresion al
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investigador una lectura de la realidad, en su situacion natural; profundizar en la
compresion de los hallazgos encontrados con la aplicacion de los instrumentos y
proporcionarle a la investigadora una lectura de la realidad objeto de estudio mas rica
en cuanto al conocimiento de la misma. En este caso los datos requeridos por la
autora de la investigacion fueron obtenidos directamente de la realidad de los
emprendedores/ empresarios denominados emprendedores que trabajan en el sector
de calzado en la ciudad de San José de Cucuta, en el Departamento del Norte de

Santander en la Republica de Colombia.

FASES DE LA INVESTIGACION

Fase | Diagnostico

Previo al disefio de la propuesta de formacion gerencial que impulse creacion y
sostenibilidad de empresas en el sector calzado en la ciudad de San José de Cucuta,
en el Departamento del Norte de Santander en la Republica de Colombia, y describir
la importancia que actualmente tiene para el emprendimiento comercial, a través de
los cuales aportaran informacion para justificar el proyecto. Dentro de esta fase se
hizo referencia a la poblacion, la operacionalizacién de variables, las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de los datos, el procedimiento y analisis de los datos.
Desde luego, el procedimiento se ajusté a lo indicado por la UPEL (2015), esta fase
es de gran importancia cuando se trata de realizar trabajos de investigacion bajo la

modalidad de proyecto factible.

Poblacion

Segun Chavez (2012) la poblacion la define como®...el universo de la
investigacion, sobre el cual se pretende analizar los resultados. Esta constituido por
caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los sujetos unos de otros” (p.75).
En este sentido, el universo poblacional sobre el cual versa la investigacion estuvo

constituido de conformidad con los datos suministrados por la cdmara de comercio de
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Clcuta en la actualidad estan legalmente establecidas 389 fébricas dedicadas al
calzado, de los cuales el 83% se dedican a tipo mediano y el 17% a tipo pequefio.

Muestra

Mediante muestreo probabilistico aleatorio simple se determiné el tamafio de la

muestra aplicando la expresion estadistica siguiente:

n= NZ2P Q
Ne2 + Z2P Q
n: Tamafio de la muestra
N: Tamafio de la poblacion = 389 fabricas
Z: nivel de confianza del 95% = (1.96)
P: probabilidad de comercialicen calzado = 50%
Q: probabilidad que no se comercialicen calzado = 50%
e: margen de error permisible = 5%
Cada variable se remplaza en la férmula para obtener el tamafio de la muestra,
asi:
n= 389 x (1.96)2 x 0.50 x 0.50
389 x (0.05)2 + (1.96)2 x 0.50 x 0.50
n= 193 fabricas de calzado (tamafio de la muestra) para la investigacion se
tomara el 20% de la muestra de un total de 39 fabricas de calzado. Es decir, se
cumple con lo establecido por Arias y Sanchez (2013) para quienes, en un estudio
cuyas caracteristicas pertenecen a una poblacion finita, “es recomendable estudiar el

20% para darle mayor representatividad a los datos” (p.121).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En este estudio para recolectar los datos se utiliz6 como técnica la encuesta y

como instrumento el cuestionario escrito. Segun Altuve (2013), “la técnica se define
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como un conjunto de procedimientos que se utilizan durante el proceso de
recoleccion de datos” (p.34). Al respecto Sabino (2009), al referirse a la encuesta

(13

sefiala que es un diseno exclusivo de las ciencias sociales y se basa
principalmente en una copia de datos obtenida mediante consultas, opiniones o
interrogantes, referente a cualquier aspecto de la actividad humana” (p.132).

La técnica de la encuesta, es la mas recomendada para estudios descriptivos
como el presente. Los items correspondientes a la variable e indicadores se
formularon de tal manera que las opiniones obtenidas permitieron tener una
aproximacion diagnostica respecto a la situacion actual en relacion con las empresas
creadas en la rama del calzado en los dos Ultimos afios en San Joseé de Clcuta,
Departamento del Norte de Santander en la Republica de Colombia.

En relacion con el cuestionario Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo
definen como “un formulario que se elabora para registrar datos obtenidos durante el
proceso de recoleccidon que presenta verazmente a los conceptos o variables que el
investigador tiene en cuenta” (p:263).- En este caso se utilizd a un cuestionario
conformado por 28 items.con. preguntas. cerradas, que -midieron.los indicadores
establecidos en el cuadro de variables (ver anexo A). Tal cuestionario se construy6 en
una escala tipo Likert, con tres alternativas de respuesta que abarcaron desde Siempre
(S), Algunas veces (AV) y Nunca (N).

De acuerdo con lo expuesto el cuestionario es una herramienta que es
contestada y llenada, directamente por el individuo que proporciona la informacion,
para lo cual se cuenta, en oportunidades, con la asesoria de una persona especializada
durante la administracion del mismo. Su funcion se hace especialmente aconsejable
en los casos en que es factible reunir de una sola vez a un cierto nimero de personas.
Consecutivamente se presentd a cada emprendedor la incognita con el fin de
continuar el cuestionario aplicado a los sujetos del estudio y asi medir las variables
para determinar las fases de factibilidad. De acuerdo con la operacionalizacion de
variables, las preguntas fueron formuladas para medir las dimensiones, cuya

materializacion se correspondid de manera coherente con los 28 items.
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Validez

Al hacer referencia a la validez Herndndez Ferndndez y Baptista (2014) la
definen como “el grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (p.236). En esta investigacion se utilizo la validez de contenido,
mediante la cual se distribuy6 el instrumento para que fuese evaluado por tres
expertos todos con el grado de Doctor en Educacién, quienes valoraron su pertinencia
en cuanto al contenido, la redaccién, la secuencia de los items y pertinencias entre
objetivos, dimensiones, indicadores e items. Una vez se incorporaron a los
cuestionarios las sugerencias de mejora realizadas por cada experto, ellos dejaron por
sentado en un acta manifestando que el mismo podia ser aplicado para recolectar los

datos inherentes a la investigacion.

Confiabilidad

En lo que respecta a la confiabilidad, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014),
sefialan que la confiabilidad de un instrumento de mediacion se determina mediante
diversos procedimientos. En este caso, la confiabilidad se calculé a través del método
de Alpha Cronbach cuya formula establece que:

K=Ndmero de items del instrumento

Si 2= Varianza de los puntos de cada items.

St? = Varianza de los puntajes totales

El resultado estadistico del Alpha de Cronbach, una vez hecho el célculo
estadistico arrojo un coeficiente de 0, 80 (Ver Anexo, C) por tanto, el referido

cuestionario fue considerado como de muy alta confiablidad.

Metodologia para la Recoleccion de los Datos

La fuente primaria de la informacion la constituyeron los 39 gerentes o duefios

de las empresas productoras de calzado pertenecientes San José de Cucuta,
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Departamento del Norte de Santander en la Republica de Colombia. Considerando la
opinion de los emprendedores, la autora de la investigacién compartié con ellos
informacidn, ideas, experiencias relacionadas con los procesos implicitos en la
produccién y comercializacion de calzado. En continuidad con las etapas que fueron
aplicadas por la autora, se hice la recoleccion sistematica de toda la informacion que
permitié desarrollar las descripciones para formular juicios a cerca de los resultados y
corresponderlos con los objetivos trazados todo ello, con el objeto de brindar posibles
soluciones a la debilidad que inquietaban a los propietarios de las empresas creadas
en la rama del calzado en los dos ultimos afios en San José de Cucuta, Departamento

del Norte de Santander en la Republica de Colombia.

Técnica de Analisis Cuantitativo

Una vez fueron recogidos los datos tras la aplicacién del cuestionario a los 39
emprendedores/. empresarios. se-procedio.a su anlisis, a-través de-procedimientos
propios de la estadistica descriptiva, procedimiento que en” opinién de Balestrini

(2011) durante el analisis critico:

Los datos deben ser sometidos a un proceso de elaboracion técnica, que
permite recontarlos y resumirlos; antes de introducir el analisis
diferenciado a partir de procedimientos estadisticos; y posibilitar la
interpretacion y el logro de conclusiones a través de los resultados
obtenidos. (p. 169)

El analisis implico la ordenacion de los datos, y los resultados obtenidos a
través del cuestionario cuyas cifras se presentaron en funcion de las 29 interrogantes
de la investigacién; para ello, la investigadora estudié cada respuesta del instrumento
y se asegur6 de que el mismo estaba llenado correctamente, con el fin de realizar el
procedimiento estadistico de manera descriptiva, que fue requerido para la tabulacién
e interpretacion de los datos con apoyo de la estadistica descriptiva. Ellos, se
sistematizaron en tablas que mostraron las proposiciones y sus respectivas

frecuencias porcentuales. Los datos obtenidos, se organizaron en atencién a las
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dimensiones e indicadores establecidos, para analizar cada una de las respuestas de
los encuestados. Los resultados, se interpretaron a la luz del deber ser explicito en el
marco referencial y con los aportes personales de la investigadora. Los datos se

reflejaron en tablas para su mejor visualizacion.

Il. Fase. Factibilidad

Entendida la factibilidad, de acuerdo con Orozco, Labrador y Palencia (2015),
como “...la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en consideracion la
necesidad detectada, beneficios, recursos humanos, técnicos, financieros,
institucionales...”(p.188), en el estudio enseguida que se constituyeron las
conclusiones del diagndstico, se procedio a considerar la factibilidad de creacion de la
propuesta en relacion con la disponibilidad del talento humano, los recursos
financieros, técnicos e institucionales, asi como la posibilidad, puntualizada por los
citados autores como la “...disposicion, disponibilidad y condiciones para dejarla
bien explicita de modo que, en un futuro la misma pueda ser llevada a la practica”.

A partir del anélisis de la-realidad se permitio-determinar la posibilidad de la
elaboracion de la propuesta en aplicacion a instalar en la perspectiva técnica de los
discernimientos, por parte de la investigadora para el disefio de la propuesta, asi como
del soporte de personal calificado en el esquema de las técnicas requeridas para las
estrategias. En cuanto a la factibilidad econémica, los costos propios al disefio de la
propuesta fueron asumidos por la investigadora. Asi, se tomaron en consideracion los
aspectos siguientes: factibilidad gerencial, factibilidad econdmica, factibilidad legal y
factibilidad institucional.

La Factibilidad Gerencial:

Se consider6 razonable en la posibilidad de crear espacios de formacién
gerencial que impulse la creacion y sostenibilidad de empresas en el sector calzado en
la ciudad de San José de Cucuta, en el sentido que, se pretendio contribuir a mejorar
los conocimientos, procedimientos y actitudes de los gerentes del sector calzado de
modo que pudieran profundizar en competencias conceptuales de mercado,

emprendimiento, uso innovador de las TIC, manejo asertivo de la inteligencia
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emocional: toma de decisiones, resolucion de conflictos, constancia, sentido de
oportunidad o de negocio, responsabilidad personal, capacidad de liderazgo,
comunicacion asertiva, clima organizacional, conocimiento de procedimientos legales
y financieros para crear tales empresas.

La Factibilidad Economica:

La investigadora se asegurd que existiera la disponibilidad de los recursos para
la adquisicion de la logistica en cuanto al material de apoyo y didactico, a fin
impulsar la creacion de empresas en el sector calzado en la ciudad de San José de
Cdcuta, en el Departamento del Norte de Santander en la Republica de Colombia.

La Factibilidad Legal:
Se realiz6 en funcion a la revision de los instrumentos juridicos que rigen las

actividades de comercio, especialmente los contemplados en la Constitucion, el
Caodigo de Comercio, el Plan Nacional de Desarrollo Colombiano (2016-2018), asi
como de los decretos y circulares emitidos por el estado Colombiano y la Camara de
Comercio de la ciudad de San José de Cucuta, en el Departamento del Norte de
Santander en la Republica de Colombia.

La Factibilidad Institucional:
Se llevé de la mano, con la aceptacion y colaboracion del personal directivo de

la Camara de Comercio, Asociacion de pequefios y medianos empresarios del sector
calzado en la ciudad de San José de Cucuta, la Alcaldia del referido Departamento,
asi como la disposicion a participar en la aplicacion de la propuesta de formacion

gerencial que impulse creacion de empresas en el sector calzado.

I11. Fase. Disefio de la Propuesta

La propuesta de formacién gerencial que impulse creacion y sostenibilidad de
empresas en el sector calzado en la ciudad de San José de Cucuta, se efectué con
base en los resultados adquiridos en el analisis del diagnéstico, después de la
aplicacion del instrumento a los 39 gerentes o emprendedores que laboran
actualmente en el sector calzado en la ciudad de San José de Cucuta. Cumplidas las
fases de diagnostico y factibilidad se realizé el disefio de la propuesta de acuerdo con

los resultados obtenidos, a través de la aplicacion de los instrumentos y la realizacion
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del respectivo andlisis. De ahi que, el proyecto surgié de acuerdo con el diagndstico
que se realizé de acuerdo con los datos aportados por los sujetos de la investigacion,
en este sentido, se procedié a elaborar la propuesta gerencial; la cual comprendio
como elementos: (a) la presentacion, (b) los objetivos, (c) la justificacion, (d)
estructura de la propuesta y desarrollo de las jornadas o talleres de formacion, que en
suman se consideran conducentes a impulsar la creacion y sostenibilidad de empresas

en el sector calzado.

Metodologia para la Fase de Disefio de la Propuesta

En cuanto a la fase del disefio de la propuesta de formacion gerencial que
impulse creacién y sostenibilidad de las empresas de calzado en la ciudad de San José
de Cucuta, se asumieron las orientaciones de Palella y Martins (2014), quienes

manifiestan que:

Lo importante. de un. proyecto. factible es .que la. propuesta estd bien
construida con sus respectivos fundamentos teoricos, metodoldgicos y
practicos de modo que, a futuro quien la vaya a aplicar no enfrente vacios o
imprecisiones. En todo caso, se trata que esté debidamente sustentada
contando con pertinencia, validez de contenido, construccion y practicidad.

Es vélidamente opcional, que el autor decida aplicarla o dejarla sélo

planteada (p.123).

En consecuencia, para el disefio de la propuesta se tomd en consideraciéon las
siguientes acciones: una vez obtenidos los resultados del diagndstico, a través de la
aplicacion del instrumento de investigacion (cuestionario) se procesaron los mismos,
para considerar las necesidades de los empresarios; una vez procesada la informacién
se establecieron los parametros que definieron la propuesta ya que, la misma fue
estructurada de la siguiente manera: introduccion, objetivos, justificacion, planes de
accion y bibliografia, sustentada en primera instancia en las politicas, programas y
estrategias gerenciales en cuanto a la tematica en estudio. Igualmente, el talento
humano necesario estuvo conformado por el tutor, la investigadora, a la vez que, se

considerd incorporar la ayuda de personal calificado en el area de gerencia.
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CAPITULO IV
LOS RESULTADOS

Analisis e Interpretacion de Los Resultados

En este capitulo se presenta, el analisis e interpretacion de los datos
suministrados a través del cuestionario tipo Likert, como instrumento aplicado a los
39 emprendedores/ empresarios que actualmente trabajan en empresas de calzado en
la ciudad de San José de Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la
Republica de Colombia. Este procedimiento, se hace con el objetivo de diagnosticar
la situacion actual en relacion con las empresas creadas en la rama del calzado en los
dos ultimos afios en San José de Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la
Republica de Colombia, a la vez que, permita-determinar los prospectos del mercado
para la comercializacion de la empresa del calzado, para asi, establecer la factibilidad
legal, gerencial, econémica, financiera y social que sustente la formulacion de la
propuesta, y sobre la base de los resultados, proceder a disefiar una propuesta de
formacion gerencial dirigida a emprendedores que impulse creacion y sostenibilidad
de empresas en el sector calzado en el ya mencionado contexto comercial.

Desde luego, Procesamiento y analisis de la informacion, segun Palella y
Martins (2014), una vez recogidos los valores que toman las variables del estudio, se
procede a su analisis estadistico, el cual permite hacer suposiciones e interpretaciones
sobre la naturaleza y significacion en atencion al tipo de informacion que se obtenga.
De esta manera, se procedera a la correspondiente tabulacion de los datos recabados
en el cuestionario; para ello, se elabord las tablas que expresan la frecuencia simple y
porcentual de cada pregunta en las cuales se transcriben las respuestas emitidas por

los sujetos en estudio.
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A los efectos de la presente investigacion, se procedié a un analisis exhaustivo
de los datos recogidos por la investigadora, mediante el cuestionario. De esta manera,

el andlisis de datos segun Méndez (2016) es:

El proceso riguroso de observar patrones de datos, hacer preguntas sobre
esos patrones, construir conjeturas, deliberadamente recolectar de
individuos especificamente seleccionados sobre topicos buscados, confirmar
o refutar esas conjeturas, luego, continuar con el anélisis, hacer preguntas
adicionales, buscar mas datos, continuar con el andlisis mediante el
clasificar, cuestionar, pensar, construir y probar conjeturas, y asi
sucesivamente (p. 46).

En este sentido, el investigador recolecta los diferentes datos obtenidos
directamente del contexto situacional donde tiene lugar el problema, los clasifica,
procesa Yy analiza, hasta alcanzar la comprension del objeto de estudio,
particularmente se trato de dar respuesta los objetivos especificos de la investigacion
previamente mencionados, cuyos resultados, permitiesen a la investigadora establecer
un balance general de debilidades, fortaleces, necesidades de: formacion gerencial
para asi, proceder con el disefio de la-propuesta, lo cual, se acompafara de una serie
de conclusiones y recomendaciones que orienten a los empresarios y emprendedores
de calzado la tanto con la creacién como con la sostenibilidad en la creacion de las
empresas de mencionado rubro en la ciudad de Cdcuta, en el Departamento del Norte
de Santander en la Republica de Colombia.

En igual sentido, cabe agregar que, la fase de diagnéstico se hizo entre los
meses de Abril y Mayo, en cada item se cumplié con lo sefialado por Maldonado
(2013), procedimiento denominado como “validacion teorica, de caracter
confirmatoria entre el deber ser y la realidad ontoepistémica del ser, para contrastar
los atributos fundamentales del objeto de estudio en su forma natural, considerando el
espacio, tiempo y comportamiento” (p.215). Para facilitar la interpretacion de la
informacion obtenida en el capitulo, al final de doto el anlisis se realizo la discusion
critico reflexiva, que da respuesta a las conclusiones del diagnéstico. Por ello, a
continuacion se detallan las cifras obtenidas, en cada uno de los items del

cuestionario:
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En el item 1, a los 39 encuestados participantes del estudio se les pregunto
respecto a la frecuencia con la cual ello, fabrican calzados para damas, caballeros,
nifios y adolescentes, luego de promediar las respuestas emitidas se determiné que el
38, 46% siempre producen para damas, 56, 41% casi siempre y el 15, 12 restante
nunca lo hace, en la categoria de los caballeros se encontr6 que el 56, 41% siempre
fabrican, un 28,20% solo algunas veces y el 15, 30% restante, manifesté que nunca.
Respecto a la tipologia nifios, el 15, 30% indico que siempre y el 84, 61 manifesté no
hacerlo. Sobre la produccion de calzados para los adolescentes, un 16, 15% dijo que
siempre, el 15, 12% que solo algunas veces mientras que el 33, 33% afirm6 nunca
producir este tipo de calzado.

Desde luego, al observar los promedios se tiene que los rubros con mayor
produccidn son los de damas, caballeros y adolescentes pues sus cifras guardan cierta
similitud, a diferencia de la tipologia nifios, cuya frecuencia negativa a supero el
70% y por tanto, se destaca una debilidad de caracter estratégico pues, la mayoria de
los empresarios poco producen para el referido estrato evidenciando, que parte de sus
posibles problemas se crecimiento se-deban a que no-atienden a todos los grupos de
consumidores por igual. Pudiera ser, que tal vez no produzcan zapatos de nifios
porgue no cuentan actualmente con la mano de obra calificada para producir este tipo
de calzado o que por diversas razones, no se interesan lo suficiente por dicho sector
de consumidores. Ademas de ello, se aprecia que el sector para el que se produce es
el de las damas pues ello determind en el 94, 85% de las opciones consideras, tal vez,
se deba a que las mujeres con frecuencia varian los zapatos y, con frecuencia
compran mas que los hombres de alli que sea este el estrato mas tomado en cuenta
por los empresarios de calzado, seria pertinente que éstos empresarios, considerasen
la produccion de calzado de manera proporcional, lo cual, bien pudiera aumentarle
los clientes, quienes al ver diversificacion en los productos compren mas.

En consideracion de las cifras porcentuales obtenidas autores como Andino
(2016), destacan que, en el sector comercial los empresarios deberia tomar en cuenta
no solo las exigencias, sino también las necesidades del mercado y comportamiento

del consumidor, que les permita hacer un analisis global respecto a los cambios que

94



se van generando en las cadenas de produccion, afectadas principalmente por el tipo
de compradores a fin de comprender cual puede ser su impacto en la industria del
calzado, entonces, los resultados invitan a que los empresarios revisen tales cifras de
modo que consideren diversificar su produccion para atraer clientes como el del
sector infantil, que poco es atendido. A continuacién, se ilustran graficamente, las
cifras analizadas:

TablaN°1. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura
Administrativa. Dimensién: operacional. Indicador: Para quienes producen el
calzado.

Proposicion
1. Con queé frecuencia, fabrica Ud calzados S AV N
para
F % F % F %
Damas 15 3846 22 5641 2 1512
Caballeros 22 5641 11 2820 6 1530
Nifios 6 1530 0 33 8461
Adolescentes 18 1615 2 1512 13 3333

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En la tabla 2, a los sujetos de investigacion se les pregunto respecto a la
frecuencia con la cual ellos, fabrican los calzado de tipo escolar, deportivo, de uso
diario: sandalias, pantuflas y de seguridad industrial, tras suma las frecuencias
relativas en promedio se desprende que el 37, 79% mantiene una tendencia favorable
de siempre, destacandose la produccion mas alta en el tipo de calzado de uso diario
tales como las sandalias y pantuflas, seguido del deportivo y, contrariamente, los de
tipo escolar, seguridad industrial son de poca produccion pues asi de permite
determinar el promedio obtenido entre ambos tipos, es decir, que un 87, 17% de los
empresarios nunca fabrican calzado de seguridad ni escolar. Con esto se deduce, que
tanto el calzado de nifio como el escolar, es de limitada produccion lo cual pudiera ser
a que, no hay la suficiente mano de obra calificada para dedicarse a tales categorias,
haciéndose extensivo a los de seguridad industrial. También, pudiera ser que los
zapatos deportivos y de uso casual sean o los mas comerciales o los de mayor

practicidad para su elaboracion.

95



Al tomar en consideracién las cifras porcentuales, se desprende que hay una
evidente necesidad de insistir en los procesos de diversificacion de las tipologias de
zapatos porque, no hacerlo podria generar que en determinado momento las ventas
bajen en virtud que no se captan nuevos clientes, a su vez, queda al descubierto la
necesidad de ofrecer procesos de capacitacion y actualizacion para el personal
operarios de maquinas tanto rasos como los especializados, quienes pueden aprender
a fabricar todos los tipos de calzado y asi, diversificar las categorias de los mismos.
Cuando una empresa, ofrece a la poblacion variedad de calzados, para todos los
gustos y edades, mayores son las posibilidades de crecimiento y comercializacion.

A proposito de esto, Caicedo (2013), considera que, trabajar en el sector calzado
en la ciudad de Cucuta impone un daoble reto, el primero relacionado con los gustos de
los consumidores tanto Colombiano como los Venezolanos y, el segundo, los sectores de
la poblacién que cada dia crecen mas y demandan atencion del empresariado, implicando
fabricar para todos, buenos y bonitos zapatos. Asi pues, la realidad de las empresas del
calzado exigen ampliar la lectura del contexto y sus demandas, pues las cadenas de
produccién, ya no son las mismas que las'de hace 20 afios; la poblacion requiere
distintos tipos d zapatos y para ello, se debe no solo limitarse a producir calzado
deportivo o de uso cotidiano, sino también aquellos de tipo escolar y de seguridad
industrial, para asi atender a todos los sectores e ir ganando nuevos clientes
potenciales. A continuacion, las cifras porcentuales antes analizadas:

TablaN°2.  Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura
Administrativa. Dimensién: operacional. Indicador: Tipos de calzado.

Proposicion

2.- Indique la frecuencia, que Ud fabrica los AV N

siguientes calzados:
F % F % F %

Escolar 6 1530 0 33 8461
Deportivo 22 5641 153846 2 512
De uso diario: sandalias, pantuflas 27 6923 8 2051 2 512
De seguridad Industrial 4 1025 0 0 35 8974

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.
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En el item 3, a los encuestados se les pregunt6 cuél es el promedio de disefios,
que fabrica Ud para cada categoria por lo que 46,15% respondié que siempre hace
tres tipos de disefio para cada uno, el 10, 25%,solo algunas veces mientras que el 43,
58% restante nunca. Un 89,74% indicé que 4 disefios por cada categoria y el 10,25 %
restante nunca lo hace, por su parte, el 10,25% respondio que fabrica mas de diez
disefios por cada tipo, 69,23% indicd hacerlo solo algunas veces mientras que el
20,51% de los demaés, nunca lo hace. Es decir, que 67, 94 %de los productos de
calzado, producen entre 3 y 4 disefios por cada categoria y, solo un 10, 25% hace mas
de 10 tipos por clase. Tras sumar los promedios de cada frecuencia, se obtiene que el
64,52% tiende a nunca hacer mas de 3 o0 4 tipos d disefio por linea de zapato, lo cual,
pudiera afectar la cadena de produccion, pues a los clientes no encontrara variedad
bien pueden considerar otras alternativas que les ofrezcan diversidad para escoger.

Igualmente, las cifras evidencian la poca o limitada innovacion concerniente a
los tipos de disefio creados para cada linea de zapato, lo cual puede ocurrir, para
minimizar los costos o el tiempo, ademas que, implicaria la presencia de un personal
operario ‘con 'solidas’ habilidades ‘para 'diversificar los.disefios, 'se agrega, la
actualizacién del personal, el cual puede no estar lo suficientemente actualizado con
las tendencias actuales en el sector calzado. En suma, se requiere que los empresarios
y emprendedores de este sector, consideren la importancia que tiene para el
consumidor encontrara variedad de calzados pues, al encontrar diversidad bien puede
sentirse mas motivado para comparar en los locales que le permitan escoger, por tal
razon Fajardo (2017), considera necesario que: “se dediquen esfuerzos para que los
empresarios de calzado se organicen en equipos, en los que, se analicen los
movimientos, exigencias, demandas, ventajas y desventajas que enfrenta actualmente
la comercializacion de calzado”(p.112), dentro de las que conviene destacar la
complejidad del comportamiento y gustos del consumidor, quien cada vez mas
influenciado por las tendencias de la moda, prefiere comprar donde le ofrezcan
variedad.

Entonces seria ideal que, las empresas productoras de calzado prestasen mas

atencion a producir por lo menos diez tipos de disefios para cada categoria, lo cual,
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les permitiria proyectarse como una organizacion de vanguardia que estd en
capacidad de competir sanamente con otras que, tal vez, si produce mas de diez
disefios por tipo, esto garantizaria mayores posibilidades de comercializacion no solo
en el contexto local o nacional, sino también en el internacional. Los empresarios
comprometidos con la expansion de sus negocios, deberia saber que parte del éxito
depende del binomio cliente y contexto, porque cada comprador tiene unas
caracteristicas particulares pero son usualmente motivadas o ajustadas por las
tendencias de modo impuestas en determinados contexto. Alli que esto merezca ser
objeto de evaluacion al momento de formularse la propuesta de formacion gerencial,
lo cual no solo deberia contemplar aspectos administrativos sino de marketing
también. A continuacidn, las cifras porcentuales antes analizadas:

TablaN°3.  Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura

Administrativa. Dimension: operacional. Indicador: Numero de disefio para
cada linea.

Proposicion
3.-. Cual es el promedio de: disefios, que S AV N
fabrica Ud para cada categoria
F % F % F %
Uno (1) 0 0 0
Dos (2) 0 0 0
Tres (3) 18 4615 4 1025 17 4358
Cuatro (4) 35 8974 0 2 10,25
Cinco (5) 0 0 0
De Cinco a Diez (5 a10) 0 0 0
Mas de diez (10) 4 1025 27 6923 8 2051

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018

Suidamente, en el item 4, a los encuestados se les preguntd respecto a la
frecuencia, que en opinién de ellos, le resultan importantes para la fabricacion de
calzados, frente a los que el 100%, respondieron que en el proceso de fabricacion de
zapatos, son importantes insumos basicos tales como: hilos, pegantes, la capellada,
los forros, las suelas, el cuero, los tacones, las plantillas de envase y de armado, talon/
el contra fuerte, los empaques, los elementos de rotulacién, el uso de materia prima

nacional como la importado, desde luego, el hecho que la totalidad reconozca que
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todos y cada uno de los insumos son importantes al momento de la produccion
destaca cierta experticia y conocimiento de los encuestados concerniente a la
complejidad que implica hacer un calzado de calidad y, que ademas de esto, la
ausencia o calidad dudosa de algun material puede hacer que se pierda toda la
produccion tan es asi, que un encuestado cuando contestaba esta pregunta manifestd
de manera informal: “cualquier detalle cuenta para hacer un calzado bueno, bonito y
barato. Si no se cuidan los detalles mas minimos uno se puede tirar todo vy,
dependiendo de la cantidad en produccion, hasta se puede ir a la ruina” (palabras de
un encuestado, mayo de 2018).

Como se aprecia, la posicion asumida por la totalidad de los encuestados frente
a la pregunta, permite inferir que, estan conscientes que su responsabilidad reside en
garantizar la existencia de todos los materiales a la vez que, estos sean de calidad
pues, ello garantiza un buen acabado y por ende la oportuna aceptacion del
consumidor, quien precisamente acude a las zapaterias a buscar no solo variedad e
innovacion, sino también calidad; asi, Gamboa (2012), refiere que en el acontecer de
la evolucion econémica y productiva-del Norte de Santander, especificamente en la
ciudad de San José de Cucuta, “...por tradicion, los empresarios en su gran mayoria,
han reconocido que parte del éxito en sus empresas de calzado, se lo deben a la
sabiduria para seleccionar los materiales y ofrecer las condiciones al personal para
que trabajen bien y sean agentes de calidad”(p.72). Entonces, es evidente que en la
cadena de produccion de calzado, para que sea exitosa desde la cuidadosa seleccion
de un hilo, pasando por los elementos de rotulacion y finalizando con la procedencia
d los materiales cuentan al momento de fijarse la meta de hacer determinado zapato.

Los resultados, reflejan una tendencia favorable en el conglomerado del sector
calzado, siendo esto positivo porque permite deducir que los empresarios reconocen
la importancia de los materiales en la produccion, a la vez que, se manifiestan
vigilantes de garantizar la existencia de los mimos para que no se vea afectado ningin
procesos durante las fases de disefio y confeccion/ fabricacion, de los zapatos por
tanto, es algo q bien puede considerarse en la propuesta pero como un referente para

ser reforzado. En la tabla 4, se expresan tales cifras porcentuales:
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Tabla N° 4. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura

Administrativa. Dimension: operacional. Indicador: materiales de produccion.

Proposicion
4.- Con qué frecuencia, le resultan S AV N
importantes para la fabricacion de calzados,
los siguientes materiales:

Insumos basicos: hilos, pegantes

Capellada

Forros

Suelas

Cuero

Tacones

Plantillas de Envase

Plantilla de Armado

Talén/ Contra fuerte

Empaque

Elementos de Rotulacion

Uso de materia-prima Nacional

Uso de materia prima Importada

Todos los anteriores 39 100

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018

En las respuestas dadas al item 5, se aprecia que las Unicas opciones que
alcanzaron en 100% en la alternativa de siempre fueron las relacionadas con la
maquina de rayar cortes, sellar suelas y plantillas, seguidamente se observa que la
opcién de la maquina mediadora y trazadora alcanzé el 87,17%, mientras que las
demas se ubicaron entre el 43, 58% Yy el 76,92%, es decir que no todos los empleados
cuentan con la maquinaria requerida para la produccién de calzado. Asimismo, hay
una considerable cifra de encuestados que manifesté no contar con dicha maquinaria,
motivo por el cual, los procesos los realizan de manera tradicional, es decir manual en
su totalidad. A pesar de tales indicios, tras apreciar os promedios finales, se deduce
que mayoritariamente los empresarios cuentan con gran parte de la maquinaria que es

requerida para realizar el trabajo de manera tecnificada, es decir cerca del 72, 51%, so
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obstante, el 24,66% de los restantes cuenta con referido equipamiento, solo algunas
veces cuenta con toda la maquinaria.

Entonces, las cifras antes reportadas llaman la atencion en el sentido que todos
los 39 empresarios deberian haber manifestado en cada una de las alternativas de
respuesta el 100% como era de esperarse pero, no fue asi, lo cual permite inferir que
muchos de ellos a decir, cerca del 26% enfrentan ciertas dificultades para consolidar
la cadena d produccion. Tales cifras, parecen indicar que, prevalecen las limitaciones
de tipo economico Yy financiero para adquirir las maquinarias o accedes a préstamos
que les permitan comprarlas y, presumiblemente sea este el principal motivo por el
que se ven obligados a hacer el proceso de manera tradicional, es decir, manualmente.
Sobre este particular, Copete (2016), afirma que “el llevar la totalidad de Ia
produccién del calzado de manera tradicional/ manual, implica mas tiempo,
incremento de los costos de produccién, viéndose afectada la liquidez financiera de la
empresa”(p.93), en este sentido, es pertinente que los emprendedores y empresarios
cuenten con apoyo no solo institucional sino también: financiero, para que logren
adquirir todas las maguinarias.que son requeridas para ‘consolidar.una produccion
eficaz en términos de tiempo y rentabilidad financiera.

Asimismo, el hecho que una empresa cuente con todas las condiciones técnicas
para la produccion satisfactoria de un producto, tal es el caso del calzado, le permitira
proyectarse como una organizacién de vanguardia que innova los procesos para
agilizar su tiempo y avanzar con mayores posibilidades éxito hacia el progreso, esto
también puede favorecer de modo considerable los aspectos relacionados con las
finanzas, pues cuando los procesos se tecnifican el volumen de produccion es mas
fluido, a la vez que pueden evitar los posibles cuellos de botella 0 demora en cierta
etapa de la produccién. Por lo tanto, es pertinente que las empresas de calzado de la
ciudad de San Jose de Cucuta en el Norte de Santander, en Colombia, cuenten con el
apoyo financiero, crediticio e institucional para que de modo paulatino vayan
adquiriendo todo el equipamiento que le es requerido para consolidar procesos
productivos actuales que se correspondan con el progreso tecnoldgico impuesto por el

contexto. A continuacion, las cifras porcentuales analizadas:
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Tabla N° 5. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura

Administrativa. Dimensién: operacional. Indicador: maquinaria disponible.

Proposicion

5.- En la actualidad, cual es el tipo de S AV N

maquinaria que dispone Ud para la

fabricacion del calzada E % F % F %
Magquina automatica para asentar punteras 333461 6 1533 0 0
Electronica para dobladillar cortes 33 8461 6 1530 0 0
De rayar cortes 39 100 0 O 0 0
Mediadora y Trazadora de hormas 34 8717 5 128 0 0
De sellar suelas y plantillas 39 100 0 O 0 0
Para aplicar ojalillos 17 4358 184615 0 0
Limpiadora de pegantes 30 7692 9 2307 0 0
Los procesos se realizan de manera tradicional 6 1530 338461 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

Respecto al item 6, al preguntarsele a los encuestados respecto a los
componentes administrativos, inherentes a la mision, vision, valores corporativos,
organigrama, planes de mercado, contable/ financiero, operativo, imagen corporativa,
el 23, 08% respondid que cuentan con todos éstos y, 76, 92% restante, respondié que
no cuenta con ninguno de tales componentes administrativos, es decir que, la mayoria
de las empresas funcionan de modo informal o no estructurado pues, los elementos
referidos permiten no sélo fijar, el rumbo, las intencionalidades y razon de ser de la
organizacion, sino también, identificar de manera operativa hasta qué punto, los
empresarios reconocen la importancia e impacto que pudieran tales componentes. El
no tener, la mision, vision, organigrama, los planes, la imagen corporativa pudiera ser
objeto de sanciones e incluso cierre parcial, por parte de agentes gubernamentales
encargados de fiscalizar su existencia.

En consecuencia, llama poderosamente la tension el hecho que organizaciones

destinadas a la produccion de un bien de consumo como el calzado, en pleno siglo
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XXI, desconvocan la necesidad de tener establecidos tales elementos pues, autores
como Duréan (2017) afirman que, la estructura organizacional permite, fijar de modo
concreto, “la manera en que cada entidad colaborara y contribuira con sus funciones
para obtener un objetivo en comun”(p.69), es decir, su importancia reside en la
fijacion operativa de los procedimientos 0 mecanismos correctos para cada empresa,
siendo su alcance principal, el garantizar que estas cumplan de manera efectiva
eficiente los fines sistematizados para alcanzar su 6ptimo funcionamiento y por ende
el exito esperado.

Igualmente, preocupa conocer que el 76, 92%, tampoco cuenta con la mision,
visién ni, los valores corporativos cuando de modo ideal, todas en un 100% deberian
tener establecidos asi como en un lugar visible y al respecto autores como Duran (Ob
cit) agrega sobre la misidn, vision y valores, en cualquier organizacion, es algo que:
resulta muy beneficioso para toda organizacién tomarse su tiempo para definir bien
estos tres elementos porque, ellos van a reflejar: quién somos, donde vamos y con qué
cultura empresarial vamos a afrontar ese camino(p.125), por consiguiente, el tener
establecidos estos tres elementos, van a posibilitar ‘la conceptualizacion y posterior
construccion de una ida global de los sera la empresa, de alli, que, urja repensar los
procesos de formacién gerencial para empresarios y emprendedores del sector
calzado, quienes necesitan familiarizarse con estos, a la vez que desarrollen
competencias para fijar su propia imagen e identidad corporativa.

Los resultados, lejos de ser alarmantes invitan a reflexionar que la mayoria de
los empresarios presentan carencias formativas por cuanto, no tienen ni la suficiente
formacion ni el debido apoyo para estructuras las empresas de modo satisfactorio,
entre tanto, se amerita del concurso comprometido de los entes gubernamentales, los
gremios organizados que velan por el sector productivo del calzado para que,
consideren que el éxito y permanencia sostenible d las empresas productoras de
calzado, depende en gran medida de su orientacion para cumplir cabalmente con los
requisitos y exigencias formales exigidas por el estado para operar tal cual se espera.

A tal efecto, a continuacion se ilustran las cifras porcentuales anteriormente

analizadas:
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Tabla N° 6. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura
Administrativa. Dimension: componentes administrativos de la empresa.

Indicador: componentes administrativos.

Proposicion

6.- Desde el punto de vista organizacional, su AV N

empresa cuenta con:

Mision

Vision

Valores corporativos establecidos

Organigrama

Plan de Mercadeo

Plan Contable/ financiero

Plan Operativo/ produccion

Imagen corporativa

Todas las/anteriores 9 23,08

Ninguna de las anteriores 30 76,92

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

Al preguntarsele en el item 7 a los encuestados, respecto al nimero de personal
a su cargo en la empresa, se determind que el 46, 25% tiene de uno a cinco
empleados, el 2,25%de cinco a diez y de 11 a 20 el 41,02%, es decir, la mayoria
manejan un personal menor de 10 empleados. Esto permite evidenciar que, la nOmina
es pequefia, los gastos en pago de personal son mantenidos con cierto cuidado o
prevision y, que tal vez, se contrate solo a personal raso o especializado para la
produccion, permitiendo suponer que tales empresas se manejan como pequefias y
mediana organizaciones dentro del sector calzado, que en todo caso seria
denominadas PYMES.

En relacion con la cifra obtenida del 41, 02% destaca que desde el punto de
vista estructural, el nimero de empleados con que cuenta su empresa actualmente

oscile entre 11 y 20 empleados, permite determinar que los empleados, son un factor
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determinante para la creacion y sostenibilidad de una empresa productora de calada y
que, en efecto son susceptibles de recibir formacién adecuada que los haga mas
operativos y competentes para prestar sus servicios en la organizacion en efecto, asi
lo destacan Ochoa y Rios (2011) para quienes, los procesos de capacitacion del
personal indistintamente del namero de ellos, es algo que deberd tener presente tanto
los gerentes como los duefios y emprendedores pues, constituye una actividad
conducente a elevar las competencias del personal haciéndolos mas creativos,
autonomos para decidir, trabajar y liderar procesos proactivos dentro de la
organizacion.

Frente a tales cifras, es pertinente que los entes gubernamentales como la
alcaldia, la gobernacion o, las demas organizaciones sindicales como las
cooperativas, los sindicatos, los grupos de apoyo al productor de calzado, brindasen
ayuda para que tales empresas crezcan, abran nuevas fuentes de empleo y
diversifiquen los disefios en la produccion. Desde luego, los resultados dejan al
descubierto que tales empresas no son tan grandes en;su estructura pues, ninguna
tiene mas de 20 empleados, ello permite inferir ‘que aln -estan.en procesos de
crecimiento y consolidacion econémica, por tanto, puede que tengan sentidas
necesidades de formacién gerencial que les sea conducente a impulsar los procesos
inherentes a la creacidn, establecimiento formal de sus empresas pues, al respecto
Caicedo (2013), considera:

Cuando las empresas estdn comenzado con la produccion de calzados, es

cuando mas tienen necesidades de aprendizaje concerniente a los trdmites

legales, financieros, econémicos, administrativos y de marketing siendo esto,

una realidad més evidente en las necesidades de empresarios / emprendedores

en el Area Metropolitana de Cucuta Colombia (p.65).

Tal como se aprecia en la cita, en virtud que los empresarios encuestados tienen
mayoritariamente un poco personal, se puede tomar en cuenta para ofrecerles
formacion lo cual, bien podria generar ventajas redundantes respecto al crecimiento,

consolidacién y proyeccion positiva de dichas empresas, ademas que, por tener pocos
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afios operativas o de vida activa en el mercado, son susceptibles de capacitacion. A

continuacidn, se indican las cifras porcentuales obtenidas:

Tabla N° 7. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura

Administrativa. Dimensién: Talento Humano, indicador: niumero de personal.

Proposicion

7.- Desde el punto de vista estructural, el S AV N

namero de empleados con que cuenta su

empresa actualmente es de: E % F % F %
Uno a Cinco (1-5) 18 4625 0 0 0 0
Cinco a Diez (5-10) 522 0 0 0 0
Once a Veinte( 11-20) 16 4102 0 0 O 0
Mas de Veinte(+20) 0O 0 0 O 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En el item 8, a los encuestados se les preguntd que, desde el punto de vista
organizacional, con qué frecuencia procura-que exista en la empresa el siguiente
personal: Gerente( No duefio), Administrador( No duefio), Contador, Abogado,
Secretaria, Auxiliar contable, Auxiliar administrativo, Disefiador de calzado,
Operarios rasos, Operarios especializados, Jefe de Marketing y publicidad,
Vendedores, Ninguno de los anteriores o Todos los anteriores, por lo que, se
determind que ninguno tipo de personal 61, 53%, todo el personal mencionado el 23,
07%, el 38, 46% cuentan con secretaria, 43, 58% con operarios rasos, asi, esto
permite deducir que hay fallas relacionadas con el tipo de talento humano requerido
en una empresa productora de calzado, pues lo ideal seria que el 100% afirmara que
si cuenta con todo el referido personal. Una de las debilidades que derivan de los
resultados, subyace en que poco se le da la debida importancia al papel que cada
mimbro del talento humano puede tener dentro de la organizacion.

Las cifras, dejan ver que el 56, 41% no cuenta con el talento humano
especializado, lo cual, pudiera generar retazos a la hora de entregar los pedidos que,

ademas, puede causar la prevalencia de ciertas debilidades tanto de caracter
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estructural como administrativo e incluso legal, se desprende que la mayoria de los
emprendedores dirigen la empresa de manera tradicional, pues poco se da
importancia a la division de trabajo, que pudiera ser causante de varias incidencias. El
hecho que, solo el 23, 07% tenga todo el personal, permite suponer las debilidades
formativas de la mayoria de empresarios del calzado pues, al desconocer aspectos tan
importantes como es el talento humano para progresar y crecer, deja al descubierto
que la mayoria de los productores de zapato son empiricos porque, aprendieron de sus
familias por los cual, puede parecerles que con esto es suficiente y sobre como para
contratar el referido talento humano.

Las organizaciones productoras de calzado en Cucuta deberian considerar la
ampliacion del personal, que bien pudiera cumplir roles especificos y cumplir sus
funciones a su vez, se infiere que tal ausencia de personal, pudiera obedecer a razones
de tipo econémico, por cuanto, al no existir los recursos suficientes para mantener los
gasto que implica tener una ndmina de tal naturaleza sencillamente, se contrata el
minimo de personal, es decir, que la mayoria de empresarios u emprendedores,
desconocen los beneficios que podria generarles contar con personal especializado,
pudiendo entre otras cosas aumentar la produccion, reducir los riesgos de sancion
laboral tales como multas pues, es precisamente el personal calificado quien va a
trabajar en equipo para que se logren los objetivos propuestos y se cumpla con todos
los requisitos de ley para el establecimiento formal, ajustada a derecho, de la
organizacion.

Las cifras porcentuales Ilaman la atencion de la investigadora, siendo este el
motivo por el cual, informalmente a los encuestados se les pregunt6: ¢Por qué, no
cuentan con talento humano dentro de la empresa?, frente a esto, un considerable
namero de encuestados, manifestaron entre otras cosas: “ nuestro negocio, es de origen
familiar, se ha mantenido de generacién en generacién” 0Otro, agrego “ pues, vea nosotros,
no ingresamos personal desconocido por el factor confianza ademas, los ingresos solo nos
permiten mantenernos y tener la empresa en estandares que nos resultan idoneos” uno, de

manera voluntaria agregd “ aqui en Colombia, las cosas no estan tan bien por cuestion de las

elecciones y el mundial, nosotros como productores de zapatos nos hemos visto a gatas para
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mantenernos este afio, incluso podriamos decir que con los ingresos y gastos nos hemos
mantenido a raya hasta el punto de sobrevivir”

A la luz de tales manifestaciones espontaneas, se desprende que los resultados
obedezcan la concepcion de un negocio familiar por cuanto, para los sujetos
encuestados predomine el aprendizaje gregario, es decir, algo adquirido de
generacion en generacion, siendo este el principal motivo por el cual, no se le de la
debida importancia a la existencia de talento humano formado para contribuir con las
tareas especializadas como administrar, llevar la contabilidad, representar a la
empresa legalmente. Se deduce también, que el flujo econémico en la region se ha
visto afectado por el proceso eleccionario y el mundial que, segin la opinion de
algunos encuestados termina por incidir de modo considerable en la comercializacion
de los calzados.

Tras considerar los resultados, autores como Ramos (2014), afirma que, en la
medidas de las posibilidades las empresas deberian tener personal necesario de modo
que este que cumpliera determinadas funciones especificas, que aparte de ayudar a la
consecucion de los objetivos, impulse el desarrollo de la empresa pues, observando
los resultados, no se justifica que en pleno siglo XXI, los empresarios desconozcan la
debida importancia de representa para su organizacion, la existencia de un equipo de
trabajo sélido, capaz de dar respuesta a las exigencia empresariales. De alli, que sea
pertinente formarlos en este aspecto de modo que reflexionen sobre tal situacion vy,
opten por hacer contrataciones a talento humano que les beneficie en la organizacion.

En definitiva, cuando una organizacién, dimencionaliza su estructura con
diversidad de personal, se hace necesario ofrecer procesos de formacion gerencial que
sean garantes de impulsar un talento humano nuevo cuya versatilidad para asumir,
decidir y resolver situaciones proactiva e inteligentemente, lo cual, implica tener una
racionalidad inclusiva, dialégica y democréatica que considere todas las cualidades,
aptitudes, habilidades, motivaciones, experiencias y vocacion. Esto, suele ser mas
evidente cuando las organizaciones crecen paulatinamente y reconocen que a mayor
personal, mayores seran las posibilidades de alcanzar los objetivos y obtener mejores

resultados en términos cualitativos y cuantitativos.
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Tabla N° 8. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura
Administrativa. Dimension: Talento Humano. Indicador: composicion de
personal.

Proposicion

8.- Desde el punto de vista organizacional, AV N
con qué frecuencia procura que exista en la

empresa el siguiente personal: E % F % F %
Gerente( No duefio) 9 2307 0 O 0 0
Administrador( No duefio) 9 2307 0 O 0 O
Contador 9 2307 0 O 0 0
Abogado 9 2307 0 O 0 0
Secretaria 15 3846 0 O 0 0
Auxiliar contable 9 2307 0 O 0 0
Auxiliar administrativo 9 2307 0 O 0 0
Disefiador de calzado 9 2307 0 O 0 0
Operarios rasos 35874 0 0 2 512
Operarios especializados 17 4358 Q0 © 0 0
Jefe de Marketing y publicidad 9.2307 0.0 0 0
Vendedores 9 2307 0 O 0 0
Ninguno de los anteriores 24 6153 0 0 0 0
Todos los anteriores 9 2307 0 O 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

Por su parte, en el item 9, a los emprendedores/ empresarios se les pregunté con
qué frecuencia se contrata al personal en las modalidades: prestacion de servicio
tiempo fijo, tiempo indefinido, por labor o funcién, tiempo indefinido, a destajo, de
aprendizaje, ninguno de los anteriores, todos los anteriores se determind que el 61,
53% manifestd que a ninguno de los anteriores, el 23,07% respondio que todos los
anteriores y el 10,25% de los restantes, dijo que contratan por tiempo indefinido. Asi,
tales cifras, no distan mucho de los resultados analizados en el item 8, es decir que la
contratacion es casi nula porque se trata de un negocio familiar, en el que la tradicién

de mantenerlo como algo casi que exclusivo para los familiares ya es tradicion.
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Desde luego, se deduce que la contratacion es baja o casi nula porque el factor
econdmico es algo que afecta considerablemente a los empresarios, a la vez, se
desprende que el hecho de contratar de modo formal a alguien implica ofrecerle todos
los beneficios de ley enfrentandose gastos que tal vez no puedan ser cubiertos pues,
cabe considerar los testimonios informales, que dejaron al descubierto que la liquidez
econdmica, muchas veces solo les permite mantenerse y sobrevivir. En efecto, si se
trata de organizaciones cuya tradicion se caracteriza por ser conservada de generacion
en generacion, entonces la contratacion como tal, no se consolida porque en la
racionalidad de los encuestados, es algo que s6lo sucede cuando ingresan personal
externo a la familia, a su vez, se observa que prevalece la informalidad en la mayoria
de las empresas pues, solo el 10, 25% contrata personal de manera indefinida. Asi, en
opinién de Cardenasy, Rozo (2009), las empresas de calzado “se mantienen en un
circulo de evidente informalidad empresarial en Colombia, ameritando atacar el
problema con soluciones concretas” (p. 122).

A tales cifras pudiera acotarse que, los empresarios pudieran experimentar
procesos de formacion empresarial en los. que, se analizaran con detalle los pro y
contra de contar con personal calificado pero contratados formalmente pues, muchas
veces los negocios familiares enfrentan la amenaza de no avanzar por la endogamia o
posibles vicios que se cometen y, al no existir la suficiente supervision éstos,
conllevan a diversas consecuencias, ademas, no por el hecho de ser familiares, los
empresarios estan exentos de proporcionarle a sus familiares los beneficios que
contempla la ley en el sentido que, en caso de suceder un accidente laboral o
cualquier otra vicisitud, como quedarian los miembros de tal organizacion. Por tales
evidencias, autores como Cardenas Mejia (2012), insisten en afirmar que: “se hace
ineluctable, velar por minimizar la informalidad en las empresas colombianas
incluyendo las de calzado. En el seno de una organizacion, deben deslindarse los
afectos familiares y los meramente laborales, sélo asi se podréd alcanzar el éxito
deseado” (p.98).Por lo tanto, los empresarios deben reconocer que deberian
minimizar la informalidad, garantizar contratos y promover el disfrute de beneficios

de ley asi sean familiares y, a continuacion las cifras porcentuales ya analizadas:
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Tabla N° 9. Distribucion de frecuencia de la variable: Talento Humano,
Dimensién: Talento Humano. Indicador: tipo de contratacion laboral.

Proposicion

9.- Destaque la frecuencia con la cual, Ud S AV N

contrata al personal segun las siguientes
modalidades:

F % F % F %
Prestacion de servicio 0o 0 0 O 0 ©
Tiempo fijo 0o 0 0 O 0 O
Tiempo indefinido 4 1025 0 O 0 0
Por labor o funcién 0o 0 0 O 0 ©
Tiempo indefinido 0o 0 0 O 0 ©
A destajo 2225 0 0 0 ©
De aprendizaje 0 0 o0 O 0 ©
Ninguno de los anteriores 24 6153 0 0 0 0
Todos los anteriores 9 2307 0 O 0 0

Nota. Proceso de Investigacion.-Mayo de 2018.

Las respuestas del item 10, se reflejan que durante la operatividad de la
empresa, los ingresos percibidos le han permitido al 10,25% crecer, 5,25% mantener
cierta estabilidad economica, al 15, 30% sobrevivir, 7, 69% expandir el negocio pero,
contrariamente, debido a la poca operatividad el 38,46% estiman disminuir las
operaciones de produccion, mientras que el 23,07% de los restantes, estiman
conveniente cerrar la empresa, presumiblemente por la baja de las ventas que esta,
directamente relacionado con la poca afluencia de compradores. Asi, llama la
atencion que tras sumar las cifras porcentuales, se obtiene que el 61,53% de los
encuestados, es decir, 24 de ellos, consideren necesario desistir de sus
emprendimientos en el sector del calzado y en consecuencia cerrar, lo cual seria
desfavorable en términos econdmicos y sociolaborales.

A tal efecto, se desprende que las posibilidades actuales para crecer o
expandirse son muy pocas pues, solo el 17, 94% asi lo manifestd, mientras que una
cifra considerable, es decir, mas de 60% se mantienen a la expectativa de cerrar o

disminuir la produccién. Asi, el panorama prospectivo de estas empresas parece no

111



ser alentador pues, lejos de reitera el poco o nulo apoyo gubernamental que tales
establecimientos reciben para mantenerse.

Adicionalmente, se deduce que los ingresos se han visto afectados porque
prevalece la baja en la compra de calzado, que pudiera ser motivado al tratado de
libre comercio ya que, son muchos los zapatos que ingresan al pais desde china, otro
atenuante es la problematica fronteriza producto de la crisis de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en especial por la devaluacion del bolivar que impide a los
venezolanos venir a comprar y, por si fuese poco, los precios de las materias primas
también incide en este aspecto porque muchas son traidas de china y su calidad no es
tan muy buena. Si las posibilidades de consolidacion empresarial en términos de
crecimiento y expansion son tan reducidas, es el momento de unificar esfuerzos
gubernamentales y gremiales, para no solo apoyar a éstos emprendedores, sino
también para formarlos, logrando dar respuesta a sus necesidades educativas,
econdmicas y financieras. Sobre este particular, Copete (2016) afirma:

Sin Jdugar: a-dudas, cuando: se.emprende un ;negocio .0 proyecto los

responsables deben contar con.oportunidades para“asesorarse.de manera

especializadas, recibir capacitacién, contar con planes, soportes/
subvenciones econdémicas y financieras del estado, orientacién de las
agrupaciones encargadas de promover el progreso del productor para que

asi, no sélo se sientan apoyados sino también encuentren una base concreta

que les permita ser tolerantes, creativos y optimistas porque, solo asi, es

que una empresa se logra mantener, estabilizarse y encontrar su
oportunidad para proyectarse exitosamente (p.176).

El contraste entre los resultados y la validacion tedrica, sobre la base de lo
indicado por Copete (Ob cit), se desprende que a pesar que un emprendedor tenga el
suficiente interés y deseos de progresar en con una empresa de calzado en Colombia,
su éxito parece también estar bastante condicionado por el factor econémico y
financiero, pues en la medida que éstos produzcan y vendan, podran contratar
personal, invertir en publicidad, innovar su linea de produccion, comprar materia
prima de alta calidad que en suma, haga prospera la actividad comercial y expandirse
con reducidas posibilidades de cerrar o recortar la fabricacién, ademas, que el

procesos formativo sigue siente un referente clave para materializar tal objetivo.
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Entonces, resulta oportuno que los emprendedores/ empresarios de la ciudad de
Clcuta, tengan la posibilidad de familiarizarse con la relacion existente entre el
aspecto financiero y la estabilidad, progreso de la empresa porque, en la medida que
exista un balance mayores seran las posibilidades de expandirse y avanzar hacia una
estructura més grande. La tabla 10 destaca las cifras porcentuales antes analizadas:

Tabla N 10.  Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura
Administrativa, Dimension: Ingresos percibidos. Indicador: ingresos de la

empresa de calzado.

Proposicion
10.- Durante la operatividad de la empresa, AV N
los ingresos percibidos le han permitido:
F % F % F %
Crecer 4 1025 9 O 0 0
Mantener cierta estabilidad econémica 2 55 0 0 0 ©
Sobrevivir 6 1530 0 O 0 o
Expandir el negacio 3769, 00 0 0
Disminuir las operaciones de produccion 15 3846 0 O 0 ©
Estiman conveniente cerrar 9 23,07 0 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En el item 11, se reflejan los resultados porcentuales de la pregunta hecha a los
emprendedores a que respecto desde el punto de vista organizacional, su empresa ha
operado bajo la figura qué denominacion, se encontrd que el 10,25% funciona como
persona natural mientras que el 89,74% es de tipo de persona juridica. Tal vez, ello se
deba a que es la via mas expedita para establecerse como organizacion formal o, se
deberd a que sobre éstas hay mayor conocimiento para su satisfactoria constitucion.
Sobre este particular, Godoy (citado en Chaverra, D; Barrios, I. Q., Montoya, T. L., &
Pineda, E. D; 2013), afirma que, en Colombia se conoce como “persona Juridica es
una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, y de ser

representada judicial y extrajudicialmente” (Documento en linea, parr 1).
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Desde luego, una empresa bajo la denominacion de persona juridica, cumple
con los requisitos y exigencias para operar en el territorio colombiano y esta sujeta al
cumplimiento de deberes y derechos establecidos por la ley, es decir, estan ajustadas
a las normativas establecidas en la constitucion, las leyes y cédigos del territorio. Al
respecto, sobre la segunda modalidad, a la cual pertenecen solo 4 empresarios, se
asume que una empresa natural de acuerdo con Godoy (citado en Chaverra, D;
Barrios, 1. Q., Montoya, T. L., & Pineda, E. D. 2013) es aquel comerciante o
emprendedor que “...ejerce esta actividad de manera habitual y profesional a titulo
personal. Asume a titulo personal todos los derechos y obligaciones de la actividad
comercial que ejerce” (Documento en linea, parr 6). Entonces, seria bueno ofrecerles
a los empresarios las posibilidades formativas de conocer, los pro, contra de
constituirse en cierta modalidad, de modo que ello les permita constituirse
rapidamente, a bajo costo y con pocos riesgos.

TablaN°11. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura

Administrativa. Dimension: Aspectos legales.; Indicador: naturaleza juridica de

la empresa.
Proposicion
: . AV N
11.-Desde el punto de vista organizacional,
su empresa ha operado bajo la figura de:
F % F % F %

Persona natural 4 1025 0 O 0 O
Persona juridica: Ltada, S.A.S, Simplificada 358,74 0 0 0 O
Sin riesgo 0o 0 o0 O 0 O
De otra modalidad o 0 o0 0 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En el item 12, a los encuestados se les pregunto, durante la operatividad de la
empresa, ha recibido ayuda de algin organismo en especifico, por lo que el5, 12%
dijo que de la Alcaldia, un 2, 56% de la Gobernacion, el 5,30% de las Entidades

financieras, 76, 92% de ninguna organizacién y solo el 23, 08% de todas las
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mencionadas asi, se desprende que la ayuda es nula de parte de la Camara de
comercio, las universidades, las cooperativas, el SENA, Acican, Fenalpo, Proexport.

Entonces, como se ha reiterado en otros apartados del andlisis, las ayudas que
reciben los emprendedores/ empresarios es muy limitada o nula, dejando al
descubierto parte de las razones por las cuales, mas del 61%, considera cerrar o
recortar la produccion de calzado. Ademas, se determind que la ayuda crediticia de
los bancos al igual que de las universidades en términos econdmicos, financieros y
educativos ha sido limitado o nula, evidenciando una notoria necesidad de promover
mayor participacion de ambos sectores en el proceso de constitucion de una empresa
de calzado, lo ideal seria, que el 100% haya respondido que han sido ayudados por
los entes tanto gubernamentales como por financiero y gremiales.

Tales cifras, comprometen a las universidades y organismos educativos como el
SENA, en el sentido parece no existir una sélida vinculacion de las instituciones
educativas con el contexto, es decir, el aspecto educacional desde lo sociocomunitario
no se cumple cabalmente en el binomio organizacion educativa- empresa, asi, esto
deja al descubierto el por.-qué la mayoriade los- emprendedores tienen ciertas
debilidades de carécter formativo porque, no reciben ni apoyo ni mucho menos
actualizacién o capacitaciéon del personal, esto, corrobora la prevalencia de
debilidades formativas tan necesarias para enfrentar con mayores posibilidades de
éxito empresarial en el sector calzado. Por consiguiente, se hace pertinente insistir en
la formulacion de una propuesta de formacion gerencial que garantice la creacion de
empresas de calzado en la ciudad de San José de Cucuta.

En este sentido, seria oportuno que todos los entes acordasen trabajar en equipo
de modo cooperativo para apoyar a los empresarios de calzado, quienes, usualmente
enfrentan dificultades de toda indole antes de ver materializada su empresa como una

(13

organizacion formal, asi, lo reitera Fajardo (2017) cuando sostiene: “el
emprendimiento exitoso, exige hacerlo colaborativamente, en redes y de manera
persistente ya que, desde una gerencia de empresa vanguardista esto es una estrategia
muy favorables para los empresarios, que les permite proyectarse, comprometerse

con la innovacion”(p.71), es decir, los emprendedores son susceptibles de recibir todo
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el apoyo requerido para consolidar sus empresas, alcanzar la estabilidad que entre
otras cosas, les generara beneficios como nuevas fuentes de empleo, mayor fluidez
comercial, oportunidades de expansion, crecimiento, y aprendizaje organizacional.
Solo asi, podria tenerse mayor certeza de contar con empresas sélidas y consolidadas.

Tabla N°12. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura
Administrativa. Dimensién: Competitividad. Indicador: apoyo de entidades.

Proposicion

12.- Durante la operatividad de la empresa, AV N

ha recibido ayuda de:

F % F % F %
La alcaldia 2512 0 0 0 0
La Gobernacion 125 0 0 0 0
Entidades financieras 6 53 0 0 0 0
Céamara de Comercio de Cucuta 0o 0 0 O 0 0
Sindicato de Zapaterias 0 0 o0 O 0 ©
Universidades 0 0 o0 O 0 0
Cooperativas de Calzado 0-0- "0 0 0 0
SENA 0 0o 0 O 0 0
Acican 0 0 o0 0 0 0
Fenalpo 0 0 Q0 O 0 0
Proexport o 0 o0 O 0 0
Ninguna de las anteriores 30 7692 0 0 0 0
Todas las anteriores 9 23080 o 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En la tabla 13, se reflejan los resultados tras preguntarsele a los encuestados
respecto a la frecuencia con la cual, su empresa ha recibido algun tipo de ayuda de
alglin organismo u agremiacion, se determiné que el 5, 30% dijo que de carécter
econdmico, el 76,92% respondié que ninguna de las anteriores y solo un 23, 08%
manifestd que todas las anteriores. Asi, los resultados coinciden con los analizados en
la tabla N° 13, es decir que casi ninguna entidad ofrece algun tipo de ayuda siendo

esto algo que deberia llamar a la reflexion pues, los empresarios en su afan de
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progresar deciden constituir una empresa productora de un bien de consumo y al
enfrentar tantas limitaciones, incluyendo ningun tipo de ayuda terminan por sentirse
solos, sin apoyo que bien, pudiera ser un causante por el cual hasta piensen en cerrar.

El hecho que maés del 75% responda que no ha recibido ningan tipo de ayuda,
deja al descubierto una latente realidad la cual subyace en reiterar el divorcio
existente entre las organizaciones gubernamentales y gremiales frente al tema del
emprendimiento en el sector calzado, por ello, Nufez, Martinez y Arzuza (2006),
reiteran que: es urgente la institucionalizacion de una politica publica, que impulse
verdaderamente la creacion de empresas como las de calzado y marroquineria en
colombia, esto, apunta hacia la concrecion de un pensamiento contextualizado con las
exigencias y necesidades del contexto, situando a la educacién y gerencia empresarial
como dos grandes protagonistas para que se progrese. En la tabla siguiente, las cifras
analizadas:

Tabla N° 13. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura
Administrativa. Dimensidn: Competitividad. Indicador: tipo de apoyo.

Proposicion

13.- Destaque la frecuencia con la cual, su S AV N

empresa ha recibido algl]n tipo de ayuda de algun

organismo u agremiacion F % F % F %
Econdmica 6 53 0 0 0 0
Legal 0 0 Q0 O 0 0
Educativa 0 0 o0 0 0 0
Técnica 0 0 0 O 0 O
Tecnoldgica 0 0 0 O 0 ©
Maquinaria 0 0 o0 0 0 0
Talento humano 0 0 o0 O 0 o
Ventas y marketing o 0 o0 0 0 0
Todas las anteriores 9 230 0 O 0 o
Ninguna de las anteriores 30 7692 0 O 0 o

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.
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En el item 14, a los empresarios encuestados se les pregunté sobre cual o cuéles
de las causas arriba mencionadas, afectan negativamente la empresa de calzado por lo
que respondieron que aquellas de tipo legal, politicas econdmicas locales,
tecnoldgicas, educativas, geoecondmicas (los problemas fronterizos), econémico-
financieras, las de tipo de competitividad, comerciales como el contrabando y, precio
del dolar. Frente a tales resultados, es evidente que el funcionamiento de una empresa
de calzado en Cucuta, enfrenta numerosas razones por las que se ven afectados,
siendo esto el principal atenuante por el que, los emprendedores/ empresarios,
necesitan recibir apoyo de caricter material, educativo, legal y afectivo
(motivacional) pues, estdn en un sector comercial en el que de modo desfavorable
intervienen multiples variables.

En este sentido, conviene insistir en la necesidad que tanto los organismos
gubernamentales, como los gremiales converjan en la posibilidad de trabajar en
equipo para que unifiquen criterios cuyas acciones concretas favorezcan a los
productores de calzado, quienes podrian ver mejoras sustanciales en sus empresas tras
la consecucion de metas compartidas que les permitan minimizar el impacto negativo
causado por los factores incidentes en sus actividades socio productivas. De esta
manera, se podrian establecer acuerdos de cooperacion mutua entre las empresas y los
entes responsables del progreso de tales organizaciones, asi, bien pudiera
aprovecharse que las mejoras sustanciales, beneficien a ambos sectores. Un ejemplo
podria ser, recibir ayuda para aumentar la produccion y en respuesta de esto, se
podrian fabricar calzados a mas bajo costo que serian consumidos por el personal de
las alcaldias, los bancos, la gobernacion.

Asi pues, los resultados invitan a repensar la participacion no solo de los
emprendedores/ empresarios productores de calzado sino también a los entes
gubernamentales como la alcaldia, la gobernacion, los fondos financieros, los bancos
quienes, también necesitan resignificar la importancia que tiene trabajar
cooperativamente en equipo a la vez, que seran sensibilizados respecto a los procesos
de formacion gerencial conducentes a impulsar la exitosa creacion de empresas de

calzado en la ciudad de San José de Cucuta, en el Norte de Santander.
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Tabla N° 14. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura
Administrativa. Dimension: Competitividad. Indicador: factores que inciden en

la empresa.

Proposicion

14.- Indique, cual o cuales de las causas a S AV N
continuacién mencionadas, afectan negativamente
su empresa

BN

%

Comercio informal

Impuestos nacionales

Contrabando

Politicas locales

Limitado acceso a la tecnologia

Limitado acceso a créditos

Asociatividad del gremio

Limitado acceso a maquinarias

Falta de mercado

Problematica fronteriza

Politicas nacionales

Competencia

Impuestos locales

Cotizacion del dolar

Limitada capacitacion y actualizacién al personal

Ausencia de mano de obra especializada

Inseguridad

Limitadas posibilidades de comercio local

O ol o] ol o] o o] o] o o] ol o| o] o] o ol o| o o
O OO O] O OO O OO OO OO o oo m

Limitadas posibilidades de comercio nacional

Ol OO0 OO0 OO OO0 o|o|o|lo|lololololm
O O O O| O O| O] O] OO O] O] 0| OO O|]O|O|O|lO|T

o

Ninguna de las anteriores 0

o| O O O O O o O o ol ol o o ol ol ol ol ol ol ol o

o

Todas las anteriores 39 100% 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

El item 15, muestra los resultados obtenidos tras preguntarsele a los
encuestados respecto a cuales son los criterios que se consideran en la empresa para
competir, asi, el 79,48% manifestd que nunca toman en cuenta ninguno de tales
referentes, por su parte, el 20, 51% respondié que siempre consideran tales criterios,
es decir, la calidad, el disefio, los costos, la exclusividad, el trato al cliente, la entrega

a tiempo de los pedidos. Desde luego, deberia haberse registrado en la opcién siempre
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el 100% porque, la suma de tales elementos son acciones favorables para impulsar, el
crecimiento, la expansion y estabilidad de la organizacion y, por tanto, la
competitividad empresarial parece ser escasa 0 nula.

En consecuencia, a la mayoria de los emprendedores/ empresarios se les
dificulta reconocer que dentro de la complejidad empresarial, los mercados se
mantienen dindmicos en la medida que exista una sana competencia, la cual, ademas
de permitir que se mantenga la variedad, se incremente la oferta a los consumidores y
se garantice la proyeccion del mercado. Tales cifras, reflejan debilidades de caracter
gerencial pues, no se toman las previsiones para garantizar que sean asumidos tales
criterios en funcion de la operatividad, ademas, hay falencias de tipo formativo
porque el desconocer el alcance, impacto de tales acciones ejerce cierta influencia
negativa sobre el Optimo funcionamiento y desarrollo de la empresa, asimismo,
conviene inferir que la existencia de tales debilidades bien pueden deberse a que, la
mayoria de estas organizaciones son negocios familiares en los que poco se cumplen
los procesos de planificacion, organizacion, control y seguimiento limitandose a la
practica de procesos aprendidos.de modo gregario,-es.decir.,-de familiar a familiar.

En efecto, el hecho que no se cumplan las acciones gerenciales en la empresa
destinadas a promover la competencia, puede generar que se establezca un letargo
comercial al no haber la diversificacion de la oferta, ademas que, estos bien puede
hacer que se establezca cierto conformismo siendo ello poco favorable para el
desarrollo de la organizacién asi, en palabras de Andino (2016), seria muy significativo
para las empresas latinoamericanas:

...Internalizar que son organizaciones complejas y, por lo tanto, estan sujetas a

las demandas, exigencias y particularidades del contexto donde funcionan éstas,

necesitan tomar en cuenta la ley basica de la economia: oferta y demanda,
dinamica de los mercados, gustos y necesidades de los consumidores, estrategias
gerenciales para competir sanamente y mantenerse en la constante busqueda de

alternativas para prosperar ajustandose a cada mercado (p.196).

Tras analizar los planteamientos del precitado autor, se hace evidente que el
binomio tiempo- espacios, es una variable omnipresente en la cotidiana dinamica de

cualquier mercado motivo por el cual, las empresas productoras de calzado necesitan
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incorporar a sus procesos, criterios claros que les permitan no sélo competir sino
también configurarse como establecimientos pensantes que a partir de la gerencia
estratégica, sean proactivos e incorporen a sus parametros de funcionamiento la idea
de competir sanamente. De alli, que una propuesta deberia considerar tal necesidad de
ofrecerle a los emprendedores la oportunidad de desarrollar competencias que les
ayuden a superar, a partir de los formativo tales falencias. La tabla 15, destaca las
cifras porcentuales anteriormente descritas:

Tabla N° 15. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura

Administrativa. Dimensién: Competitividad. Indicador: elementos con los que
compiten.

Proposicion
] o . AV N
15.- Cuales son los criterios que se consideran
en la empresa para competir
F % F % F %

Calidad o 0 o0 0 0 0
Precios 0 0 0 O 0 O
Innovacion 0.0. 0 .0 0 0
Disefio o 0 o0 0 0 0
Costos o 0 o0 O 0 0
Exclusividad o 0 o0 0 0 0
Trato al cliente o 0 o0 0 0 0
Entrega a tiempo 0 0 o0 O 0 ©
Ninguno de los anteriores 317948 0 0 0 0
Todas las anteriores 8 2051 0 O 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En el item 16, por ser de seleccion mdltiple, se correspondié con una pregunta,
cuyas alternativas de respuesta podia ser mas de una pues, en virtud que resultd
importante conocer la variedad de medios comerciales utilizados por los
emprendedores para difundir o dar a conocer a los consumidores el calzado producido

en la empresa. A tal efecto, se muestran los resultados obtenidos tras preguntarsele a
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los encuestados: para publicitar los productos producidos en la empresa que tipo de
medios de comunicacion social o redes sociales utilizan, por lo que se determind que
el 20,51% utilizan tanto el Facebook, el Instagram como la Pagina web, el 79,48%
utilizan la publicidad tradicional, , el 33, 33% hace uso de los anuncios radiales, el 2,
56% respondidé que Cunas televisivas, el 100% afirmé que lo hacen en los puntos de
venta, un 5, 12% asisten a ferias de productores y solo el 20,51% afirmé que hace uso
de todas las alternativas publicitarias como radio, television y redes sociales. Como se
logré determinar, el 79, 48% hace uso de la publicidad tradicional contrariamente a lo
que el 20,51% si hace, es decir que, més del 60% de los encuestados se limita a
utilizar como medio publicitario aquellos d tipo tradicional incluyendo el punto de
venta dejando de lado, las redes sociales.

Por consiguiente, se infiere que parte de las dificultades enfrentadas por las
empresas productoras de calzado, pudiera obedecerse al limitado o nulo uso de
estrategias publicitarias vertiginosas como las redes sociales a decir, Facebook,
Instagram y las paginas web, que siendo de alta consulta bien pueden promover el
consumo de zapatos. Asi mismo, se deduce que el uso de-alternativas tradicionales
como el punto de venta y los anuncios radiales, parecen no tener el suficiente impacto
comercial en el sentido que, tal como se indico en otros estadisticos, las empresas han
experimentado limitaciones de tipo econdmico, otras solo sobreviven a la vez que
otras hasta consideran cerrar, por tales razones, Uribe (2016) reflexiona:

La globalizacién impone el reto de adaptarse rapidamente al uso de medios

publicitarios versatiles, cuyo alcance viene dado a su consumo masivo asi,

las redes sociales y web 2, 0 ya no son un lujo en la empresa, sino mas bien

una necesidad recurrente para progresar y alcanzar estabilidad, se debe

invertir en publicidad tecnoldgica para comercializar en mayores cantidades

los productos, siendo asi, habiles para dar respuesta a las especificidades del
contexto cada vez mas globalizado (p.205).

En efecto, los planteamientos de Uribe (Ob cit) contrastan con los resultados
pues parece prevalecer una debilidad de caracter formativo que reside directamente
en el desconocimiento de los beneficios que ofrecen las redes sociales al momento de

publicitar un producto como los <zapatos, es pertinente que los

122



emprendedores/empresarios, se familiaricen con el uso apropiados de las redes
sociales de modo que, al comprender mas el impacto de éstas, ellos inviertan en
publicidad mediante las redes sociales, una propuesta de formacion gerencial
conducente a impulsar la creacion de empresas de calzado en la ciudad de San José de
Cdcuta, necesariamente deberd incluir entre sus talleres, espacios formativos para el
reconocimiento de los beneficios que tiene hacer publicidad mediante las redes
sociales.

Tabla N°16. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura
Administrativa. Dimensién: Competitividad. Indicador: elementos comerciales.

Nota: En este item, Ud Podra escoger mas de una
alternativa de respuesta, sequn sea su experiencia
como emprendedor: S AV N

Proposicion F % F % F %
16.- Para publicitar los productos producidos
en la empresa Ud utiliza:

Facebook 8 2051 0 0 0 0
Instagram 82051 0 -0 0o O
Pagina web 8 2051 0 0 0 0
Publicidad tradicional 31 7948 0 O 0 ©
Anuncios radiales 13 3333 0 0 0 ©
Cunas televisivas 125 0 0 0 0
Volantes o 0 o0 0 0 0
Puerta a puerta 0 0o 0 O 0 0
Punto de venta 39 100 0 O 0 O
Ruedas de negocios 0o 0 o0 O 0 O
Ferias de productores 2 512 0 0 0 0
Portafolio de Productos 0 0 o0 O 0 o
Todas las anteriores 8 2051 0 O 0 o
Ninguna de las anteriores 0 0 o0 O0 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.
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Seguidamente, en el item 17, se muestran los resultados obtenidos tras
preguntarle a los encuestados cuél el tiempo de existencia de su empresa en el
mercado laboral, asi, tras sumar las cifras porcentuales se tiene que el 51,27% tienen
entre menos de un y cinco afos, el 38,46% ente 5y 10 afios y, solo el 10,25 tienen
entre 10 afios y mas. Desde luego, se desprende que la mayoria, es decir, 20
empresas son de reciente aparicion por lo cual se infiere que son organizaciones
avidas de apoyo, orientacion y asesoria en materia formativa, legal, administrativa,
comercial y por lo tanto, se deduce que gran parte de las limitaciones obedecen a las
numerosas regulaciones emanadas por parte del gobierna asi como de la camara y
comercio.

Adicionalmente, el hecho que sean mayoritariamente de reciente constitucién
permite estimar que, éstas han tenido que enfrentar las consecuencias del tratado de
libre comercio con la Republica Popular de China, en el sentido que producto de tal
convenio, la produccién se ha visto afecta por el valor de los materiales para producir,
los precios se han tenido que bajar para poder vender, lo cual, también se ve
influenciado por el incremento del impuesto.al valor-agregado que de 14% subid al
19%, siendo todo esto un cumulo de variables intervinientes.

Otro aspecto que se desprende de los resultados, deriva en el hecho que solo 10,
25% de las empresas tienen entre 10 y mas, siendo esta la razén por la cual, han
logrado consolidarse, expandirse y crecer, tal vez se deba porque en la década de los
90, habia mayores oportunidades para conseguir créditos, acceder a maquinarias,
tramitar de manera satisfactoria los requerimientos legales y, contar con el apoyo de
organizaciones tanto gubernamentales como gremiales. Entonces, se evidencia el por
qué es necesario ofrecer a las empresas las condiciones globales para que una vez
constituidas en el ramo del calzado, éstas puedan ir superando las dificultades y se
mantengan. Al respecto, Fajardo (2017), reflexiona que la dindAmica empresarial en el
contexto de la ciudad de Cucuta, en el Norte de Santander “...ha sufrido
considerables cambios que, lejos de ser favorables, han hecho que muchos
empresarios decidan desistir hasta el punto de emprender en otros sectores como en la

confeccion, la gastronomia y marroquineria” (p.197), de alli que, se oportuno
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repensar la necesidad de profundizar en el estudio de las empresas de calzado, que
aporte lineas de accion concretas para intervenir en la problematica.

En virtud de la anterior, se hace necesario promover espacios como reuniones,
actividades como ferias, talleres en las que aquellos empresarios con mas antigtiedad
en el ramo de la industria del calzado de la ciudad de San José de Cucuta, mediante
un diélogo fluido y sencillo, compartan sus experiencias, reflexiones, aprendizajes y
recomendaciones pudiendo ser, este un referente formativo para los noveles

emprendedores. En la tabla 17, las cifras porcentuales analizadas:

Tabla N° 17. Distribucion de frecuencia de la variable: Estructura
Administrativa de la Empresa. Dimension: Datos Generales Indicador:

Antigtedad de la Empresa.

Proposicion
) : : . AV N
17.- Destaque cual el tiempo de existencia de
su empresa en el mercado laboral :
F.-.% F-% F %

Menos de un Afio 123076 0 0 0 0
De 1 A 5 Afios 8 2051 0 O 0 o
De 5 a 10 Afios 15 3846 0 O 0 ©
De 10 a 20 Afos 25122 0 0 0 ©
Mayor de 20 Afios 2 512 0 0 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

Adicionalmente, en el item 18, se tiene que al preguntarsele a los encuestados
que si en opinion de ellos, el tiempo de existencia de una empresa de calzado en el
mercado laboral, se determind que el 59,97% respondié que siempre influye, mientras
que el 41,03% restante dijo que no, asi, se desprende que la mayoria considera que el
tiempo resulta ser muy importante para la consolidacion de su crecimiento y
progreso. En efecto, si tales cifras se asocian de modo critico con el item N° 19, se
puede conseguir una correlacion directamente proporcional en el sentido que solo el

10, 25%, tiene entre 10 y 20 afios de constituida por lo cual, han alcanzado
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consolidarse expandiéndose y creciendo, lo cual comprueba que, efectivamente las
empresas con méas tiempo han logrado mayores beneficios/ prebendas, relacionadas
con créditos, acceso a maquinarias, apoyo institucional y gremial.

Sobre la base de tales resultados, conviene manifestar que el tiempo de
existencia de una empresa como en el caso particular cuyo rubro es el de calzado,
bien podria decirse que éste no solo es determinante para la consolidacion de su
crecimiento y progreso en el mercado laboral, sino que a su vez, este aspecto permite
en cierta forma a los emprendedores y gerentes empresas en la ciudad de San José de
Clcuta, determinar los prospectos del mercado pues, la antigiiedad aporta
conocimientos y experiencias a cuyo continuo, permite configurar ciertas destrezas,
competencias para comprender el comportamiento del mercado en términos de: a)
oferta: tipo de calzados, costos, tiempo de produccion, obra de mano, calidad,
exclusividad, originalidad de los disefios, medios y estrategias para publicitar los
productos producidos en la empresa y, b) demanda: preferencias de los consumidores,
tipo de calzado mas buscado, rangos de poder adquisitivo, temporadas de consumo
por ejemplo: navidad, periodo escolar, dia de la madre; padre y:nifio.

En igual sentido, sobre la base de la experiencia de la investigadora como
personal administrativo con trayectoria en empresas de calzado, dentro de los
prospectos del mercado utilizados por las empresas del calzado en la ciudad de José
de Cdcuta, Departamento del Norte de Santander destacan los procesos ejecutados
por los emprendedores, duefios y gerentes de las empresas para comercializar el
calzado en el mercado interno colombiano lo cual, es positivo pero, parecen
desconocer lo concerniente a la exportacion o comercializacion en el extranjero que
amerita mayor énfasis, asimismo, hacer mayor uso de las redes sociales para
promocionar los productos: Facebook, Instagram, Pagina web, prestar mas
importancia a la busqueda frecuente de clientes potenciales tanto en el territorio
nacional como en el extranjero, analizar con méas detenimiento el comportamiento de
la competencia pues, Gorrino, (2015), la exitosa creacion, proyeccion vy
sustentabilidad de una empresa comercializadora de calzado en la actualidad, exige:

“tener una racionalidad critico- estratégica que permita a la gerencia considerar la

126



multiplicidad de los elementos influyentes cuantitativa y cualitativamente en su
desarrollo , crecimiento y expansion”(p.205), es decir, que los prospectos de mercado
se conjugan para actuar de modo interdependiente en el exito o fracaso de la
organizacion lo cual, dependera de como lo asuma y consecuentemente ejecuta la
empresa.

Asi, se observa que las empresas menores de 5 afios los que pudieran enfrentar
mayores limitaciones para alcanzar el progreso y crecimiento esperado, en primer
lugar, por los aspectos formales prevalecientes tales como los concernientes al tratado
de libre comercio, las elevadas tasas de interés para obtener un crédito, los requisitos
legales para conformar la organizacion, el apoyo formativo de las instituciones como

el SENA, las universidades entre otros y al respecto, Gamboa (2012) asevera que:

La historia econdémica y productiva del Norte de Santander, ha estado signada
por una devenir diacrénico en su naturaleza y comportamiento, asi, los
empresarios de 30 afos atras, es decir, aquellos de los afios 80 eran mas
centrados y competitivos ademads, encontraban con mayor facilidad, las
oportunidades que necesitban para constituir sus fabricas, meitnras que los del
afios 2.000 en adlante, enfrantan los embates de ‘tramites y exigencias mas
engorrosos que, en definitiva, terminan por desmotiarlos...(p.113).

5. Tras considerar los planteamientos de Gamboa (Ob cit), ben pudiera decirse
que coinciden con la realidad existente en la localidad de Cudcuta, Departamento del
Norte de Santander pues, los resultados de los dos ultimos items, permiten inferir que
existen ciertas coincidencias relacionadas con el tiempo de existencia, la influencia de
esta variable en la consolidacion del progreso y estabilidad. Por esto, se hace
necesario insistir en la constancia y tolerancia de los empresarios que deseen triunfar
en el sector de calzado, porque a mayor tiempo aumentan las posibilidades de
alcanzar la estabilidad deseada. Desde luego, estos resultados son un sustantivo
insumo para considerar la formulacion de una propuesta que sea no sélo valida para,
sino también pertinente formacion de emprendedores locales garante de la creacion y
el sostenimiento de empresas en el sector calzado en la ciudad de José de Cucuta,

Departamento del Norte de Santander en la republica de Colombia.
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Tabla N° 18. Distribucion de frecuencia de la variable: Datos Generales

Dimensidn: Datos generales. Indicador: Importancia del Tiempo en el mercado.

Proposicion

18.- En su opinion, el tiempo de existencia de S AV N

una empresa de calzado en el mercado laboral:
F % F % F %

Es importante para la consolidacion de su 23 5997 0 0 0 0
crecimiento y progreso

No es determinante para la consolidacion de su 16 41,03 0 0O 0 0
crecimiento y progreso

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En el item19, se muestran las cifras porcentuales obtenidas tras preguntarle a
los encuestados con qué frecuencia, ellos procuran que la empresa cuente con
identidad corporativa de manera formal asi, se determin6 que el 56,41% respondid
que siempre y el 43,58% respondié que nunca. Desde luego, se observa una tendencia
favorable ya que, mas del 50% asume que la identidad corporativa dentro de una
empresa es importante pero, llama la atencién que un 43,58% no-lo considere asi
pues, deberia haberse registrado el 100% en la alternativa de siempre. Con esto, se
deja en evidencia que prevalecen debilidades de caracter gerencial en un considerable
nimero de empresarios, esto permite deducir que tal vez debido a su limitada
formacion, desconocen la importancia e impacto que una buena imagen corporativa
genera en el sector comercial.

En este sentido, es pertinente que se abran espacios para la formacion
permanente de los emprendedores, cuyo alcance permita capacitarlos en temas
esenciales como el de la imagen corporativa que si bien pueden no valorarla, se deba
a que desconocen de este aspecto y por ello, es que se hace cada vez mas apremiante
capacitarlos de manera global para que, posterior a ello pongan en préctica tales
conocimientos en sus organizaciones comerciales. Asi, para Malagdn (2015) los
empresarios actuales deben comprender que: “la identidad corporativa no solo se trata
del logotipo, los carnets, el uniforme o tarjetas de presentacion de la empresa,

también abarca papeleria corporativa, tipografias, colores corporativos, elementos
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gréaficos auxiliares, pagina web, disefio de interior y arquitectura corporativa” (p.97),
Por consiguiente, este elemento resulta de gran importancia para cualquier empresa
en el sentido que la proyecta en el contexto, la da a conocer pero si no tiene identidad
pasara desapercibida por los clientes o usuarios, con reiterada frecuencia una
empresa sin identidad misma expresa falta de seriedad, de responsabilidad y de
compromiso de la empresa hacia los clientes.

A la luz de tales hallazgos, se hace pertinente que los empresarios/
emprendedores le den una identidad corporativa a sus empresas ya que como se
analizé anteriormente, es la imagen que se transmite hacia los clientes, es un valor
agregado vy, en efecto, si una empresa cuenta con valores intangibles como los son: la
mision, vision y filosofia, es necesario agregar aspectos tangibles como; marca,
tipografia, colores corporativos y elementos graficos auxiliares para reforzar a la
marca y por ende, darle mayor imagen a la empresa. Todo, esto en opinion de
Gamboa (2012) “se hace no solo necesario, sino muy pertinente de estudiarlo con
detalle para asi, derivar conclusiones ccontextualizadas que permitan trabajar en
acciones empresariales a-corto, mediano y largo plazo” (p.215), bien pudiera ser con
una propuesta de formacion gerencial conducente a impulsar la creacion de empresas
de calzado en la ciudad de San José de Cucuta Departamento del Norte de Santander
en la Republica de Colombia.

Tabla N° 19. Distribucion de frecuencia de la variable: Datos Generales

Dimensidn: Datos Generales. Indicador: Identidad Corporativa de la Empresa.

Proposicion

19.- Durante su permanencia en el sector AV N

comercial de calzado, con qué frecuencia Ud:
F % F % F %

Procura que su empresa cuente con identidad 22 641 0 0 0 0
corporativa de manera formal
No lo considera importante 17 4358 0 0 0 o

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En el item 20, se les pregunto a los encuestados respecto a cual era el nivel de

formacion, por tal motivo se determino que el 28,20% dijo que Educacion Baésica
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Primaria, en similar proporcion se encuentra la opcion de los que tienen bachillerato
correspondiente al 20,51% v, el 51,28 % de los restantes manifestd que ninguna de
las anteriores, es decir, que no cuentan con ningun tipo de formaciéon o al menos
terminaron la primaria. En consecuencia, los resultados permiten inferir que, la
mayoria no tiene ni la Educacion Bésica Primaria completa, y los porcentajes
respecto a aquellos que son bachilleres o culminaron las Primaria, no alcanza ni el
29%, lo cual llama la atencién por cuanto, se trata de organizaciones que exigen tener
ciertas competencias no solo gerenciales, sino también sociales y afectivas pues, su
principal elemento es el talento humano que en ella interactla a diario.

Entonces, tras registrar las cifras porcentuales se infiere que existe una
apremiante necesidad no solo de ofrecerle a los empresarios formacion especifica en
sobre calzados, sino también tratar de fortalecer aspectos sociales como las relaciones
interpersonales y afectivos para que hagan uso de estos en la direccion de sus
empresas, siendo capaces de resolver conflictos, motivar al personal, consolidar
buenas relaciones interpersonales-aunado a lo gerencial y comercial pues, se trata que
la formacion sea integral, cubriendo-lo cognitivo, afectivo-y-procesual, asi, autores
como Mejia, Payan y Patifio (2011) afirman, que: “cualquier empresa u organizacion
en el siglo XXI, inexorablemente debe encausar su meta a la productividad y
competitividad basado en la educacién, el ingenio e innovacién, porque solo asi, éstas
podran mantenerse y ser exitosas en todos los sentidos”(p.196).

Por lo tanto, se desprende la existencia de ciertos aspectos cuya complejidad,
dejan al descubierto la elevada responsabilidad que un empresario/ emprendedor tiene
frente a la comunidad para la cual presta sus servicios, asi, lo educativo resulta ser un
elemento clave al momento de evaluar como se puede desempefiar haciendo uso de
sus competencias para gerenciar una organizacion en | que de seguro, trabaja con
personas de todos los estratos sociales. Desde luego, urge dedicar esfuerzos
formativos que den respuesta a tales planteamientos de manera concreta y eficaz

pues, la educacion permite tener una vision mas amplia de la vida y de la sociedad.
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Tabla N°20. Distribucion de frecuencia de la variable: Perfil del
Administrador, Duefio o Gerente de la Empresa Dimension: Variable Socio
Econdmica. Indicador: nivel de formacion.

Proposicion
20.- Destaque su nivel de formacion actual: S AV N
F % F % F %

Educacién Basica Primaria 11 2820 0 O 0 0
Bachillerato 8 2051 0 © 0 o
Técnico o 0 o0 O0 0 o
Tecnologo del SENA 0 0 0 O 0 ©
Universitario 0 0 o0 O 0 O
Postgrado 00 0 0 0 0
Ninguno de los anteriores 20 51,28

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En las respuestas del item 21, se muestran los resultados registrados tras
preguntarsele a los encuestados respecto al nivel de ingresos, por consiguiente se
determind que el 79,48% respondio que un‘salario'minimo es decir 750.000 pesos,
mientras que el 20,51% restante respondié que de 1 a dos salarios minimos, es decir,
oscila el nivel de ingresos de estos ultimos entre 1.500.000 pesos. Se deduce, que la
mayoria gana como para mantenerse, pero, tales niveles indican que a pesar de
mantener una empresa de calzado, tales ingresos no son suficientes para disfrutar de
condiciones de vida optimas, es decir, no se acercan al estrato socioeconémico 4, asi,
se desprende que tales cifras pueden ser producto de la evidente recesién econémica
producto de diversos factores como los atribuidos a las consecuencias del tratado de
libre comercio, el proceso eleccionario presidencial que influye en las relaciones
comerciales, la problematica fronteriza con la Republica Bolivariana de Venezuela.

Ademas, deberia prevalecer un nivel de ingresos mas alto en el sentido que,
mantener una empresa exige tener previsiones monetarias en caso de presentarse una
eventualidad sobrevenida, de modo que tales eventualidades puedan ser cubiertas con
parte de tal saldo, de alli que sea oportuno, formar a los empresarios en materia

econdmica para que haciendo uso coherente de sus recursos puedan incrementar su
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capital y eleven su salario. Otro aspecto que se desprende es que, al no existir
suficientes recursos econémicos y financieros para invertir, las ventas no son las
esperadas, afectando asi la liquidez monetaria de la empresa, esto, es susceptible de
ser considerado en una propuesta de formacion gerencial conducente a impulsar |
creacion de empresas de calzado en la ciudad de Cdcuta, en el Norte de Santander en
la Republica de Colombia y, al respecto, Reyes (2018), insiste en afirmar que: “en
una empresa, se deberd tener siempre presente el factor econdmico, porque de éste
depende, la inversion, la generacion de ingresos y empleos, la formulacion de
novedosas acciones y por ende, su progreso eficaz”(p.215).

A la luz de tales resultados, se hace pertinente que los empresarios reconozcan
la importancia que tiene para cada uno de ellos, el poder administrar los recursos de
manera eficientemente para asi, alcanzar la solidez, estabilidad evitando fracasar, es
decir, se debe tener presente el nivel de ingresos para no gastar mas de lo permitido.
Desde luego, el flujo de caja y el estado de pérdidas y ganancias deben ser los
referentes esenciales para que cada empresario controle los recursos de manera
eficiente ‘pudiendo ser asi solventes. Una ‘propuesta gerencial, deberia, ofrecer la
oportunidad que los emprendedores de calzado sepan medir de modo sistematico la
rentabilidad de la empresa que dirigen, en resumen, el nivel de ingresos sirve para
prever, otros elementos sustanciales de la organizacion pues, no se trata de
ensimismarse en las ganancias, sino asumirlo como algo que afecta o favorece a toda
la industria.

De conformidad con lo antes analizado, el factor econémico es determinante
para cualquier empresa no sélo por el nivel de solvencia financiera, sino también
porque permite entre otras cosas, resolver situaciones inesperadas, estar al dia con los
compromisos econdémicos, mantener la némina al dia, ser responsable con los
créditos y, en opinidn de Malagon (2015) se debe velar por incrementar las ganancias,
los ingresos de la empresa, para consolidarla y garantizar su actividad dentro del
mercado socioproductivo, precisando para ello buena gerencia y planificacion. Estas

consideraciones, revisten de especial significancia a la intencion de generar un
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propuesta gerencial garante de estos aprendizajes. A tal efecto, A continuacion las
cifras porcentuales antes analizadas:
Tabla N°21. Distribucion de frecuencia de la variable: Perfil del

Administrador, Duefio o Gerente de la Empresa Dimension: Variable Socio
Economica. Indicador: Nivel de ingresos.

Proposicion
) - : AV N
21.- Destaque cual de las siguientes opciones,
es su nivel de ingreso mensual:
F % F % F %

Menor de un Salario minimo o 0 o0 0 0 0
1 Salario minimo 31 7948 0 0 0 0
De 1 a 2 Salarios minimos 8 2051 0 O 0 o
De 3 a 4 Salarios minimos o 0 o0 0 0 0
Mayor de 4 Salarios minimos o 0 0 0 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En el item 22, se reflejan los resultados obtenidos tras preguntarsele a los
encuestados respecto al tiempo que han laborado en la industria del calzado, asi, se
determin6 que el 30,76% respondi6 tener menos de un afio, el 20,51% manifesté que
llevan de 1 a 5 afios, el 38,46% indico que de 5 a 10 afos, el 5,12% dijo que tienen
entre 10 y 20 afios y, en igual proporcion respondieron que mas de 20 afios. Frente a
tales indicios numéricos, se tiene que el 51,27% tiene entre menos de un afio y 5 en la
industria del calzado, mientras que el 48, 71% tienen entre 5 y mas de 20 afios, lo
cual permite deducir que aquellos que no pasan de 5 afios, ameritan formacion
respecto a todo lo que implica fabricar un zapato, bien pudiera tomarse en cuenta la
experiencia en el ramo del 48,71% para que participen en procesos de capacitacion de
los noveles emprendedores pues, ello podria ser significativo en el sentido que
pudieran establecerse alianzas o modelos de cooperacion para que, quienes tienen
mas experiencia apoyen a aquellos que estan comenzando.

A la luz de los resultados, se deduce que al tener las empresas productoras de

calzado personal con pocos afos de experiencia, éstos pueden no tener las
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competencias necesarias para cumplir con sus labores de modo efectivo y eficaz, lo
cual pudiera generar ciertas consecuencias como por ejemplo, retrasos en las
entregas, perdida de material, poco disposicion para innovar, resistencia a trabajar en
equipos, imprudencias de tipo procedimental al momento de hacer algin proceso
dentro de la cadena de produccion. Contrariamente, si se aprovecha al talento humano
con mayor experiencia las empresas pueden beneficiarse de modo que minimicen los
costos, optimicen los procesos y permitan que los noveles emprendedores se formen.

En este sentido, merece agregar que la experiencia resulta ser determinante
pues, al comparar los resultados de este item con los del 17, concernientes a la
antiguedad de la empresa, se puede inferir que ellos empresarios con mayor tiempo
son los que dirigen industrias de calzado con mayor permanencia en el mercado. Asi,
es pertinente establecer alternativas de cooperacion inter-empresarial con las que cada
empresario ofrezca sus experiencias acumuladas durante sus afios de experiencia en el
ramo pues, en el siglo XXI estas organizaciones también deberian reconocer la
importancia del trabajo cooperativo y las redes empresariales de cooperacion tal
como lo destaca Fajardo (2017), categoricamente afirma que:

Una de las tareas que enfrenta la actual gerencia estratégica, subyace en

apoyarse en el trabajo empresarial en redes de produccién colaborativa para,

garantizar el exitoso emprendimiento, basandose en la cooperacion, las
empresas pueden conseguir un mayor tamafio operativo que, a menudo,
resulta necesario para acceder a un nuevo mercado, especializar la
produccién, ampliando a la vez la gama de productos o abordar acciones de
desarrollo global. Por tanto, en cualquier mercado la cooperacion
empresarial es una oportunidad fundamental para incrementar las

oportunidades de desarrollo empresarial (p. 167).

A partir de los planteamiento de Fajardo (Ob cit) y, tras contrastarlo con los
resultados, bien pudiera conjugarse la experiencia de los empresarios con la
cooperacion porque, ello pudiese tener especial importancia asi, los mas aventajados
en competencias tras afios de servicios y experticia acumulada podrian impulsarse las
acciones a cumplir por cada organizacion para, lograr los objetivos propuestos a la
vez, que podria constituirse en un referente coherente para consolidar las

posibilidades de aprendizaje empresarial. En el caso particular, los empresarios cuyo
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tiempo de estar laborando en la industria del calzado por mas de 10 afios, podria
hacer posible que aquellos quienes tienen menos tiempo y, por ende menos
experiencia, se beneficien de ellos, mediante espacios de reflexion, préacticas
compartidas de disefio, confeccién, fabricacion y comercializacion de zapatos,
ademds, puede promoverse la configuracion proactiva de redes de produccion
cooperativa en el que todos se apoyan, aprenden y se retroalimentan.

Tal como se han analizado los datos, se desprende que los procesos de
formacion gerencia a ser ofrecidos a emprendedores/ empresarios de empresas de
calzado en la ciudad de Cucuta, en el Departamento de Norte de Santander, precisan
de una elemento motivacional en el sentido que, se tiene que insistir en la necesidad
de ser tolerante para no desistir en las primeras limitaciones a las que probablemente
se enfrentes pues, cuando un gerente es paciente, tolerante y creativo desarrolla
competencias sociolaborales para superar los problemas y seguir adelante con su
proposito de triunfar, es decir, se debe tomar en cuenta el adagio criollo que dice que

la practica hace al maestro. La tabla 22, describe lo antes analizado:

Tabla N°22. Distribucion de frecuencia de la variable: Perfil del
Administrador, Duefio o Gerente de la Empresa Dimension: Vinculacion

Laboral. Indicador: Experiencia en el sector.

Proposicion
. AV N
22.- Destaque el tiempo que Ud ha laborado
en la industria del calzado:
F % F % F %

Menos de un Afio 12 30,76 0 O 0 O
De 1 A5 Afos 8 2051 9 O 0 0
De 5 a 10 Afios 15 3846 0 O 0 O
De 10 a 20 Afios 2 512 0 O 0 0
Mayor de 20 Afios 2 512 0 0 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.
Las respuestas dadas en el item 23, reflejan las cifras porcentuales refleja los

resultados obtenidos tras preguntarle a los encuestados: de qué manera aprendi6é Ud el
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oficio de producir calzado, se determin6 que el 87,17% dijo que mediante familiares,
un 2, 56% dijo que a través de amigos, el 5,12% mediante la capacitacion formal vy, el
5,12% respondio que aprendio en otra empresa. Como se observa, la gran mayoria, es
decir, mas del 80% aprendio el oficio de la zapateria con la familia, un 2, 56% con
amigos, mientras que un 5,12% lo hizo o bien, mediante el procesos de capacitacion
formal o en otra empresa respectivamente. Asi, estas cifras, permiten comprobar que
la empresa de calzado, se ha consolidado en la ciudad de Clcuta como un negocio
familia transmitido de generacion en generacion, por lo cual, la capacitacion formal
en instituciones como el SENA, las universidades u institutos ha sido muy poca por
no decir que nula.

En este sentido, los porcentajes evidencian ciertas debilidades, en primer lugar
que la formacidn ofrecida por las instituciones formales ha sido o poca a nula, por lo
que, presumiblemente parte de las limitaciones respecto a la produccién desde el
disefio hasta la comercializacion y todo lo que ello implica, se puede ver afectado al
no tener las competencias para canalizar cada actividad de manera sistematica, en
segundo lugar, por tratarse de una actividad aprendida en familia pudiera inferirse que
muchas habilidades indispensables no se han aprendido como es debido, a la vez que,
la supervision y seguimiento puede verse afectada por estar de por medio
sentimientos, afecto y elementos de caracter volitivo. Asimismo, llama la atencion el
hecho que nadie respondid hacer uso de la tecnologia como el “Youtube” que ofrece
tutoriales para aprender de manera interactiva, esto lleva a deducir que, en materia
tecnoldgica los empresarios, en su totalidad o no utilizan las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién TIC por falta de orientacién o tal vez, porque no les
resulta atractivo.

De acuerdo con los resultados, se considera importante que los empresarios
tomen en cuenta la diversidad de opciones que tienen para desarrollar las
competencias que les son necesarias para fabricar de manera satisfactoria los
calzados, lo cual pudiera darse por la familia, los amigos, las instituciones formales,
tizar que desde la las empresas, por autoaprendizaje o utilizando las TIC y, sobre este

particular Gorrino (2015), asevera:
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Si el aprendizaje es tan muldimensional, complejo y necesario para el ser

humano dominar cualquier actividad en la actualidad, resulta coherente

suponer que la sociedad debe sumarse a ofrecer espacios socioformativos
para las disciplinas, las labores, las actividades cotidianas pues, solo asi, se
podra garantizar que desde la sustentabilidad ysostenibilidad, todos y cada

uno aprendan cosas provechosas para su vida, permitiendoles sentirse

integros y utiles. Los empresarios, deben reconcer que son organizaciones

inteligentes y por tanto, deben dar un sitial importante al aprendizaje

(p.209).

Por consiguiente, los resultados son objeto de evaluacién y reflexion porque,
éstos dejan al descubierto una sentida necesidad de garantizar educacion formal en y
para el trabajo productivo, el cual, se puede diversificar a partir de la participacion de
diversas fuentes como la familia, los amigos, las instituciones formales, las empresas,
los entes gubernamentales y graminales, cuyo concurso unificado redunde en el

aprendizaje de los empresarios/emprendedores.

Tabla N°23. Distribucion de frecuencia de la variable: Perfil del
Administrador, Duefio o Gerente de la Empresa. Dimensién: Vinculacion

Laboral. Indicador: Formacion en el Ramo

Proposicion
23.- Destaque de qué manera aprendié Ud el S AV N
oficio de producir calzado, es decir, mediante:
F % F % F %
Familia 34 8717 0 0 0 0
Amigos 125 0 0 0 O
Capacitacién formal 2512 0 0 0 0
Autoaprendizaje 0o 0 o0 O 0 ©
En otra empresa 2 512 0 0 0 O
Uso de la tecnologia: tutoriales por YouTube 0 0 0 0 0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

El item 24, muestra los resultados porcentuales tras preguntarle a los
encuestados del estudio sobre las razones que lo motivaron a tener su propia empresa

de calzado, lograndose determinar que el 10,25% lo hizo por oportunidad, un 5,12%
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por desempleo, un 69,23% para dar continuidad al negocio familiar, un 10,25% lo
hizo con el fin de mejorar los ingresos y, un 5,12 %por haber culminado la formacion
formal en el ramo. Como se aprecia, el 69,23% lo hizo con el firme proposito de
continuar con el negocio familiar, el 10,25% por oportunidad, en igual sentido otro
10,25%por desempleo, por su parte otro 10,25% para mejorar los ingresos y, solo un
5,12 % porque termino el procesos formativo formal para trabajar con calzado,
entonces, podria decirse que los motivos prevalecientes son por causas familiares,
oportunidad, desempleo y formacion.

De conformidad con las cifras porcentuales indicadas se infiere que son
variados los motivos por los que los participantes del estudio decidieron crear sus
empresas de calzado paro, prevalece como se ha dicho anteriormente los motivos de
caracter familiar, a la vez que, muy pocos lo hicieron porque se formaron de modo
sistematico para trabajar en el sector de calzado por esto, se infiere que pocos retinen
la formacidn idénea para hacer uso de las competencias especificas en la fabricacion
de calzado asimismo, el aprendizaje ha sido de gregariamente o de generacion en
generacion, dejando ‘al- descubiertola ‘necesidad -de ‘ofrecerles  alternativas de
capacitacion gerencial que les permita ejercer su ocupacién con mayor pertenencia y
habilidad. A tal efecto, Ramos (2014), afirma que “...la importancia de la
capacitacion a los emprendedores de las PYMES, radica en las mayores posibilidades
de éxito pueden tener al momento de crear de las empresas productoras de bienes de
consumo” (p.12).

Con base en lo anterior, en el caso particular de la investigacion es necesario
pesar en la construccion de una propuesta que desde lo formativo, ofrezca a los
emprendedores/ empresarios del sector calzado en la ciudad de Cdcuta, Departamento
del Norte de Santander adquirir competencias Utiles para dirigir eficazmente una
organizacion empresarial de tal envergadura pues, si bien la tendencia indica que son
empresas de naturaleza familiar, ello deja al descubierto la existencia de necesidades
formativas en vista que, solo muy pocos de los encuestados cuentan con la formacion

idonea para desempefiarse en dicho sector productivo.
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En virtud de esto, debe reconocerse que los motivos que experimenta una
persona para emprender la creacion y consecuente sostenibilidad de una empresa
como es el caso particular del sector calzado en la ciudad de San José de Cucuta, en
el Norte de Santander Republica de Colombia, pueden ser variados desde aquellos de
tipo familiar hasta los de caracter econémico, lo que si parece estar claro es que estos
en suma, pueden tener una influencia determinante hasta el punto que pueden fijar en
el individuo una actitud y respuesta diferente a la hora de poner en marcha y
desarrollar la actividad empresarial, por lo cual, se hace cada vez mas oportuno
prever cual podra ser esa respuesta, a fin de lograr de fortalecer aquellos potenciales,
puntos fuertes o prevenir posibles debilidades, solo asi, se podra garantizar el éxito en

el emprendimiento.

Tabla N°24. Distribucion de frecuencia de la variable: Perfil del
Administrador, Duefio o Gerente de la Empresa. Dimension: Motivacionales

indicador: Motivos para crear la Empresa.

Proposicion
. . AV N
24.- Mencione las razones que lo motivaron a
tener su propia empresa de calzado:
F % F % F %

Por oportunidad 4 1025 0 O 0 0
Desempleo 2 512 0 0 0 0
Continuidad el negocio familiar 27 6923 0 0 0 0
Mejorar ingresos 4 1025 Q0 O 0 ©
Por proyecto de vida 0 0 o0 O 0 0
Por haber culminado la fonacién formal del ramo 2 512
Deseo de ser independiente 0 0 o0 O 0 O
Por asociacion con otras personas conocedorasdel 0 0 0 0 0 0

ramo

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En el item 25, a los encuestados se les pregunt6 respecto a los obstaculos que

afrontaron para la creacion de la empresa de calzado, por lo cual, se determind que el

139



82, 05 % respondi6 que siempre mientras que, el 17,94% indicé que so6lo alguna
veces, enfrentaron dificultades para la creacion de las empresas de calzado, tales
cifras porcentuales, evidencian ciertas debilidades de caracter educativo, econémico,
financiero, gerencial, gubernamental, legal y gremial. En primer lugar, se desprende
lo relacionado con la capacitacion al talento humano por cuanto, la muestra afirmo
que enfrentaron inconvenientes motivados a los conocimientos limitados sobre el
proceso de formalizacion empresarial, ademas de afrontar debilidades por los
conocimientos limitados sobre los procesos de fabricacion de calzado y la escasa
asesoria especializada, en segundo lugar, destacan los relacionados con la baja
formacion empresarial, adicionado a la prevalencia de los limitados conocimientos
sobre los procesos de la comercializacion de calzado.

En tercer lugar, se encuentra lo concerniente al aspecto econémico y financiero,
pues los encuestados, manifestaron que otros de los problemas que enfrentaron
obedecieron variables como la falta de financiamiento y las altas tasas de impuestos,
presumiblemente ofertadas por los-bancos.o por:los organismos gubernamentales, en
cuarto lugar, se encuentra, el aspecto legal en virtud que, casi todos enfrentaron
impedimentos atinentes a los tramites legales para la constitucion formal de las
empresas. Por ultimo, se tiene que otros de los factores incidentes obedece a causas
de caracter gremial directamente relacionados con el escaso apoyo de organizaciones
formales de calzado existentes tales como los gremios, las cooperativas, redes de
apoyo, alcaldia, gobernacién. Tal como se aprecia, emprender y poder constituir de
manera formal una empresa de calzad, en el contexto de la ciudad de San José de
Cdlcuta, constituye una actividad compleja por cuanto, son numerosos los procesos
que deben cumplirse para logarlo ademas que, la mayoria de éstos suelen ser
engorrosos e implican elevados costos.

Entonces, resulta evidente que entre tales debilidades denotan las de caracter
formativo pues, se infiere que la mayoria de los emprendedores/ empresarios con
frecuencia enfrenta tales limitaciones porque desconocen de los procedimientos
legales, econdmicos, gerenciales para tramitar la constitucién de una empresa de

calzado asi, se hace perentorio que ellos reciban formacion para que asi, desarrollen
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las competencias necesarias para alcanzar el éxito, proyectarse y crecer como
empresas formales. A tal efecto, Caicedo (2013), afirma que en el presente siglo
“cualquier emprendimiento le,” ...exige a las personas, contar con todas las condiciones
estructurales, econoémicas, legales pero, sobre todo socioformativas para abrirse paso
exitoso en la encomiable mision de triunfar sin morir en el intento, la educacion es la
clave para la gerencia exitosa” (p.132). Por tanto, es necesario considerar tales
resultados, para ofrecer una propuesta que desde lo formativo logre responder a estas
debilidades siendo aso, valida para la formacién gerencial de emprendedores locales
cuya estructura administrativa garantice la creacién y el sostenimiento de empresas en
el sector calzado en San José de Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la

Republica de Colombia.

Tabla N°25. Distribucion de frecuencia de la variable: Perfil del
Administrador, Duefio o Gerente de la Empresa. Dimension: motivacionales.

Indicador: Obstaculos para la creacion de una empresa de calzado.

Proposicion
25.- Destaque los obstaculos-que afrontaron S AV N
para la creacion de la empresa de calzado:
F % F % F %
Baja formacion empresarial 0 0 o0 0 0 0
Tramites legales complicados 0o 0 o0 O 0 ©
Falta de financiamiento 0o 0 o0 O 0 ©
Altas tasas de impuestos 0 0 o0 O 0 ©
Poca accesibilidad a maquinarias 0o 0 o0 O 0 O
Conocimientos limitados sobre el procesos de 0 0 0 0 0 O
formalizacion empresarial
Escasa asesoria especializada 0 0 o0 O 0 O
Escasa mano de obra calificada o 0 o0 0 0 0
Conocimientos limitados sobre los procesos de 0 0 0 O 0 0
fabricacion de calzado
Conocimientos limitados sobre los procesos dela 0 0 0 0 0 0

comercializacién de calzado
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Tabla N° 25. Continuacion

Escaso apoyo de organizaciones formales de 0 0 o0 O 0 o
calzado existentes: gremios, cooperativas, redes de
apoyo, alcaldia, gobernacion

Ninguno de los anteriores o 0 o0 O0 0 0

Todos los anteriores 32 805 7 1794 (0 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En el item 26, se muestran los resultados obtenidos tras preguntarle a los
encuestados, sobre la frecuencia con la que en la empresa se llevan a cabo las
siguientes acciones: Capacitacion al personal, Disefio de nuevos tipos de calzado,
Exportacion de calzados Comercializacion de calzado en el mercado interno
colombiano, Uso de redes sociales para promocionar los productos: Facebook,
Instagram, Pagina web, Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
TIC en los procesos gerenciales de la empresa, Asociatividad formal a gremios,
Ofrecen oportunidades de ascenso y promocion al personal, Se verifica el
reconocimiento .de la marca-de calzado producida, Se esta-en la busqueda frecuente
de clientes potenciales, Se monitorea la competencia, Se tiene registrada la marca, Se
enfatiza en la responsabilidad social y empresarial, Se supervisan los procesos de
produccion global del cazado desde el comienzo hasta el final, Todas las anteriores,
Ninguna de las anteriores.

Asi, se tiene que el 5,12% dijo que siempre capacita al personal, 2,56% disefian
nuevos modelos de calzado, el 100% vende al mercado interno de Colombia, el 17,
94% efectivamente hace uso de las redes sociales para promocionar los productos:
Facebook, Instagram, Pagina web asi como en los procesos gerenciales de la empresa,
el 17, 94% estd en la busqueda de clientes potenciales, el 17, 94% indicié que
siempre hace todas las acciones mencionadas v, el 82, 05% respondié que no ejecuta
ninguna de las anteriores, desde luego, tales resultados llaman la atencién pues, como
es de esperarse deberia ser que el 100% cumpliera a cabalidad todas y cada una de las
acciones listadas en la pregunta. Asi, se desprende que la frecuencia es muy baja,

porque son empresas familiares en las que cada miembros sabe lo que debe hacer
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para alcanzar los objetivos, también, se desprende que prevalecen las debilidades de
caracter formativo, gerencial, tecnologico y, de comercializacion.

En este sentido, podria decirse que la mayoria de los emprendedores desconocen
los beneficios de gerenciar de manera sistematica, poco estan familiarizados con el
uso de las Tecnologias de la Comunicacion en Informacion, poco dominan el
marketing, no hacen el debido reconocimiento del personal al no ascenderlo a la vez
que, no consideran los procesos de formacion del personal. Todo esto, refleja
debilidades generales que en suma, bien pueden ser la principal causa del por qué las
empresas no crecen ni tampoco se expanden, sino que o tienen una estabilidad
aceptable o sobreviven con los pocos ingresos que perciben, entonces, es evidente
que tales hallazgos invitan a considerar la necesidad de elaborar una propuesta de
formacion gerencial conducente a impulsar la creacion y sostenibilidad de las
empresas de calzado San José de Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la
republica de Colombia.

Tabla N° 26. Distribucion: de -frecuencia de la variable: Perfil del
Administrador,  Duefio ‘o~ Gerente de ‘la 'Empresa. Dimension: Variables

Motivacionales. Indicador: acciones gerenciales de la empresa.

Proposicion
26.- Indique, con qué frecuencia se llevan a AV N

cabo cada una de la siguientes acciones en su

empresa de calzado E % F % F %
Capacitacion al personal 2512 0 0 0 0
Disefio de nuevos tipos de calzado 125 0 0 0 0
Exportacion de calzados 0 0 0 O 0 ©
Comercializacién de calzado en el mercado interno 39 100 0 0 0 o
colombiano
Uso de redes sociales para promocionar los 7 7.9 0 O 0 0

productos: Facebook, Instagram, Pagina web

Uso de las Tecnologias de la Informacion y 7 1794 0 0 0 0
Comunicacion TIC en los procesos gerenciales de
la empresa

Asociatividad formal a gremios 0 0 o0 O 0 O

Ofrecen oportunidades de ascenso y promocional 0 0 0 0 0 O
personal
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Tabla N° 26. Continuacion

Se verifica el reconocimiento de la marca de 0 0 0 O 0 0
calzado producida

Se estd en la basqueda frecuente de clientes 7 794 0 0 0 O
potenciales

Se monitorea la competencia 0 0 o0 O 0 ©
Se tiene registrada la marca 0o 0 o0 O 0 0
Se enfatiza en la responsabilidad social y 0 0 0 0 0 ©
empresarial

Se supervisan los procesos de produccion global 7 1794 0 0 0 0
del cazado desde el comienzo hasta el final

Todos los anteriores 7 1794 0 O 0 0

o
o

Ninguno de los anteriores 32 82050 0

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.

En el item 27, se analizan las cifras porcentuales tras preguntarsele a los
encuestados en qué asignatura de caracter administrativo - gerencial le gustaria a Ud
recibir formacién, ante lo que el 100% respondid que todas las mencionadas, es decir:
legislacion, ' gerencia ' de empresas, contabilidad basica, finanzas, mercadeo,
planeacion administrativa imagen corporativa, uso de redes sociales, publicidad y
mercado, inteligencia emocional, relaciones interpersonales, liderazgo empresarial,
emprendimiento porque, las consideran necesarias para el éxito empresarial del
calzado. Frente a tales resultados, se deduce que existe pleno reconocimiento de los
39 empresarios hacia la formacion gerencial como una posibilidad para aprender,
consolidar habilidades necesarias para manejar la empresa y poder tener el éxito
esperado, es decir, que tal hallazgo permite considerar la posibilidad de realizar una
propuesta de que desde lo formativo, impulse la creacion de dichas las.

De conformidad con los resultados previamente analizados, se deduce que los
emprendedores/ empresarios estan al tanto de las necesidades de caracter legal,
administrativo, gerencial, tecnolégico, emocional que tienen y por ello, respondieron
de manera unanime ante el planteamiento del item 27, asi pues, existe en ellos desde
lo volitivo y motivacional el interés por formarse. Al respecto merece reflexionar que,

tal postura resulta favorable para el estudio en el sentido que los sujetos de
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investigacion estan conscientes que la adquisicién de competencias gerenciales es un
aprendizaje de especial interés y por tanto, respondieron con cierto nivel de
compromiso y preocupacion. , su afan por contar con el mejor recurso humano en los
cargos de Direccion y la necesidad de contar con personas capaces de laborara en sus
empresas, participar en la consolidacion de una organizacion exitosa y poder asi,
tomar decisiones conducentes a impulsar el progreso del negocio de calzado hacen
imprescindible, repensar la necesidad de abrir espacios comunes para formacion y
capacitacion de todo el personal que labora actualmente en tales establecimientos.

Desde luego, si un gerente aspira sr exitoso en la organizacion a su cargo, éste
necesitard tener competencias para liderar los procesos de planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de todas las actividades en la empresa, saber
resolver conflictos, hacer uso asertivo de las relaciones interpersonales, motivar al
personal, tener dominio de los procedimientos legales para formalizar su
establecimiento, saber de banca y finanzas para actuar eficazmente ante los bancos y
demas entes gubernamentales de caracter crediticio, tener habilidades para manejar
las redes sociales como el correo electronico,.el Facebook e Instagram para publicitar
los productos que, en suma le permitiran tener un desempefio optimo y asi, conducir a
la organizacion hacia el logro de los objetivos, teniendo siempre presente la mision,
vision y los valores corporativos, es decir, deberd estar lo suficientemente formado
para triunfar gerencialmente.

Por consiguiente, es evidente que el proceso formativo no s6lo es necesario sino
también importante para alcanzar los objetivos previstos, Caicedo (2013) afirma que:

En la era de la globalizacion, es muy usual que las empresas se esmeren por
ofrecer diversas actividades de capacitacion integral para su planta directiva,
sin embargo, esto precisa de un elemento clave como es motivar, en estos
tiempos en los que Colombia sostiene con China el de Tratado de Libre
Comercio (TLC), a los gerentes de pequefias y medianas empresas PYME
para que: descubran la necesidad imperante, su consecuente importancia e
impacto de promover procesos de formacion no solo para los duefios, sino
también para los gerentes, personal administrativo y obrero porque, todos en
equipo comparten la  responsabilidad de luchar por obtener desde un
trabajo cooperativo, asertivo y proactivo mejores resultados, logrando
mejorar las relaciones interpersonales, el clima organizacional, las
actividades gerenciales, administrativas y por ende, comerciales (p.162).
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Tras contrastar los resultados con el planteamiento de Caicedo, se desprende
que gerenciar de manera Optima, es decir, con eficacia y eficiencia una empresa de
calzado, sin lugar a dudas una competencia que no se aprende por el s6lo hecho de
tener un cargo o de haber sido nombrado para el mismo, en otras palabras, no se trata
de un aprendizaje gregario o incipiente porque, el poder dirigir una empresa
exitosamente exige el reto de consolidar habilidades que permitan tener una vision
global, compleja y estratégica del negocio, un manejo adecuado de los recursos
econdmicos, financieros y del talento humano a su cargo y una conduccion acertada
del personal que tiene a cargo. Tales reflexiones, conducen a reflexionar respecto a la
necesidad de ofrecer constantemente procesos de formacion gerencial que redunde en
aprendizaje del personal incidiendo en el crecimiento de la empresa, para lo cual es
necesario tomar como punto de partida las necesidades de todos los integrantes.

Tabla N°27. Distribucion de frecuencia de la variable: Perfil del
Administrador, Duefio o Gerente de la Empresa. Dimension: Variables
Motivacionales. Indicador: Interés para Formarse.

Proposicion
27.- Mencione "en qué asignatura de caracter S AV N
administrativo - gerencial le gustaria a Ud recibir
formacion

S

% %

Legislacion

Gerencia de Empresas

Contabilidad béasica

Finanzas

Mercadeo

Planeacién administrativa

Imagen corporativa

Uso de redes sociales

Publicidad y mercado

Inteligencia Emocional

Relaciones interpersonales

o O O O] o ol o o o ol ol o

Liderazgo empresarial

Ol O O] O OO0 OO0 O|O|OC|O|m

Emprendimiento 0

o] O O O O] O ol o o o ol ol ol o
o O O o O] o ol o o o ol ol ol o

Ol O 0O O O] OO0 OC|O|O|OC|O|O|TM
Ol O O O OO OO0 OO0 OC|O|O|TM

Todas las anteriores por ser necesarias para el éxito 39 100
empresarial del calzado

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.
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Las respuestas obtenidas en el item 28, se muestran los resultados obtenidos tas
preguntarle a los encuestados, si en efecto, la formacion en el sector calzado es
necesaria para garantizar el éxito de la empresa: a) le gustaria recibir algun tipo de
formacion gerencial que le ayudara a impulsar el funcionamiento global de su
empresa, b) estaria Ud dispuesto a participar en actividades de capacitacion y
actualizacion relacionadas con la produccion de calzado, por lo que el 100%
respondio que las dos (2) anteriores por ser necesarias para el éxito empresarial del
calzado. Tales cifras, evidencian la disposicion de los emprendedores/ empresarios
por recibir formacion que les permita familiarizarse con temas fundamentales para ser
dinamizados en sus empresas, por tal motivo conviene insistir la necesidad de insistir
en el hecho que las competencias, destrezas y habilidades para nuevos oficios como
el de la zapateria, demanda capacitacidn constante de su talento humano.

Resulta oportuno insistir velar por una poblacion cada vez mejor formada no
solo en el ambito académico, sino también en aspectos como en el empresarial con lo
cual, la idea de apostar comprometidamente por:una mas y mejor educacion, que sea
integral conjugando lo formal con lo complementario y.-mas si, la sociedad del
presente afronta una revolucion tecnoldgica que estd cambiando vertiginosamente
modo de trabajar, de producir y de crear. Copete (2016), asevera que:

Hablar en el mundo del trabajo, sobre la formacion, capacitacion o educacion
como lo quieran llamar, es referirse a un procesos fundamental para el
desarrollo personal, social, cognitivo, afectivo y procedimental de los
individuos. En él se despliegan sus competencias, talentos y se definen sus
gustos, preferencias bien sea por un oficio, ocupacion o profesion. Desde alli
que, a partir de su identidad vocacional éste construye el patrimonio y el
proyecto de vida. Prepararse para el mundo laboral en el siglo XXI, no es s6lo
la opcidn de vincularse al mundo laboral a través del empleo, sino también la
capacidad de generar unidades asociativas, cooperativas, empresas
unipersonales o iniciativas de autoempleo que, permitan ejecutar una labor con
sabiduria, gusto y destreza pero, para lograr tales cometidos prevalece el ideal
de ofrecer a cada individuo segun, su intencionalidad, motivacion y vocacion la
posibilidad de formarse en temas que le puedan ayudar a mejorar sus
habilidades para, desempefiarse mejor. Asi, hablar de educacion obliga a
pensar en la transversalidad del fendmeno, el cual, debe dar respuesta a las

diversas disciplinas, ocupaciones, labores y existentes al interior de la sociedad
(p.230).
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La cita destaca la importancia de la educacién como poseso histérico social
determinante para el progreso y desarrollo integral de todo ser humano, caracterizado
por tener varias dimensiones de tipo cognitivo, afectivo, social y valorativo pero, por
tratarse de una accién intencional requiere de su contextualizacion, adaptacion segun
sean las necesidades e intereses de cada individuo para que asi, surja el interés y la
motivacion por asumir ciertas actividades que deberan, promover el desarrollo de
competencias garantes de configurar una identidad vocacional y proyecto de vida, a
su vez, recalca que la formacién no so6lo es académica, para ejercer una profesion,
sino también para capacitar al ser humano en el cabal cumplimiento de una ocupacion
o labor. De conformidad con los resultados, que evidencian la disposicion de los
encuestados en participar en procesos formativos y, tras contrastarlos con la cita de
Copete (Ob cit), se deben unir esfuerzos para que los emprendedores/ empresarios,
tengan la oportunidad de desarrollar competencias que redunden en su mejor
desempefio en el ramo de las empresas de calzado y, para lo cual, se busca tomar las
necesidades expresadas por ellos para generar una propuesta que responda a tales
exigencias y, conduzca a impulsar la-consolidacion de tales .organizaciones. Por lo
tanto, a continuacion se ilustra graficamente en la tabla N° 28, las cifras porcentuales
obtenidas en el dltimo item:

Tabla N°28. Distribucion de frecuencia de la variable Perfil del

Administrador, Duefio o Gerente de la Empresa. Dimension: Variables
Motivacionales. Indicador: Interés para Formarse.

Proposicion

28.- Mencione en qué asignatura de caracter S AV N
administrativo - gerencial le gustaria a Ud recibir

formacion

Le gustaria recibir algin tipo de formacion 0 0 0 O 0 0
gerencial que le ayudara a impulsar el
funcionamiento global de su empresa

Estaria Ud dispuesto a participar en actividadesde 0 0 0 0 0 0
capacitacion y actualizacion relacionadas con la
produccion de calzado

Las dos (2) anteriores por ser necesarias para el 39 100
éxito empresarial del calzado

Nota. Proceso de Investigacion. Mayo de 2018.
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Discusion Critica de los Resultados

Una vez analizados los resultados conducentes a diagnosticar la situacién actual
en relacion con las empresas creadas en la rama del calzado en los dos Ultimos afios
en San José de Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la Republica de
Colombia, lo cual se logro tras la aplicacion de un cuestionario en escala tipo Likert
que fue respondido por 29 emprendedores/ empresarios participantes en el estudio, se
procede a someter los hallazgos de manera critico- reflexiva a un examen
contextualizado para lo cual, se siguen las orientaciones de Maldonado (2013), para
quien una vez finalizado el anélisis, es pertinente que el investigador proceda a:

...resaltar aquellos elementos de especial valor encontrados en cada una de

las variables y dimensiones observadas, estableciendo de modo coherente

sus interacciones, coincidencias, incidencias o divergencias, a la luz de

otros hallazgos revisados en la literatura descrita en las bases tedricas asi

como en aquellos estudios precedentes que han sido realizados en otros

escenarios, cuya naturaleza paradigmatica sea similar para poder responder

asi a las intencionalidades que motivaron el desarrollo la investigacion.

Ademas, una buena; discusion deberd dar respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas en la formulacion del problema (p.97).

Desde luego, para dar cumplimiento a las indicaciones del precitado autor y, en
un todo de acuerdo con los criterios tanto de credibilidad como de su fiabilidad, a
continuaciéon se hace tal procedimiento siguiendo una orientaciéon inductiva que
permita su total comprension. Desde luego, la discusién de los resultados que
caracterizan el problema, es altamente importante razon por la que debe realizarse de
modo minucioso, consciente y apegado en todo momento al estatuto cientifico de la
disciplina desde la que se ha apreciado tanto en lo referencial como en el campo de
actuacion, todo ello implica un arduo trabajo intelectual en la que los procesos
cognitivos como percibir, examinar, ordenar, comparar, fijar relaciones, deducir,
inferir, estimar y categorizar, son determinantes para llegar a la plena comprension
del objeto de estudio. Por tanto, a continuacion se da cumplimiento a esta Gltima parte
del analisis, decantando la esencia del problema en sus aspectos determinantes.

Respecto a la primera variable Estructura Administrativa, los resultados se

operacionalizaron con la dimensién Operacional, se determind que prevalecen ciertas
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desventajas en el sentido que, la mayoria de los empresarios producen casi que de
manera limitada zapatos para caballeros, descuidando las otras categorias como
damas, nifios y adolescentes lo cual a la vez que, en lo relacionado con el tipo de
calzado, predomino el deportivo y aquellos de uso cotidiano tales como pantuflas,
sandalias. Asi, tales hallazgos, permiten corroborar que la mayoria de emprendedores
obvian la importancia de garantizar una produccion diversificada que responda a las
necesidades de consumo de todos los sectores sociales pues, en una poblacién donde
conviven distintas clases sociales, las normas del marketing exigen producir para ser
el mejor y por tanto, se debe tener la percepcion concentrar la oferta en un solo
producto pero de manera variada.

Asi, las debilidades encontradas, se orientan a la prevalencia de una limitada y
monotona produccion, evidenciandose pocos disefios por cada tipologia, monotonia
en la produccién dirigida a uno o dos sectores de la poblacion cuando en la
cotidianidad también las damas, los nifios y adolescentes pueden ser potenciales
comparadores en tal sentido, estos resultados ;coinciden con los encontrados por
Reyes (2018), ‘quien concluyd 'que: ' las..competencias sociolaborales de los
empresarios del sector calzado son muy bésicas e incluso en ciertos casos, podria
decirse que son ausentes porgue, éstos no han tenido procesos de formacién ni mucho
menos actualizacion relacionados con el liderazgo, la administracion, la gerencia, el
conocimiento de los mercados y, marketing. Existe un relacion estrecha entre las
competencias sociolaborales y el grado de éxito empresarial, en el sentido que
aquellos quienes manejan ciertas competencias, tienen mas habilidades para dirigir la
empresa y ser exitosos en los negocios a diferencia de los que no cuentan con el
minimo de tales habilidades.

Frente a tales consideraciones, desde el punto de vista operacional las empresas
de calzado se mantienen en pleno funcionamiento pero, presentan debilidades de
caracter administrativo porque para ser exitosos, éstas deberian considerar
diversificar la produccién, es decir, hacerla equitativa para caballeros, damas, nifios y
adolescentes a la vez, que ofrecieran a los consumidores varios tipos de disefio por

tipo de modo que, se encuentren varios tipos en el nimero de cada linea, es decir,
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tener presente lo planteado por Ramos (2014) para quienes dentro de los contenidos
de capacitacion de los empresarios productores de bienes de consumo, “se debe tener
presente aquellos elementos inherentes a la innovacion, la variedad, la calidad de los
productos y muy importante, el gusto o la tendencia de consumo de los
consumidores”(p.123), esto, denota que los emprendedores/ empresarios no solo
deben saber como fabricar zapatos, sino que, también necesitan tener habilidades para
disefiar, variar, transformar la usual tipologia existente, permitiendo responder a las
necesidades y exigencias de los compradores.

Otra dimensién de la variable Estructura Administrativa, se correspondié con
los Componentes Administrativos y al respecto se corrobor6 que mas del 75% de los
encuestados, no le tienen a la empresa los elementos basicos de una organizacion
formal, a decir: la Mision, Vision, los Valores corporativos establecidos, el
Organigrama, Plan de Mercadeo, Plan Contable/ financiero, Plan Operativo/
produccion y, la Imagen corporativa asi, se deja en evidencia que la mayoria parecen
desconocer la importanciade estructurar cabalmente una empresa desde el punto de
vista gerencial pues, una organizacion amerita tener-una idea clara de aquello que
quiere, qué impacto desea generar, con qué cualidades contar y dinamizar para que
funcione y como hacer para lograr cada uno de los objetivos establecidos porque, de
lo contrario tal como lo afirma Malagon (2015), puede que: “se quede en un marasmo
gerencial, sin avanzar hacia el tan esperado progreso, el tiempo y dinamica impone a
los empresarios, la ineludible obligacion de ser sisteméaticos con una gerencia y
planificacion estratégica”(p.129).

De acuerdo con estas dos primeras dimensiones, se tiene que la situacién actual
de las empresas de calzado de la ciudad de San José de Cucuta, presenta serias
debilidades que bien pueden ser atribuidas a las limitadas habilidades gerenciales de
los emprendedores y duefios, quienes desconocen aspectos esenciales relacionados
con la importancia de los componentes administrativos con su debida conjugacion
operacional para que su organizacion funciones de manera éptima.

Sobre la tercera dimension, operacionalizada como Talento humano, se

determind que mas del 55% de las empresas manejan una nomina pequefia la cual, no
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pasa de los 10 empleados, ademas, el 66, 66% cuentan solo con obreros operarios y
obreros especializados mientras que cerca del 62% no manejan ningun tipo de
personal porque son empresas familiares por tal motivo, las contrataciones suelen ser
nulas. Todo esto, denota que al ser de tipo familiar no se cuentan con el personal
especializado para cumplir determinadas responsabilidades acarreando que muchas
veces, los objetivos no se cumplan en el tiempo establecido y con el impacto deseado
poniendo en desventajas a esas organizaciones frente a otras empresas que si pueden
contar con toda la némina requerida para dirigir eficazmente una industria de calzado.

En el complejo escenario empresarial del presente, el talento humano ocupa un
lugar especial por son las voluntades, las ideas, la fuerza de cada empleado las que
hacen posible el funcionamiento éptimo de una empresa motivo por el cual, su
presencia no puede ser obviada en cualquier industria por muy pequefia o grande que
sea asi, los resultados permiten corroborara una evidente debilidad en el elemento
humano, asi, en opinion de Caicedo (2013), la latente rrealidad en los procesos de

capacitacion de los gerentes;de produccién-del sector calzado:

...denuncia la imperiosa necesidad de profundizar no solo en el aspecto
gerencial o econdémico, sino también en lo relacionado con el talento humano.
Cada miembro cuenta a la hora de sumar talentos para hacer crecer una
empresa y lograr que se mantenga en el tiempo, desde el obrero que limpia, el
operario, la secretaria, el administrador, el contador, el abogado, el gerente, el
duefio cuenta y es importante para alcanzar el éxito (p.202).

En virtud de lo anterior, seria muy beneficioso que todas las empresas
considerasen el aumento de la némina con personal cuyos conocimientos especificos,
permitan trabajar en equipo, unir esfuerzos para corregir las debilidades existentes y por
ende mejorara la produccion garantizando asé, la mejora sustantiva no solo de la
operatividad sino también de la proyeccion institucional. Cada talento humano, es
necesario para dinamizar las actividades que debe cumplir una organizacion.

En lo que respecta a la quinta dimension de la primara variable, es decir, la
correspondiente a la Competitividad se determind un uso limitado de los elementos

referenciales con los que las empresas compiten quedando demostrado con mas del
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78%, en otras palabras, muy pocos empresarios toman en cuenta elementos tan
importantes como la Calidad, los Precios, la Innovacion, el Disefio, los Costos la
Exclusividad, el Trato al cliente y la Entrega a tiempo pero, en similar
correspondencia se encuentras aquellos de tipo comercial, en el sentido que muy
pocos dinamizan estrategias de caracter publicitario como el uso de las redes sociales,
los medios de comunicacion social, las ferias o ruedas de negocios para difundir los
productos producidos por su organizacion. Asimismo, se determind que el apoyo
recibido y su respectivo tipo por parte de las entidades gubernamentales, financieras y
gremiales, es limitado por no decir que nulo, ello se determind tras observar que mas
del 75% de los encuestados respondi6 que no se benefician de ningun sustento.

Asi, los resultados antes descritos evidencian ciertas falencias que inciden en
los procesos de competitividad asumidos por los empresarios del estudio que sin
lugar a dudas coinciden con los encontrados por Fajardo (2017), en la “Gerencia
estratégica, trabajo empresarial en redes de produccion colaborativa y

emprendimiento exitoso”, encontrd-coincidencias, permitiéndole concluir que:

... la gerencia estratégica, se caracteriza en l0s actuales momentos como una
serie de acciones sistematicamente pensadas que se ejecutan con el firme
proposito de alcanzar fin determinado, meta u objetivo dentro de la empresa,
cuyo alcance e impacto significativo propenda el bien colectivo e individual.
A tal efecto, para que le éxito tenga lugar en el sector calzado se precisa de
fijar procedimientos concretos que conduzcan al éxito pero ya no en
solitario, sino méas bien de manera grupal, es decir que se una esfuerzos
compartidos y cooperativos para que asi todos se sientan motivados,
encuentren apoyo y dediquen el maximo de energias y habilidades para
conseguir el progreso. En la medida que, el trabajo empresarial se configure
desde las redes de produccion colaborativa, en las que participe el estado, la
empresa privada, las organizaciones sindicales y gremiales el
emprendimiento de los productores de calzado serd mas exitoso, es decir, su
relacién es directamente proporcional (p.230).

El contraste entre lo encontrado con los resultados del estudio en cuestion,
invitan a repensar en el papel del estado especialmente, en lo atinente a su
responsabilidad para dar apoyo econémico, financiero, gerencial y tecnoldgico a los

emprendedores/ empresarios de las industrias de calzado en el sentido que, si estas
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alcanzan la estabilidad podran aportar a la econdémica de la region diversificando los
puestos de trabajo y apuntando hacia el progreso.

Con respecto a la séptima y dltima dimension de la primera variable, Datos
Generales se determinG que las empresas en su mayoria tienen entre menos de una
afio y 10, siendo relativamente nuevas y que en la identidad corporativa el hecho que
mas del 40% no considere importante la identidad corporativa, llama la atencion
lograndose, deducir que los empresarios tienen ciertas debilidades en elementos
formales como la imagen corporativa. A tal efecto, estos resultados coinciden con los
encontrados por Castro, (2013) en el trabajo de investigacion titulado. “Identificacion de
factores de éxito para el sector cuero, calzado y marroquineria en Colombia, usando la
metodologia Delphi: Analisis estructural juego de actores”, cuando concluyo aseverando
que: el éxito de una empresa, no solo depende de las de los gerentes u empresarios
habilidades para dirigir, producir y comercializar, porque también esto compromete a las
instituciones gubernamentales, crediticias y sociedad civil organizada a que acuerden en
concurso de aportes garantes de generar las condiciones necesarias para que una empresa
se consolide, desarrolle y proyecte en todos sus.aspectos.

En este mismo orden de ideas, respecto a la segunda variable Perfil del
Administrador, Gerente o Duefio de la Empresa se determind que el nivel de formacion
de més del 50% no tiene ni la primaria completa, es decir que son personas con
conocimientos académicos muy limitados siendo este el principal motivo por el que, la
mayoria de los aspectos gerenciales que deberian estar presentes en sus organizaciones
no se dinamizan por desconocimiento de su debida importancia y, porque sus habilidades
en el sector del calzado han sido adquiridas de manera empirica es decir, con sus
familiares. Estos indicios, coinciden de cierta manera con los encontrados por Caicedo
(2013), cuando tras estudiar la “Realidad de la capacitacion y sus necesidades en los
gerentes de produccion del sector del calzado, cuero y sus manufacturas del Area
Metropolitana de Cucuta (Colombia)”, el trabajo de campo condujo a corroborar que es
urgente intensificar las oportunidades y los espacios de formacion de los emprendedores/
empresarios de calzado pues, casi la totalidad manejan sus empresas basandose en los

aprendizajes acumulados tras afios de trabajo con sus familiares, asi, se precisa de una
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formacion institucional que los capacite en competencias gerenciales, financiera,
tecnoldgicas, comerciales y de marketing para gerenciar con mayor precision sus
establecimientos comerciales.

Seguidamente, se tiene que en lo concerniente a la dimension Formacion en el
Ramo, mas del 80% manifestd que su principal fuente ha sido el nacleo familiar
reiterdndose con esto, que se trata de empresas de caracter familiar en las que el sistema
maestro, es decir, el aprendizaje por observacion, es decir, adquirido directamente de los
padres, abuelos, hermanos o tios, ha sido el gran denominador que si bien ha sido bueno,
contrariamente no ha sido lo suficientemente completo porque han quedado aspectos
socioformativos como aquellos de caracter gerencial econémico, financiero, tecnolgico,
comercial y de marketing que denotan asi, una sentida necesidad de trabajar mas en la
formacion pero desde un escenario institucional como el SENA, las universidades,
academias que sistematicen la adquisicion de competencias gerenciales. Estos
planteamientos, coinciden con los de Mejia, Payan y Patifio (2011), los empresarios
colombianos que viven en la actual dindmica comercial del pais, “necesariamente
deben reconocer que el “rumbo ' exitoso- ‘de la- productividad, ‘estd fuertemente
determinado en la triada educacién, ingenio e innovacion” (p.210). Asi, la realidad
apunta a ofrecer alternativas educativas que propulsen el desarrollo de competencias
globales para dirigir eficazmente las empresas de calzado.

En igual sentido, sobre la dimensién Variables motivacionales se determind
que las razones conducentes a la creacion de las empresas de calzado fueron
mayoritariamente de tipo familiar, reiterdndose que han sido empresas de caracter
empirico en los que el nucleo familiar ha sido el principal protagonista asi, estos
resultados coinciden con los de Nufiez, Martinez y Arzuza, M. (2014), quines
concluyeron que las pliticas publicas, deberan dedicar mas atencién a las empresas de
naturaleza familiar por ser estas las que prevalecen mayoritariamene en el sector
calzado y, de las cuales, se pueden obtener beneficios sociolaborales y economicos.

También, los resultados permitieron determinar que entre los obstaculos para la
creacion de una empresa de calzado, registraron de manera unanime por los

encuestados en el sentido que reiteraron la existencia de baja formacion empresarial
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tramites legales complicados, falta de financiamiento, altas tasas de impuestos, poca
accesibilidad a maquinarias, conocimientos limitados sobre el procesos de
formalizacion empresarial, escasa asesoria especializada, escasa mano de obra
calificada, conocimientos limitados sobre los procesos de fabricacion de calzado
conocimientos limitados sobre los procesos de la comercializacion de calzado, escaso
apoyo de organizaciones formales de calzado existentes: gremios, cooperativas, redes
de apoyo, alcaldia, gobernacion, es decir que, tales elementos en definitiva terminan
por afectar imposibilitando la consolidacion satisfactoria de una empresa de calzados
y por tanto, los emprendedores/empresarios pudieran verse desmotivados al ver que
existen numeras limitaciones que de no ser superadas, pueden terminar por generar
consecuencias considerables.

De conformidad con lo antes expuesto, merece destarcarse que los resultados
aqui obtenidos coinciden con los de Zapata (2016), quien en sus hallazgos concluyo
afirmando que motivado a los multiples problemas que enfrentan los empresarios
durante el momento inicial de constitucion.de sus empresas de calzado, se desenlazan
ciertas consecuencias que. inciden.-en "la.-motivacion. generandoles desanimo,
preocupacion, deseos de desertar, irritabilidad y, pesimismo motivo por el cual, la
camara de comercio, las alcaldias, gobernaciones, entes gremiales y sindicales estan
en el deber de ofrecer asesoria, ayuda no solo material sino también motivacional
mediante personal especializado que los estimulen a ser perseverantes y superen tales
barreras. A tal efecto, la precitada autora sostiene: “la motivacion al empresario y su
personal, es un aspecto valorativo determinante cuando se estd comenzando un
proyecto de envergadura como es una zapateria en Colombia” (p.215). No se trata
entonces, solo de lo econdmico sino de evaluar todas las posibles variables que
pueden incidir de cierta manera, incluyendo la motivacion.

Finalmente, merece puntualizarse que tras analizar las debilidades encontradas
durante el diagnéstico es necesario disefiar una propuesta de formacion gerencial
dirigida a emprendedores/ empresarios que impulse creacion de empresas en el sector
calzado en la ciudad de San José de Cucuta, en el Departamento del Norte de

Santander en la Republica de Colombia.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Estrategias de Formacion Gerencial que Impulse Creacion y Sostenibilidad de

Empresas de Calzado en la Ciudad de San José de Cucuta

Presentacion

Las sociedades modernas dan especial importancia al optimo volvimiento de
todos y cada uno de los individuos que las conforman como unidades operativas,
inteligentes y dinamizadoras tanto del conocimiento como de la tecnologia y los
procesos que en suma son requeridos para promover los sucesivos cambios garantes
del avance de la ciencia por cuanto, en cada estructura funcional Illamase industria,
empresa u organizacion se establecen metas; objetivos, que deberan alcanzarse sobre
la base del trabajo colaborativo para garantizar no so6lo la satisfaccion de las
necesidades bésicas, sino también de aquellas que le son inherentes al desarrollo
pleno e integral de cada ser humano. Esta realidad contextual, sitUa a la gerencia
empresarial en un lugar de especial preponderancia dentro de los sistemas
socioproductivos, cuya mision fundamental subyace en ofrecer las condiciones para
el disfrute de una vida con calidad que responda a las necesidades del colectivo
social en el que cada institucion esta inmersa.

Por consiguiente, la gerencia es la disciplina que permite identificar al talento
humano cuyas competencias humas, técnicas y administrativas lo hace tener un alto
desempefio para que se encargue de dirigir y gestionar los asuntos de una
organizacion social, esto se refiere también al cargo que ocupa el director general de
una compariia o institucion, el cual cumple con diferentes asignaciones, por nombrar
algunas serian, planificar las estrategias a adoptar, organizar la secuencia de los

objetivos a lograr, coordinar los recursos internos, dirigir cada una de las actividades,
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representar a la compafiia frente a otros y controlar evaluando constantemente cada
proceso para asi garantizar el logro de las metas propuestas. Esta, se encarga de
prever todas las acciones a emprender para ofrecer bienes y servicios de calidad a la
sociedad.

Es por ello, que la gerencia como actividad sisteméatica en la empresa es
fundamental para el logro y funcionamiento efectivo de la estructura organizativa, por
tanto se puede decir, que la gerencia estd llamada a garantizar la organizacion
racional asi como, el Optimo empleo de recursos para lograr los objetivos
preestablecidos en el ambito: econdmico, tecnoldgico, financiero, administrativo,
socioeducativo asi como en las politicas publicas a través de una eficiente
organizacion por tanto, todo gerente debe dirigir su equipo hacia el logro de los
objetivos de la organizacion desarrollando una continua motivacion que sea garante
del buen clima organizacional cuyo impacto se refleje en: la comunicacion asertiva, el
trabajo cooperativo, la efectiva resolucion de conflictos, la toma consensada de las
decisiones, el fortalecimiento de optimas relaciones interpersonales, el uso oportuno
de las tecnologias, la -configuracion ‘de “un ' liderazgo.-democratico, el debido
reconocimiento, promocion y continua capacitacion del personal. Desde luego, se
trata que los gerentes u emprendedores, se interesen por estimular al personal para
que desarrollen sus actividades, inspeccionando su desempefio, orientandolo vy
ofreciéndole el apoyo necesario permitiéndoles ser exitosos en su trabajo.

A la luz de lo antes descrito, la compleja inmediatez que caracteriza a casi todos
los espacios sociales, incluyendo a los productivos en el presente siglo afanosamente
denotan la necesidad de contar con un gerente que no solo sepa mandar sino que
también tenga claramente definidas sus competencias como gerente integral, es decir,
gue se compenetre con su trabajo socializando con el personal a su cargo, siendo
supervisor pero sabiendo ser amigo como uno mas de la empresa por cuanto, segun
Duarte (2013) un gerente en el siglo XXI debe manejar situaciones tales como:
“planificacién, formacién, comunicacién, motivacion, evaluacién, control
innovacion, cambio entre otros, lo cual se sitlan en un contexto gerencial de elevado

dinamismo y complejidad en toda la extension de los términos y, que sin duda alguna
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impone un reto evidente para estar a la altura de tales exigencias”(p.27). En tanto, la
labor del gerente implica el cumplimiento de muchos roles, cuya conjuncién
coherente en la organizacion son garantes de un efectivo desempefio y consecuente
consolidacién de la gerencia cuyos objetivos fundamentales residen en el progreso,
bien comun, la satisfaccion de las necesidades, la fabricacion de productos de calidad
y, la expansion de la empresa.

Desde luego, para el ejercicio exitoso de un gerente u emprendedor que se
dedique a fabricar zapatos de nifios, adolescentes, damas, caballeros y adultos
mayores en sus mas variadas lineas como es el caso en particular de la investigacion,
no solo se requiere del conocimiento de cdmo producir tal producto, sino que también
dicha labor implica contar con la formacion idonea para dirigir el personal, hacer
tramites legales, hacer uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC, saber desarrollar estrategias de mercado, tener habilidades para
gestionar créditos en entidades publicas o bancarias, promover relaciones
interpersonales empaticas .con el personal entre otras que, apuntan a reconocer la
importancia’ capital ‘que juega en los- actuales momentos.el -proceso formativo del
gerente.

A tal efecto, bien merece manifestar que el binomio gerencia- formacion se
hace cada vez mas ineludible de conjugar porque se trata de asumir que trata de un
proceso de integracion basado en un consenso de acciones intencionales para
propender el desarrollo de conocimiento, habilidades, actitudes y procedimientos
practicos necesarios para triunfar en el desempefio gerencial, haciéndolo extensivo al
laboral y por ende, comercial. De alli, que ésta quizas la sea la funcion més
importante asignada a la misma, pues la elevada responsabilidad que adquiere un
gerente dentro del sistema socioproductivo de un pais supone la aceptacién de un
conjunto de habilidades para generar empleos, producir bienes y servicios de calidad
de modo pues, un gerente de empresas no estd exento de tener conocimientos
formales para saber actuar ante la sociedad, el estado, el personal a su cargo, las
entidades crediticias, los entes gremiales y, la cAmara de comercio. Al respecto, Ledn

(2007), considera que en términos general la formacion es:
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Una actividad motivadora, sensibilizadora y transformadora que potencia

al hombre natural para hacer emerger un hombre distinto. Lo hace sabio,

inteligente, conocedor, industrioso, prudente, independiente, seguro,

indagador, habilidoso, disciplinado, honesto, alegre, ético sabiendo la
diferencia entre el bien y el mal, proclive al bien, a la ciencia, a la
tecnologia, y al conocimiento holistico, asi entendera la justicia y la

equidad y se acercara al bien y se alegrara de lo que es virtuoso, y

fisicamente fuerte para soportar las inclemencias del tiempo y las

exigencia del trabajo. (p. 260).

De acuerdo con lo descrito en el fragmento anterior, se considera que la
formacion tiene por objeto desarrollar al hombre en su méaxima expresion, en otras
palabras, a ensefiarle la sabiduria propiamente dicha; ésta, es el punto culminante
hacia donde deben dirigirse todos los esfuerzos de las personas pues, se asume como
la clspide més elevada de su camino. A este respecto, la doble accion de la sabiduria
consiste, para el hombre, en educarse a si mismo y en educar a los demas con
habilidades para saber, saber ser, saber hacer y saber convivir que en definitiva, los
facultan como un organismo apto para integrarse al aparato productivo de la sociedad
a través de sus distintas .organizaciones y medios-de produccion a decir: la familia,
escuela, empresa, industria y comunidad global.

Es decir, el cumplimiento exitoso de un gerente va a depender en gran medida
de la formacion que tenga para saber dirigir con claridad la complejidad de todos los
procesos a su cargo y que, en definitiva no sélo son normativos desde el punto de
vista administrativo sino que, tal cometido le exige tener competencias para saber
manejar los aspectos legales, educativos, econdmico-financieros, estructurales,
tecnoldgicos y comerciales que le permitan alcanzar los objetivos previstos en la
organizacion.

En atencion a lo anterior, hablar de éxito gerencial impone la necesidad de
pensar reflexivamente en las estrategias de formacion gerencial y, por tanto conviene
caracterizar una estrategia como un cuerpo 0 conjunto de fendmenos objetivos
recurrentes que surgen del conflicto humano. La mayoria de las definiciones de
estrategia son solamente normativas, como si se asumiera que este fendmeno objetivo

no existiera o que es tan obvio que no vale la pena definirlo pues al respecto,
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Chiavenato (2009) afirma que “la estrategia es un proceso continuo flexible, revisable
y ajustable frente a las variables de su entorno, producto de un andlisis metddico vy,
por tanto, no improvisado” (p.390). Es decir, la estrategia es el eje fundamental en
toda planificacion, es un proceso que abarca aspectos del entorno gerencial que,
permite a una organizacion como una empresa de calzado alcanzar resultados
positivos, conduce al cambio y al logro de las metas a medida que transcurre el
proceso administrativo.

Ahora bien, con respecto a las estrategias de formacion gerencial, éstas deben
entenderse como un cuerpo de fendmenos objetivos recurrentes que surgen del
conflicto y las necesidades que un gerente enfrenta en su dia a dia. Al respecto
Sallenave (2014), sefiala:

Las estrategias destinadas a la formacion gerencial son

la integracion sistematica de los objetivos, métodos, talento humano,

recursos: econdmicos, financieros, técnicos, institucionales, acciones y las

habilidades que se ponen en marcha para sensibilizar, formar, capacitar,
actualizar a una comunidad empresarial: gerentes, empleados y obreros, de
tal.-manare que haciendo uso de-las.competencias desarrolladas-en el proceso
educativo recibido, logren alcanzar los objetivos'y metas de la.organizacion

pero, de manera eficaz (p.34).

Segun el autor, las estrategias destinadas a la formacion gerencial consisten en
la integracién de todos los elementos que conforman el proceso educativo: humanos,
especializados, tecnoldgicos y organizacionales, con el propdsito de utilizar los
recursos disponibles para llevar a cabo cualquier labor directiva eficaz. Por tal
motivo, se puede decir que no hay gerencia empresarial exitosa cuando la
planificacion es normativa, en razon a la rigidez de este estilo gerencial autoritario o
técnico racionalista, las empresas dificilmente funcionan como es debido. Entonces
gerenciar es una actividad que se debe combinar satisfactoriamente con el procesos
socioformativo para propender asi al logro del bien comun, permitiendo el desarrollo
de aprendizajes cognitivos, afectivos y procedimentales que le permitan al gerente, un
cabal desempefio conducente a que todo el personal reconozca la importancia de las

distintas formas de cooperacion con eficacia y eficiencia conducentes al éxito comun.
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En sintesis, se busca que las estrategias gerenciales de la propuesta
proporcionen a los emprendedores, empresarios y gerentes las competencias que les
son requeridas para impulsar la creacion de las empresas de calzado en la ciudad de
San José de Cucuta en el Departamento del Norte de Santander, lo cual les
beneficiara pues, podrdn cumplir cada una de sus funciones gerenciales para
garantizandoles ademas el poder materialicen importantes cambios tras la adopcion
de nuevos pensamientos y acciones subyacentes en la labores de planificacion,
organizacion, direccién y seguimiento pero, con una racionalidad mas comprensiva

estando conscientes que su actuacion debe ser integral.

Justificacion e Importancia de la Propuesta

Es de gran importancia resaltar que hoy mas que nunca el proceso productivo
en Latinoamérica, requiere de gerentes que estén aptos para dirigir las empresas de
manera eficaz para que, actuando con precisién y habilidad conduzcan a sus
organizaciones no:so6lo hacia el-éxito-econémico-financiero; sino también al progreso
en términos de crecimiento, expansion que precisa del talento humano como personal
administrativo, profesionales especializados como el abogado, ingeniero de sistemas,
los empleados y el personal obrero quienes sobre la base del trabajo arménico y
cooperativo cumplan las metas previstas fabricando productos calzados de calidad,
cumpliendo con las entregas de pedidos a tiempo y, velando por un desempefio
optimo proclive a la plena satisfaccion de toda la estructura que configura la
compafiia.

En consecuencia, se dice que un gerente que esté formado, es aquel capaz de
mantener entre él y su personal o6ptimas relaciones humanas, que propicien
orientacion para las actividades de trabajo en equipo, a mantener un control preciso
de la supervision y administracion en general, coordinar actividades de un grupo con
las de otros equipos en toda la organizacion, motivar todo el personal a la generacion
de ideas novedosas, aportando sugerencias, técnicas, ejemplos, a la vez asumir el
papel de asesor, experto, coordinador, lider, comunicador, facilitador y solucionador

de conflictos. Tales consideraciones, perfilan al gerente de una empresa como una
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personal polivalente con habilidades para administrar, promover interacciones
sociales y laborales cercanas, gestionar ayuda del estado u instituciones educativas
para formar al personal, tramitar debidamente créditos, promocionar el calzado que su
empresa produce en las redes sociales, consolidar la comercializacién de zapatos
tanto a escala nacional como internacional, en fin, el gerente del siglo XXI encara el
reto de ser un ente activo e integro.

Por lo tanto, para que se de origen a un exitoso desempefio dentro de la compafiia
es necesario que los roles del gerente y su personal se encuentre bien definidos con el
fin de realizar durante el seguimiento, las exigencias requeridas en los casos que se
amerite. En el cumplimiento de las funciones del supervisor, estos lideres deberan
estar enmarcados en las cualidades basicas como empatia y asertividad hacia los
demas, escucha activa, comunicar, inspirar autoconfianza, ser optimistas, delegar
funciones y desarrollar habilidades para orientar al personal; asimismo, necesita
practicar habilidad para saber tomar decisiones, con una racionalidad abierta al dialogo
conducente a ser democratico, ademéas de imejorar y mantener el esfuerzo en una
situacion interpersonal asertiva, a través de la expresion de'la comunicacion eficaz que
propicie un ambiente favorable para estimular la participacion, integracion vy
convivencia entre el personal a su cargo y, que hacen vida activa en la empresa.

En este sentido, el estudio denominado propuesta de formacion gerencial
dirigida a emprendedores/ empresarios que desde su estructura administrativa,
impulse creacion de empresas en el sector calzado en San José de Clucuta,
Departamento del Norte de Santander en la Republica de Colombia, se considera
pertinente porque responde a una necesidad existente el contexto socioproductivo de
referidas empresas en el sentido que, busca dar respuestas concretas a partir de los
hallazgos y reflexiones consolidados en el diagnostico pues, considera las
debilidades, falencias, disposicion que desde lo volitivo invita a los sujetos del
estudio a interesarse por los procesos de formacion gerencial que les permitan tener
un mejor desempefio y por ende, impulsar la creacion de tales organizaciones.

En virtud de lo anterior, el trabajo se justifica desde el punto de vista gerencial,

porque existe una intencionalidad profesional e institucional de la investigadora,
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quien como miembro activo que actualmente labora como personal de una industria
de calzado, se propone, reflexionar sobre la importancia y necesidad de impulsar una
formacion gerencial contextualizada que beneficie a emprendedores/ empresarios la
cual, a partir de su estructura administrativa, impulse creacién de empresas en el
sector calzado en San José de Cucuta. Asi, se procura analizar la problematica, para
fijar los puntos débiles que se constituyen en referentes clave para planificar talleres
formativos con contenidos que desde la gerencia moderna, respondan a las
necesidades encontradas implicando tomar decisiones cuyo impacto redunde en el
desarrollo profesional de los duefios, gerentes, emprendedores y empresarios que
estan al frente de las empresas productoras de calzado.

En igual sentido, la propuesta se justifica desde el punto de vista tedrico porque
ofrece formacion relacionada con conceptos y enfoques renovados relacionados con
la gerencia, el liderazgo, la toma de decisiones, la resolucion de conflictos, la
comunicacion asertiva, las TIC, el marketing, las relaciones interpersonales referentes
que, tiene por objeto ampliar los conocimientos de los emprendedores y empresarios
que actualmente trabajan en-empresas en el sector calzado, constituyéndose en una
oportunidad para formarlos, actualizarlos proveyéndolos de cognomentos necesarios
para que éstos tengan un mejor desempefio y les sea posible impulsar las actividades
garantes de un funcionamiento Optimo. Para Chiavenato (2009), el gerente debe
cumplir con: “..., una gestion de calidad, basada en un liderazgo de excelencia, capaz
de motivar al personal hacia el logro de las metas propuestas, generando un ambiente
productivo en la institucion” (p.179); es decir, enmarcado en la eficacia, sensibilidad,
buenas relaciones, elementos con los que se propicie, un crecimiento profesional y
personal permanente de todos los integrantes que conforman el colectivo a su cargo.

En este sentido, se justifica desde el punto de vista practico porque los talleres
de formacion gerencial de tipo tedrico-practicos, que se proponen, pretenden que los
empresarios/ emprendedores por ser quienes tienen la responsabilidad de planificar,
controlar, organizar y supervisar todo cuanto es necesario para el funcionamientos de
las empresas de calzado, dirijan sus pasos hacia un solo norte, con una visiéon y

mision bien formulada, orientada a la satisfaccion y al bienestar del colectivo,
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mediante un clima organizacional ameno, cordial, solidario y democratico; las
estrategias gerenciales propuestas se realizaran mediante talleres dirigidos que

propicien en los mismos el desarrollo de competencias inherentes a su funcion.

Objetivos de la Propuesta

General

Ofrecer talleres teorico-practicos con estrategias de formacion gerencial
dirigida a emprendedores/ empresarios que optimicen la creacién de empresas en el
sector calzado en San José de Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la
Republica de Colombia.

Especificos

Sensibilizar a los emprendedores/ empresarios para que se integren activamente
a las estrategias de formacion gerencial sugeridas en la propuesta.

Promover el desarrollo de habilidades gerenciales para el ejercicio de un
liderazgo participativo en las empresas del sector calzado.

Planificar acciones tedrico-practicas para que los emprendedores/ empresarios
optimicen los procesos de la comunicacién asertiva en gestion empresarial.

Propiciar estrategias de formacion gerencial para una efectiva toma de
decisiones en el ejercicio de las funciones gerenciales dirigidas a la resolucién eficaz
de conflictos organizacionales.

Motivar a través de estrategias de formacion gerencial a emprendedores/
empresarios para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales que estan
dirigidas al alcance de un desempefio eficaz y eficiente.

Actualizar a los emprendedores/ empresarios con orientaciones contextualizadas
relacionadas con los enfoques tedricos y competencias vinculadas al manejo vy
utilizacion de los recursos tecnoldgicos, en el marco de la gerencia empresarial las Y

el uso de las TIC en las actividades de la empresa.
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Fundamentos Orientadores de la Propuesta

En este apartado, se describen de manera sucinta los elementos o principios que
direccionan de manera articulada el desarrollo sistematico de la propuesta pues, si se
toma en cuenta la definicion etimolégica del término, tal como lo destaca Vox (2014),
se observa que: “su origen proviene del latin. Es el resultado de la suma de dos
componentes de dicha lengua: el sustantivo “fundus”, que es sinénimo de “base” o
“fondo”, y el sufijo “-mento”, que es equivalente a “instrumento” o “medio” (p.769).
En consecuencia, podria decirse que se trata de aquella idea o cimiento que sirve de
base que un investigador puede tomar en cuenta para, apoyar sus ideas v,
posteriormente proceder a desarrollar algun planteamiento, cosa u accién concreta o
una cosa, en otras palabras, que su procedimiento no ha surgido de la mera doxa o sin
algun referentes sino que, tiene un argumento valido.

En este marco de ideas, los fundamentos que permiten configurara la propuesta
como una construccion valida, pertinente y viable son de caracter tedrico, epistémico,

sociologico y gerencial de alli, que a continuacion se desarrollen brevemente:

Teobrico

Para nadie es un secreto que, en la actualidad la gerencia como una disciplina
cientifica presente en gran parte de las instancias del quehacer del hombre se ha
convertido en un reto complejo, necesario e imprescindible para garantizar el éxito de
diversas organizaciones de naturaleza social como las instituciones del estado,
empresas, escuelas, familia y comunidad a decir, de las personas y sus
multidimensionales relaciones, tomando en cuenta el uso efectivo de las habilidades
gerenciales para trabajar efectivamente en el logro de los objetivos institucionales,
interceder para solucionar de manera efectiva un conflicto organizacional, ser asertivo
al momento de comunicarse con los colegas, tomar decisiones de manera
consensuada en funcion de ofrecer al colectivo institucional una organizacion de

calidad. Todos y cada uno de estos enunciados, constituyen actualmente los aspectos
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mas importantes que un gerente, indistintamente del contexto donde se encuentre
debe saber manejar.

No obstante, el éxito de una gestion empresarial de manera tanto eficaz como
eficiente es imposible sin excelencia individual y, y la excelencia individual y ésta es
hoy requerida, especialmente, en puestos gerenciales, la cual solicita del profesional
mucho mas que una competencia técnica. De igual manera, demanda un convencional
tipo de destreza social, liderazgo, que lo capacite para manejar de manera asertiva las
personas bajo su responsabilidad y autoridad, en aras de lograr importantes objetivos
a pesar de los obstaculos que puedan intervenir en el desarrollo de la gestion.

De igual manera, se requiere de las personas que ejercen cargos con solidas
habilidades para unir al personal en la persecucion de un propdsito significativo, a
pesar de las fuerzas que lo separan, y en definitiva que pueda mantener la empresa a
la vanguardia., duefios, emprendedores, gerentes, personal empleado y obrero con
excelentes relaciones interpersonales. Por lo tanto, siguiendo las disposiciones de la
propuesta, se considera que las debilidades encontradas en el diagnostico, refieren
debilidades en'la estructura-administrativa asi como-en ‘el perfil de-administrador,
duefio o gerente de las empresas de calzado evidencidndose falencia en la gestion
directiva y las habilidades gerenciales que poseen.

Es por ello, que la finalidad de la propuesta consiste en proporcionar a los
emprendedores/ empresarios que fabrican calzado en la ciudad de San José de Cucuta
en el Norte de Santander, estrategias de formacidn gerencial que sean efectivas y, les
permitan ejercer dentro de sus organizaciones su rol de lideres, materializando
relaciones cordiales y arménicas que propicien un ambiente de trabajo acogedor a la
vez que, democraticamente incorpore a todo el talento humano al proceso de toma de
decisiones pudiendo ser asi participes activos, en el que tengan la oportunidad de
opinar y que a su vez sean tomados en cuenta, de igual manera; que reconozcan,
valoren y motiven el trabajo realizado por éstos y, no menos importante, que pongan
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC al servicio del progreso de la
empresa.

A modo de conclusién, lo planteado anteriormente, permite sefialar que los
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aspectos incluidos en los talleres formativos de caracter tedrico-practicos que se
presentan le proporcionan las herramientas necesarias a los participantes para reforzar
los conocimientos que ya tienen sobre liderazgo, comunicacion asertiva, toma de
decisiones, relaciones interpersonales y uso de las TIC; entre otros, temas de
significativa ponderacién para efectuar un eficaz y eficiente cumplimiento del rol
como gerentes empresariales. También, estd dirigido a la formacion y capacitacion,
considerada por Vasquez y Salazar (2016):

Las competencias cuyos conocimientos, habilidades y destrezas del
personal que conforme a un servicio, tenga bajo su responsabilidad la
realizacion de funciones gerenciales se consideran necesarias para
garantizar un efectivo funcionamiento, propendiendo el clima
organizacional optimo, crecimiento, avance y desarrollo global de la
empresa, pequefia y mediana industria o cualquier otra unidad productiva
(p.243).

De acuerdo a lo planteado, es importante resaltar que los talleres servirdn como
guia para gue administradores, duefios, emprendedores y-empresarios efectien un
mejor desemperfio de las funciones gerenciales correspondientemente, les sean Utiles
para ofrecer al personal las condiciones necesarias para trabajar armonicamente, esto

se hara extensivo al colectivo quien comprara un producto de calidad.

Epistemologica

El esquema del plan de estrategias de formacion gerencial se basa en los
principios andragdgicos, de participacién, auto responsabilidad y auto dependencia.
El mismo, parte de concebir al adulto en situacion de aprendizaje, como un individuo
con capacidades de autogestion, habilidades y funciones gerenciales, participacion,
comunicacion asertiva, toma de decisiones para la resolucion de conflictos derivados
de sus necesidades, intereses y la accion de fuerzas externas. Bajo este contexto,
Ramos (citado por Reyes, 2018), sobre la disposicion del adulto para aprender sefiala
que: “..., se orienta hacia las tareas que favorezcan el desarrollo de sus roles sociales”

(p. 252). Por lo tanto, ser el participante objeto-sujeto del conocimiento, actor- gestor
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de su propio aprendizaje, se le deben proporcionar herramientas y estrategias que
generen ideas, procesos creativos, propuestas innovadoras, que basados en el
aprender haciendo le permitan dominar la practica para asi, garantizar que tales
competencias sean transferidas a los procesos planificacion organizacion, direccion y
control de la empresa que dirigen.

En este sentido, a los emprendedores/ empresarios y administradores se les
debe brindar momentos presenciales como eventos de asistencia y apoyos en los que
a través de la técnica de talleres tedrico-practicos, en los que se propicie la interaccion
y realimentacion del proceso de estudio andragdgico. En consecuencia, este principio
permitira integrar y desarrollar al mé&ximo el potencial individual del adulto,
canalizarlo en direccion y cambio constructivo, en funcién de los objetivos por

alcanzar, lo cual a su vez se reflejara en su capacidad de organizacién y direccion.

Sistematico: positivista

Las estrategias-de formacion gerencial-que optimen-la creacion de empresas
productoras de calzado en la ciudad-de San José de Cucuta en el Departamento del
Norte de Santander, se basa en principio por cuanto toma en cuenta el fin y la meta de
la gerencia empresarial, como concepcion dinamica del conocimiento, en la que la
relacion dialéctica entre sujeto y objeto, implica aprender, conocer, saber; elementos
que el facilitador posteriormente transmitira en el desarrollo de los talleres.

En este sentido, se procura enaltecer y desarrollar el nivel intelectual de los
participantes como vehiculo de consolidar sus capacidad de auto desarrollo, aspecto
del area afectiva del participante, necesaria para la humanizacién del mismo, es
proveerle al gerente empresarial las herramientas que le accedan al desarrollo de las
habilidades gerenciales, comunicacién asertiva, liderazgo democratico vy
participativo, uso coherente de las Tecnologias de las Informacion y Comunicacion
TIC; para asi, afrontar con mayores posibilidades de éxito los cambios significativos
que le impone la dinamica de sus funciones, en términos de credibilidad,
participacion, honestidad y transparencia, aspectos estos necesarios para un

desemperio eficaz y eficiente.
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Sociolodgica

Las estrategias de formacion gerencial que optimen la creacion de empresas
productoras de calzado en la ciudad de San José de Cucuta en el Departamento del
Norte de Santander, se sitla en la circunspeccion de admitir al participante como un
ente activo, constructor de conocimiento, consustanciado con su realidad, a la cual se
vincula mediante la praxis y los referentes temporo-espaciales, que establecen una
variada gama de interacciones, creadoras de experiencias vitales. Esto, su sustenta
sobre el ideal que refiere que uno de los componentes mas comunes de los programas
de desarrollo de las empresas es la formacion y el desarrollo integral de sus
empresarios gerentes, lo cual es muy comprensible dado el papel clave que
desempefian en el funcionamiento de ellas. Los empresarios-gerentes estan tan
estrecha e intimamente ligados a sus pequefios negocios pues, es valido suponer que
el desarrollo empresarial es casi sinénimo al desarrollo de la gestién, y viceversa.

Un empresario, gerente competente es uno de los principales factores que
determinan el éxito de una empresa, si-no el principal de todos. Asi, la-propuesta tiene
el proposito basico de asumir a los-participantes como seres sociables, capaces de
comprometerse consciente y activamente en los procesos que suponen garantizar su
capacitacion y el desarrollo gerencial integral.

Ademaés, se considera que los participantes estan prestas a trabajar de manera
colaborativa por cuanto, el intercambio y cooperacion social con el colectivo sera
determinante al momento de considerar reflexivamente, los procesos que implican
actuar como gerentes, cuyas competencias les permitan consolidar su participacion
voluntaria en las actividades formativas interactuando con los demas participantes,
expresando libremente sus ideas, pensamientos, concepciones, para someterlas a sus
analisis critico y compartir hipoétesis, todo ello, se hace al interior del equipo, para
mejorar sus pensamientos y trabajar mediante sus discrepancias cognitivas, con ello
se denota el caracter amplio de esta forma de trabajo, pues no solamente implica
elementos de dominio cognitivo-conceptual, sino que a su vez permite adoptar
mecanismos de tipo procedimental y actitudinal, resultando ser de amplio alcance

social.
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Estrategias a emplear en el desarrollo de los Talleres de Formacion Gerencial

Para el disefio de la propuesta se utilizard& como estrategia talleres tedrico-
practicos, la cual resulta util para lograr cambios operativos en comportamientos
inadecuados que en materia de gerencia empresarial exhiben los emprendedores/
empresarios del sector calzado en la ciudad de San José de Cucuta, en este sentido, se
utilizarén actividades como: lecturas, proyeccién video, mapa conceptual, dinamicas,
torbellino de ideas, dramatizacion, mesas de trabajo, ejercicios practicos, ensayo,
exposicion, juego de roles; entre otras, las cuales facilitaran la reflexion y el andlisis
de los contenidos planificados, asi, como el intercambio de experiencias y la
ejecucion de ejercicios practicos que promueva el desarrollo de competencias
gerenciales en aras de garantizar la Optima creacion de empresas de calzado. La
propuesta, mediante el conjunto de talleres de formacidn gerencial, aspira constituirse

en una respuesta efectiva, contextualizada y pertinente al problema diagnosticado.

Evaluacioén

La evaluacién, se asume como un proceso critico-reflexivo, democratico,
participo, abierto, flexible, contextualizado, multidireccional, comunicativo, de
caracter formativo y orientado hacia la mejora, el aprendizaje significativo de
emprendedores/ empresarios. Esta, se realizara al término de cada taller y consistira
en una autoevaluacién que realizaran los participantes, es decir, los 29
emprendedores/ empresarios en forma verbal, para evaluar su nivel de participaciéon y
compromiso adquirido con los temas desarrollados, las actitudes de estos frente a los
mismos; con el compromiso de lograr que a través de estrategias de formacién
gerencial se fortalezcan sus habilidades, liderazgo participativo, toma de decisiones,
efectivas relaciones interpersonales, una comunicacion asertiva, uso efectivo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a favor del desarrollo empresarial; lo
cual permitird el cumplimiento de una gestion empresarial satisfactoria sector calzado
en San José de Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la Republica de
Colombia.
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Factibilidad Econémico- financiera
En consecuencia, por tratarse de un proyecto factible a continuacion, se debe
incluye la inversion y los costos del programa, asimismo, por ser formativa, tiene la
particularidad de ser sin fines de lucro, es decir, no se tiene previsto percibir ingresos
producto de su aplicacion y, en todo caso el beneficio sera en términos cualitativos
para los emprendedores participantes de la propuesta.

Cuadro N°2. Especificacion de Gastos Previstos

Materiales Costo Costo Total Responsables Uso
Cantidad Unitario
Material 240 12.000 Pesos Investigadora,

. . . Lecturas para ser
Fotocopiado Fotocopias x Cémara de consultadas
30 para cada 50 pesos Comercio y Alcaldia

Taller de Cucuta
A 50 laminas x | 15.000 Pesos Investigadora Construcgién de
50 Laminas de ' . ' Mapas, Figuras,
300 Cémara de
Papel bond . .+ Esquemas u otras
Pesos Comercio y Alcaldia .
? Anotaciones
de Cdcuta
Investigadora Tomar apuntes
4 Cajas de 4 Cajas x 16.000 Pesos g durante los
Léapices 4000 Talleres
Resma de 1 Cajax 20 6.000 pesos Investigadora Para a_rchlvar el
Carpetas material de los
und x 300
Marrones talleres
Alquiler de 1 Hora x 160.000 pesos Investigadora Proyeccion de
Video Beam 20.000 x 8 Diapositivas
horas
1 cajax 6 und Investigadora, Construccion de
Caja de X 3.000 Cémara de Mapas, Figuras,
Marcadores 18.000 Pesos Comercio y Alcaldia | Esquemas u otras
de Cucuta Anotaciones
Refrigerio: 40 x 1.000 40.000 Pesos Pagos por la ngfﬁg oaiet}elsos
40 Pasteles XL ' Investigadora P
40 Bebidas 40 X 1.000 40.000 Pesos
Café o Gaseosa
Total 307.000 Pesos

Nota. Creacidn Inédita para la Investigacién, Cérdoba, a Julio 2019.
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Estrategia 1. Jornada de Motivacién

Objetivo
Especifico

Sensibilizar a emprendedores/ empresarios para que se integren
a las estrategias de formacion gerencial sugeridas.

Estrategias

Taller, lectura, proyeccion video, mapa conceptual, dinamica.

Contenidos

Estrategias Gerenciales, Gestidn Directiva

Actividades

~ Bienvenida a los emprendedores/ empresarios asistentes por
parte de la investigadora
~ Presentacion de los participantes y facilitadora.
~ Solicitar a los participantes sus expectativas.

~ Lectura “Motivacion para la vida” Reflexion sobre el texto

leido

~ Establecer las normas de convivencia durante el taller.
~ Proyeccion digitalizada sobre la importancia del Optimo
desempefio gerencial en el ejercicio de la gestion empresarial.
~ Organizar las mesas de trabajo.
~ Elaborar mapa conceptual sobre estrategias gerenciales y
gestién directiva.
~ Exposicion de mapas conceptuales a través de la técnica
galeria, intercambi6 comunicativo de los participantes.
~ Elaborar conclusiones:
~ Exposicion sobre: las estrategias gerenciales en el desempefio
eficaz y eficiente
-Realizacién de trabajo en grupo sobre el tema expuesto por la
facilitadora. Desarrollo de plenaria relacionada con la actividad.
~ Evaluacion de la actividad.
-~ Dinamica: “Mi compromiso con la institucion”, reflexiones e
interaccion comunicativa sobre la dindmica.
~ Plenaria con los aspectos mas importantes a tener en cuenta
durante la labor gerencial.
~ Repaso tematico general de los contenidos abordados durante
el taller.
~ Despedida y agradecimiento.

Recursos

Materiales: Material fotocopiado, pizarra'y marcador.
Tecnoldgicos: Minicomponente, Video Beam, CD,
Computadora.

Humanos: investigadora, emprendedores/ empresarios.

Evaluacién

Registro descriptivo sobre la actividad.

Tiempo

6 horas

Responsables:

Licda. Alicia Cordoba
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Estrategia 2. El Liderazgo Participativo

Objetivo Desarrollar habilidades gerenciales para el ejercicio de un
Especifico liderazgo participativo en la gerencia empresarial.
Reconocer la necesidad de la aplicacion del liderazgo
participativo en la labor gerencial.
Contenido Liderazgo Democratico o Participativo e importancia en la
gerencia empresarial del sector calzado.
Actividades - Bienvenida a los participantes.
~ Lectura reflexiva “La gente que me gusta”
~ Procesar la lectura realizada con el grupo
~ Formar parejas, luego, se pedird a los emprendedores/
empresarios que conversen Yy conozcan algunos rasgos
personales y profesionales.
- Hacer una presentacion de su compafiero al grupo de
participantes con lo que recuerda de la conversacién.
- Indagar mediante un torbellino de ideas los conocimientos que
poseen sobre el liderazgo participativo.
- Dar a conocer a través de la técnica expositiva las
caracteristicas que definen al lider. Discusion de lo expuesto.
~ Proyectar video: tipos de liderazgo (autocratico, democratico
0 participativo, laissez faire, transaccional y transformacional), y
su importancia en la gerencia empresarial. Organizar mesas de
trabajo.
~ Seleccionar ‘un tipo de liderazgo para = dramatizarlo.
Realizacion de las‘dramatizaciones en equipos.
~ Compartir con los participantes vivencias de la actividad.
~ Realizar reflexiones que conlleven al ejercicio de un liderazgo
eficaz y eficiente.
~ Explicar algunas técnicas y herramientas practicas para el
gjercicio del liderazgo participativo o democréatico en el ambito
empresarial.
~ Elaborar ensayo sobre “Importancia del liderazgo democréatico
0 participativo en la gerencia empresarial”.
~ Discusion oral y publica de los elementos sefialados en los
ensayos.
~ Valoracién orientadora sobre el trabajo realizado.
~ Compartir refrigerio.
~ Agradecimiento y despedida
Recursos Materiales: Material fotocopiado, pizarra'y marcador.
Tecnoldgicos: Video Beam, CD, Computadora.
Humanos: Investigadora, emprendedores/ empresarios.
Evaluacion Registro descriptivo sobre la actividad.
Tiempo 8 horas

Responsable:

Alicia Cordoba.
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Estrategia 3. Comunicacion Asertiva

Objetivo
Especifico

Planificar acciones tedrico-practicas para la tanto con la creacion
como con la sostenibilidad de la comunicacion asertiva en la
gerencia empresarial.

Estrategias

Taller, lectura, proyeccion video, técnica expositiva, mesas de
trabajo, juego de roles, ejercicio préctico, evento reflexivo.

Contenido

Comunicacién Asertiva

Actividades

~ Bienvenida a los participantes.

~ Lectura reflexiva “El corcho”

- Compartir ensefianza de la lectura.

~ Presentacién de una ponencia sobre la comunicacion asertiva
por parte de la investigadora, mediante el empleo de recursos
audiovisuales.

~ Mostrar video sobre la comunicacion asertiva, link:
https://www.youtube.com/watch?v=itBL SKocD4o.

~ Formacion de mesas de trabajo para discutir el tema de la
comunicacion asertiva y sistematizar preguntas generadoras de
la experiencia.

~ Elaboracién y lectura de las conclusiones derivadas del trabajo
en equipo por parte de un relator seleccionado.

~ Sesion de intervenciones respecto al tema, con base a la
experiencia en la institucién.

~ Realizar dinamica denominada “Juego-de roles”

~ Compartir experiencias.

~ Establecer una sesion de intervenciones respecto al tema, con
base en la experiencia en la institucion.

- Dinamica “Espalda con Espalada” a fin de reconocer la
necesidad de comunicarnos de modo asertivo, intercambio
comunicativo relacionado con lo observado por los participantes
durante la dindmica.

~ Test ;Cémo me comunico con los demas?

~ Plenaria para compartir resultados del test.

~ Reflexiones para considerar los aspectos que se deben mejorar
~ Evento reflexivo sobre la importancia de la comunicacién
asertiva para el alcance de una gestién eficaz y eficiente.

~ Reflexiones relacionadas con lo trabajado.

~ Agradecimiento y despedida.

Recursos

Materiales: Material fotocopiado, pizarra'y marcador.
Tecnoldgicos: Video Beam, CD, Computadora.
Humanos: Investigadora, emprendedores/ empresarios

Evaluacién

Registro descriptivo sobre la actividad.

Tiempo

8 horas

Responsable:

Alicia Cordoba.
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Estrategia 4. Comunicacion Asertiva

Objetivo
Especifico

Orientar a los emprendedores/ empresarios con estrategias de
comunicacion asertiva para fortalecer las relaciones
interpersonales dentro de la empresa.

Estrategias

Taller, lectura, proyeccion video, técnica expositiva, mesas de
trabajo, evento reflexivo.

Contenido

Los estilos de comunicacion sus consecuencias en la funcion
gerencial.

Actividades

~ Bienvenida a los participantes. Se desarrolla una técnica de
relajacion muscular para disminuir la tensién y activacion
fisioldgica durante todo el taller. Al mismo tiempo, solicita a los
asistentes que sustituyan interpretaciones negativas por
pensamientos positivos para lograr el uso de un lenguaje
tolerante hacia los demaés.

~ Realizacion de la siguiente dinamica “Rompe hielo”.
Posteriormente se exponen varias fotos, en las que se ve
claramente como es el tipo de comunicacion agresiva. Para
luego reflexionar sobre el mismo. Se dividen los participantes
en 3 grupos y cada grupo debera establecer: Qué consecuencias
positivas y/o negativas genera la comunicacion agresiva y qué
consecuencias obtiene cada uno en la comunicacion.

~ Elaboracién individual una lista de situaciones en que
sientan comunicarse-poco, para luego participar en la técnica de
visualizacion, relajandose-e imaginando- situaciones detalladas
del” mismo, que le genera desanimo,” para sustituir el
pensamiento desagradable por agradables hasta disminuir la
tension que le produce la visualizacion del hecho. Se realizaréa la
dinamica: “;Qué tan asertivo soy como gerente? Con el fin de
revisar en la propia vida experiencias de asertividad, agresividad
y de no asertividad. Se solicita a los emprendedores/
empresarios que tomen dos o tres hojas carta y las doblen en
ocho pedazos, cortandolas posteriormente lo mejor que puedan.
En cada uno de los pedazos, tienen que escribir por el inverso,
uno a uno, un pensamiento, buen deseo, verso, 0 una
combinacion de estos, dirigido a sus compafieros de trabajo.
Discusion reflexiva sobre la experiencia. Cada subgrupo nombra
a un reportero para ofrecer en reunion plenaria sus experiencias.
~ Anadlisis del tipo de comunicaciéon que mas utilizan para
reflexionar y modificar si es necesario para consolidar la
conducta necesaria acorde al resultado deseado.

Recursos

Materiales: Material fotocopiado, pizarra y marcador.
Tecnoldgicos: Video Beam, CD, Computadora.
Humanos: Investigadora, emprendedores/ empresarios

Evaluacion

Registro descriptivo sobre la actividad.

Tiempo

8 horas

Responsable:

Alicia Cordoba.
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Estrategia 5. Toma de Decisiones

Objetivo
Especifico

Propiciar estrategias gerenciales para una efectiva toma de
decisiones en el ejercicio de las funciones directivas dirigidas a
la resolucion de conflictos.

Estrategias

Taller, lectura, ejercicio préctico, trabajo en equipo, técnica
Brainstorming, técnica de relajacion, evento reflexivo, dindmica.

Contenido

Toma de decisiones y resolucion de conflictos

Actividades

~ Bienvenida a los participantes. Dinamica “No se puede dar lo
que no se tiene”

~ Interaccion comunicativa sobre la dinamica.

- Dar explicaciones de los pasos a seguir para realizar la
actividad y entregar “Ficha de Trabajo”

~ Realizada la actividad hacer un diagndstico de las fortalezas y
aspectos a mejorar que poseen en cuanto a: toma de decisiones y
resolucion de conflictos organizacionales

- Pedir a los emprendedores/ empresarios que se conformen
en parejas para profundizar los aspectos sefialados, pidiéndoles
que entre si comenten:

= ¢/Quién o quienes toman decisiones en la empresa?

= ;De qué manera orientan la resolucion de conflictos
organizacionales?

= ;Cbémo es su participacion en la toma de decisiones?..

~ En'plenaria procesar la_toma de decisiones y resolucion de
conflictos en la institucion:

~ Evento reflexivo para mejorar toma de decisiones y resolucion
de conflictos empresariales.

~ Charla sobre importancia el uso de la inteligencia emocional
para una efectiva toma de decisiones.

~ Técnica de relajacién (facilitadora)

~ Procesar con el grupo actividad realizada: preguntas,
respuestas y orientaciones.

~ Conformar equipos de trabajo

~ Elaborar a través de la técnica Brainstorming, actividades que
se pueden ejecutar para una efectiva toma de decisiones.

~ Plenaria para discutir la actividad

~ Evento reflexivo sobre la importancia de tomar decisiones de
manera consensuada de los emprendedores/ empresarios con
el resto del personal. Dinamica “El Rey”, reflexiones finales.

~ Agradecimiento y despedida.

Recursos

Materiales: Material fotocopiado, pizarra'y marcador.
Tecnoldgicos: Video Beam, CD, Computadora.
Humanos: investigadora, emprendedores/ empresarios.

Evaluacion

Registro descriptivo sobre la actividad.

Tiempo

8 horas

Responsable:

Alicia Cordoba.
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Estrategia 6. Toma de Decisiones

Objetivo
Especifico

Propiciar estrategias gerenciales para una efectiva toma de
decisiones en el ejercicio de las funciones gerenciales dirigidas a
la efectiva resolucion de conflictos.

Estrategias

Taller, lectura, ejercicio préactico, trabajo en equipo, dindmica,
interaccion verbal, plenaria reflexiva.

Contenido

Toma de decisiones y resolucion de conflictos

Actividades

- Bienvenida a los emprendedores/ empresarios participantes.
~ Recibimiento de los participantes

~ Aplicar dindmica rompe hielo: la maleta con sombreros,
intercambio comunicativo relacionado con los aspectos
abordados mediante la dindmica y su aplicacién practica en la
dindmica empresarial como gerentes.

~ Realizacion de la lectura reflexiva: el sabio, el nifio y la
mariposa a fin de reflexionar sobre la importancia de la toma de
decisiones y como podemos hacer para hacerlo de la mejor
manera en la compleja dindmica empresarial.

~ Proyeccion de diapositivas relativas al tema de planeacion
estratégica.

~ Proyeccion de diapositivas relativas al tema de matriz FODA
y como se puede utilizar en la resolucion de problemas.

~ Ponencia sobre el rol del gerente empresarial en el siglo XXI.
~ Aplicar técnica telarafia para ejemplificar la resolucion de un
problema

~ Formar grupos-mediante la estrategia caramelos. (Anexo G)

~ Entrega de material bibliografico fotocopiado: la toma de
decisiones, resolucién de conflictos mediante el anéalisis
situacional DOFA.

~ Desarrollo de lectura, desarrollo de preguntas y respuestas con
base en el material dado. Ejemplificacion sobre el procesos
decisorio en las empresas.

~ Conclusiones

~ Reflexiones hacia la busqueda de una gerencia empresarial
participativa.

Recursos

Materiales: Material fotocopiado, pizarra'y marcador.
Tecnoldgicos: Video Beam, CD, Computadora.
Humanos: Investigadora, emprendedores/ empresarios

Evaluacion

Registro descriptivo sobre la actividad, seguimiento de
instrucciones y, coevaluacion sobre planeacion estratégica,
matriz FODA y resolucion de problemas

Tiempo

5 horas

Responsable:

Alicia Cordoba
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Estrategia 7. Relaciones Interpersonales

Objetivo
Especifico

Motivar a través de estrategias gerenciales a emprendedores/
empresarios para el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales en el complejo ejercicio de la gerencia
empresarial dirigidas al alcance de una gestion eficaz y eficiente.

Estrategias

Taller, dinAmica, mesa redonda, ensayo, técnica de la pregunta
y respuesta, debate, bailoterapia, evento reflexivo.

Contenido

Relaciones interpersonales

Actividades

~ Bienvenida a los participantes: emprendedores y empresarios.
Dinamica: “Encuentro entre dos grupos”

~ Revision de Expectativas y, organizar mesas de trabajo

- Entrega de material sobre relaciones interpersonales.

~ Lectura y anélisis critico del material fotocopiado.

~ Intercambio de experiencias para reflexionar sobre la
importancia de las relaciones humanas.

- Mesa redonda para reflexionar y comentar sobre las
habilidades gerenciales en funcion de fortalecer las relaciones
interpersonales en la empresa.

~ Elaborar ensayo (Coémo influyen las habilidades gerenciales
en las relaciones interpersonales)

~ Analizar con el grupo el tema propuesto en el ensayo

~ Utilizar la técnica de la pregunta: ¢(Valor de las habilidades
gerenciales en -la: gestion. directiva?,~¢Se promueven en la
empresa las relaciones. interpersonales . entre los gerentes y el
resto del personal?, ;Como son las relaciones interpersonales
entre el personal de la empresa?

~ Plenaria para analizar y discutir aspectos relacionados con las
habilidades gerenciales e importancia en la interaccion de las
personas. Debate para aclarar dudas e inquietudes, asi como
corregir errores de concepto sobre las relaciones interpersonales.
~ Reforzar la actividad a través de la revision y reflexion sobre
el comportamiento y actitud que cada uno asume durante el
desempefio de sus funciones. Actividad al aire libre
(Bailoterapia).

- Reflexiones respecto a la importancia de las relaciones
interpersonales dentro y fuera de la empresa. Compartir con el
grupo experiencias obtenidas durante la ejecucion de los
talleres. Lectura de cierre: Los Diez Mandamientos de las
Relaciones Humanas. Evento reflexivo sobre el tema en estudio.

~ Compartir refrigerio con los participantes.

Recursos

Materiales: Material fotocopiado, pizarra'y marcador.
Tecnoldgicos: Video Beam, CD, Computadora.
Humanos: Investigadora, emprendedores/ empresarios.

Evaluacién

Registro descriptivo sobre la actividad.

Tiempo

8 horas

Responsable:

Alicia Cordoba.
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Estrategia 8. Relaciones Interpersonales

Objetivo
Especifico

Promover en los emprendedores/ empresarios una actitud
positiva en la aplicacion del trabajo colaborativo como estrategia
motivacional para el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales en el cumplimiento de sus funciones gerenciales.

Estrategias

Taller, lectura, mesas de trabajo, ensayo, exposicion, técnica
subrayado.

Contenido

Valor el Trabajo Colaborativo como actividad necesaria para
fortalecer las relaciones interpersonales en la empresa.

Actividades

~Bienvenida a los participantes. Realizacion de la Lectura de
motivacion: El secreto de ser feliz.

~Realizar a través de la técnica lluvia de ideas, una lista de
los aspectos que se pueden mejorar con el trabajo colaborativo.

~Analizar a través de una plenaria, importancia de fortalecer
el trabajo colaborativo para mejorar las relaciones
interpersonales entre emprendedores/ empresarios y el personal
de la empresa.

~Conformar mesas de trabajo

~Entrega de material impreso (El trabajo colaborativo)

~-Leer y analizar el material suministrado por la facilitadora

~Elaborar ensayo sobre el valor del trabajo colaborativo para
fortalecer las relaciones interpersonales.

~Compartir aspectos_relevantes. de los ensayos. procesados
por los participantes

~ Hacer presentacion en power point sobre elementos,
definiciones, ventajas que gerencialmente tiene el trabajo
colaborativo.

~-Elaborar en equipo a partir del material presentado
definicion y ventajas del trabajo colaborativo.

~Plenaria para analizar producciones realizadas por los
equipos relacionado al trabajo colaborativo. Entrega de material
impreso (5 estrategias para trabajar en equipo)

~-Emplear la técnica del subrayado para seleccionar del texto
las 5 estrategias para promover el trabajar en equipo en las
empresas. Exponer por grupo (voluntario), una estrategia para
trabajar en equipo.

~Compartir impresiones sobre el trabajo colaborativo como
estrategia para fortalecer las relaciones interpersonales entre
directivos y docentes. Evento reflexivo sobre el tema en estudio.

~Compartir refrigerio con los participantes.

Recursos

Materiales: Material fotocopiado, pizarra'y marcador.
Tecnoldgicos: Video Beam, CD, Computadora.
Humanos: Investigadora, emprendedores/ empresarios.

Evaluacion

Registro descriptivo sobre la actividad.

Tiempo

8 horas

Responsable:

Alicia Cordoba.
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Estrategia 9. Las TICy la Gerencia Empresarial

Objetivo Motivar a los emprendedores/ empresarios a utilizar las TIC en
Especifico las actividades de gerencia empresarial de modo que sean de
capaces de resolver problemas empresariales mediante el uso de
las TIC
Estrategias Taller, lectura, mesas de trabajo, exposicién, simulacion, evento
reflexivo.
Contenido Las TIC y su importancia en la gerencia empresarial,
aplicaciones tecnoldgicas.
Actividades - Bienvenida a los participantes. Realizacién de la Lectura de

motivacion: El secreto de ser feliz.

~ Saludo y presentacion de la facilitadora, entrega del material
fotocopiado, contentivo de la terminologia de las TIC, el gerente
de empresas como agente promotor del cambio, los ordenadores
electronicos, uso adecuado del computador, el correo
electronico, el Facebook y el Twitter y el comercio en linea.

~ Discusion del material en grupos de 5y proceder a y efectuar
defensa en plenarias. Realizacion de la dinamica: “El correo
electronico sorpresa” para proceder a simular la resolucion de
un problema empresarial utilizando la tecnologia.

~ Simulacion de casos practicos, en los que las TIC sirve para
dinamizar de manera actualizada y aplicable la gerencia
empresarial

- Desarrollo de 'la técnica de la-pregunta y respuesta,
seguidamente se da lectura del material y ponencias en pareja
para promover la mdaltiple participacién, facilitar la
comunicacion, liberar inhibiciones, tomar decisiones mediante
la simulacién y asi profundizar sobre el tema, en especial su
importancia y relacion con la gerencia empresarial en el siglo
XXI.

~ Aclarar dudas, inquietudes respecto al tema. Reforzar con
ejemplos practicos y conclusiones. Aplicacién de una plenaria
reflexiva, en la que los emprendedores/ empresarios
expresen todas las ideas acerca del tema planteado. Despedida
de la facilitadora y los participantes.

Recursos Materiales: Hojas Blancas, Lapices, Pizarron, Marcadores,
Video Bean, Computadoras, Guias.
Humanos: Investigadora, emprendedores/ empresarios.

Evaluacion Registro descriptivo sobre la actividad. El desarrollo de la
defensa de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Consejos y sugerencias acerca de los
ordenadores electronicos. A través de ejercicios practicos con
las computadoras para observar el uso del computador, el
internet, correo electronico y twitter, entre otros.

Tiempo 8 horas

Responsable: Alicia Cordoba.
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Estrategia 10. Las TIC y la Gerencia Empresarial

Objetivo
Especifico

Actualizar a los emprendedores/ empresarios con orientaciones
gerenciales vigente relacionadas con los enfoques tedricos y
competencias vinculadas al manejo eficaz y utilizacion de los
recursos tecnoldgicos, en el marco de la gerencia empresarial y
el trabajo con tecnologias de la informacion en la Empresa.

Estrategias

Taller, lectura, mesas de trabajo, simulacion, evento reflexivo.

Contenido

Nuevos enfoques y tendencias del uso gerencial de las TIC
Gestion de recursos tecnolégicos en la empresa. Las
comunicaciones en la Red. Gestion de los recursos tecnol6gicos
para la comunicacion efectiva.

Actividades

~ Saludo, lectura reflexiva para iniciar la actividad titulada:
“Las TIC y mi Empresa”, intercambios comunicativos con los
emprendedores/ empresarios sobre la importancia de impulsar la
gestién y uso de los recursos tecnoldgicos en la empresa.
Utilidad de las comunicaciones en la Red.

~ Entrega del material fotocopiado, contentivo de lecturas y
datos relacionados con los nuevos enfoques y tendencias del uso
educativo de las TIC en la gerencia empresarial del siglo XXI.

~ Lectura grupal de los emprendedores/ empresarios del
material relacionado con Gestion de recursos tecnolégicos en la
gerencia empresarial, preguntas y respuestas de como hacerlo.

- Realizacion con -ayuda de la facilitadora de mapas
conceptuales en el programa ‘‘Powert Point”- sobre las
comunicaciones~en la Red y la gestion de los recursos
tecnoldgicos para la comunicacion empresarial. Presentacion de
los trabajos con el video bean.

~ Discusion plenaria sobre la importancia de los Nuevos
enfoques y tendencias del uso gerencial de las TIC. Realizacion
de preguntas y respuestas alusivas a las posibles dudas derivadas
de la plenaria. Valoracién de los Trabajos grupales.

~ Dramatizaciéon con un ejemplo practico basado en alguna
situacion real de los participantes con el fin que, establezcan la
necesidad de promover la gestion de recursos tecnolégicos en la
empresa asi como, la utilidad de las comunicaciones en la Red.

- Participacion reflexiva de los empresarios/ emprendedores
para que manifiesten sus opiniones acerca del tema trabajado.

~ Agradecimiento y despedida.

Recursos

Materiales: Hojas Blancas, Lapices, Pizarron, Marcadores,
Video Bean, Computadoras, Guias.
Humanos: Investigadora, emprendedores/ empresarios.

Evaluacién

Registro descriptivo sobre la actividad. El desarrollo de la
defensa de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Ejercicios practicos sobre el uso de las TIC.

Tiempo

8 horas

Responsable:

Alicia Cordoba.
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Administracion de la Propuesta

En vista que las estrategias de formacion gerencial conducentes a la tanto con la
creacion como con la sostenibilidad de la creacion de las empresas de calzado en la
ciudad de San José de Cucuta, presentadas son variadas y con alto contenido
innovador, se pueden realizar los siguientes procedimientos:

1. Comunicacion a los emprendedores/ empresarios, alcaldia, gobernacion,
camara de comercio y gremios de este sector comercial, los objetivos de la propuesta.
Se realizard una plenaria para recibir ideas, aportes, sugerencias de quienes
participaran asi como de los entes mencionados.

2. Se organizaran las diversas actividades, formalizando un registro sistemético
y automatizado de los participantes.

3. En caso de ser necesario, se realizaran actividades de autogestion, tales como
ferias de calzado, ofertas de zapatos para recolectar dinero.

4. Se establecera democraticamente los horarios tentativos para el desarrollo
de cada taller. Estara sujeto al principio de flexibilidad y temporalizacion.

5. Se fijara de manera democratica la mision, vision, los objetivos y posible
ajuste de las estrategias formativas.

6. Se invitard a personal con competencias gerenciales y juridicas tales como
administradores, gerentes, abogados, empresarios con trayectoria para que
voluntariamente se integren al desarrollo de las estrategias gerenciales, logrando
contextualizarlas de modo que sean pertinentes.

7. Se establecera un recinto comodo y apropiado para que los interesados
asistan a reuniones o a realizar alguna de las actividades que en el mismo se pueden
ejecutar.

Tal como se dice que la gerencia empresarial, es un proceso protagonico,
dindmico y de elevada complejidad ésta exige, la efectiva corresponsabilidad entre
los emprendedores y el estado, de alli que, la propuesta permite la participacion activa
de todos los actores sociales logrando asi, promover el trabajo colaborativo en las
actividades formativas. A la vez, responde a las exigencias del contexto histérico

social donde tiene lugar.
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CAPITULO VI
MOMENTO CONCLUSIVO

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez aplicado el cuestionario a los emprendedores/ empresarios
participantes del estudio que fue contentivo de 28 items que, permitio concretar el
diagnostico, se hizo efectivo desde la estadistica descriptiva el analisis de los datos y
los cuales, se confrontaron de modo critico reflexivo con los elementos descritos en el
capitulo 1l, se procede a configurar un cuerpo de sefialamientos, reflexiones y
consideraciones que en suma derivan del trabajo de campo llevado a cabo por la
investigadora. Por tal razén, a continuacién se describen las conclusiones:

En ‘los actuales ' momentos, urge repensar la gerencia empresarial desde una
intencion mas renovada y transformadora, la cual deberd estar mas consustanciada
con las particularidades de cada contexto y con demandas actuales de la sociedad, por
esta razon a la gerencia debe darsele un énfasis mas protagonico, dinamico y
vertiginoso en todos y cada uno de los escenarios donde existen empresas productoras
de bienes y servicios pues, esto supone el concurso de empresarios, emprendedores,
del estado, las camaras de comercio y entes gremiales. Este cometido, precisa de
actores comprometidos que permitan la participacion activa de todas las fuerzas
productivas para crecer, prosperar y reflexionar de los errores que permitan mejorar,
corregir asi, los gerentes del presente necesitan estar atentos a la jerarquizacion de las
metas, objetivos y retos a superar mediante un liderazgo democratico, toma de
decisiones admisible, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales cercanas, uso
coherente de las TIC, logrando asi la solucion a tantos problemas de caréacter legal,
econdémico-financiero, estructural, educativo entre otros que afectan a la empresa

colombiana.
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El tratamiento sistematico de los datos, permitié hacer un diagnostico global
inherente a la situacién actual de las empresas creadas en la rama del calzado en los
dos ultimos afios en la ciudad de San José de Cucuta, y del cual, se desprende que
desde el punto de vista operacional la mayoria enfrenta dificultades motivadas
principalmente a la falta de innovacion para renovar los disefios en cada linea de
calzado, los materiales empleados han disminuido la calidad en virtud que muchos
provienen de China, el acceso a los créditos o cualquier otro tipo de soporte
financiero es limitado afectando asi, la adquisicion de nueva maquinaria. Por lo tanto,
es evidente que las actuales condiciones de la mayoria de tales empresas, evidencian
un panorama susceptible de intervenir con acciones concretas en las que tanto el
estado mediante la alcaldia, gobernacién y camara de comercio, unan esfuerzos
compartidos con los sindicatos y agrupaciones gremiales de calzado para brindar a los
productores, apoyo no sélo econémico sino también formativo que redunde en un
Optimo funcionamiento y consecuente crecimiento.

Con base en tales resultados, se hace no solo evidente sino también apremiante
que, el desarrollo de la gerencia empresarial necesita enriquecerse con la voz,
participacion y contribucion del estado, los entes gremiales y la sociedad en general
pues, precisa de aportes significativos en términos formativos, econdmicos,
financieros, legales, es decir, implica asumir que la gerencia es una actividad
compleja que bien pudiera alcanzar todos los objetivos planteados desde una
intervencion cooperativa y multidisciplinaria capaz de conducir con mayores
posibilidades de éxito al bien comdn, la satisfaccion de las necesidades, la calidad de
los procesos y productos que en definitiva, de respuesta a las exigencias de la
sociedad. En la medida que se reconozca el papel tan importante que tiene el talento
humano en la consolidacion del tan ansiado progreso, en esa justa medida los
gerentes estaran en mejores condiciones para ser mejores lideres, desarrollando una
comunicacion mas asertiva, con relaciones interpersonales mas cercanas, tomando
decisiones compartidas, utilizando de modo apropiado las TIC en favor de la

empresa.

185



Adicionalmente, el diagnostico también condujo a determinar que la mayoria de
las empresas atiende a la particularidad de ser familiares, es decir, se han constituido
sobre el ideal y costumbre de ser un patrimonio transmitido de generacion en
generacion por lo que, el nimero de personal es reducido y con poca contratacion de
personal especializado lo cual de cierta manera incide en su éptimo funcionamiento
porque prevalece una dinamica muy ciclica respecto a la composicion del personal a
la vez que, los componentes administrativos no son del todo los requeridos como para
garantizar el cabal funcionamiento de tales organizaciones. Una organizacion con el
firme proposito de crecer y generar un impacto global esperado, estd llamada a
evaluar la necesidad de abrirse a las exigencias modernas que respaldan la
diversificacion de los procesos gerenciales a partir del ingreso pertinente de talento
humano, cuyas competencias propenda al cumplimiento de los retos, logrando
ademas alcanzar, los objetivos conducentes a dar respuesta efectiva a las exigencias
de clientes y consumidores finales.

Concerniente a los elementos de la.competitividad empresarial, se determind el
uso de procedimientos tradicionales y-poco innovadores pues, en efecto se considera
como principal criterio la calidad pero, se desestiba deliberadamente lo concerniente
a la innovacién, la postventa, la entrega a tiempo, el uso de las TIC cuyas redes
sociales como el “Facebook”, “Twitter”, las paginas web e Instagram son
determinantes a la hora de publicitar los productos. En una era dominada por la
globalizacién, el uso de las redes sociales y demas medios de comunicacion social
son clave a la hora de impulsar satisfactoriamente el progreso de un negocio de
consumo como el de calzado asi, ya no solo basta con la publicidad tradicional, el
punto de venta o puerta a puerta, la sociedad de consumo actual se mantiene cada vez
mas familiarizada con la publicidad y comercio electrénico entonces, los empresarios
del sector calzado deberan, adaptar sus estrategias hacia el uso oportuno de los
medios digitales.

Asimismo, el diagndstico realizado permitié determinar que los prospectos del
mercado para la comercializacion de la empresa del calzado en la ciudad de San José

de Cucuta, Departamento del Norte de Santander en la Republica de Colombia,
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apuntan hacia nuevas formas de comercializar, en otras palabras, se perfilan como
actividades mediadas casi que en su totalidad por las TIC pero, consecuentemente se
ven afectados por las implicaciones del Tratado de Libre Comercio suscrito con
China pues, la calidad de la materia prima ha disminuido, los costos de
comercializacion también han sufrido un evidente descenso frente a la importacion de
calzado del referido continente que suele ser mas barato, terminado asi por captar mas
compradores. Una econdmica pujante, necesita hacer frente a tales consecuencias
pues amerita o bien, equilibrar tal disparidad o incluso repensar la vigencia de dicho
convenio comercial.

En el momento de realizarse el diagndstico, la investigadora como sujeto activo
que labora en una empresa de zapatos tras confrontar su vivencia cotidiana con el
contacto directo con la muestra a decir, con los 39 encuestados infirié que, en
Colombia los mercados se ven afectados por los procesos electorales como el que se
desarrolla en la actualidad y es que, efectivamente las elecciones presidenciales han
generado cierto clima de; incertidumbre .e indecision; pues, muchos atribuyen el
limitado crecimiento econémico y prospecto.comercial al fenémeno electoral. A su
vez, este prospecto se ve afectado por la situacién politico- econémica de la hermana
Republica de Venezuela en el sentido que, las ventas han disminuido debido al cierre
de frontera afectando asi la liquidez monetaria, le flujo de ventas que en suma,
conlleva muchos empresarios del calzado a pensar en el cierre pues, al no venderse no
hay la suficiente liquidez como para mantenerse, logrando en consecuencia solo
sobrevivir.

En virtud de lo anterior, es necesario considerar nuevas estrategias de mercado
que permitan a las empresas de calzado abrirse a nuevos escenarios de
comercializacion mientras dure el conflicto binacional a causa del cierre de frontera
con la Republica Bolivariana de Venezuela. Urge pensar en la apertura de nuevos
mercado al interior del pais por la via de la importacion por lo que, resulta oportuno
considerar en la exportacion de los calzados producidos pero, tal cometido impone el
reto de innovar, flexibilizarse frente al uso de las TIC, ingresar talento humano a la

estructura administrativa con competencias para trasformar los procesos tradicionales,
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apoyandose en la gerencia estrategia que permanezca de cara a las exigencias y
dinamicas del contexto.

También, es pertinente mencionar que otro elemento importante dentro del
diagnostico fue el relacionado con el apoyo ofrecido por las entidades
gubernamentales como la Alcaldia, Gobernacion, Camara de Comercio de la Ciudad,
Entidades financieras y las educativas a decir Universidades, SENA, lo cual puede
afirmarse que, el referido es limitado o casi nulo, es decir, las emprendedores/
empresarios al momento de crear la empresa no reciben ningldn tipo de ayuda
acentuando mas los obstaculos enfrentados por el colectivo que derivan en factores
econdmicos, legales, formativos, financieros, estructurales, tecnolégicos. Asi, se
logré determinar que las debilidades concernientes a la baja formacién empresarial,
desconocimiento de los procesos de formalizacidn, escases de la mano de obra
calificada, la accesibilidad a los equipos requeridos para la produccion obedecen en
cierta medida al emprendimiento en solitario que dichos empresarios enfrentan.

Respecto a tercer objetivo -especifico, puede decirse que existen sobradas
razones que en definitiva fundamentan la factibilidad. para realizar la propuesta pues,
la mayoria de los encuestados ni siquiera tiene la educacion basica primaria completa
y tampoco en formacion que les permita actualizarse en temas fundamentales de la
gerencia empresarial de alli que desconozcan: el liderazgo, la toma de decisiones, la
comunicacion asertiva, el uso de las TIC. Desde el punto de vista social, la propuesta
es pertinente en el sentido que, una vez institucionalizada ésta puede contribuir a
impulsar la creacion de dichas empresas haciéndose extensivo a los procesos
productivos para que sean de calidad, entonces, bien puede dar respuesta efectiva a
las demandas de la sociedad a la vez, que una vez creadas se generen nuevas fuentes
de trabajo.

Finalmente, el disefio de la propuesta de formacion gerencial dirigida a
emprendedores que impulse creacion de empresas en el sector calzado en la ciudad de
San José de Cucuta, se hizo en funcion de las debilidades encontradas en el
diagnostico por lo cual, es pertinente en el sentido que se configurd a la luz de las

necesidades mas perentorias constituyéndose en una posible solucién del problema.
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Recomendaciones
De acuerdo con los resultados obtenidos en y en consideracion de la

importancia que tiene la propuesta de formacion gerencial que impulse creacion de
empresas de calzado en la ciudad de San José de Cucuta, en el Departamento del
Norte de Santander, es oportuno recomendar algunas acciones concretas destinadas a
promover la efectiva institucionalizacion de referidas estrategias:

Comunicar a empresarios, emprendedores, Alcaldia, Gobernacion, entidades
bancarias, Instituciones educativas de San José de Cucuta mediante un encuentro
formal: taller, jornada, reunion empresarial los resultados de la presente investigacion
a fin generar en los participantes la reflexion de toda la comunidad.

Promover la institucionalizacién de la propuesta a la brevedad de modo que, su
impacto redunde en el desarrollo de las competencias gerenciales de los empresarios/
emprendedores que laboran actualmente en el sector productivo de calzado.

Impulsar la configuracion del modelo de resonancia colaborativa empresarial
con el cual, los entes publicos, privados de la ciudad de San José de Clcuta tales
como Alcaldia,  'Gobernacion, Bancos, —~Sindicatos, ~Camara ~de Comercio,
Universidades y Colectivos en general ofrezcan el apoyo y ayuda necesaria para que
los emprendedores tengan éxito en la creacion de sus empresas productoras de
calzado.

Gestionar un lugar comodo para desarrollar los encuentros que constituyen las
estrategias de formacion gerencial conducentes a impulsar la creacion de empresas de
calzado en la ciudad de San José de Cucuta.

Diligenciar la ayuda econémico-financiera para sufragar los gastos previstos en
el desarrollo de la propuesta bien sea por la via de la autogestién o de los entes
gubernamentales.

Motivar a los empresarios/ emprendedores a que participen de todas y cada una
de las estrategias de formacion gerencial sistematizadas en la propuesta, resulta un
compromiso ineludible de la investigadora concienciarlos respecto a la importancia
de tales actividades formativas asi como los beneficios que les pueden generar en el

ejercicio de sus funciones como gerentes empresariales.
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Adoptar una actitud positiva y valorar permanentemente las estrategias
planificadas para fortalecer las relaciones interpersonales entre los empresarios y todo
el personal; con el fin de solventar problemas comunicacionales detectados.

Sensibilizarse mediante actividades, dindmicas y ejemplos frente a la necesidad
de alcanzar mejoramiento de su la de actuar, hablar, relacionarse con los demas
dentro y fuera del contexto empresarial; es decir, ser modelo a seguir.

Reforzar logros, evitando recalcar los fracasos del personal. Lo que han hecho
mal no se puede presentar como algo que esta bien, pero si se puede relativizar el
fracaso, lo que permitira al grupo tener confianza en lo que hace y dice.

Promover situaciones practicas que impliquen el desarrollo de competencias
gerenciales a través del ejercicio del liderazgo participativo, con las que se valore el
trabajo de todos y logros organizacionales del personal.

Entrenarse en saber elegir las mejores decisiones para resolver conflictos y
avanzar, cada vez que sea necesario. Si hay factores influyentes en la fortaleza de las
instituciones son la cultura'y el clima que se vive cotidianamente, por lo que tanto los
ejecutivos como las demas. personas-tienen.la mision de trabajar.-por una cultura
positiva, empatia y cooperacion.

Insistir en la necesidad de asumir una actitud de cambio, impulsado por la
innovacion, la gestacion de nuevos disefios y servicios coherentes con las mejores
exigencias de la sociedad.

Ser innovadores, progresistas, empaticos, creativos con apertura al cambio,
tener en cuenta los factores que influyen en una organizacion puede hacer perder la
objetividad al lider.

Promover el uso efectivo de las TIC en los procesos gerenciales de modo que,
permitan dar a conocer y comercializar los productos fabricados. Esto, permitira a la
empresa proyectarse, incrementar los ingresos y alcanzar una estabilidad deseada.

Diversificar el uso de estrategias de formacion gerencial que, mediante la
contextualizacion de sus acciones redunde en la actualizacién de gerentes y
emprendedores, permitiéndoles ser cada vez mas exitosos en el cumplimiento de sus

funciones.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
EMPRESARIAL POST-GRADO EN ADMINISTRACION
MENCION GERENCIA

[Anexo A]

Cuestionario para los Emprendedores/ Empresarios

Estimado Sefior(a) este cuestionario responde a los objetivos de la investigacion
denominada “PROPUESTA DE FORMACION GERENCIAL PARA LA
CREACION Y SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS DE CALZADO EN LA
CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA”, la informacion aqui suministrada seré
utilizada estrictamente confidencial. Por Favor, responda con la mayor sinceridad
posible y, en caso de tener dudas pregunte al encuestador, quien con gusto le
orientara. Por:su participacion, muchas gracias:

En cada alternativa, Ud encontrara tres opciones de repuesta: Siempre(S),

Algunas Veces (AV) y Nunca(N), para lo cual, debera escoger solo una.

Proposicion S|AV| N

1. Con qué frecuencia, fabrica Ud. calzados para

Damas

Caballeros

Nifos

Adolescentes

Proposicion S|AV| N

2.- Indique la frecuencia, que Ud fabrica los siguientes
calzados:
Casual
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Escolar

Deportivo

De uso diario: sandalias, pantuflas

De seguridad Industrial

Proposicion

3.- Cual es el promedio de disefios, que fabrica Ud para cada
categoria

AV

Uno (1)

Dos (2)

Tres (3)

Cuatro (4)

Cinco (5)

De Cinco a Diez (5 al10)

Mas de diez (10)

Proposicion

4.- Con qué frecuencia, le resulta importante para la
fabricacién de calzados, los siguientes materiales:

AV

Insumos bésicos: hilos, pegantes

Capellada

Forros

Suelas

Cuero

Tacones

Plantillas de Envase

Plantilla de Armado

Talon/ Contra fuerte

Empaque

Elementos de Rotulacion

Uso de materia prima nacional

Uso de materia prima Importada
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Todos los anteriores

Proposicion

5.- En la actualidad, cudl es el tipo de maquinaria que dispone
Ud para la fabricacion del calzada

AV

Maquina automatica para asentar punteras

Electronica para dobladillar cortes

De rayar cortes

Mediadora y Trazadora de hormas

De sellar suelas y plantillas

Para aplicar ojalillos

Limpiadora de pegantes

Los procesos se realizan de manera tradicional

Proposicion

6.- Desde el punto de vista organizacional, su empresa cuenta
con

AV

Mision

Vision

Valores corporativos establecidos

Organigrama

Plan de Mercadeo

Plan Contable/ financiero

Plan Operativo/ produccion

Imagen corporativa

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Proposicion

7.- Desde el punto de vista estructural, el nGmero de empleados
con que cuenta su empresa actualmente es de

AV

Uno a Cinco(1-5)
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Cinco a Diez (5-10)

Once a Veinte( 11-20)

Més de Veinte(+20)

Proposicion

8.- Desde el punto de vista organizacional, con qué frecuencia
procura que exista en la empresa el siguiente personal:

AV

Gerente( No duefio)

Administrador( No duefio)

Contador

Abogado

Secretaria

Auxiliar contable

Auxiliar administrativo

Disefiador de calzado

Operarios rases

Operarios especializados

Jefe de Marketing y publicidad

Vendedores

Ninguno de los anteriores

Todos los anteriores

Proposicion

9.- Destaque la frecuencia con la cual, Ud contrata al personal
segun las siguientes modalidades:

AV

Prestacion de servicio

Tiempo fijo

Tiempo indefinido

Por labor o funcion

Tiempo indefinido

A destajo
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De aprendizaje

Todos los anteriores

Ninguno de los anteriores

Proposicion

10.- Destaque los obstaculos que afrontaron para la creacion de
la empresa de calzado

AV

Baja formacion empresarial

Trémites legales complicados

Falta de financiamiento

Altas tasas de impuestos

Poca accesibilidad a maquinarias

Conocimientos limitados sobre el procesos de formalizacion
empresarial

Escasa asesoria especializada

Escasa mano de obra calificada

Conocimientos limitados sobre los pracesos de fabricacion de
calzado

Conocimientos  limitados sobre los procesos de la
comercializacion de calzado

Escaso apoyo de organizaciones formales de calzado existentes:
gremios, cooperativas, redes de apoyo, alcaldia, gobernacion

Ninguno de los anteriores

Todos los anteriores

Proposicion

11.- Desde el punto de vista organizacional, su empresa ha
operado bajo la figura de

AV

Persona natural

Persona juridica: Ltada, S.A.S O Simplificada

Sin riesgo

De otra modalidad

Proposicion

AV
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12.- Durante la operatividad de la empresa, los ingresos
percibidos le han permitido:

Crecer

Mantener cierta estabilidad econémica

Sobrevivir

Expandir el negocio

Disminuir las operaciones de produccion

Estiman conveniente cerrar

Proposicion

13.- Durante la operatividad de la empresa, ha recibido ayuda
de:

La alcaldia

La Gobernacion

Entidades financieras

Camara de Comercio de Cucuta

Sindicato de Zapaterias

Universidades

Cooperativas de Calzado

SENA

Acican

Fenalpo

Proexport

Ninguna de las anteriores

Todas las anteriores

Proposicion

14.- Destaque la frecuencia con la cual, su empresa ha recibido
algun tipo de ayuda de algiin organismo u agremiacion

Econdmica

Legal

Educativa
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Técnica

Tecnologica

Maquinaria

Talento humano

Ventas y marketing

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Proposicion

15.- Indique, cual o cudles de las causas a continuacion
mencionadas, afectan negativamente su empresa

AV

Comercio informal

Impuestos nacionales

Contrabando

Politicas locales

Limitado acceso a la tecnologia

Limitado acceso a créditos

Asociatividad del gremio

Limitado acceso a maquinarias

Falta de mercado

Problematica fronteriza

Politicas nacionales

Competencia

Impuestos locales

Cotizacion del dolar

Limitados procesos de capacitacion y actualizacion al personal

Ausencia de mano de obra especializada

Inseguridad

Limitadas posibilidades de comercio local

Limitadas posibilidades de comercio nacional
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Todos los anteriores

Nota: En este item, Ud Podra escoger mas de una alternativa de AV
respuesta, sequn sea su experiencia como emprendedor:
Proposicion
16.- Indique, con qué frecuencia se llevan a cabo cada una de la
siguientes acciones en su empresa de calzado
Capacitacion al personal
Disefio de nuevos tipos de calzado
Exportacion de calzados
Comercializacion de calzado en el mercado interno colombiano
Uso de redes sociales para promocionar los productos:
Facebook, Instagram, Pagina web
Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC
en los procesos gerenciales de la empresa
Asociatividad formal a gremios
Ofrecen oportunidades de ascenso y promocion al personal
Se verifica.el reconocimiento-de la-marca de calzado producida
Se esta en la busqueda frecuente de clientes potenciales
Se monitorea la competencia
Se tiene registrada la marca
Se enfatiza en la responsabilidad social y empresarial
Se supervisan los procesos de produccion global del cazado
desde el comienzo al final
Todos los anteriores
Ninguno de los anteriores
Proposicion AV

17.- Cuales son los criterios que se consideran en la empresa
para competir

Calidad

Precios

Innovacion

Disefio
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Costos

Exclusividad

Trato al cliente

Entrega a tiempo

Ninguno de los anteriores

Todas las anteriores

Proposicion

18.- Para publicitar los productos producidos en la empresa Ud
utiliza:

AV

Facebook

Instagram

Pagina web

Publicidad tradicional

Anuncios radiales

Cunas televisivas

Volantes

Puerta a puerta

Punto de venta

Ruedas de negocios

Ferias de productores

Portafolio de Productos

Ninguno de los anteriores

Proposicion

19.- Destaque cual el tiempo de existencia de su empresa en el
mercado laboral :

AV

Menos de un Afio

De 1 A5 Afos

De 5 a 10 Afios

De 10 a 20 Afios

Mayor de 20 Afos
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Proposicion

20.- En su opinidn, el tiempo de existencia de una empresa de
calzado en el mercado laboral

AV

Es importante para la consolidacion de su crecimiento y
progreso

No es determinante para la consolidacion de su crecimiento y
progreso

Proposicion AV
21.- Durante su permanencia en el sector comercial de calzado,
con qué frecuencia Ud
Procura que su empresa cuente con identidad corporativa de
manera formal
No lo considera importante
Proposicion AV
22.- Destaque de qué manera aprendio Ud el oficio de producir
calzado, es decir, mediante:
Familia
Amigos
Capacitacion formal
Autoaprendizaje
En otra empresa
Uso de la tecnologia: tutoriales por you tube
Proposicion AV

23.- Destaque su nivel de formacién actual:

Educacién Basica Primaria

Bachillerato

Técnico

Tecndlogo del SENA

Universitario

Postgrado

Ninguno de los anteriores
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Proposicion

24.- Destaque cudl de las siguientes opciones, es su nivel de
ingreso mensual:

AV

Menor de un Salario minimo

1 Salario minimo

De 1 a 2 Salarios minimos

De 3 a 4 Salarios minimos

Mayor de 4 Salarios minimos

Proposicion

25.- Destaque el tiempo que Ud ha laborado en la industria del
calzado:

AV

Menos de un Afio

De 1 A5 Afios

De 5 a 10 Afios

De 10 a 20 Afios

Mayor de 20 /Afos

Proposicion

26.- Mencione las razones que lo motivaron a tener su propia
empresa de calzado

AV

Por oportunidad

Desempleo

Continuidad el negocio familiar

Mejorar ingresos

Por proyecto de vida

Por haber culminado la fonacién formal del ramo

Deseo de ser independiente

Por asociacion con otras personas conocedoras del ramo

Proposicion

27.- Mencione en qué asignatura de caracter administrativo-
gerencial le gustaria a Ud recibir formacion

AV
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Gerencia

Contabilidad basica

Finanzas

Mercadeo

Planeacién administrativa

Imagen corporativa

Uso de redes sociales

Publicidad y mercado

Inteligencia Emocional

Relaciones interpersonales

Liderazgo empresarial

Emprendimiento

Todas las anteriores

Todas las anteriores por ser necesarias para el éxito empresarial
del calzado

Proposicion S|AV| N

28.- Si la formacién en el sector calzado es necesaria para
garantizar el éxito de la empresa

Le gustaria recibir algin tipo de formacion gerencial que le
ayudara a impulsar el funcionamiento global de su empresa

Estaria Ud dispuesto a participar en actividades de capacitacion
y actualizacion relacionadas con la produccion de calzado

Las dos (2) anteriores por ser necesarias para el éxito
empresarial del calzado

Por su colaboracion, muchisimas gracias!
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[Anexo B1]

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

DR. PEDRO RINCON GUTIRRREZ
TACHIRA VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO TACHIRA"DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ"
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION GERENCIA

VALIDACION

Quién suscn'begDC U.\Réﬂ ZQW\b\G"D M((d'ﬂ'ﬂ 5 cony ditulo de Postgrado:
bc € é ey Yt sch |, adravés de la presente, manifiesto que he validado el

modelo de encuesta dirigido a las empresas de calzado de la ciudad de Clcuta, disefiado por la Leda.
Alicia Cérdoba Delgado, titular del documento de identidad extranjero N° 60.369.289, estudiante de la
Maestria en Administracion de la Universidad de Los Andes, Niicleo Tachira, cuyo Trabajo de Grado
tiene por objetivo: Formular una propuesta de formacién gerencial que optimice la creacién de
empresas en el sector calzado en la ciudad de San José de Ciicuta.

Considero que el Cuestionario presentado, puede ser aplicado con plena confianza a la muestra y
poblacion respectiva.

Constancia que se expide en San Cristébal alos OV dias del mes de Abril de 2018.

\/txév\ Lo bous-

Firma del Experto
C.L 10.23349%
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[Anexo B2]

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

DR PEDRO RINOON GUTIERREZ
T IRA VENEZUELA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO TACHIRA"DR. PEDRO RINCON GUTIERREZ"
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION GERENCIA

VALIDACION

Quién suseribe, DOty (O QS‘ES \b /D\O M L con titulo. de Postgrado:
Dea. AABANALLIG , & través de la presente; manifiestoque he validado el
modelo de encuesta dirigido 4 los estudiantes de calzado de la ciudad de Cucuta, disefiado por la Leda.
Alicia Cérdoba Delgado, titular del documento de identidad extranjero N° 60.369.289, estudiante de la
Maestria en Administracién de la Universidad de Los Andes, Niicleo Tachira, cuyo Trabajo de Grado
tiene por objetivo: Formular una propuesta de formacién gerencial que optimice la creacién de
empresas en el sector calzado en la ciudad de San José de Ciicuta.

Considero que el Cuestionario presentado, puede ser aplicado con plena confianza a la muestra y
poblacion respectiva.

Constancia que se expide en San Cristébal a los (O3 dias del mes de Abril de 2018.

4”&9,_\
Firma del Experto

CL V- V4 49120

—_—
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[Anexo B3]

VoL

UNIVERSIDAD
DR LOS ANDES
v asTen—G

-——s v "

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
NUCLEO TACHIRA"DR, PEDRO RINCON GUTIERREZ"
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION GERENCIA

VALIDACION

o (@io de Postgrado:

— # través de la presente, manifiesto que he validado ¢f
modelo de encuesta dingido a diantes de calzado de Ls ciudad de Cixcuta, disefiado por la Leda.
Alicia Cordoba Delgado, titular del documento de identidad extranjero N* 60.369.289, estudiante de ln
Maestria en Administracidn de la Universidad de Los Andes, Niicleo Tachira, cuyo Trabajo de Grado
tiene por objetivo. Formular una propucsta de formacién gerencial que optimice la creacién de
empresas en el sector calzado en la cindad de San José de Circuta.

Considero que ¢l Cuestionanio presentado, puede ser aplicado con plena confianza a la muestra y
poblacién respectiva.

Constancia que se expide en San Cristobal a los 2& dias del mes de Abnl de 2018

00

Finparde! Experto

K 7
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[Anexo C]
MATRIZ DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

items|1 | 2 (3 (4 |5 (6|7 |8 |9 |10|11|12 (13|14 [15(16 |17 |18 [19 |20 |21 |22|23|24|25(26|27|28| N

Sujeto

3 |32 |3]1|3|3|3|3(3|2|2|3|3|3|3|1|3|3|3|3|2|3|3[1(3|2|3]3]75

4 1323131333 (3|2(3|3|3[1|3|1|2|2|3|3|2|3|3|3|3[3|3]3]|75

5 |32 13|13 (32|22 2|2 (2|3|2 |31 |2|2|3[3|2|3[3]2|2|2|3|2]¢66

6 [3/3|3(2|3(3|3|2(3|1|3|2|343|3|2|3|2|2|2|2|3|3[2|2|3|3]3]75

7 (3(22|13|3(3/3|3}3|3|3(3/3(3|1(2|21}1]1(3|3|2|2|3|3|3]70

8 |3|3|2|1|3|3|23|2|2|1|1|3|2|3|2|2|3|2|3|2|3|3[1(3[3(3]3]70

Y |30[22|28(12|30(30|27|28(25|19|24|25|30({25|30|15|23|25|24|24|19|30|30(21|27|27|30|27|730
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Tras la Aplicacién de la Formula se obtuvo:

2
o= N\ XS | 28 ) 242)_ 28, 551=1.03x078
N-1] Sx 28-1|" 108 27

a=0,80
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[Anexo D1]

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES CENTRO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLOQ EMPRESARIAL POST-GRADO EN
ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

ACTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA ALCALDIA

mien suscribe Doctor ,\ WILMAR CEPEDA BASTO, Secretario de Desarrollo social
lunicipal de la ciudad de Cicata en el Departamento del Norte de Santander
epiiblica de Colombia, una vez examinada la; PROPUESTA DE FORMACION
'ERENCIAL PARA LA CREACION ¥ SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS DE
ALZAD® EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA. Presentado por la
icenciade Alicia Chrdoba Delgadof Cédul«dé Identidad ‘N® 600369.289, doy fe que
.misma constituye un aporte significativo para el sector empresarial de calzado en
riud que es: préctica, pertinente, accesible, econdmica y sustentable por lo cual, se
tima que al ser institucionalizada genere el impacto para lo cual se formuld. A su
:z, ¢l aporte sc¢ ajusta a los requerimientos, de contenido de acuerdo com la
turaleza del sector empresarial  la que esta dirigida y, en efecto, s¢ recomienda su

stitucionalizacion.

1 Cicuta; Morte de Santander 13 diasdel mesde  duma del 201%

")
o Yt
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[Anexo D2]

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES CENTRO DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL POST-GRADO EN
ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

ACTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA CAMARA DE COMERCIO

Quien suscribe, SIOMARA MILENA BOTIA URIBE titular de la cédula de
identidad: 60.410.143 como gerente de provectos de la Camara de Comercio de la

ciudad de San José de Chcuta, Departamento del Norte de Santander Repuablica de
Colombia una vez examinada la: PROPUESTA DE FORMACION GERENCIAL
PARA LA CREACION ¥ SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS DE CALZADO
EN ] . CUCUTA; Presentado por la Licenciada
A]icmwm/' dlf@l%j;idﬁlaﬁ]y‘é? doy fe que la
misma constituye un aporte significativo para el seclor empresanial de calzado en
virtud que es: prictica, pertinente, accesible, econdmica por lo cual, se estima que al
ser institucionalizada genere el impacto para lo cual se formuld. A su vez, el apore

se ajusta a los requerimientos, de contenido de acuerdo con la naturaleza del sector

empresarial a la que esta dirigida v, en efecto, se recomienda su institucionalizacion,

En CdiuH a los 25dias del mes de JUNIC de 2019.

_ Olgmargprorta

Firma del Validador*
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[Anexo D3]

IDR

Universidad Francisco

Grupo de Investigacion de Paula Santander

Desarrollo Regional

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
GRUPO INVESTIGACION & DESARROLLO REGIONAL

ACTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA GRUPO IDR

Quien suscribe, Henry O Luna P., titular de la cédula de identidad: 13.460.858 como
director del grupo Investigacion & desarrollo Regional, de la UFPS reconocido por
COLCIENCIAS, wuna vez examinada la: PROPUESTA DE FORMACION
GERENCIAL PARA LA CREACION Y SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS DE
CALZADO EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA. Presentado por la
Licenciada Alicia Cérdoba Delgado. Cédula de Identidad, N°- E 60.369.289, doy fe
que la misma constituye un aporte significativo para el sector empresarial de calzado
en virtud que es: practica, pertinente, accesible, econdmica por lo cual, se estima que
al ser institucionalizada genere el impacto para lo cual se formul6. A su vez, el
aporte se ajusta a los requerimientos, de contenido de acuerdo con la naturaleza del
sector empresarial a la que estd dirigida y, en efecto, se recomienda su

institucionalizacion.

Dada en San José de Cucutaa los 6 dias del mes de junio de 2019.

Director Grupo & Desarrollo Regional

henryorlandolp@ufps.edu.co
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[Anexo D4]

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES CENTRO DE
INVESTIGACION ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL POST-GRADO EN
ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

ACTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA EMPRESARIO

Quien suscribe, £FAAWW BARG e P rra By O , titular de la
cédula de identidad: =13, G%G --"'1"':]{"[' como Empresario dedicado a Ia
Produccitn de Calzado en la ciudad de San José de Chicuta, Departamento del Norte
e Samiander Repiblica di Colombia

EETUWD wAEDiA una vezr examinada la:
PROPUESTA DE FORMACION GERENCIAL PARA LA CREACION ¥
SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS DE CALZADD EN LA CIUVDAD DE SAN
JOSE DE CUCUTA, Presentade por Ta Licenciada Alicia Cordoba Delgado. Cédula
de Identidad, N°- E 60365289, doy fe que la misma constituve un apore
significative para el sector empresarial de calzado en  wvirtwd que es; prictica,

pertinente, accesible, econdmica ¥ sustentable por lo cual, se estima que al ser
institucionalizadn genere ¢l impacto para lo cual se formuld. A su vez, el aporte se
gjusia a los requerimientos, de conienido de acuerdo con la nataraleza del sector

empresarial & ba que esti dirigida v, en efecto, se recombanda su institucionmalizacidn.

En_ Cyl Tl alos 7 diasdel mesde "0 de 2019

[y SsDeczo.
[38 4 (04 Led fo
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[Anexo D5]

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES CENTRO DE

INVESTIGACION ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL POST-GRADO EN
ADMINISTRACION MENCION GERENCIA

ACTA DE VALIDACION DE LA PROPUESTA EMPRESARIO

Chuien m“r]:iluﬁ_lll_ﬁ'_ﬂﬂﬂn_&ﬂiwliﬂ_gm_. ]  tiular de la
cédula de entidad: {090 39 F LT O como Empresario dedicado a La

Producciin de Calzado en la ciudad de San José de Chicuta, Departamento del Norte
de Santander Rﬂ:pilt.s-liuu de Colombia

O Biing ) ~ una ver examinada la:
PROPUESTA DE. FORMACION | GERENCIAL PARA, LA CREACION ¥
SOSTENIBILIDAD DE EMPRESAS DE CALZADG EN LA CIUDAD DE SAN
JOSE DE CUCUTA. Presentado por In Licenciada Alicia Cordoha Delgado. Cédula
de Idemtidad, M° E 60369289 dov fo gue la misma constituye an aporte
significative para el seclor empresarial de calzado en virtud que es: prictica,

pertinente, accesible, ecombmica ¥ sustentable por lo cual, s¢ estima que al ser
institucionalizada genere ¢l impacio para lo cual se formuks, A su vez, el aporte se
ajusta a los requerimicntos, de contenido de acuerdo con la nateraleza del sector
empresanind & la que esta dirigida v, en efecto, se recomienda su institucionalizacidn.

En 30T alos OMdios del mes de 5 L0 de 2019,

e [0 Pcdn,
Firma del YValidador®
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