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RESUMEN

Objetivo: Analizar las barreras y factores de calidad en atencién a pacientes gineco-
obstetra. Método: Descriptiva observacional. Resultados: el 75% indicaron que
recomendarian a embarazadas que acudan a la atencién en el Hospital IESS Ambato,
el 20% no sabe si recomendaria o no y el 5% no lo recomienda, debido a algunas
pacientes manifestaron tener inconvenientes al momento de acceder por turno en la
Institucion. Conclusién: El analisis de barreras y factores de calidad en la atencién a
pacientes gineco-obstetra en el Hospital IESS-Ambato evidencia la importancia de una
atencion de calidad que incluya una comunicacion efectiva, el acceso oportuno a los
servicios, la informacién clara y completa, y el fomento de la lactancia materna.

Descriptores: Cuidados criticos; cuidado en custodia; atencion de enfermeria.
(Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: To analyze the barriers and quality factors in obstetrics and gynecology
patient care. Method: Descriptive observational study. Results: 75% indicated that they
would recommend that pregnant women seek care at the IESS Ambato Hospital, 20%
did not know whether they would recommend it or not, and 5% did not recommend it,
due to the fact that some patients stated that they had problems accessing the institution
by appointment. Conclusion: The analysis of barriers and quality factors in the care of
obstetrics and gynecology patients at the Hospital IESS-Ambato shows the importance
of quality care that includes effective communication, timely access to services, clear
and complete information, and the promotion of breastfeeding.

Descriptors: Critical care; custodial care; nursing care. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Esta investigacion se enfoca en el analisis de barreras y factores de calidad en atencion
a pacientes gineco-obstetra en hospital IESS-Ambato. La calidad en atencion a
pacientes es fundamental en la atencién gineco-obstetra. Identificar las barreras y
factores que influyen en la atencion y seguridad de los pacientes en esta area permitira
mejorar la calidad de la atencion y disminuir eventos adversos.

Esta Institucion cumple con lo mencionado por La Organizacion Mundial de la Salud
que motiva la implementacién del cuidado humanizado para la persona sana y
enferma. Jean Watson en su teoria de Cuidado Humanizado manifiesta que ante el
riesgo de deshumanizacion es necesario rescatar el aspecto humano espiritual y

1234567 En el Ecuador se evalua

transpersonal del profesional de enfermeria.
periddicamente la calidad de atencién que esta relacionando el cuidado humanizado
como uno de los pilares para la valoracion de la calidad de atencion.

Se tiene por objetivo analizar las barreras y factores de calidad en atencion a pacientes

gineco-obstetra.

METODO

Descriptiva observacional

Poblacién conformada por 20 personas.

Los datos fueron ingresados en una base de datos en Excel y se analizaron
estadisticamente mediante el programa SPSS v20. Se utilizé estadistica descriptiva.

El estudio se realiz6 bajo las normas de ética en investigacion, se garantizé la
confidencialidad y el anonimato de los datos de las pacientes y se obtuvo el

consentimiento informado previo a la aplicacién del cuestionario.
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RESULTADOS

Los resultados establecidos a través de la encuesta practicada a pacientes gineco -
obstétricas del Hospital IESS Ambato, se sintetizaron de la siguiente manera: A la
pregunta sobre, la atencidn recibida por el personal médico y enfermeria en el Hospital
IESS Ambato el 20% contesto excelente, mientras que el 50% de poblacion indica que
la atencidén en buena y el otro restante menciona que es regular.

En cuanto evaluaciéon acerca de las dificultades para acceder al servicio de Gineco-
obstetricia respondieron el 60% de la poblacion no tuvo dificultades, mientras que el
40% menciona que si lo tuvo.

De la misma forma el 90% de pacientes respondieron que antes de ingresar al
quiréfano si recibieron informacién sobre el procedimiento a realizar y el 10% indicaron
que no recibieron informacion.

Durante los dias que pasaron hospitalizadas en el area de Gineco-obstetricia el 90% las
gestantes respondieron que, si existe informaciéon acerca de la lactancia materna,
mientras que el resto indicd que no hay. Siguiendo con la investigacion el 70% de las
pacientes respondieron que no tuvieron ninguna experiencia negativa en la atencion
que brinda el Hospital IESS Ambato, mientras el 30% si presentaron. Al interrogar sobre
la existencia de barreras negativas en la Institucion el 65% respondieron que no existe,
y el porcentaje restante indicaron que si existe negatividad.

En lo que respecta sobre la existencia o no de discriminacion el 75% de las pacientes
sefalaron que no existe, el 25% de la poblacion respondieron que aun sigue existiendo
discriminacion en la Institucion. Finalmente, el 75% indicaron que recomendarian a
embarazadas que acudan a la atencion en el Hospital IESS Ambato, el 20% no sabe si
recomendaria o no y el 5% no lo recomienda, debido a algunas pacientes manifestaron

tener inconvenientes al momento de acceder por turno en la Institucion.
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DISCUSION
En la presente indagacion se encontr6 que la calidad de atencion, influye en la
satisfaccion del usuario en los servicios de hospitalizacion de Gineco — Obstetricia del

Hospital 11-2 Tarapoto, ®

encontré que la satisfaccion de la gestante atendida fue de
buena calidad también percibida por los usuarios en el establecimiento de salud dentro
del area de quiréfano, ° en relacion a la informacién entre las barreras de acceso a
quiréfano vy la calidad de atencion en la unidad de bienestar fetal de un hospital nivel IlI
en Trujillo genera barreras a un acceso apropiado a la informacién que reflejada en la
satisfaccion de las usuarias.

En relacién con el acceso de la informacion en el quiréfano sobre los procedimientos
que se van a realizar la paciente esta conforme con las indicaciones recibidas por parte
del personal de centro quirurgico, brindando seguridad y confort a la madre y recién
nacido, se para ello se explica el procedimiento a realizar, tipo de anestesia que se va a
aplicar, medidas de bioseguridad para salvaguardar la vida, cuidados postquirurgicos, y

recomendaciones médicas para el alta. °™

2 en Lima la atencion médica de calidad

Desde el punto de vista del estudio por
garantiza que cada paciente reciba el conjunto mas adecuado de servicios de
diagndsticos y terapéuticos para lograr una asistencia médica Optima, teniendo en
cuenta todos los factores y conocimientos de la gestante acerca de la lactancia
materna. En este sentido dentro de la investigacién la Casa Salud brinda informacién
mediante charlas, consejeria familiar acerca de la importancia de la lactancia exclusiva
por parte de la madre brindado anticuerpos necesarios al recién nacido dentro de las
primeras horas.

De igual forma el analisis hecho por '3 demuestran que las gestantes que no acuden a
los controles médicos durante el embarazo desconocen la importancia de la lactancia
materna exclusiva en los recién nacidos esto debido a que viven en lugar muy lejanos y

de dificil acceso a las Casas de Salud realizando una comparaciéon con nuestra
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investigacion las gestantes tienen libre acceso a la informaciéon y pueden acceder con
facilidad al hospital.

Un estudio realizado por ™ demuestra que la calidad de atencién por parte del personal
de salud y administrativo del Hospital Lima para brindar un servicio a sus pacientes
cumple con estandares de calidad altos, lo cual se ve reflejado a través de los
indicadores establecidos en los resultados de la investigacion realizada. De ello se
desprende que el trabajo que se viene realizando en dicha Casa de Salud cuenta con el
compromiso de todos quienes forman parte de esta. Si hacemos una comparacion con
nuestro estudio podemos establecer que las pacientes que acceden a los servicios de
salud no han tenido experiencias negativas con el personal de salud que labora ahi,
teniendo una buena acogida con los servicios que necesitan.

Por otro lado, la pesquisa realizada por '° demuestra que el control prenatal inadecuado
y complicaciones en el periparto pueden ocasionar la muerte materna y fetal, es por ello
que las autoridades sanitarias han implementado consejerias y capacitaciones para el
mejor manejo de las pacientes y evitar complicaciones graves dando paso a
experiencias negativas que afectan a la salud mental, fisica y psicolégica de la
paciente, relacionando con la investigacion las pacientes que ingresan al servicio de
gineco-obstetricia indican que con el trato recibido y las explicaciones dadas por el
personal de enfermeria y médicos ha contribuido a disminuir el indice de experiencias

negativas y traumaticas dentro de la Institucion y asi reducir la mortalidad materna.

CONCLUSIONES

El andlisis de barreras y factores de calidad en la atencion a pacientes gineco-obstetra
en el Hospital IESS-Ambato evidencia la importancia de una atenciéon de calidad que
incluya una comunicacion efectiva, el acceso oportuno a los servicios, la informacién
clara y completa, y el fomento de la lactancia materna. Estos aspectos son
fundamentales para mejorar los resultados de salud y reducir las complicaciones tanto

para las madres como para los recién nacidos. Se destaca la importancia de comunicar
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de manera adecuada al paciente y a sus familiares sobre las intervenciones que se
llevaran a cabo tanto en la madre como en el recién nacido. Esto incluye informacion
sobre los beneficios de la lactancia materna, las vacunas administradas al recién
nacido, la profilaxis en la madre y los cuidados necesarios después del alta hospitalaria
para ambos. Esta comunicacién eficiente y clara promueve una mayor comprension y
participacion activa de los pacientes y sus familias en el proceso de atencion,

mejorando asi los resultados de salud.
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