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RESUMEN  

Objetivo: analizar la influencia de la salud mental en la calidad de vida de pacientes 
crónicos en el Hospital IESS-Ambato. Método: Descriptiva observacional. Resultados: 
Cuando se les preguntó si su calidad de vida había disminuido desde el diagnóstico de 
su enfermedad crónica, el 60% respondió afirmativamente y el 40% negativamente. 
Conclusión: Los pacientes crónicos reportaron altos niveles de estrés, ansiedad y 
depresión, lo que afecta negativamente su calidad de vida y su capacidad para manejar 
su enfermedad. Por lo tanto, se recomienda implementar programas de intervención 
psicosocial que aborden estas necesidades y promuevan la salud mental de los 
pacientes crónicos. 
 
Descriptores:  Atención de enfermería; salud mental; atención a la salud.  (Fuente: 
DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT  

Objective: to analyze the influence of mental health on the quality of life of chronic 
patients in the IESS-Ambato Hospital. Method: Descriptive observational study. 
Results: When asked if their quality of life had decreased since the diagnosis of their 
chronic illness, 60% responded affirmatively and 40% negatively. Conclusion: Chronic 
patients reported high levels of stress, anxiety and depression, which negatively affect 
their quality of life and their ability to manage their disease. Therefore, it is 
recommended to implement psychosocial intervention programs that address these 
needs and promote the mental health of chronic patients. 
 
Descriptors: Nursing care; mental health; health care. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

La salud mental es un aspecto fundamental en la vida de las personas, especialmente 

en el que los pacientes padecen enfermedades crónicas. En el Hospital IESS-Ambato, 

la atención a pacientes crónicos es una prioridad, teniendo en consideración el impacto 

que las condiciones de salud mental pueden generar en la calidad de vida de estos 

pacientes. Porque, abordamos la influencia de la salud mental en la calidad de vida de 

pacientes crónicos y busca ofrecer información relevante que permita comprender 

mejor el cuidado de los pacientes hospitalizados. 1 2 3 4 5 

Los pacientes crónicos enfrentan diversos desafíos y obstáculos emocionales a lo largo 

de su enfermedad, por lo que su salud mental es primordial para enfrentar estos 

desafíos. 3 La salud mental puede ser afectada por el dolor crónico, la fatiga, la 

disminución de la capacidad funcional, la dependencia de otros para realizar 

actividades cotidianas y otros muchos factores que pueden afectar la calidad de vida de 

los pacientes. 4 La apariencia física de una enfermedad puede afectar la autoestima, 

autopercepción, personalidad y desenvolvimiento socio-laboral de los pacientes, lo que 

puede llevar a conflictos emocionales y un deterioro en su calidad de vida. 5 

El Hospital IESS-Ambato cuenta con diversos programas diseñados específicamente 

para mejorar la salud mental de los pacientes crónicos. 6 El personal del hospital está 

capacitado para brindar apoyo emocional y psicológico, y también para identificar y 

tratar problemas de salud mental que puedan surgir debido a enfermedades crónicas. 7 

El establecimiento del vínculo entre salud mental y calidad de vida es primordial, ya que 

permite identificar las áreas que deben ser abordadas para mejorar el bienestar global 

del paciente. 8 Se ha demostrado que el estrés psicológico, la ansiedad y la depresión, 

entre otros factores emocionales y sociales, son determinantes clave en la aparición y 

desarrollo de enfermedades crónicas. A su vez, estos trastornos mentales pueden 

afectar negativamente el curso y pronóstico de las condiciones médicas bajo 

tratamiento. 5 
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Además, el hospital también promueve la importancia de la actividad física y la 

alimentación saludable, que pueden tener un impacto positivo tanto en la salud física 

como en la salud mental de los pacientes crónicos. Los programas de ejercicio y 

nutrición en el hospital están diseñados para ser accesibles y adaptados a las 

necesidades individuales de cada paciente. 9 10 Incluir una evaluación de la salud 

mental al inicio no solo capturará el estado completo de la enfermedad, sino que 

también resultará en una intervención oportuna para determinar de forma correcta su 

nivel de calidad de vida. 2 

En un esfuerzo por mejorar la calidad de vida de los pacientes crónicos y facilitar un 

enfoque integral y multidisciplinario del cuidado, el Hospital IESS-Ambato ha 

implementado estrategias específicas para abordar no solo el aspecto físico sino 

también el mental. 10 Estas estrategias incluyen talleres educativos para orientar a los 

pacientes sobre cómo manejar su condición desde una perspectiva psicológica, así 

como programas de terapia grupal e individual como parte del tratamiento. 

El estudio tiene como objetivo analizar la influencia de la salud mental en la calidad de 

vida de pacientes crónicos en el Hospital IESS-Ambato. 

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional.  

Población de 100 pacientes.  

Se aplicó encuesta y cuestionario. 

Se aplicó estadística descriptiva. 

 

RESULTADOS  

En relación con la atención recibida por el personal médico y de enfermería en el 

Hospital IESS-Ambato, se les preguntó a los pacientes, el 10% lo calificó como 

excelente, el 20% como buena, el 40% como mala y el 30% no respondió dando a 
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conocer que el mayor porcentaje no ha recibido ningún apoyo. Por otra parte, en el 

apoyo emocional nos dan a conocer que el apoyo recibido por parte de amigos o 

familiares durante el proceso de tratamiento, el 30% respondió afirmativamente, el 20% 

negativamente y el 50% no respondió.  

Cuando se les preguntó si su calidad de vida había disminuido desde el diagnóstico de 

su enfermedad crónica, el 60% respondió afirmativamente y el 40% negativamente. 

Respecto a la recomendación del Hospital IESS-Ambato a otros pacientes con 

enfermedades crónicas, el 70% afirmó que sí lo recomendaría y el 20% que no. 

Finalmente, cuando se les preguntó si habían recibido información sobre la importancia 

del cuidado de la salud mental durante el proceso de tratamiento, el 50% respondió 

afirmativamente y el otro 50% negativamente. 

 

Interpretación 

Mientras nosotros obtuvimos como resultados sobre la investigación de campo en la 

salud mental obtuvimos el valor final sobre el 10% que califico como excelente la cálida 

de vida de los mismos pacientes crónicos, deducimos que el cuidado dirigido a los 

pacientes crónicos del hospital ya no existe un cuidado adecuando, tomando en 

consideración la mala práctica medica incluso se nota la perdida de humanismo 

además que la empatía ya no existe en el personal de salud. 

 

DISCUSIÓN  

Se examinó la relación entre los trastornos mentales y la calidad de vida en pacientes 

con enfermedad renal crónica. 11 Los resultados mostraron que los pacientes con 

trastornos mentales tenían una peor calidad de vida física y emocional en comparación 

con aquellos sin trastornos mentales. 12 Es importante destacar que no solo se debe 

trabajar en la atención de los trastornos mentales comunes, sino también en la 

promoción de la salud mental en general. 13 14 15 
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En el contexto del Hospital IESS-Ambato, es fundamental considerar estas evidencias 

científicas para garantizar una atención integral a los pacientes crónicos. 14 Es 

necesario contar con programas específicos que aborden tanto los aspectos físicos 

como los mentales de estos pacientes, brindando apoyo psicológico y tratamientos 

adecuados para mejorar su calidad de vida.  

 

CONCLUSIONES 

Los pacientes crónicos reportaron altos niveles de estrés, ansiedad y depresión, lo que 

afecta negativamente su calidad de vida y su capacidad para manejar su enfermedad. 

Por lo tanto, se recomienda implementar programas de intervención psicosocial que 

aborden estas necesidades y promuevan la salud mental de los pacientes crónicos. 
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