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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar los componentes basicos del Modelo
Organizacional para optimizar la gestidon gerencial, tomando como referencia la red de ferias
cooperativas de consumo del estado Lara, por cuanto, se ha convertido en la red pionera en
el desarrollo de actividades econdmicas, entre ellas, abastecimiento, produccién y servicios
funerarios cooperativos, entre otras. El estudio es de caracter descriptivo,-enmarcado en la
modalidad de investigacion de campo. Lka muestra de esta investigacién constituye el 30%
de la poblacion total de las cooperativas, para llegar a esta muestra se seleccion6 un 30%
por cada segmento econdémico en el que se divide la red, permitiendo tener una
representatividad considerable en cada segmento. Como técnica de recoleccién de datos se
selecciond el cuestionario el cual esta dirigido a un representante de cada una de las
cooperativas seleccionadas, dicho cuestionario constd de 14 preguntas que abarcan los tres
componentes béasicos del modelo organizacional sujeto de estudio que son la toma de
decisiones, la cultura y la estructura organizativa. Se llegd a la conclusidon que las
cooperativas estudiadas fusionan una gestion organizacional anclada de una gestion de
tomas de decisiones estratégicas, basadas en una estructura organizativa horizontal,
apalancandose en una cultura organizacional fuertemente arraigada en sus asociados. En
relacion a los hallazgos se recomienda documentar la experiencia gerencial, ademas
elaborar los manuales de procedimientos de los cargos y plasmar en fisico la distribucién de

los cargos y puestos de trabajo.

Palabras Claves: modelo organizacional, toma de decisiones, cultura,
estructura, red de ferias cooperativas, Lara
INTRODUCCION



Los principales modelos organizativos permiten establecer niveles
jerarquicos, puestos, funciones, canales y medios de comunicacion
establecidos de forma oficial por quienes detentan el poder estratégico
dentro de una empresa o entidad. Dentro de estos modelos se definen la
estructura organizativa donde se puede distinguir claramente entre unidades
de linea y unidades staff, ambos tipos estan formados por departamentos o,
en los supuestos mas sencillos, por individuos que ocupan puestos de

trabajo.

Los modelos organizacionales se enfoca en diferentes sectores,
ambitos o contextos institucionales, para el caso de la practica del
Cooperativismo consiste en la asociacion voluntaria de personas que buscan
satisfacer. necesidades ~econdmicas, sociales ' y ~culturales. de manera
colectiva. Organizan su actividad a través de un sistema de propiedad
conjunta controlada democratica y participativamente y el trabajo se ejerce
de forma mancomunada. Por su caracteristica de propiedad colectiva, una
cooperativa constituye una entidad que se diferencia claramente de los otros

tipos de organizaciones empresariales.

Sin embargo, participa del mercado al igual que cualquier otra
empresa, pero bajo un mecanismo organizativo basado en la responsabilidad
social, la equidad y solidaridad de sus integrantes. La gestion gerencial del
cooperativismo involucra el surgimiento de un nuevo modelo de
organizacion, que centra la concepcion de desarrollo en la preeminencia de
la gente sobre las mercancias. A su vez, favorece el desarrollo econémico
sostenible, compartido y verdaderamente humano, permite que se corrijan
las desigualdades que aquejan a las personas y, ademas, que se definan las

responsabilidades compartidas que toca asumir en este proceso.
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Es necesario comprender que, mas que una estrategia de produccion
economica, el Cooperativismo establece hasta un nuevo modelo de
sociedad, que fortalece las relaciones humanas basadas en los principios de
democracia, igualdad, honestidad y equidad. La practica del cooperativismo
ensefia a las personas a convivir en armonia, dada su caracteristica
integradora, plural y vivencial, ayudando asi a promover no solo los olvidados

valores creativos de la convivencia solidaria.

Estos planteamientos conllevan a la elaboracién del presente trabajo
de investigaciéon orientado a delinear los componentes basicos que
enmarcan un Modelo Organizacional tomando como objeto de estudios la red
de ferias cooperativas de consumo del estado Lara. Esta red esta compuesta
por cooperativas de los estados Portuguesa, Lara, Yaracuy, Trujillo Y Barinas,
Debido a la relevancia innovacion y éxito que estan teniendo algunas
cooperativas en particular, se hace necesario descifrar y modelar el conjunto
de elementos basicos que hacen de pilar para estas organizaciones que se

han hecho sustentables mediante sus practicas organizacionales

Para seleccionar las organizaciones cooperativa que emula mas
fervientemente este suceso, se realiza un acercamiento la red de ferias
cooperativas de consumo del estado Lara, area geografica donde se realiza
la presente investigacion. Historicamente el estado Lara ha dejado por
sentado y evidencia de su exitosa trayectoria en este ambito organizacional,
lo que hace énfasis y logra ser digno de estudio a su modelo organizacional

para con ello descifrar los elementos basicos que la hacen ser tan exitosa.
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En virtud a la importancia del tema descrito sobre componentes
gerenciales para las cooperativas, y la relevancia de este sector en la
economia Venezolana, se desarrolla el presente trabajo disefiado bajo la
modalidad de investigacion de tipo descriptivo, enmarcado dentro de una
investigacion de campo y estructurado en cinco capitulos, conformados de la
siguiente manera: Capitulo I, Planteamiento del Problema; donde se describe
la situacion, se establecen los objetivos de la investigacion, su justificacion, el
alcance y las limitaciones. Capitulo Il, en el cual se presenta el Marco Tedrico
constituido por los Antecedentes de la Situacion, los Antecedentes de la
Investigacion y las respectivas bases tedricas sobre el tema planteado.
Capitulo Ill, el Marco Metodologico en el cual se describen la naturaleza y el
disefio de la investigacion, poblacion, muestra, unidades de andlisis y de
observacion, las técnicas e instrumentos a aplicar para la recoleccidon de los
datos y técnicas de analisis de los:mismos. El Capitulo IV, que corresponde
al Analisis e Interpretacion de los-Resultados. El Capitulo V correspondiente
a las Conclusiones y Recomendaciones. Por ultimo se presentan las

Referencias Bibliograficas y los Anexos
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CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La sociedad moderna esta constituida por un conjunto de
organizaciones como lo son los grupos académicos, universidades, colegios,
entre otros. En el caso de las organizaciones empresariales, estas estan
constituidas por empresas o industrias que trabajan con el propdsito de
alcanzar objetivos comunes en pro de las metas y objetivos de la
organizacion; las cuales estan claramente estructuradas y organizadas para
alcanzar un propésito definido, mediante el talento humano, el recurso
econdémico 'y material. “Esto | se: traduce en; que las -organizaciones
empresariales, son unidades basicas de produccién, encargadas de realizar
actividades econdmicas que permiten satisfacer las necesidades de la

sociedad.

En este orden de ideas, se puede mencionar entre los tipos de
organizaciones empresariales la propiedad individual, la sociedad colectiva y
la sociedad anonima, entre las organizaciones colectivas se encontraron las
organizaciones cooperativas, las cuales se organizan para el provecho de
sus miembros y del colectivo; estas ofrecen un modelo de empresa que
resulta especialmente pertinente en épocas de dificultades econémicas y de
deficiencias de los mercados. Cuando las empresas privadas o los gobiernos
son débiles, las cooperativas hacen posible que la poblacion se organice y

mejore sus condiciones.
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El modelo organizacional de las cooperativas consiste en la asociacion
voluntaria de personas que buscan satisfacer necesidades econdmicas,
sociales y culturales de manera colectiva, por su caracteristica de propiedad
colectiva. Una cooperativa constituye una entidad que se diferencia

claramente de los otros tipos de organizaciones empresariales.

Las cooperativas promueven y apoyan el desarrollo empresarial
mediante la creacion de empleo productivo, el incremento de los ingresos, la
ayuda para reducir la pobreza, a su vez favorecen la inclusién social, la
proteccion social y la promocién de las comunidades. Ademas benefician
directamente a sus miembros, ofrecen también externalidades positivas para

el resto de la sociedad e influyen en la transformacién de la economia.

El 'sector: .cooperativo tiene en -todo el rmundo ‘alrededor de 800
millones de miembros en mas de 100 paises, segun datos de la pagina oficial
Alianza Cooperativa Internacional (2010) http://www.aciamericas.coop/. En
conjunto, se estima que las cooperativas representan mas de 100 millones

de empleos en todo el mundo.

En cuanto al porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) de un pais
atribuible a las cooperativas, segun un informe de la pagina oficial Alianza
Cooperativa Internacional (2010) http://www.aciamericas.coop/. la proporcion
mas elevada del PIB es la de Kenya (45%), seguido de Nueva Zelandia
(22%). Las cooperativas agricolas representan entre el 80% y el 99% de la
produccion lactea en Noruega, Nueva Zelandia y los Estados Unidos de
América; representan el 71% de la produccion pesquera en la Republica de

Corea, y el 40% de la agricultura en Brasil.
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Por otra parte, 49.000 cooperativas de ahorros y préstamos prestan
servicios a 177 millones de miembros en 96 paises, con los auspicios del
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. En Europa, 4.200
bancos cooperativos, con los auspicios de la Asociacién Europea de Bancos
Cooperativos, prestan servicios a 149 millones de clientes, incluidas
pequenas y medianas empresas. Estos casos reiteran la magnitud e
importancia del movimiento cooperativo, en conjunto se expone la dimensién
de los beneficios que abarcan las cooperativas y la cuantiosa data de

beneficiados por este movimiento social a nivel internacional.

Del mismo modo, en la Organizacion de las Naciones Unidas, se
reconoce el movimiento cooperativo, como un asociado importante en la
aplicacién del programa de desarrollo plasmado en las Conferencias y
Cumbres: Mundiales, mas aun, a: partir del decenio de 1990 la Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social celebrada en 1995 en Copenhague, destacé
la importancia de las cooperativas en un enfoque de desarrollo centrado en

la poblacion.

En el ambito nacional, la importancia del movimiento cooperativo
venezolano se evidencia en las estrategias gubernamentales donde se
incluyé el fomento y promocioén del cooperativismo, durante el gobierno de
Presidente Lopez Contreras, en 1937, se ordena la promocion del
cooperativismo a través de los Presidentes de Estado vy diversos
funcionarios, que en opinién de Fagiolo (2011), denomina éste 1er. periodo

del cooperativismo en Venezuela.
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En 1942 se promulgé la Ley de Cooperativas, donde entre otras,
exonero a estas, del pago de impuestos y asignd, a los Ministerios de
Agricultura y Cria, Educacion y Trabajo, las funciones de registro, vigilancia,
sancién, estimulo y proteccion de las cooperativas y constituyé el Fondo

Nacional Cooperativo con aportes obligatorios de todas las cooperativas.

En 1944, el Presidente Medina Angarita promulga una nueva Ley de
Cooperativas, obligandose el Estado a la promocion del sector cooperativo.
En 1939 se dictd un Decreto Presidencial sobre el fomento y constitucion de
sociedades cooperativas, dicho Decreto establecié un incipiente sistema de

financiamiento.

Durante la década de los ainos 1940 se crearon diversas cooperativas
dedicadas a la produccion, consumo, agricolas, ahorro y crédito, vivienda y
pesca, que desaparecieron bajo el gobierno de Pérez Jiménez. Con el
derrocamiento del Presidente Pérez Jiménez, se activa nuevamente el
movimiento cooperativista en Venezuela, el Estado promueve la constitucion
de las cooperativas, ejecutando acuerdos con la Alianza para el Progreso
conjuntamente con el Movimiento Antigonish de Canada. En opinién de
Bastidas. (2003), parte de este periodo lo define como la 2da, etapa del

cooperativismo en Venezuela.

Desde 1960, se promociona la formacion y educacion cooperativa a
través de sectores de la Iglesia venezolana, como el Centro Gumilla de
Jesuitas, otras instituciones que promovieron el cooperativismo fueron:
Fundacién para el Desarrollo de la Comunidad y Fomento Municipal
(FUNDACOMUN), Centro Nacional de Estudios Cooperativos (CENECO), y
universidades como la Universidad Central de Venezuela (UCV),
Universidad Centrooccidental Lisandro Alvarado (UCLA), Universidad de Los
Andes (ULA) y Universidad del Zulia (LUZ).
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En 1966 se promulgd la Ley General de Asociaciones Cooperativas
(LGAC), mediante la cual se profundizan los preceptos del derecho
cooperativo del pais y se crea la Superintendencia Nacional de Cooperativas
(SUNACOOP) adscrita al Ministerio de Fomento, como érgano regulador del
movimiento cooperativo nacional, lo que significé una nueva etapa en las

relaciones de las cooperativas con el Estado.

En el ano 1975 se realizd la reforma a la ley promulgada en 1966,
apuntando ésta fundamentalmente, a la integracion cooperativa. Esta Ley le
atribuyd a la Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP), las
funciones de legalizacion, registro, inspeccion, vigilancia y fomento de las
cooperativas rurales y urbanas, asi como la supervision de su
funcionamiento y desarrollo, ademas, la inspeccion de las Cajas de Ahorro,
los Fondos de Empleados y similares. Mediante la Resolucion 002 publicada
en Gaceta Oficial N° 36.123, la Superintendencia Nacional de Cooperativas

pasa a ser una unidad basica del Ministerio de la Industria y Comercio.

Del mismo modo, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela promulgada en 1999 establece importantes disposiciones en los
Articulos 70, 118, 184 y 308, que acotan la participacion del pueblo en
procesos de gestion colectiva que impulsen la solidaridad, la reciprocidad y
la complementariedad sobre el cooperativismo como movimiento social
protagdnico y participativo de la poblacién y sobre las cooperativas como
unidades productivas para la construccion de un nuevo modelo econémico-

social.

En las “Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacion 2001-2007" consultado en www.mppp.gob.ve/wp-

content/.../Plan-de-la-Nacién-2001-2007, se establece la participacion de las
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asociaciones cooperativas en dos (2) de los equilibrios que lo componen,
como son: el econdmico, que plantea el desarrollar la economia social a
través de la democratizacion del capital del Estado y la legitimacion del
mercado, brindando a las cooperativas preferencias para la contratacion de
sus servicios 0 adquisicion de sus productos y brindarles mecanismos para

que puedan acceder a un crédito o financiamiento

Por otra parte, el equilibrio social, que propone fortalecer la
participacion social y la generacion de poder ciudadano en espacios publicos
de decision, mediante politicas de fomento de empresas dentro de una
estrategia de cambio de paradigma del proceso productivo, enfocandose en
la promocion y organizacion de las potenciales capacidades de activacion
economica de cooperativas, grupos comunitarios y sindicatos; partiendo de
una premisa esencial, que estos grupos-una vez capacitados y.formados en

un nuevo esquema politico de produccion.

En este orden de ideas, una de la red cooperativa con mas trayectoria
en la historia venezolana, ademas compuesta por una extensa gama de
cooperativas, con mayor auge desde el punto de vista administrativo y
gerencial es la red de ferias cooperativas de consumo del estado Lara, su
sede central ubicada en la ciudad de Barquisimeto (estado Lara), fundada en
1967. Red con 47 afios de trayectoria, mas de 400 cooperativas y cerca de
20.000 trabajadores asociados respectivamente, se componen de mas de 80
cooperativas (de ahorro, de produccion agricola, entre otros ramos)
asociaciones civiles, con cerca de 30 organizaciones comunitarias y mil

productores asociados.
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Las unidades de produccion comunitaria se integran para atenderse y
atender a 40.000 consumidores semanalmente; en su trayectoria de mas de
cuarenta afos de funcionamiento, la red de ferias cooperativas de consumo
del estado Lara desarrollé reglas internas igualitarias y democraticas
ejemplares, no hay jefes ni especializaciones, todos se rotan en todas las
areas y tareas, todos ganan lo mismo, aparte de las horas de trabajo en las
faenas que se asignan colectivamente, hay reuniones diarias y semanales en

las cuales se discuten y deciden unanimemente los asuntos colectivos.

Es la mayor organizacidon comunitaria de distribucion de bienes y
servicios en Venezuela, disfrutando de un éxito sostenible en su trayectoria,
lo que les permiti6 generar, mediante su practica, un concepto
particularizado de organizacion, la red de ferias cooperativas de consumo del
estado Lara' se ' definen-como'una @asociacion e integracion de voluntades
que se nutre de la confianzamutua y que va encontrando un orden
organizacional dinamico segun las actividades y sus propdsitos,
simultdneamente con una transformacion de las emociones. Segun consulta

en www.cecosesola.org

Esto explica por qué, la red de ferias cooperativas de consumo del
estado Lara nace con un cambio radical en la antigua linea de mando
vertical, hacia una organizacion horizontal con mayor participacion en la
decisiones, emergiendo con criterios de compartir responsabilidades,
aumentando la participacion, construyendo criterios colectivos, redes de
confianza, relaciones solidarias de produccion, profundizando en la
comunicacién, rompiendo con las culturas patriarcales de acumulacion de
poder, liderazgo impuesto e individualizado, y las tendencias de

organizaciones mecanicistas.
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Es importante resaltar que la red de ferias cooperativas de consumo
del estado Lara, se administran sin directivos en quienes se delegue la
conduccion de las cooperativas, articulando la gestion de equipos de trabajo

responsables de areas de la actividad.

La experiencia la red de ferias cooperativas de consumo del estado
Lara se transmite en cursos especializados a los asociados, incluso a todas
las personas de la comunidad que deseen aprenderla. A su vez, en la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), se imparte la
ensefanza del movimiento coope la red de ferias cooperativas de consumo
del estado Lara. Cabe resaltar que el movimiento cooperativo, es una nueva
era de gerencia organizacional, donde existen cooperativas que marcan la

pauta con su éxito sostenible y evidenciable, que sirve de modelo a seguir.

Es pertinente discernir entre los-modelos organizacionales clasicos,
como por ejemplo, el mencionado en la obra de Rodriguez (2003), donde los
investigadores Kast y Kahn describen un modelo organizacional, de
insumo-producto basado en la teoria de Ludwig Von Bertalanffy,
considerando la organizacibn como un sistema abierto, rechazando

automaticamente los enfoques de los sistemas cerrados.

En otro estudio, los mismos investigadores, plantean un modelo
organizacional donde se concibe la organizacion como un sistema abierto
que intercambia informaciéon, energia y materiales con el medio,
considerando que la organizacion es un subsistema de un ambiente que le
provee recursos y los regresa al medio como productos procesados o

transformados.
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Concluyen los referidos investigadores, que los limites de la
organizacion no estan claramente definidos a causa del intercambio
constante de informacion, esto se atribuye a que las organizaciones estan
conformadas por seres humanos influidos por el medio extra organizacional.
Asi mismo, la complejidad y la heterogenidad del medio ambiente determinan
la complejidad y la diferenciacion de la estructura interna de la organizacion.
Segun lo expuesto por estos autores, los componentes presentes en el
modelo organizacional son: 1. culturales, 2. tecnoldgicos, 3. educativos, 4.
politicos, 5. legales, 6. recursos naturales, 7. demograficos, 8. socioldgicos, v,

9. econdmicos.

En el caso de las asociaciones cooperativas, las influyen multiples
factores; asi que el éxito depende de una gestion idénea y de la capacidad
para adaptarse 'a las condiciones: predominantes en el ambito donde se
desarrollan. Algunos también consideran que los principios y las estructuras
de las cooperativas limitan su capacidad para responder rapidamente a las

modificaciones de los mercados.

En este orden de ideas, en la recomendacion numero 193 de la
Organizacion  Internacional del  Trabajo  (OIT, 2002) fuente:
http://www.aciamericas.coop/. hace hincapié en la necesidad de promover el
potencial de las cooperativas, a fin de que éstas puedan contribuir al

desarrollo sostenible y propiciar la generacién de empleos.

La actividad cooperativista involucra el resurgir de un modelo de
organizacion productiva que centra la concepcidon de desarrollo en la gente.
Visto de esta manera, es indispensable comprender que el desarrollo no
comienza con las mercancias, sino con la gente, su educacion, organizacion,

disciplina y creatividad. Se esta planteando un reto, un cambio de paradigma,
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un gran desafio de sujetos, que se unen en forma colectiva, para decidir y
actuar sobre su presente y futuro, lo que es mas importante el futuro de sus
familias incluyendo la comunidad, es un modelo socio-economico donde las

comunidades desarrollan sus propias propuestas.

Es decir, el liderazgo nace de la comunidad y las decisiones parten
desde adentro de la comunidad misma. Lo que se plantea es un nuevo
modelo de desarrollo orientado al crecimiento productivo con inclusion social.
Este modelo exige de cada ciudadano el asumir la transformacién cultural,
pasando por un cambio de conciencia individual que lleve a ser coparticipe y
responsable de la calidad de vida, asumiendo compromisos, porque la

transformacion del sistema necesita de una vision y una accion integral.

Mediante un estudio realizado por-Pifiero (2008), se evidencia que las
cooperativas, estan presentando. fuertes debilidades en su manera de
organizarse a pesar de los lineamientos legales que las rigen. En el mismo
estudio, se evidencio insuficiencia en cuanto a las aptitudes y capacidades
de los asociados para administrar las cooperativas, principalmente en la
cultura cooperativista sus valores y principios cooperativistas, que afecta la
manera de organizarse para operar, planear y decidir, en la perspectiva del
uso de la informacion carecen de conocimientos para el proceso de tomar

decisiones.

Del mismo modo, en la mencionada investigacién se constata que las
organizaciones de la economia social en Venezuela en relacién a los
componentes gerenciales, especificamente en las asociaciones cooperativas
del municipio Trujillo Estado Trujillo, durante el periodo diciembre 2008 al
2010, se evidencia que ocho de cada diez cooperativas registradas ante la

Superintendencia de Cooperativas (SUNACOOP) no logran establecer
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actividades productivas, y las que si lo hacen, no culminan el primer periodo

economico con actividades productivas.

Aparte de estas observaciones, se evidencido en investigacion
realizada en la Universidad de los Andes Nucleo Universitario Rafael Rangel,
Pifiero (2008) que las cooperativas presentan un desconocimiento de los
canales regulares a seguir para solicitar ayuda o informacion en sus propias
cooperativas o en las redes cooperativas, discordancia en relacién la
asignacion, cumplimiento y responsabilidad de las tareas, el desconocimiento
de las tareas a ejercer, insostenibilidad respecto al proceso de toma de
decisiones, desnivel en relacidn a las responsabilidades, compromiso y

pertinencia con el proceso social en que se desarrollan.

Por otra parte, en la 'Universidad Metropolitana 'de. Caracas se
concluyd, mediante el trabajo especial grado de Dias, (2006), que existen
claros sintomas de escasa formacién en algunas cooperativas acerca de los
valores y principios del cooperativismo, destacando el problema de
heterogeneidad cultural, al igual que las carencias y debilidades en materia
administrativa y gerencial. Incluso tuvo como hallazgo que el registro de
cooperativas, si bien mostré un desmesurado crecimiento, no corresponde
con el numero de cooperativas que realmente estan funcionando, incluso
existe un grave problema en cuanto a las aptitudes y capacidades de los
asociados para administrar o gerenciar cooperativas, derivado de un bajo
nivel cultural educacional, en general una latente falla en el factor humano

quien es el eje de las organizaciones.

Segun Melcher (2008), se evidencio que en los caso de la empresa de
elaboracion de salsa de tomates (Heinz), la central azucarera en oriente, la

elaboradora de equipos sanitarios en Maracay (estado Aragua) y la fabrica
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textil en Tinaco (estado Cojedes) cuando quedaron cerradas, un grupos de
trabajadores las ocuparon e intentaron continuar la produccidn por su cuenta,
formaron cooperativas y ninguna de estas cooperativas ha llegado a ser
exitosa, a pesar del apoyo generoso que se les brindo el gobierno. Debido al
“‘interés capitalista” de los mismos trabajadores, la incapacidad, la falta de

conocimiento gerencial y laboral de los mismos trabajadores cooperativistas.

En el mismo estudio se obtuvo como hallazgo, que en los llamados
Saraos (Sistema de Asociaciones Rurales Auto-Organizadas) que estuvieron
relacionados con proyectos de planificacion regional en “Eje Orinoco-Apure”,
la idea de comunidades que cultivaban y elaboraban productos locales con
estructura cooperativista no tuvo mucha resonancia, y de hecho estos
proyectos a la fecha estan abandonados, sus dificultades de realizacion,
emergieron en una poblacion ‘que no tenia experiencia positiva de tales
modelos, lo que dejo en manifiesto la-incapacidad de los demas asociados
de imponer los intereses del grupo sobre los individuales y ejercer un control

democratico.

En esta misma investigacion mediante una visita a un proyecto de
cooperativas agrarias Fundo Zamorano “Alejandro de Humboldt” en Maturin,
en la franja norte del delta del Orinoco, se evidenciaron problemas en la
formacion cooperativista y casi nadie tenia experiencia campesina o
agropecuaria, las decisiones estaban divididas entre la cooperativa y los
consejeros técnicos de la institucion Fondo de Desarrollo Agrario Socialista
(FONDAS) que decidia y asignaba los créditos para los proyectos
productivos, carecian de un procedimiento de venta para ninguno de los
productos de la cooperativa. No existia un analisis del mercado y de la

posible competencia de los otros productores en la zona
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Posiblemente estas debilidades y fallas, se deba a una escasa
formacion de valores y principios del cooperativo, destacando el problema de
heterogeneidad cultural, al igual que las carencias y debilidades en materia
administrativa y gerencial. La insuficiencia en el conocimiento de cultura

cooperativista, se atafie a una latente falla en el factor humano.

La minima participacion de asociados/as en las cooperativas, es el
resultado de un deficiente conocimiento que tienen los/as asociados/as de
como debe funcionar una cooperativa, las posibles causas son: la falta de
pago, conflictos entre los/as asociados/as y el no cumplimiento de los valores
y principios cooperativos, todo esto conlleva a que reduzca el numero de
miembros activos, lo que dificulta su buen funcionamiento como

organizaciones sustentables.

Del mismo modo, la asistencia de los asociados, la disciplina, la
responsabilidad, puntualidad, son elementos que deben estar presentes en
todos los cooperativistas de no ser tomados en cuenta estos elementos la
cooperativa no tendra suficiente produccion; lo que implica, que continuaran
las fallas en las cooperativas que presentan una debilidad catastréfica,
debido a que, al no tener la produccion planificada, no se cancelaran a
tiempo los pagos de los servicios y/o los créditos, entre otras obligaciones lo

cual llevara a la desaparicion de la cooperativa.

En resumen, las diversas debilidades organizacionales de las
cooperativas a nivel nacional, se reunen en los elementos mas basicos de
los modelos organizacionales, al momento de ejercer las funciones
administrativas, debido a que no conocen la estructura de las
organizaciones de la economia social, lo cual trae como consecuencia el

desconocimiento de las directrices que guian la toma acertada de decisiones,
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lo que permite que se haga presente el individualismo y se pierda la cultura

organizacional de este tipo de organizaciones.

Las fallas enunciadas son sintomas que podrian agravarse en
perjuicio directo a la productividad social y econémicas de las asociaciones
cooperativas, teniendo en cuenta que el movimiento cooperativista
venezolano ha experimentado un significativo impulso econdmico,
posiblemente debido a su reconocimiento constitucional y en la Ley Especial
de Asociaciones Cooperativas(2006), pero los resultados no estan siendo
cabalmente aprovechados en funcion del desarrollo econémico sostenible del
pais, y el retorno del apoyo econdmico que se destino a este sector

productivo.

De continuar esta situacion; se vera perjudicada la economia social
del pais; la insustentabilidad administrativa de estas organizaciones llevara
a estas unidades de produccion social a la desaparicion de unos de los

principales motores productivos de la nacion.

Se resume que la base fundamental de un modelo organizacional que
busque satisfacer las necesidades de la sociedad, fomentando el desarrollo
empresarial que tiene como eje la participacion, y accesibilidad a la
informacion, que permita a sus administradores tomar decisiones acertadas
bajo un criterio ético y social, donde la cultura organizacional juegue un papel
fundamental para la sustentabilidad y por ultimo, definir claramente la
estructura organizativa que se adapte al flujo particular de la informacion en

estas organizaciones participativas lo que hace mas horizontal su estructura.

Ahora bien, queda claro que todo este malestar organizacional

anteriormente descrito, ocasiona en tiempo presente y futuro consecuencias
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que repercuten en el ambito nacional, por ende las asociaciones
cooperativas necesitan un modelo organizacional que refuerce el tema
administrativo, donde se desarrolle el cumplimiento de metas, el logro de
objetivos, las relaciones entre asociados, fortaleza en la creencias de su
estructura organizativa, educacion para la pertinencia con los valores

cooperativos.

Por lo tanto, es importante describir para las asociaciones
cooperativas los componentes basicos para un modelo organizacional a fin
de lograr un buen desempefio de sus actividades, como las administrativas
que incluya materia en el cumplimiento de metas, el logro de objetivos,
ademas de las relaciones entre asociados, fortaleza en la creencias de su
estructura organizativa, con un adecuado manejo de la informacién para el
proceso 'de tomar @ decisiones ~donde la participacion: de todos sea

considerada,

Del mismo modo, resaltando la definicion de la estructura organizativa
en relacion la distribucion de las tareas en funcidon de los beneficios
colectivos, acercandose a cada unidad o instancia de funcionamiento de la
organizacion y manteniendo abiertos los canales de comunicacion entre
todos los asociados a ella, involucrando el hecho social el ambiente externo
e interno de la organizacion como subsistemas interrelacionados mediante
una transformacién en la cultura organizacional, estas variables se pueden
agrupar en tres categorias segun las teorias administrativas en a) cultura

organizativa, b)estructura organizacional y c)la toma de decisiones.
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Una cooperativa organizada es un motor de empleo colectivo, un
benefactor continuo para la sociedad, ademas un apoyo econdémico, social y
cultural para las comunidades donde se desarrollan. Por ello se propone,
estudiar tres (3) principales componentes organizacionales en un modelo
gerencial mediante el enfoque de la experiencia y conocimiento del la red de
ferias cooperativas de consumo del estado Lara, para con ello describir los
principales lineamientos, de estructura organizativa, formulando la gestién
de la toma de decisiones y describir los parametros de la cultura
organizacional a seguir, transformandolo en un aporte académico y

comunitario.

Formulacion del problema
¢, Como son los componentes basicos del modelo organizacional

aplicado enla red de ferias cooperativas-de consumo del estado Lara?

Sistematizacién
1. ¢CoOmo es la gestion en la toma de decisiones en funcion a la gestion

aplicada en la red de ferias cooperativas de consumo del estado Lara?

2. ¢Cbmo se caracterizan los parametros de la cultura organizacional en
relacion a la experiencia aplicada en la red de ferias cooperativas de

consumo del estado Lara?

3. ¢Coémo se describen los lineamientos en la estructura organizacional
en relacion a la experiencia aplicada la red de ferias cooperativas de

consumo del estado Lara?

29



Objetivo General

Analizar los componentes basicos del modelo organizacional aplicado en la
red de ferias cooperativas de consumo del estado Lara.
Objetivo Especifico
1. Describir la gestion en la toma de decisiones en funcion a la
gestion aplicada la red de ferias cooperativas de consumo del

estado Lara.

2. Caracterizar los parametros de la cultura organizacional en relacion
a la experiencia aplicada en la red de ferias cooperativas de

consumo del estado Lara.

3. Describir ‘los "lineamientos en la- estructura organizacional en
relacion a la experiencia aplicada en la red de ferias cooperativas

de consumo del estado Lara.

Justificacion de la investigacion

A lo largo del planteamiento de esta investigacion, se evidencia la
importancia preponderante de darle respuesta metodologica a la
problematica planteada, buscando asi orientar a los asociados de estas
organizaciones, en pro de que se hagan mas sustentables en el tiempo y
resistentes a los cambios a los cuales son sometidas; una solucion
desarrollada en una propuesta que sirva de guia, la cual oriente en la gestion
gerencial partiendo de los tres componentes basicos determinados, citando
a David (2004) estos componentes son “la cultura organizacional, las

estructuras organizativas y la toma de decisiones”.
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De este modo, la investigacion se enfoca en desarrollar un analisis en
los componentes basicos organizacionales, bajo el enfoque de la teoria
general de la administracion, la teoria del comportamiento organizacional y al
tema de los modelos organizacionales, basado en los autores como: Stoner
(1996), Robbins (1998), Chiavenatto (2008), entre otros. Esta investigacion

por si sola generara nuevos conocimientos aplicables en la realidad.

En este orden de ideas, la investigacion sigue un estudio descriptivo y
de campo, en relacion al cumplimiento del objetivo general. Para tal fin, se
recolectara informacion mediante un instrumento disenado para responder a
los objetivos planteados, brindando asi una referencia, la cual aportara
valiosa informacién que puede ser base para otras investigaciones de igual

area de estudio.

Se aspira que los beneficios'y aportes de esta investigacién amplien la
eficiencia de la gestion organizacional de las cooperativas en el ambito de los
pilares basicos identificados como es la toma de decisiones, la estructura y
cultura organizativa, para con ello afrontar las debilidades detectadas en
estas areas, debilidades que al no ser atendidas conlleva a desaparicion de
este tipo de asociacion, con ello la desaparicion de puestos de trabajos, de

produccion comunitaria.

Aunado a esto, la presente investigacion apremia en clarificar y
detallar los motivos que originan la mencionada situacién, para con ello
incrementar la sustentabilidad en el tiempo de las asociaciones cooperativas
y aun mas ambicioso proponer un modelo basado en los componentes
gerenciales: “cultura organizacional, estructuras organizativas y toma de
decisiones”, segun David (2004) para asociaciones distinta a las

cooperativas, incrementando la productividad del pais.
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Delimitacion de la investigacion

« Contexto: esta investigacion tuvo como objeto analizar los
componentes basicos del modelo gerencial (como lo son la toma de
decisiones, la cultura organizacional y la estructura organizativa) aplicados
en la red de ferias cooperativas de consumo del estado Lara.

+ Linea de Investigacion: corresponde a la linea de investigacion
titulada: Dinamica organizacional e innovacion de la Universidad de Los
Andes, Nucleo Universitario “Rafael Rangel” Coordinacion de Estudios de
Postgrado, Coordinacién de la Maestria en Administracion.

« Temporal: la misma se realizé entre el periodo comprendido desde
Noviembre 2014/ Noviembre 2015.

» Espacial: en concordancia con la delimitacion espacial, realizé dicha

investigacion la red de ferias cooperativas de consumo del estado Lara
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

Los antecedentes de una investigacion  constituyen el marco
documental que revela los estudios que se han realizado anteriormente
sobre el tema, proporcionando un panorama sobre los aspectos que han sido
investigados, asi como los aciertos y errores cometidos en los trabajos que

preceden al estudio que se esta desarrollando

En particular, en este capitulo, se presenta la informaciéon documental
mediante la profundizacion de teorias que sustentaron la investigacion. Es a
partir de las teorias existentes, basado en el objeto de estudio, que se puede

generar nuevos conocimientos.

Antecedentes de la investigaciéon

Los antecedentes de la investigacion estan constituidos por trabajos
de investigacion previos, cuyos tratamientos tedricos, metodoloégicos y
practicos contribuyen a orientar progresivamente el tema investigado; las
investigaciones previas y experiencias similares son de gran ayuda para el
investigador, debido a que estos pueden mejorar los procedimientos a utilizar
y prever las dificultades que pueden presentarse durante la investigacion,
aun mas, los datos previos obtenidos sirven como complemento o
comprobacion de los datos de la misma. A continuacidn se exponen las

investigaciones que sirvieron de antecedentes para este estudio.
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En primer lugar, Robelledo, (2001) desarrollé una investigacion como
partes de los requisitos para optar al titulo de Magister en Ciencias, en la
facultad de Ingenieria de la Universidad Tecnologica de Panama la cual se
titula Analisis del factor de la cultura organizacional como una opcién
para mejorar la efectividad y la eficiencia del desempeno de las
organizaciones. La investigacion fue realizada en la cuidad capital de
Panama. Planteandose objetivos como el diagndstico y propuesta de
acciones para mejorar el desempefio organizacional en culturas

heterogéneas, considerando como elemento base el cambio cultural.

Los antecedentes, y el vislumbre del problema, se relacionan y
conciernen a las organizaciones panamenas, incluyendo la mayor empresa
la cual es el canal de Panama. Se plantea dentro de un ambiente econémico
el desarrollo 'de. muchas amenazas y defectos. Consiste  pues, en la
imposibilidad, en términos generales, de las empresas en lograr los 6ptimos
niveles de productividad a fin de hacer frente a las exigencias de

competitividad de mercado; tanto nacional como regional e internacional.

Como supuestos de la investigacion el autor plantea las creencias de
que resultados convincentes de la tarea podrian abstenerse mediante
consulta a técnicos expertos, investigaciones bibliograficas sobre el tema,
consultas con empresas que hubiesen vivido la experiencia del cambio
organizacional, y por ultimo el hecho de que, una vez identificado, el factor
del cambio cultural organizacional podria contribuir a favorecer nuevos
rumbos productivos en las empresas, particularmente ante un ambiente

externo amenazador y cambiante.
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La hipodtesis, que se deducia era sobre el manejo del factor de cambio
de la cultura organizacional, experiencia que podia ser transferida, adecuada
y ampliada al entorno extra-organizacional, gerencial y econoémico, todo ello
con miras a lograr un crecimiento o desarrollo y una posicion competitiva

relacionada al mercado laboral.

Como segundo antecedente, se cita a Guédez (2002), donde abordd
un estudio titulado El Clima organizacional de la Empresa Margel, C.A en
la universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado — Extension Postgrado,
en el marco de una metodologia del tipo descriptiva documental, con disefio
de campo. Mediante instrumento de recoleccién de datos validado por tres
expertos, la autora centra la investigaciéon en base a las dimensiones toma
de decision, liderazgo y motivacion, determinandose asi las implicaciones en
el ambito organizacional y gerencial, basandose fundamentalmente en la
necesidad de mejoramiento continuo, para que de esa manera puedan
responder a la mision y visibn que se han establecido y orientar el
comportamiento de los individuos hacia ese fin, para alcanzar la maxima

calidad y productividad.

Posterior al proceso de recoleccion de informacion se realizan
recomendaciones para que la empresa disefie, aplique y evalue estrategias
de cambio dentro de su contexto organizacional y de esta manera mejorar la
productividad y excelencia del individuo en el proceso de produccion y

desarrollo gerencial.
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El tercer antecedente para la investigacion, se considera a Morales
(2004), en su investigacion titulada Caracteristicas administrativas del
modelo organizacional del instituto Universitario Experimental de
Tecnologia Andrés Eloy Blanco de Barquisimeto, en la universidad Centro
Occidental Lisandro Alvarado decanato de administracion y contaduria
Extension Postgrado, centrando su estudio en el objetivo general descrito
como estudiar las caracteristicas administrativas que rigen la organizacion
del referido instituto, enmarcada en una metodologia del tipo descriptiva
documental, con disefio no experimental, descrita como investigacion de
campo, utilizando dos instrumentos de recoleccion de datos aplicados al
cuerpo gerencial del Instituto Universitario Experimental de Tecnologia

“Andrés Eloy Blanco”.

El primero: aplicado a siete Jefes de Area, un Jefe de. Clasificacion
Docente, cinco Jefes de Division, veinte y dos jefes de Departamento, cuatro
Jefes de Oficina, seis Gerentes de Asuntos Financieros, un Relacionista
Publico, un Jefe de Servicios, un Subdirector Académico, un Subdirector
Administrativo y un Jefe de Tecnologia Educativa. Y el segundo instrumento
aplicado al personal directivo todo este personal sumo un total de cuarenta y

ocho Jefes de Divisiones y Departamentos y tres Directivos.

La autora centra su investigacibn en estructura organizativa,
comportamiento organizacional, objetivos organizacionales, procesos
administrativos, comportamiento organizacional estrategias gerenciales,
procesos tecnoldgicos relacionados con el objeto de estudio. Concluyendo
que ElI modelo organizacional del Instituto Universitario Experimental de
Tecnologia “Andrés Eloy Blanco” hace énfasis en las tareas asignadas a los
cargos, en la planificacion, en los recursos utilizados para medir los

resultados y el desempefio gerencial. En cuanto a los componentes de la
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organizacion formal, las unidades que conforman la estructura organizativa
del Instituto en estudio poseen relaciones jerarquicas, estan representadas
en el organigrama en el cual se visualizan las relaciones de autoridad vy
responsabilidad de cada una, y que ademas se encuentran regidas en
reglamentos y resoluciones, por lo que las relaciones cargo — labor estan
regladas, asi como las funciones que cada persona debe ejercer en su cargo

mostrando estricto apego a estos reglamentos y resoluciones.

Por otra parte cabe sefalar que el modelo actual del Instituto
Universitario Experimental de Tecnologia “Andrés Eloy Blanco” esta teniendo
dificultades para responder rapidamente a los cambios que se imponen, pues
es rigido y no permite realizar cambios que flexibilicen a la organizacion, tal
como es resefiado por las respuestas del personal coordinador y estratégico,
al sefialar que casi siempre con tendencia a veces la forma de organizacién

responde a las necesidades institucionales.

Una vez revisado y analizado los antecedentes que preceden a la
investigacion que se quiere abordar, se determino que los mismos guardan
una estrecha relacién con la presente investigacion, por cuanto, realizan una
evaluacion  organizacional considerando las variables: estructura
organizativa, toma de decisiones, cultura organizacional variables

relacionadas con el objeto de estudio.

Bases teoricas

Con el propésito de fundamentar conceptualmente la investigacion
que se esta desarrollando, fueron recopilados y analizados diferentes
criterios de autores que abordan los temas relacionados con la misma,

algunos de los cuales fueron presentados en este punto de forma ordenada e
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interrelacionada de acuerdo con los objetivos definidos para el estudio. En
todos los casos se comentd los conceptos expuestos asi como las opiniones
del autor en referencia a la investigacion que se expone en la presente

investigacion

Modelo Organizacional

Es pertinente describir en este punto, que la administracion de una
organizacion se basa en el modelo organizacional aplicado, en la obra de
Rodriguez (2003), se cita que los investigadores Kast y Kahn para describir
un modelo organizacional, inicia definiendo a la organizacion que parte de los
conceptos insumo, el resultado o el producto, y el funcionamiento de ella, de
aqui, mediante esto proponen un modelo insumo producto basado en la
teoria de Ludwig Von Bertalanffy,"ademas consideran la organizacion como
un sistema abierto, rechazando- automaticamente los enfoques de los

sistemas cerrados.

Este modelo organizacional de Kast y Kahn (1987) se caracteriza por
nueve componentes: 1. importacion de la energia, 2. procesamiento, 3. el
producto, 4. funcionamiento ciclico, 5. entropia, 6. informacion,
retroalimentacion, codificacion de los insumos, 7. homedstasis dinamica, 8.
diferenciacion y 9. equifinalidad, otra caracteristica particular de este modelo,
es que los sistemas sociales son artificiales, pues son creados por el
hombre, y sus bases se encuentran en: actitudes, percepciones, creencias,

motivacion, habitos y expectativas.

En otro estudio, los mismos investigadores Kast y Rosenzweig (1987)
en su modelo organizacional, también conciben a la organizacién como un

sistema abierto que intercambia informacién, energia y materiales con el
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medio, el cual influye en la forma que el sistema organizacional efectua sus
actividades. Ademas, consideran que la organizaciéon es un subsistema de un
ambiente que es el que le provee recursos y los regresa al medio como

productos procesados o transformados.

Por otra parte Chiavenatto (2008), refiere que al evaluar el modelo
organizacional de una organizacidn debe considerarse tres valores
fundamentales: (1) la definicion explicita de lo que se entiende por integridad
organizacional, es decir la coherencia entre o que se piensa, se dice y se
hace; (2) la definicion de los lineamientos que regiran las relaciones
interpersonales, centrados en el respeto que merece cada individuo como
ser humano y como trabajador de la empresa; (3) el establecimiento de un
clima de confianza como marco para el buen desarrollo de las relaciones

internas y los vinculos con el -entorno.

Estos valores deben formar la base de la piramide organizacional
sobre ellos se construira el resto de la estructura; al hablar de
organizaciones, informacion incluso personas, es indispensable mencionar a
los administradores, aquellos que son los que hacen posible el éxito de las
organizaciones, ademas orientan a sus subordinados a trabajar en equipo
orientados a lograr una meta comun, que es el encargado de la direccidon
organizacional, quien asumen las responsabilidades, riesgos de planear,

organizar, dirigir, controlar y evaluar.

Asi mismo Stoner (1996) contemplan que la administracion y las
organizaciones son productos de su momento, de su contexto histérico y
social, por lo tanto la evolucién de la Teoria Administrativa se entiende en
términos de como han resuelto las personas las cuestiones de sus relaciones

en momentos concretos de la historia.
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De este modo, el pleno ejercicio del administrador y sus demas
funciones, tiene importantes consecuencias en la certeza de que un
administrador sera un lider eficaz, al combinar los recursos humanos,
materiales en sinergia con los objetivos y metas propuesta en la
organizacion, la clave para lograrla es mantener un adecuado flujo de
informacion entre subordinados y administrador, que esto le permita al mismo
tener una entropia que retroalimenta la informacion para la base de toma de

decisiones.

Toma de decisiones

De acuerdo con Pérez (2000), la toma de decisiones ha sido estudiada
desde varias desde varias perspectivas, por lo cual existen conceptos que la
definen como un proceso que permite alcanzar una decision ldgica, sin
embargo otros consideran que enla practica prevalece mas la intuicion a la

hora de decidir.

De acuerdo a Robbins (1.998) “la toma de decisiones no es
prerrogativa exclusiva de los gerentes. Otros empleados sin esa categoria
también toman decisiones que afectan a su trabajo y a la empresa”. Asu vez,
Chiavenatto (2008), sostiene que las decisiones son “producidas por la
interaccién de la informacion entrante entre el gerente y un conjunto de
parametros como la experiencia, la formacién, los prejuicios, la autoridad, las
aptitudes, el caracter. Siendo muy individuales en caso y por ende distinto en

cada persona.

La toma de decisiones ha sido explicada de varias maneras, David
(1998), afirma que la toma de decisiones es un proceso fundamental en las
organizaciones, afiadiendo que se da a consecuencia de la informacion que

reciben los sujetos decisorios por medio de la estructura organizacional.
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Por su parte Ackoff (1997), la define como “un proceso metodolégico
para determinar el curso de accién que mejor satisfaga los objetivos fijados,
con riesgos aceptables”. A su vez, Stoner (1996), la explican “como el
proceso de identificacion y seleccion de la accion adecuada para la solucion

de un problema en especifico”.

De igual manera, Robbins (1998), la describen no sélo como la
seleccidon entre alternativas, 1o que a su juicio es muy simple, sino que
califica como “un proceso que consta de ocho pasos que incluyen la
identificacion de un problema, seleccion como tal y la evaluacién de la
eficacia de la decision. Agrega que puede ser usado para describir las

decisiones individuales y grupales”

En este orden de ideas, ~se' define la toma de decisiones como el
proceso mediante el cual se resuelve una situacion presente que es distinta a
la esperada normalmente. Para Rodriguez (2003), tomar una decision
consiste en la eleccidn de un curso de accion entre dos o mas alternativas,
evaluando el riesgo que implicase, ademas, se dice que la toma de
decisiones se origina por un problema pero en muchos casos este problema
puede representar una oportunidad disfrazada. De este modo, las decisiones
se clasifican segun Koontz (1995) en estructuradas, son aquellas en las que
se tiene un marco de referencia, y las no estructuradas, son aquellas que no

tienen referencia, por lo tanto, no han sido sujetas a programacion.

De acuerdo con los conceptos anteriores, se pueden determinar dos
posiciones relacionadas con el proceso de la toma de decisiones en la vida
organizacional; la primera enmarcada en sacar el provecho maximo de un
resultado a evaluar, en forma racional, un conjunto de opciones escogiendo

la alterativa mas favorable. La segunda con la influencia de la conducta
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individual de quien decide, este sera el enfoque considerado en esta

investigacion.

De este modo, la toma de decisiones bajo condiciones queda definida
como la busqueda de un resultado que alcance la satisfaccion de un objetivo
en una unidad laboral, a través de la seleccion de la opcion que corresponda
con la cualidades técnicas mas apropiadas, pero que a su vez esté en
concordancia con las creencias y valores de la cultura organizacional a fin de
ser aceptadas con el menor rechazo posible. El concepto anterior permite
relacionar el agente decisor quien tiene sus propios habitos, creencias,
costumbres, aceptacion o no de responsabilidades, quien al mismo tiempo se
inserta en el entrono laboral y social previamente definido con la estructura

de la organizacion.

Este punto es crucial para-el logro de los objetivos planteados, una
mala decision puede afectar significativamente la estabilidad de una
organizacion. Adicionalmente, se debe tener en cuenta los medios para
tramitar o difundir dicha decision y como fue interpretado. Sefala Robbins
(1998), “las decisiones de grupo exigen transmitir mensajes entre sus
miembros, y la eficacia de este proceso comunicativo repercutira

profundamente en la calidad de las decisiones colectivas.

Por otro lado, el proceso de toma de decisiones en grupo, es una
excelente opcion para analizar de manera mas amplia y profunda una
determinada situacion, y a su vez se tiene la ventaja que ha sido avaluada y
aceptada por varias personas facilitando asi su practica. Es importante
sefalar que el proceso de toma de decisiones centralizadas, se concentra en
la minoria del personal, las soluciones las soluciones se presentan de forma

tardia.
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El mismo autor, expone que en las organizaciones caracterizadas por
la descentralizacion “mas personas intervienen en las decisiones y los
empleados tienden menos a sentirse enajenados de los encargados de
tomar las decisiones que afectan su vida”. Planteado esto es razonable
pensar que adicionalmente a la rapidez del proceso, hay una mayor
motivacion e integracion del personal, se da cabida a diversidad de ideas y

propuestas que permitan obtener resultados mas asertivos y ventajosos.

Agente decisorio

Asi mismo, Chiavenato (2008), afirma que el escenario de la decision
estd compuesto por seis elementos que son: Agente decisorio, persona que
selecciona la opcién entre varias alternativas de acciéon. Obijetivos, que son
las metas que el agente decisorio pretende = alcanzar .con sus acciones,
preferencias, criterios, entre otras variables que podra en ejecucion al
momento de decidir. La estrategia, la cual corresponde al curso de accion
escogido para alcanzar mejor los objetivos, la cual esta influida por los
recursos disponibles; la situacién dados por los aspectos del entorno que
rodean el agente decisorio, muchos de los cuales estan fuera de su control.
Conocimiento o comprension y afectan su escogencia, y por ultimo el

resultado que es la consecuencia de una estrategia.

Tipos de decisiones

De acuerdo a Robbins (1998), describe dos categorias: las decisiones
programadas o de rutina que “se dan cuando la situacion/ problema esta bien
estructurado pudiéndose manejar mediante un planteamiento repetitivo”. Y
las no programadas “donde la informacion es ambigua o incompleta y deben

desarrollarse soluciones unicas” Mientras que, Koontz (1995) destaca que le
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“‘decisibn que se escoge entre varias alternativas es una seleccion
consciente”, por lo tanto ellos la dividen en proactiva y reactiva. En la
primera, “se piensa de ante mano en un cambio externo o en oftras
situaciones, mientras que la segunda se adopta como respuesta a cambios

exteriores”.

Definen los autores sefialados en el parrafo anterior, otra clasificacion:
“toma intuitiva de decisiones, que se dan bajo un proceso de estimacién o
conjetura y toma sistematica de decisiones, que responden a un proceso
organizado, riguroso, basado en datos, para elegir entre alternativas”. Por lo
tanto, puede deducirse de esta taxonomia que en los tipos e decisiones bajo
certidumbre, programadas o de rutina, reactiva e intuitiva el proceso puede
ser una accion refleja cotidiana, ya que se emite una respuesta inmediata

ante una situacion / estimulo-determinado y especifico.

Mientras que las de riesgo o incertidumbre, no programadas,
proactivas y sistematicas esta implicita en la actividad de seleccion la
racionalidad, ya que para alcanzar los objetivos debe escogerse la estrategia

con la cual se obtengan los mejores resultados.

En este sentido el proceso de toma de decisiones, involucra acciones
programadas 0 no para la consecucion de los objetivos planteados, estos
estan panificados al corto, mediano y largo plazo. Lo cual se describe en la
descripcion de la misidon, vision, objetivos y metas. La vision de las
organizaciones necesitan un gran objetivo hacia el cual dirigir sus acciones,
necesitan determinar lo que quieren ene le futuro, la vision viene a ser un
reto a futuro. En tal sentido, se debe definir las caracteristicas que debe tener

la organizacion, en principio la vision s de caracter temporal.
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En relacion a la vision representa un concepto afin a la identidad del
individuo, asi como antiguamente el individuo se identifica segun su oficio,
las organizaciones se definian por su producto, posteriormente nacio la
necesidad de buscar una razéon de ser mas estable, para ello definieron

necesidades a atender que son mas permanentes en el tiempo.

Misién

En tal sentido Ackoff (1997) Sefala “Misidn, definicion global y
permanente del area de actividad de la empresa o corporacion”. Algunas
organizaciones definen su misién en términos de sus productos porque
suponen que el producto en cuestion mantendra si vigencia en un largo

periodo.

Ahora 'bien; el capital humano -es quien se encarga de tomar las
decisiones y este esta sujeto a las variantes culturales bajo las cuales fue
concebida su formacion personal u profesional, esto demuestra que las
diferencias culturales también influyen en la toma de decisiones, por ejemplo,
los arabes no toman las decisiones en la misma forma que los canadienses,
por lo tanto, es importante reconocer que el antecedente cultural de quien
toma la decision puede influir de manera significativa en la seleccién de la

alternativa para solucionar el problema.
Cultura Organizacional

Las organizaciones es la expresion de una realidad cultura, que estan
llamadas a vivir en un mundo de permanente cambio, tanto en lo social como

en lo econodmico y tecnolégico, o por el contrario, como cualquier organismo,

encerrarse en el marco de sus limites formales. En ambos casos, esa
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realidad cultural refleja un marco de valores, creencias, ideas, sentimientos y

voluntades de una comunidad institucional.

En opinion Abravanel, (1992) define la cultura organizacional como
“aquello que comparten todos o casi todos los integrantes de un grupo
social”’, esa interaccion compleja de los grupos sociales de una organizacion
esta determinado por los “valores, creencias, actitudes y conductas”. Para
Ackoff (1997) define la cultura organizacional como “la forma caracteristica

de pensar y hacer las cosas”.

En las organizaciones, siempre ha existido la cultura, y una buena
cultura organizacional va a depender de los valores y sentimientos de los
grupos de personas que conforman dicha organizacién, todo va a depender
de la convivencia que se desarrolle dentro de si misma. Se puede inferir que
la cultura es el vinculo social que-ayuda a mantener unida a la organizacion
al proporcionarle normas adecuadas de cémo debe comportarse y

expresarse los empleados.

En opinién de Stoner (1996), la cultura organizacional se define como
el conjunto de entendidos importantes, valores, actitudes, creencias,
percepciones, pensamientos compartidos por los miembros de la
organizacion que definen los supuestos basicos de una organizacién, dentro
de los cuales se puede categorizar en valores formales, visibles y abiertos,
que incluye estructura, politicas procedimientos, recursos financieros,
ademas los valores informales, e invisibles se incluye las metas, tecnologia,
estructura, politicas procedimientos, recursos financieros, es importante
destacar que este sistema de significados y valores compartidos entre los

asociados se distingue facilmente entre una organizacion y otra.
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Por otra parte, el método de argumentacion moral que sirve para
resolver conflictos de deberes, derechos o principios que alteren las
convicciones morales, las cuales son interiorizadas por la educacion,
costumbres, pero al ser conformadas, obligan a tomar decisiones que
privilegian a una conviccion sobre otra o que incluso pueden contrariarlas a
todas, lo negativo en este método es no exponer la realidad del tener que
tomas decisiones, porque le pide mas a la ética, le pide la garantia que la

opcién tomada es buena.

Relacionando los conceptos de organizacion con la toma de
decisiones, se parte de la definicibn de patrén de relaciones, donde los
individuos que trabajan en organizaciones lo hacen en la busqueda de
metas comunes, las cuales surgen de la toma de decisiones, esto requiere

de un marco establecido en el cual puedan trabajar unidos para lograrlas.

En el arte de organizar, se debe tomar en cuenta dos (2) principales
factores en primera instancia: definir las metas y los planes estratégicos para
alcanzarlas, y en segunda instancia tomar en cuenta la capacidad de la

organizacion para poner en practica dichos planes estratégicos.

Al mismo tiempo, se debe considerar lo que esta ocurriendo y lo que
probablemente ocurrira en el futuro, a esto se le denomina entorno
organizacional externo e interno. Si bien, las organizaciones estan
conformadas por seres humanos influidos por el medio extra organizacional,
asi mismo, la complejidad y la heterogeneidad del medio ambiente
determinan la complejidad y la diferenciacion de la estructura interna de la

organizacion.
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Con base al concepto anteriormente desarrollado, se da a lugar a
definir la estructura organizativa, que segun los tedricos del area es, un
marco que permite dividir y coordinar las actividades de los miembros de la
organizacion, acabe resaltar que, las estrategias, las circunstancias, el
entorno externo e interno de las organizaciones varia para cada una de las
organizaciones, y existe toda una serie de estructuras posibles acordes a

cada uno de estos factores.

Por ello, algunas de las clasificaciones de las estructuras organizativas
segun Stoner, (1996) son: segun la divisién del trabajo, donde se ubican las
lineo-funcionales, matriciales formales o informales; segun la base de la
toma de decisiones, se encuentran las abiertas y flexibles, autocraticas y
rigidas, y segun la modalidad de circulacion de la informacion estan las

horizontales; verticales, jerarquicas y participativas.

En el caso de las organizaciones cooperativas, el modelo
administrativo es particular porque el cooperativismo es una doctrina
econdmica social basada en la conformaciéon de asociaciones econémicas
cooperativistas en la que todos los miembros son beneficiarios de su

actividad segun sus aportes a la actividad de la cooperativa.

En estas asociaciones el trabajo que aporta cada socio de una
cooperativa se convierte en beneficio para el mismo y para todo el grupo de
trabajo conformado por todos los miembros de la cooperativa, promueve la
libre asociacion de individuos y familias con intereses comunes. Su intencion
es poder construir una empresa en la que todos tienen igualdad de derechos
y en la que el beneficio obtenido se reparte entre sus asociados segun el

trabajo que aporta cada uno de los miembros.
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Segun la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas de Venezuela

(2006) en su articulo N° 2 define a las Cooperativas como:

...asociaciones abiertas y flexible, de hecho y derecho cooperativo,
de la economia social y participativa, autobnomas, de personas que
se unen mediante un proceso y acuerdo voluntario, para hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y
personales, por medio de procesos y empresa de propiedad
colectiva, gestionadas y controladas democraticamente.

Asi mismo, las cooperativas tienen valores y principios claramente
definidos, los siete (7) principios a los que se adhieren las cooperativas son
los siguientes: composicion voluntaria y abierta; control democratico a cargo
de los miembros; participacidon econdmica de los miembros; autonomia e
independencia; educacion, capacitacion e informacion; cooperacion entre las
cooperativas; y preocupacion-paor.la,comunidad; Molina (2006).-Es importante
destacar que los cuatro (4) primeros son principios basicos, sin los cuales
una cooperativa perderia su identidad; ellos garantizan las condiciones con
arreglo a las cuales los miembros tienen la propiedad de la empresa, ejercen

el control y obtienen sus beneficios.

Segun la SUNACOOP (2007), el Cooperativismo es una propuesta
que busca el bien comun de un grupo de personas que se asocian y se
organizan en una empresa para el alcance de un objetivo, se orienta por los

siguientes valores:

-lAyuda Mutua: el grupo que asume una cooperativa mantiene una
interrelacion de apoyo, de trabajo individual en funcion de la eta comun.

-lIResponsabilidad: todas las personas que conforman un grupo cooperativo
esta pendientes de cumplir siempre el trabajo que le corresponde. Nunca se

permite que el logro del equipo se pare por haber por puesto alguna tarea.
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-IDemocracia: la maxima autoridad dentro de un grupo cooperativo es la
reunidon en Asamblea de todos sus integrantes. Las decisiones se toman
entre todos.

-lllgualdad: todos los miembros de un grupo cooperativo tiene los mismos
derechos y deberes. La asignacion de cargos directivos tiene un fin
cooperativo pero no existe privilegios especiales.

-lEquidad: los cooperativistas se comportan siempre de manera justa y
equitativa, entendiendo que el reconocimiento del trabajo aportado por cada
socio es la base del buen funcionamiento de una empresa cooperativa.
-lISolidaridad: el cooperativista siempre esta dispuesto a dar apoyo a otras
personas. Jamas es indiferente a la injusticia ni, al atropello de la dignidad

humana.

Igualmente, el cooperativismo ha-desarrollado una serie. de principios
por los cuales deben regirse las asociaciones cooperativas, con el objeto de
garantizar el buen funcionamiento de las mismas. Entre estos principios los

sefala la Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP, 2007):

1. Adhesion Voluntaria y Abierta: la asociacion cooperativa es ilimitada en
cuanto al numero de personas y, por ende, en cuanto al capital social, por lo
tanto, no puede restringiese en ellas el ingreso de personas que se adhieren
voluntariamente a la cooperativa. Se impide asi todo posibilidad de
valoracién o cotizacion de acciones por encima de su valor nominal. Es
importante acotar que las asociaciones cooperativas deben ser voluntarias
abiertas a todas las personas dispuestas a aceptar la responsabilidad de ser

socio, sin discriminacién social, politica, religiosa, racial o de sexo.

2. Control Democratico: las acciones cooperativas se rigen mediante las mas

limpias y depuradas normas democratica: libre manifestacion de la voluntad
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de cada persona con igual valor a la de los demas; un hombre, un voto con
absoluto independencia de capital, dado que este es servidor y nunca amo; y
autonomia frente al Estado; con las unicas limitaciones que la moral y la ley

impone para proteger los intereses de la comunidad.

3. Participacién Econdmica de los Socios: los socios contribuyen al capital de
sus cooperativas y lo gestionan de forma democratica; por lo menos parte de
ese capital es propiedad comun de la cooperativa normalmente, los socios
reciben una compensacion, si la hay, limitada sobre el capital entregado
como condicidén para los socios asignan los excedentes para todos o alguno
para los siguientes fines: el desarrollo de su cooperativa posiblemente
mediante el establecimiento de reservas, de las cuales una parte por lo
menos serian irrepartibles; beneficiando a los socios en proporcion a sus
operaciones con la cooperativa y el apoyo a otras actividades aprobadas por

los socios.

4. Autonomia e Independencia: las cooperativas son organizaciones
auténomas de autoayuda, gestionadas por sus socios. Si firman acuerdos
con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen capital de
fuentes externas, en los términos que aseguren el control democratico por

parte de sus socios y mantengan su autonomia cooperativa.

5. Educacion, Formacion e Informacion: las cooperativas forman educacion y
formacion a los socios, a los representantes elegidos, a los directivos y al os
empleados para que puedan para que puedan contribuir de forma eficaz al
desarrollo de sus cooperativas. Ellas informan al gran publico especialmente
a los jovenes y a los lideres de opinion, de la naturaleza y beneficios de la

cooperacion.
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6. Cooperacion entre Cooperativas: las cooperativas sirven a sus socios lo
mas eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando
conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

7. Interés por la Comunidad: las cooperativas trabajan para conseguir el
desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas aprobadas por

SUS SOCiosS.

Estos valores y principios se deben encarnar en los socios
cooperativistas; entre muchos otros objetivos buscan que el funcionamiento
de las mismas sea efectivo, eficaz y eficiente. Toda esta responsabilidad
recae sobre el capital humano de las cooperativas, porque son ellos los que
pueden hacer posible el cumplimiento a-cabalidad de los citados principios y

valores fundamentales.

Estructura Organizativa

Ningun cargo por mas autonomo que sea, esta exento de restricciones
Segun Robbins (1998), “casi todos los miembros de las organizaciones...
tienen descripciones del puesto pormenorizado lo que ha de hacer. Las
organizaciones también imponen politicas, procedimientos y reglas que

limitan la libertad del empleado.

Dichas limitantes o restricciones, es lo que se conoce como estructura
organizacional. A través de ellas se busca dirigir y controlar el
comportamiento del personal. Stoner (1996), menciona que “las
organizaciones crean la estructura para facilitar la coordinacién de las

actividades y controlar las acciones de sus integrantes”. Es por ello, que toda
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organizacion debe implementar un modelo estructural que permita definir
roles, funciones, parametros, entre otros. A fin de alcanzar niveles de
comunicacién e interaccion 6ptimos entre las diferentes unidades que operan

dentro de la misma.

Para Koontz (1995), expone que le estructura de una organizacion “se
considera eficaz, en la medida en que le permite al personal contribuir a los
objetivos de la empresa”. Por lo tanto, puede deducirse que una organizacion
es eficiente si esta estructurada de tal manera que facilite el logro de los
objetivos de la empresa con la optimizacion de sus recursos, ello incluye los

fisicos, financieros y humanos.

Politicas

Segun Robbins (1998), las-politicas son “las actividades que no se
requieren como parte formal del papel de la organizacion, pero que influyen o
tratan de influir, en la distribucion de ventajas y desventajas en el interior de
ella”. Las politicas cumplen la mision de proporcionar equidad en la
organizacion, a fin de conducir a los empleados en concordancia con los

intereses de la empresa.

A su vez, Ackoff (1997) alude que las politicas “surgen en funcién de la
racionalidad de la filosofia y de la cultura organizacional. Las politicas son las
reglas que se establecen para dirigir funciones y asegurar que éstas se
desempefien de acuerdo con los objetivos deseados”. Se puede decir
entonces, que constituyen una orientacion administrativa para impedir que
los empleados desemperfien funciones que no desean y que ademas pongan

en peligro el éxito de las funciones especificas de cada uno de ellos.
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Las politicas son guias para la accién y sirven para dar a las
cuestiones o problemas que pueden a presentarse con frecuencia, y que
hacen que los subordinados acudan sin necesidad ante los supervisores

para que estos les solucionen cada caso.

Se puede inferir, que las politicas se refieren a la manera como las
organizaciones aspiran trabajar con sus miembros para alcanzar, por medio
de ellos, los objetivos organizacionales, a la vez que cada uno logra sus

objetivos individuales.

Normas

Las normas segun Chiavenato (2008), “son los patrones aceptables de
comportamiento - que comparten ' sus integrantes... « que. definen el
funcionamiento de la organizacion-y afectan las funciones de la misma”. Es
importante tener presente, que en las empresas se suscitan continuamente
situaciones, a las cuales hay que enfrentase y definir como actuar ante un
cumulo de posibilidades de accion o caminos hacia donde dirigir los pasos en

funcién de los mas conveniente y de las circunstancias dadas.

Adicionalmente, se tiene constantemente el factor cambio
acompanado a estas situaciones; es por ello, que la norma viene a
representar una herramienta clave para conducir el esfuerzo a un ritmo
coordinado y oportuno que permita alcanzar el resultado deseo. Al respecto
Viscaya (2003) comenta, “...la norma se monta sobre el nuevo paradigma y
se pronuncia para administrar las organizaciones sociales y a sus
integrantes”. Es decir, las normas vienen a vienen a definir un orden para
conducir determinada accion, por lo cual, la efectividad de la misma,

dependera de la manea en como sean acatadas.
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Valores

Robbins (1998), conceptualiza los valores como “convicciones basicas
que, de un modo especifico de conducta o estado final de existencia es
preferible, desde el punto de vista personal o social, a un modo contrario o
inverso de comportamiento o estado final de existencia”. Alli se puede
evidenciar, la influencia de lo que para el individuo es bueno o malo,

aceptable o rechazo.

Adicionalmente, los valores constituyen el nucleo de la actuacién
humana, en cuanto a que son significaciones positivas que se convierten e
motivos de elecciones preferenciales por unos modos de actuacién frente a
otros, en interés de lograrel-cumplimiento de los objetivos; locual avala que
los valores son pautas y guias de-la conducta. Los valores guian la actividad
humana en todas sus manifestaciones convirtiéndose en elementos

indispensables en la regulacion de la conducta de los seres humanos.

Los valores en una organizacion deben ser definidos por el nivel
estratégico, segun Viscaya (2003) “...alli es donde se decide hacia donde
debe ir a la organizacion, cual es su norte y como debe llegar alli”. Una vez
definidos deben ser difundidos y acatados por los miembros de la empresa.

La importancia de los valores a nivel organizacional, radica en que a través

Aunado a ello, Segun Molina (2006), las cooperativas como cualquier
otra empresa debe tener una estructura organizativa, pueden tener

instancias u 6rganos que deseen, que estén contempladas en los estatutos,
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sin embargo es recomendable que tenga al menos; la que ejerza las
funciones de administracion; la que ejerza las funciones de control y
evaluacion, la de educacién y desde luego la de Asamblea o reunion general
de socios, que es su instancia principal, la cual se establece en el estatuto de

la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2006) en el articulo N° 24

...Las formas y estructuras organizativas y de coordinacién de las
cooperativas se estableceran en el estatuto y seran flexibles y
abiertas a los procesos de cambio y adaptad a los valores
culturales y a las necesidades de los asociados, propiciando la
participacion plena y permanentemente de los mismos de manera
que las responsabilidades sean compartidas y las acciones se
ejecuten colectivamente...

Las cooperativas decidiran su forma organizativa, atendiendo a su
propésito. econdémico, social y-—educativo, propiciando -la- participacion

evaluacion y control permanente en el mayor acceso de la informacion.

De acuerdo a esto, la importancia de la estructura influye directamente
sobre funcionamiento operativo, productivo y financiero de las cooperativas,
también contribuye a la sostenibilidad en el tiempo de cada una de las
diversas cooperativas formadas. En este orden de ideas, se describe que las

cooperativas tiene la siguiente estructura organizativa, segun Molina (2007):

En primer lugar, se encuentra las asambleas o reuniones generales de
asociados, que es el organo deliberante de autoridad suprema para las
cooperativas, las asambleas pueden ser: Ordinarias, las cuales son
realizadas anualmente dentro de tres meses siguientes al cierre del ejercicio
econdémico, en la cual se discuten problemas fundamentales de Ila
cooperativa como: la agenda de la Asamblea Ordinaria la cuenta, asi como el

plan anual de la cooperativa, sus respectivos presupuestos, y las asambleas
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Extraordinarias en donde se convocan para discutir algunos asuntos
urgentes o de especial importancia, o que no estén contemplados en el plan

anual, que sean de especial envergadura o significacion.

Para la asamblea es de su competencia, llevar a cabo el fiel
cumplimiento a lo referente a:
-lIDeterminar las aportaciones maximas econémicas del asociado,
-llEleccién, nombramiento y remocion o exclusion reclamos 'y
responsabilidades de los directivos y asociados,
-llEmisién y reintegro de los certificados,
-lIFormacion de reservas y repartos de excedente;
-l Aprobacion de los informes de gestidn, y estados financieros
-ll Aprobacion, modificacién y reforma de los estatutos
-lIResolver sobre . disolucién,: fusion, - transformacién ‘e integracion de

cooperativas;

En segundo lugar, se encuentra la Instancia o Consejo de
Administracion, que es el érgano directivo de la cooperativa, éste tiene bajo
su responsabilidad figurar como 6rgano ejecutivo de la cooperativa de
representar legalmente la cooperativa antes las autoridades judiciales,
administrativas y gremiales, no obstante el responsable de efectuar todos los
actos administrativos y de direccion necesarios para el funcionamiento de la

misma.

Esta instancia estara formada por el numero de miembros establecido
en el estatuto; pudiera ser unipersonal, aunque no deberia ser menor de tres
miembros principales y sus respectivos suplentes, para los cargos de

presidente, secretario y tesorero, dichos miembros duraran un maximo de (3)
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tres afos en sus cargos o cuanto lo estipule en sus estatutos, pudiendo ser
reelectos por (1) un solo periodo. Cada cooperativa tiene los cargos
necesarios conforme a sus propositos, y segun sus caracteristicas y
necesidades especificas, las atribuciones de esta instancia seran las

siguientes:

-llLlevar sistemas adecuados de contabilidad y control interno, asi como de
cuidar que los registros y documentos necesarios se lleven y conserven bien.
-lISolicitar la elaboraciéon de los estados financieros completos, requerir la
presentacion trimestral del balance de comprobacion; y ademas la
preparacion de informes mensuales asi cuando lo crea conveniente.
-llEfectuar anualmente un estudio financiero de la Cooperativa y recomendar
a la asamblea en la forma en que deban utilizarse los excedentes.
-llPresentar ala asamblea la cuenta; el Balance los informes-o.memorias, el
plan anual de actividades y su respectivo presupuesto, y los proyectos de
reformas estatutarias, de conformidad con lo establecido en la Ley Especial
de Asociaciones Cooperativas (2006).

-lIConvocar a la asamblea cuando se presente una actividad o gestién que
no esté contemplada en el plan anual de trabajo, y que por cuantia, a juicio
de la instancia de administracién o de control y evaluacion, comprometa la
estabilidad econdmica de la Cooperativa.

-llPrevia aprobacion de la asamblea, adquiris, enajenar y gravar bienes
inmuebles, y celebrar toda clase de contratos sobre los mismos.
-lIDesarrollar las actividades establecidas en la ley estatutos y reglamento
interno.

-lIConvocar, las Asambleas Ordinarias o Extraordinarias en el plazo en que
sea sefialado cada caso, ademas de las atribuciones establecidas en el

articulado de acta constitutiva emitido por la SUNACOOP;
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En este mismo orden, la siguiente instancia dentro de la estructura
organizativa de las cooperativas es la de control y evaluacién, instancia
encargada del control interno de la cooperativa, fiscaliza su funcionamiento y
actividad social, econdmica y contable; cuida que sea cumplida la Ley, el
Reglamento y el Estatuto; asegura que se ejecuten los acuerdos de la
Asamblea. Ademas defiende los derechos de los asociados. Esta instancia
puede estar conformada por un solo miembro (Contralor) o deberia contar
con tres miembros y sus suplentes, con los cargos de Contralor, sub-
contralor y secretario, los miembros duraran un maximo de (3) tres anos en
sus cargos o cuanto lo estipule en sus estatutos, pudiendo ser reelectos por

(1) un solo periodo.

Por otra parte, es imperante definir que la actividad principal que

desarrollara la.Cooperativa define su clasificacion.y entre ellas-tenemos:

-lIPrestacion de servicios: es el conjunto de actividades desarrolladas, en
apoyo a la actividad social y productiva de la poblacion. Tipo de actividad:
construccion civil; mantenimiento de obras, infraestructuras,
electrodomésticos, automotriz y limpieza; asistencia técnica y profesional,
servicios educativos, servicios médicos, turismo, recreacion,
comercializacién.

IProduccion: desarrollan actividades que  produciran  bienes
intercambiables en el mercado. Tipo de actividad: Agricola, pecuaria, minera,
artesanal y bienes.

-lIProtecciéon Social: ejecutan actividades desarrolladas en apoyo a la
comunidad, servicios sociales y solidarios. Tipo de actividad: Funerarias,
Farmacias, entre otros.

- Transporte: realizaran actividades de servicio prestado para la

satisfaccion de necesidades de traslado de la comunidad. Tipo de actividad:
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transporte de carga, transporte de pasajeros, transporte fluvial, transporte
aereo, transporte turistico.

-IConsumo: llevan a cabo actividades de compra y venta de productos que
permite el abastecimiento interno de la cooperativa y la comunidad. Tipo de
actividad: Compra y venta de articulos entre los asociados de la cooperativa.
-llAhorro y crédito: fomentan la actividad que incentiva el ahorro. Tipo de
actividad: ahorro y crédito entre los asociados de la cooperativa.

-lVivienda: realizan actividades que lleva a cabo el servicio de construccion
de viviendas. Tipo de Actividad: construccion de viviendas unifamiliares y
multifamiliares. Consulta www.mpcomunas.gob.ve/sunacoop/

Bases legales
La Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
establece un conjunto de articulos que rigen, involucran y fomentan la accién

cooperativa en Venezuela, entre los cuales se centran:

Articulo No. 70 “Son medios de participacion y protagonismo del
pueblo en ejercicio de su soberania en lo politico: la eleccion de
cargos publicos, el referendo, la consulta, la revocacion del
mandato, las iniciativas legislativas, constitucional vy
constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas cuyas decisiones seran de caracter vinculante, entre
otras y en lo social y econdmico: las instancias de atencion
ciudadana, la autogestién, la cogestion, las cooperativas en
todas sus formas incluyendo los de caracter financiero, las cajas
de ahorro, la empresa comunitaria y demas formas asociativa
guiadas por los valores de la mutua cooperacion”.

Articulo No 118. “Se reconoce el derecho de los trabajadores y
trabajadores y trabajadoras, asi como la de la comunidad para
desarrollar asociaciones de caracter social y participativo, como
las cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas
asociativas. Estas asociaciones podran realizar cualquier tipo de
actividades economicas de conformidad con la ley. La ley
reconocera las especificidades de estas organizaciones, en
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especial, las relativas al acto cooperativo, al trabajo asociado y
su caracter generador de beneficios colectivos.

El estado promovera y protegera estas asociaciones destinadas

a mejorar la economia popular y alternativa”

Articulo No 184 “La ley creara mecanismos abiertos y flexibles
para que los Estados y Municipios descentralicen y transfieran a
las comunidades y grupos vecinales organizados los servicios
que estos gestionen previa demostracion de su capacidad para
prestarlos promoviendo:

Las transferencias de servicios en materia de salud, educacion,
vivienda, deporte, cultura,... 3. La participacion en procesos
economicos estimulando las expresiones de la economia social,
tales como cooperativas, cajas de ahorros, mutuales y otras
formas asociativas... 5. La creacion de organizaciones
cooperativas. y empresas comunales 'y de servicios, como
fuentes "generadores- de- empleo " y -de "bienestar social,
propendiendo a su permanencia mediante el disefio de politicas
en las cuales aquellas tengan participacion.

Articulo No. 308 “El Estado protegera y promovera la pequefia y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi
como también la empresa familiar, la micro empresa y cualquier
otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y
el consumo, bajo el régimen de propiedad colectiva, con el fin d
fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamiento oportuno.

En la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2006), en su

Articulo No. 29 se define que:

De las reuniones generales de asociados o0 asambleas, y de las
diferentes actas de coordinacién, evaluacion y control, educacién
y otras que establezcan los asociados, se levantaran actas
debidamente firmas por las personas designadas para tal fin, en



donde se deje constancia de los presentes en la reunion, de los
puntos tratados y de las decisiones tomadas. De estas actas se
llevara adecuado archivo y registro.

La Superintendencia Nacional de Cooperativas tiene su

atribucion legal sobre la cooperativa establecida en la Ley Especial de

Asociaciones Cooperativas (2006), articulo No. 77: “Corresponde a la

Superintendencia Nacional de Cooperativas ejercer las funciones de

control y fiscalizacién sobre las cooperativas y sus organismos de

integracion. Podra establecer las oficinas o dependencias que fueren

necesarias para el adecuado cumplimiento de sus funciones”.

Ademas, las sanciones y penalizaciones que podran ser objeto las

cooperativas por incumplimiento de la Ley Especial de Asociaciones

Cooperativas(2006) se estipulan en el articulo No. 91-de la misma, indicando

que:

“‘La Superintendencia Nacional de Cooperativas, una vez
efectuadas las investigaciones que comprueben
fehacientemente que se ha incurrido en algunas de las causales
establecidas taxativamente en esta ley, impondra a las personas
naturales o juridicas, asociados o cooperativas las siguientes
sanciones: Multas, suspension de certificaciéon. En caso de
reincidencia se impondra la multa que corresponda mas el
cincuenta por ciento (50%) de la aplicada en la oportunidad
anterior. De persistir esta situacion de reincidencia la
SUNACOOP procedera a suspender toda certificacion emitida
segun las disposiciones de esta ley y a realizar la solicitud de
disolucién y liquidacién segun lo establecido en esta ley.”

Por su parte En la ley de Seguro Social Obligatorio (2008), en referencia a

los lineamientos legales para las asociaciones cooperativas, se estipula en el
Articulo No.4:
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“Los miembros de las cooperativas de produccion y de servicios
y las administraciones obreras estaran sujetas al régimen de la
presente ley. El Ejecutivo Nacional dictara las condiciones y
requisitos para la aplicacién del Seguro Social Obligatorio a las
cooperativas y administraciones mencionadas.”

Sistema de variables

Las variables representan los elementos, factores o términos que
pueden asumir diferentes valores cada vez que son examinados o que
reflejan distintas manifestaciones segun sea el contexto en el que se
presentan. Sabino (2000). Para este estudio se identificaron las variables de
acuerdo con los objetivos establecidos y luego se operacionalizaron
considerando las dimensiones que abarcan y sus indicadores. Cuadro No. 1

Operacionalizacion de las variables
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Cuadro Operacionalizacion de la variable

Tema Categoria Sub-categorias Indicador Items
Componentes 9,
Organizacional 1. Instancias: ( cargos ) 10,

Sujetos decisorios 1
2. Estratégicas, coordinacion (admon.), operativas: (Rutinarias, relevante, 12
Tipos de decisiones programadas o no) ’
13,
Toma de
. Mision objetivos y metas 3. Existencia y cumplimiento 14,
Decisiones
Entorno 4. Grado: pronésticos, monitoreo y evaluacion
Problema. oportunidad 5. ~Prioridades, donde, ubicacion, alternativas, magnitud, criterios de decision,
manejo de Informacion:exacta, mensurable'y confiables
Cultura 1,2,
organizacional 1. valores formales Metas, tecnologia, estructura, politicas procedimientos, recursos financieros 3,4,
5,6,
2. valores informales percepciones, actitudes, sentimientos valores, normas de grupo 7

3. principios cooperacion social
4. supuestos basicos fundamentales

5. Ambiente

participacion, cooperacion, libre adhesion...
creencias, ceremonias, rituales, percepciones del entorno

externo e interno

c.c Reconocimiento




Estructura

organizacional

Tipos organizacion segun division de trabajo 1. Lineo funcionales, Matricial, Formal e informal

Tipos de estructura en base a las T.D 2. Abiertas flexibles, Autocraticas, Rigidas

Modalidades de circulacion de informacion 3. Horizontales , Verticales: jerarquicas y participativas

c.c Reconocimiento
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CAPIiTULO I

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se aborda el procedimiento metodoldgico seguido
para responder las preguntas del instrumento de recoleccion de datos que
corresponden con los objetivos de la presente investigacion, ademas se
enfatizd en el tipo y disefio de la investigacion, poblacion, definicion de

técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de datos.
Tipo de investigaciéon

Se establecié en esta investigacion considerada descriptiva, porque
se ocupd de la descripcion de las caracteristicas que identifican a los
diferentes .componentes. de las. variables que conforman un modelo
organizacional aplicado la red. de ferias cooperativas de consumo del
estado Lara. Para Méndez (2001), el estudio descriptivo tuvo como
proposito “la delimitacion de los hechos que conforman el problema de
investigacion”, ademas, el autor sehala que “los estudios descriptivos
acuden a técnicas especificas en la recoleccion de la informacion, como

la observacion, las entrevistas y los cuestionarios”.

Es decir, en este estudio se describid los componentes basicos que
requiere un modelo organizacional dentro del contexto de las
asociaciones cooperativas, asi como también se construy6 una base y un
punto de partida para estudios de mayor profundidad. De igual forma, esta
identificd la presencia y ausencia de los aspectos relacionados con la
investigacion del modelo gerencial aplicado en el objeto de estudio,

fundamentado en las teorias administrativas.

66



Diseino de la investigaciéon

En este estudio se definio el disefio no experimental transeccional,
segun Marquez (2000), donde “este tipo de disefio conlleva a recabar y
tabular informacién para generar procesos mas complejos como la
comparacion, el contraste, la evaluacion, clasificacion y analisis”, o que

hace posible la interpretacidon y descripcion de los hechos.

De igual manera, Hernandez (2003), define el disefio no
experimental traseccional en, “donde se observan los fendmenos en un
contexto natural para luego analizarlos sin manipulacion de ninguna
naturaleza, ni reconstrucciones de situaciones, sélo se observa lo

existente”.

Por' otra parte, Arias (1998), define al disefio de campo como
“estudios cientificos que buscan las relaciones y las pruebas de variables
que no sean experimentadas y que se lleven a cabo en situaciones
diversas de la vida como: comunidades, escuelas, fabricas,

organizaciones entre otras.”

Considerando lo sefialado por los autores, este estudio se enmarca
al disefio no experimental transeccional y de campo, debido que se
recabara la informacién de las fuentes primarias, para describir los
componentes basicos del modelo organizacional aplicado en la red de
ferias cooperativas de consumo del estado Lara que describi6 la base de

los principales componentes organizacionales.
Poblacién

Una vez que se ha determinado el tipo y disefio de la investigacion,
€S necesario precisar quiénes son las personas que poseen la

informacion que el investigador requiere para completar su estudio.
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Partiendo de esta proposicién, es necesario definir el concepto de
poblacién que para Arias (1998), es “el conjunto de elementos, seres
eventos, concordantes entre si en cuanto a una serie de caracteristicas,

de las cuales se puede obtener alguna informacion.

Por su parte, Balestrini (2008) la define como “cualquier conjunto
de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas y para el cual sera valida las conclusiones
obtenidas en la investigacion”. En el caso que nos ocupa referente a la
gestion organizacional — gerencial de aplicado la red de ferias
cooperativas de consumo del estado Lara, la poblacion objeto de estudio
estd conformada por con seis (06) lineas de actividad entrelazadas en

redes:

1. Red de produccion agricola constituidas por doce (12)
cooperativas de las cuales cuatro (04) estan ubicadas en el estado Lara y

ocho (08) en el estado Trujillo.

2. En las unidades de produccién comunitaria se encuentran siete
(07) cooperativas asociadas ubicadas en Lara y dos (02) en Portuguesa
para un total de nueve (09) cooperativas asociadas a la red de unidades

de produccién comunitaria.

3. Por su parte la red de abastecimiento se conforma por treinta y
una (31) cooperativas afiliadas, distribuidas de la siguiente, manera
veinticuatro (24) cooperativas en Lara, cuatro (04) en Trujillo y en Barinas,

Portuguesa y Yaracuy una (01) respectivamente.

4. La red de servicios funerarios, consta con treinta y cuatro (34)
cooperativas, de las cuales treinta (30) estan situadas en Lara por su
parte Trujillo y Yaracuy cuentan con dos (02) cooperativas afiliadas

respectivamente.
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5. En la red de salud, se encuentran siete (07) cooperativas afiliadas

todas ubicadas en Lara

6. Por su parte la red de equipamiento y hogar esta integrada por
22 cooperativas de las cuales veinte estan ubicadas en Lara, y el resto en

Truijillo.

De este modo se evidencia, que la red de ferias cooperativas de

consumo del estado Lara esta constituida por 115 cooperativas.
Muestra

Considerando lo sefalado por Balestrini (2008) una muestra es
‘una parte representativa de una poblacidn cuyas caracteristicas deben
producirse en ellas lo mas exactamente posible”, por su parte Hernandez
(2003) senala que la muestra es en _esencia “un subgrupo de la

poblacion’.

Para efecto de este estudio se toma como referencia lo citado por
Hernandez (2003), donde indica que “la mayoria de los autores han
coincidido en sefalar que para los estudios sociales con tomar un
aproximado del 30% de la poblacion se tendria una muestra con un nivel
elevado de representatividad” por ende la muestra queda de la siguiente

manera:
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Cuadro Muestra de la investigacion

Red de ferias cooperativas de

consumo del estado Lara

Cooperativas

Asociadas

30 % de cada
segmento de la

poblaciéon

Red agricola

12 Cooperativas

04

Cooperativas

Unidades de Produccion

comunitaria (UPC)

09 Cooperativas

03

Cooperativas

Red de abastecimiento

31 Cooperativas

09

Cooperativas

Red de servicios Funerarios

34 Cooperativas

10

Cooperativas

Red de salud

07 Cooperativas

02

Cooperativas

Red de equipamiento del hogar

22 Cooperativas

07

Cooperativas

Total

115

35
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Cooperativas Cooperativas

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo con el disefio de investigacién y la accesibilidad la
poblacion se considerd conveniente utilizar la técnica del cuestionario,
debido a que se hace necesaria la interaccion entre el investigador y los
informantes claves. De acuerdo, Hernandez (2003) define el cuestionario
como “un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los cuales son
aplicados”. El cuestionario, considerado como un medio de comunicacion
escrita y basica, entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los
objetivos y.las.variables de la-investigacion, a través de una serie de
preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma cuidadosa,

susceptibles de analizarse en relacion al problema estudiado

Validacion del Instrumento

Para la verificacion del instrumento se evalué si mide lo que se
pretende medir, se determin6 la validez de contenido, lo cual segun
Méndez (2001) constituye la prueba basica para asegurar que los
instrumentos contienen todos los items requeridos de acuerdo a los

objetivos de la investigacion.

El cuestionario ver (Anexo A) fue sometido a la validez del
contenido, usando el criterio de expertos; es decir, se seleccionaron tres

expertos versados en materia de Metodologia, Ciencias Administrativas y
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Econdmicas, quienes juzgaron cada item por su adecuacion con los

objetivos de la investigacion, dificultad aparente y claridad.

Luego de efectuar las correcciones sugeridas, y en segunda
revision, el instrumento a utilizar fue validado de acuerdo con los objetivos

planteados y las variables en estudio. (Anexos B)

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

En la investigacion, luego de proceder a la recoleccién de
informacion mediante los instrumentos aplicados, se procedi6 al
procesamiento de las respuestas obtenidas y se analizaron las categorias
de estudios en relacion a la toma de dediciones, cultura organizativa y

estructura organizacional.

Como lo expone; Hernandez (2003) define las técnicas de
procesamiento para los datos como "... las diferentes operaciones que se
pueden realizar con los datos obtenidos a través de los instrumentos...".
Para con ello, proceder al analisis de de los datos siendo presentados en
tablas de grafico por cada una de las interrogantes planteadas en el
instrumento, con la finalidad de dar consecucion al logro de los objetivos

especifico y generales propuestos.
CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez recopilada la informacion a través del instrumento
disefiado para tal fin, se tabularon en términos relativos los resultados
obtenidos y se presentaron en forma detallada de tal forma que
permitieran efectuar una precisa descripcion y analisis de los datos. Es
decir, después de ser aplicado el instrumento, para la recolecciéon de la

informacion, se procedio al analisis de los resultados; este analisis fue
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realizado item por item, plasmando una relacion entre las alternativas y

realizando la interpretacion de los resultados de cada item.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos con la
aplicacién de la encuesta. Todas las respuestas fueron tabuladas y
evaluadas mediante un analisis descriptivo simple, expresado en
frecuencias absolutas, frecuencias relativas (%) y frecuencia acumulada.

Posteriormente se graficaron para una mejor comprension y analisis.

Se puede observar a continuacidn que las cooperativas objeto de
estudio, identifican claramente las politicas internas que caracterizan las
asociaciones cooperativas, como lo son adhesioén voluntaria, mantener el
control democratico de los miembros, fomentar y practicar la participacion
econdmica de los socios, manteniendo la autonomia y la independencia,
logrando el cumplimiento de estas politicas mediante educacion constante
de la ' gestion ' cooperativa, formando a los asociados en materia

cooperativista, logrando con ello la cooperacion activa de cada uno.

Grafica No. 1 Politicas Internas aplicadas
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Con respecto a la tecnologia utilizada en las tareas diarias de los
cooperativistas, representados en la siguiente grafica, se observa que un
cuarenta y siete por ciento (47%) de los cooperativistas opinan que debe
ser actualizado los métodos y sistemas tecnoldgicos que utilizan, desde la
perspectiva del veintitrés por ciento (23%)de los cooperativistas las
herramientas tecnoldgicas son actualizadas para el momento del estudio,
mientas que un grupo representativo del treinta por ciento (30%) de los

sujetos de estudios informaron que no utilizan herramientas tecnolégicas.

Grafica No. 2 Tecnologia Utilizada
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En el grafico anterior se representan los resultados obtenidos al

consultar sobre el conocimiento y manejo de la informacion relacionada

75

c.c Reconocimiento



sobre politicas y procedimientos aplicados en la gestion cooperativa el
ochenta por ciento (80%) de los entrevistados informé conocer en su
totalidad todo lo relacionado a politicas y procedimientos dentro y fuera de
su area de labores, mientras que el veinte por ciento (20%) informo
conocerlas parcialmente, acentuando conocer con mayor amplitud las

relacionadas a su area de labores.

El resultado a la interrogante sobre los valores organizacionales
identificados por los asociados, en su totalidad fueron equidad y
companierismo, en un rango entre el 80 % y el 90 % identificaron la
solidaridad, la imparcialidad y el trabajo en equipo como valores comunes
en el desarrollo de las actividades cotidianas, en menor proporcion se

represento el trabajo individual.

M a) Solidaridad mb) Equidad

W c) Imparcialidad md) Companerismo

W e) Trabajo en equipo mf) Trabajo individual

.16)0% Ninguno de Ioslfm%'iores | 100.00%

0%
El conocimiento de las acciones tomadas en caso de acciones que

rompan con las politicas, procedimientos y lineamientos, es conocido por
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un ochenta y tres por ciento (83%) de la totalidad de la poblacion
encuestada, indicaron que se aplica sanciones y medidas correctivas,
como se evidencia en el grafico No. 5. Del mismo modo, un trece por
ciento de los asociados indican que en caso de existir tales acciones las
sanciones aplicadas son inmediatas y definitivas, por su parte ninguno de

los asociados indicé que se hace caso omiso de falta.

Dejando por sentado, que la gestion gerencial permite que al
presentarse acciones que ameriten sanciones o correctivos, la dinamica
les permite accionar fluidamente, sin transgredir las acciones de los
companeros, corrigiendo de manera inmediata la accidén. Permitiendo asi
que el proceso no se interrumpido o se afecte a otro departamento o

proceso por la omision de acciones que ameriten correcciones.

100.00%
75.00% —
a) Sehacecasoomisoala
accion
b) Toman medidas cor-
50.00% rectivas
c) Aplican sanciones
inmediatas y definitivas
- d) Otras
25.00% N
0.00%

Estudiando los resultados del siguiente grafico (grafico No. 6) se
observa como las cooperativas asociadas la red de ferias cooperativas de

consumo del estado Lara, declararon realizar un cien por ciento (100 %)
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actividades recreativas como convivencias y fiestas de fin de afio
pautadas, acotando ademas su participacion y asistencia; para el caso de
reuniones informativas, educativas, y de cierre de actividades al final de
afo, la proporcién de ejecucion de las mismas informaron que es de un

ochenta y tres por ciento (83 %).

Para el caso de reuniones o celebraciones de dias feriados, sélo 7
de los cooperativistas indicaron que se realizan este tipo de
celebraciones debido a la naturaleza de su actividad econdmica, acotando
que estos dias son los dias de mas afluencia de personas a la
cooperativa, resaltaron que el primero de mayo es el dia feriado que
toman para reuniones. En relacion a las reuniones pautadas fuera de
estas clasificaciones y por la diversidad de motivos que la generan se
hace representativa la ejecucion de reuniones de indole mixta, llegando a

un cuarenta y siete por ciento 47 % de la totalidad.

ma) Convivencias mb) Fiestas defin de afio
mc) Celebraciéon deferiados md) Reuniones de fin de afio
M e) Reunioneseducativas mf) Otras

100%  100% 100.00%

83% 83%

47%

23%

El resultado a la interrogante sobre la aplicacién de las politicas

internas arrojé una uniformidad de criterios al momento de aplicar las

78

c.c Reconocimiento



mismas, dejando como evidencia que se aplica la adhesioén voluntaria, el
control democratico por parte de los asociados, la participacion
econdmica de los socios es igualitaria, existiendo autonomia e
independencia en la actividad econdmica que se desarrolla, se fomenta
desarrolla y practica la formacion de los cooperativistas; manteniendo los

ideales de ética y labores cooperativistas.

Mediante la praxis de estas policias internas arraigadas a los
valores cooperativitas se vela porque no se desvié la actividad primordial
para la cual fueron creadas y con ello se garantiza la sustentabilidad y la

permanencia en el tiempo de este tipo de asociacién.

100.00%
ma) Adhesion voluntaria
75.00% —— _ M b). Control democratico
por los miembros
B c) Participacion
econdémica de los socios
md) Autonomiaeinde-
50.00% — pendencia
He) Educacion
mf) Formacion
mg Cooperacion
25.00% —— mh) Ninguno de los ante-
riores
-
0.00%
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W a) Estrictamente segln las descripciones del cargo
B b) Enrelacion alos conocimientos previos de cada cooperativistas
W c) Segln normas, directrices y reglamentos

md) Enrelacion alas necesidades de cada departamento y
se rotan frecuentemente,
dando espacio al nuevo ingreso

Be) Enfuncion alos turnos, ubicacion geogréfica de los domicilios
de los cooperativistas,
y a los productos o servicios a prestar

mf)  Ninguna de las anteriores.

7
100.00%

87%

0% 0% 0% 0%

En el grafico anterior se puede observar, como es la representacién
del criterio de la distribucion de las funciones y tareas en las cooperativas
estudiadas, un ochenta y siete por ciento (87%) de las cooperativas
emplea como método la rotacion continua del personal como estrategia
de capacitacién y darle mas sentido de pertinencia a los asociados
involucrandolos en cada uno de su proceso asi fortaleciendo la formacién,
ademas permitiendo que los asociados puedan apoyar a todos los
departamentos cuando asi lo requieran siendo esta la estrategia principal
de la asignacion de tareas. Logrando con esto el facil ingreso y

adaptacion de personal de nuevo ingreso.
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Por su parte existe un cincuenta por ciento (50%) de las
cooperativas que utiliza un mix entre la necesidad de los departamentos y
la rotacion del personal para asignacidn de tareas, en conjunto con el
criterio de jornada por turnos rotativos analizando la disposicion de cada
asociado para ejercer sus labores en horarios especificos, incluyendo el
recorrido que deben hacer desde sus domicilios hasta sus sitios de

trabajo.

Empleando un criterio similar al empleado en la grafica anterior
para analizar los resultados, en la interrogante referente al método de
toma de decisiones, la totalidad de los asociados en sus cooperativas se
permiten considerar alternativas distintas a las decisiones tomadas
anteriormente, evidenciando la flexibilidad en el proceso de toma de

decisiones.

Simultdneamente un cuarenta'y tres por ciento (43%) de las
cooperativas informaron que antes de tomar una decision realizan
reuniones para debatir la situacion y evaluar las alternativas. En
contraparte, ningunas de las cooperativas informé que las decisiones
estuvieran a cargo de un solo cooperativa, en la misma proporcion

manifestaron que las decisiones previas no definen las decisiones futuras.
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B a) Debaten las decisiones antes de tomarlas

W b) Sepermiten evaluar alternativas distintas a las decisiones anteriormente tomadas
B c) Lasdecisiones las toma un solo cooperativista

md) Siempre se toman las mismas decisiones sin aceptar sugerencias

M e) Ningunadelas anteriores

100% 100.00%

0% 1 0% 0%

Por otro lado, al estudiar el flujode la informacion la totalidad de las
cooperativas reporté que no tienen formalidades rigidas para canalizar la
informacion, con regularidad la informacién circula en reuniones,
asambleas y convivencias. En contra parte, no se asume como unico
meétodo el flujo de informacién entre los pares, de jefe a jefe, de

companeros del mismo rango.

En este analisis se evidencia que no existe una estructura rigida de
flujo de informacion, previamente descrita. Se maneja una comunicacién
informal dando libertad en las reuniones de una amplia participacion,
luego discutido todos los puntos se realizan actas de asambleas; dejando
por sentado todos los acuerdos, decisiones y proyectos a ejecutar, para

con esto pautar las siguientes reuniones.
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25.00%
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W a) Solo entre compaiieros del mismo rango

mb) Solo de jefe directo a subordinado

mc) Deformaestructurada

md) En convenciones, reuniones sin formalidades estrictas
We) Ningunade las anteriores:

Todas las cooperativas encuestadas sefalaron que las acciones
tomadas en situaciones eventuales, como por ejemplo quejas o demoras,
en un cincuenta por ciento (50%) esperan a que este tipo de situacion se
presente para tomar acciones y medidas al respecto. Mientras que un
sesenta y tres por ciento (63%) de las cooperativas prevé posibles
eventualidades, las cuales se discuten en reuniones para con ello

vislumbrar las posibles causas que generen retrasos demoras o quejas.

Por otra parte, ninguna de las cooperativas lleva a cabo un plan de
contingencia establecido y estructurado al cual se pueda recurrir en

momentos de surgir eventualidades o contingencias.
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A su vez, el origen del proceso de toma de decisiones aplicado por
mas de la mitad de las cooperativas se enfoca en los objetivos
previamente planteados; combinandolo en un setenta y siete por ciento
(77 %) en tomar las decisiones pertinentes a los eventos, situaciones y
problemas que se presentaron y deben solucionarse. Por su parte,
ninguna de las cooperativas realiza una gestion de toma de decisiones
enfocado a prever imprevistos o0 aprovechar oportunidades que

posiblemente se presenten.

Esto debido a la dinamica econdmica que se esta presentando en
la region con los productos de la cesta basica, estan recurriendo a aplicar
una gestion de toma de decisiones mas activa y rapida donde posponer
una decision para evaluarla a profundidad significa perder oportunidades

que posiblemente no se vuelven a presentar.

Como se puede observar en la‘grafica correspondiente al proceso
de toma de decisiones en situaciones eventuales o inesperadas, las
cooperativas informaron que al presentarse en esta situaciones el
cooperativista a cargo del area donde se presenta procede
inmediatamente a tomar la decision pertinente, para el caso de ser una
decisidon que considere ser discutida o probada los compafieros de area lo

asisten y evaluan la alternativa.

Del mismo modo, un tercio de las cooperativas previamente a
tomar una decisién referente a una situacion eventual, indagan el origen
de la misma determinando el area o proceso en la cual se origino, para
con esta informacién proceder a tomar la decisién pertinente. Por su parte
ninguna de las cooperativas se detiene en evaluar el tiempo requerido o
disponible para luego tomar la decision. En la misma proporcion las
cooperativas no se detienen a evaluar la magnitud o trascendencia de la

situacion para luego tomar acciones.
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Lo que confirma, que el método empleado por las cooperativas

sujetos de estudio es un método dinamico que se adapta a las

particularidades de la fluctuante economia del pais que se desarrolla en

este periodo.

100.00%

75.00%

50.00%

25.00%

0.00%

a) Ubican en que depar-
tamento o proceso ocurrio

b) Determina el tiempo
requerido para solucionar

c) Determinar la magnitud
de la situacion

- d) Procede ala aplicacion
de la medida

e) Todas de las anteriores

f) Ningunade las ante-

a riores

-

Como se puede observar en la grafica concerniente al tipo de

decisiones en las cuales participan los asociados de las cooperativas

estudiadas, un cuarto de ellas solo participan en decisiones financieras

que involucran asignaciéon de recursos para inversiones, la adecuada

utilizaciéon de los mismos, en pro de conseguir una optima combinacion

entre ambos.

Por su parte, un diecisiete (17%) de las cooperativas solo

participan en la toma de decisiones de tipo econdmica, entendiendo que

estas pueden valorarse en términos monetarios. En la misma proporcion,
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es la participacion en decisiones de tipo organizativas, entendiendo que
son las decisiones que tienen que ver con la manera en que se organizan
los diferentes aspectos de la cooperativa y sus areas, con el objetivo de

ser mas eficientes y ordenados.

Del mismo modo, un cuarenta y tres por ciento (43%) de las
cooperativas participa en todas las decisiones indistintamente de su
naturaleza, dejando en evidencia que la rotacion de los asociados en
todos los departamentos les permite interactuar e involucrese en la
gestion gerencial empoderandose sustancialmente con todo las
actividades y dandole una base para la toma de decisiones.

100.00%
75.00%
M a) Financieras
. Hmb) Econdmicas
50.00% mc) Organizativas
md) Todas las anteriores
|
25.00% E—
0.00% _
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Atendiendo el objetivo de la investigacibn de analizar los
componentes basicos del modelo organizacional aplicado la red de ferias
cooperativas de consumo del estado Lara, en conjunto con la revision
bibliografica se obtuvo resultados que al ser analizados generaron las

siguientes conclusiones sobre el problema planteado:

e |a red de ferias cooperativas de consumo del estado Lara, en su
proceso de toma de decisiones tienen una gestion anclada
estratégicamente con la rotacién de puestos de trabajo, esto permite que
cada uno de los cooperativistas se involucre en cada una de las
actividades, permitiendo que. los .asociados se conviertan en sujetos
decisorios activos. Del mismo modo, esto.les permite cada uno de los
asociados formar un criterio aceptable en la eleccion de alternativas para
la resolucion de problemas, y para una gestion de toma de decisiones

activa.

e Por ende, esta dinamica permite que los sujetos decisorios en su
proceso de toma de decisiones participen en diversidad de decisiones, en
su distinta naturaleza, como por ejemplo en las financieras, decidiendo en
las futuras inversiones a realizase, en las organizativas mediante
asambleas se define la rotacion del personal y cual departamento
requiere de mas o menos personal, incluso en las econdmicas,

operacionales, entre otras.

e Es importante resaltar que en la red de ferias cooperativas de
consumo del estado Lara, en su gestion de toma de decisiones se centra
en tomar decisiones en relacion a la resolucion de conflictos o

eventualidades, seguidamente basan su toma de decisiones en la agenda
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de objetivos planteados para cada asamblea, abarcando los objetivos de
corto y mediano plazo, posteriormente haciéndole seguimiento a los
objetivos de largo plazo. Este método conlleva, a que en la red de ferias
cooperativas de consumo del estado Lara, las primeras decisiones a
discutir de la agenda son referente a eventualidades, conflictos o
imprevistos para dar accion a las medidas que sean necesarias para su

resolucion.

e La posicién que adopta la red de ferias cooperativas de consumo
del estado Lara, frente a las incertidumbres o factores externos que no
pueden controlar, es esperar a que se presenten las oportunidades y estar
preparados para. Lo mismo sucede ante los riesgos, se toman medidas
para controlar las decisiones que ameriten riesgos altos, acentuando en

las condiciones actuales de la economia venezolana.

e En relacion a trazar metas y objetivos, los mismos se determinan
en las asambleas, los cuales persiguen intereses colectivos;
manteniendo la esencia cooperativista que caracteriza la organizacion.
Por su parte, los valores cooperativos, estan de manifiesto en cada una
de las actividades desarrolladas la red de ferias cooperativas de consumo
del estado Lara. Todos estos principios y valores son transmitidos
mediante la practica y reforzando los conocimientos en apoyo con la

escuela de capacitacion en la sede de cooperativas de Lara.

e Tomando en cuenta que los cooperativistas conocen las politicas y
procedimientos aplicados en la red de ferias cooperativas de consumo del
estado Lara, la organizacion y gestion de cada area se hace de manera
fluida a pesar que los mismos consideran que hay areas donde se amerita
actualizar los equipos tecnoldgicos con los cuales se procesan y realizan

las tareas.

e Cabe destacar, que la red de ferias cooperativas de consumo del

estado Lara sirve de referencia por su compromiso de sus asociados y su
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auto-administracion, para las demas asociaciones cooperativas que
buscan tener una proteccion y seguridad social para sus asociados
manifestando la presencia de los valores cooperativos dentro de estas
organizaciones, entre ellos la ayuda mutua, esfuerzo propio,
responsabilidad, compromiso, igualdad, equidad, democracia vy
solidaridad. Ello permite reconocer la existencia de un potencial
cooperativo en los trabajadores asociados, que puede expresarse y
fortalecer todo lo que se relacione al esfuerzo por obtener mayores

beneficios individuales y colectivos.

¢ En cuanto al mix de elementos gerenciales aplicados en la gestion
administrativa de la la red de ferias cooperativas de consumo del estado
Lara, se fundamentan en los elementos basicos para gerenciar cualquier
organizacién colocando como punta de asta sus valores cooperativos,
arraigados a una fuerte cultura organizacional donde se transciende los
limites  formales 'de las ‘estructurasjerarquicas  establecidas, con la
finalidad de acentuar el sentido de pertinencia en cada asociado dando un
plus en la percepcion de cada uno haciendo suyo la gestion que les
asignen. Reforzando la organizacion con actividades colectivas de
caracter informativo estratégico y recreativo, realizadas mediante una

agenda establecida.

e Todo esto crea un candado estratégico gerencial que le da un
acento particular a esta organizacion que le ha permitido ser solido y
sobrellevar las dificultades en las variables externas e internas que
atentan contra la sustentailidad de cualquier organizacion y mas aun de
este tipo de organizacion que su fundamento base es la cooperacion

voluntaria y el deseo de crecer de cada asociado.

Partiendo de las conclusiones ya presentadas, a las cuales se llegd
luego de aplicar el instrumento de investigacion, y tomando en

consideracion los objetivos de la investigacion, se plantean a continuacion
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las siguientes recomendaciones:

e Documentar mediante manuales de procedimientos la descripcidon
de los cargos, responsabilidades, funciones y tareas a aplicar en cada
area, en primera instancia desarrollar un manual de cargo, apoyando el
crecimiento de cada asociado en la ejecucion de sus labores atendiendo a
la dinamica rotativa de asignacion de cargos, para con esto minimizar el
tiempo de adaptacion en cada area nueva y fortaleciendo la capacitacién
para los distintos métodos de aprendizajes que cada asociado como

individuo tiene.

e Elaborar un organigrama organizacional de la red de ferias
cooperativas de consumo del estado Lara, y un organigrama estructural

de la composicion de departamentos y areas interno.

e Realizar un analisis de necesidades de actualizacion prioritaria de

los equipos 'y procedimientos que -requieran la intervencion de la

tecnologia entendiéndolo desde equipos hasta programas.

e Se detecto un interés en los asociados en adquirir conocimientos
sobre el proceso gerencial, a objeto de llevar a la practica las diferentes
funciones administrativas con plena eficiencia y dinamismo, coordinando
con precision, pero con flexibilidad, por la caracteristica principal de las
cooperativas y asi liderar el proceso con la firme idea de establecer esta
nueva formas de pensamiento organizacional a los nuevos asociados y
asi entorno, la participacion de todo el recurso humano, lo cual permitira

optimizar las funciones gerenciales.

e Ampliar su programa de capacitacion a la comunidad donde la

cultura cooperativista sea el tema central para con ello, contar con el
apoyo de la comunidad en la organizacién de jornadas entre otras

actividades.
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Anexo A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Ciudadano

Representante Legal de la Cooperativa:

Ante todo reciba un cordial saludo, el presente
cuestionario sera utilizado para recabar informacién pertinente

para la elaboraciéon del trabajo especial de grado que se
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presentara como requisito parcial para optar al titulo de

Magister en Administracion Mencién Gerencia, titulado:
Componentes basicos de un Modelo Organizacional en funciéon a

gestion Gerencial de la red de ferias cooperativas de consumo del
estado Lara, por lo cual requiero su colaboracion en el sentido
de permitirme aplicar este cuestionario a un integrante de esta

cooperativa.

Es importante resaltar que dicha informacién sera
utilizada solo para fines académicos y sera estrictamente
confidencial, por lo cual no es necesaria su identificacion.
Ademas, es relevante que el cuestionario sea contestado con
la mayor sinceridad posible, esto permitira darle mayor

objetividad al estudio.

Agradeciendo de ante mano su colaboracion, se despide
de Usted.

Irali Pifiero Villegas
C.1. V-15.885.544 cel: 0416.131.63.08

Instrucciones:
% Seleccione con un circulo la respuesta que Ud. considere, segun

su opinién. No hay respuestas correctas o equivocadas
++ No deje sin responder ninguna pregunta
+ Ante cualquier duda solicite informacién al encuestador
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. Las metas u objetivos propuestas en el area donde se desemperia

son:
Colectivas
En relacion a las metas organizacionales o generales
Individuales

Por departamento

Todas las anteriores
Otras: Indique:

¢ Como calificaria la tecnologia que utiliza?
Por actualizar

Actualizada
De ultima generacién
No utiliza explique,

Conoce las politicas y procedimientos de la cooperativa
No las conozco

Las conozco parcialmente

Las conozco en su totalidad

¢Seleccione cuales de los siguientes valores puede identificar en

las ejecucion de sus labores diarias de la cooperativa?
Solidaridad

Equidad

Imparcialidad

Compafierismo

Trabajo en equipo

Trabajo individual

Ninguno de los anteriores

Indique que medidas asumen ante un comportamiento
posiblemente que rompa con los lineamientos, politicas y

procedimientos de tipo desleal o antiético:
Se hace caso omiso a la accion

Toman medidas correctivas

Aplican sanciones inmediatas y definitivas
Otras, __ mencione cuales:

Seleccione cuales de las siguientes actividades se realizan en su

cooperativa:
Convivencias

Fiestas de fin de afio
Celebracion de feriados
Reuniones de fin de ano

100



f)

e)

Reuniones educativas
Otras, explique:

Seleccione cuales de las siguientes politicas internas se aplican en

la cooperativa:

Adhesidn voluntaria

Control democratico por los miembros
Participacion econdmica de los socios
Autonomia e independencia
Educacion

Formacion

Cooperacion

Ninguno de los anteriores

Indique como se realiza la distribucion y asignacion de las
funciones en la cooperativa

Estrictamente segun las descripciones del cargo

En relacion a los conocimientos previos de cada cooperativistas
Segun normas, directrices y reglamentos

En relacion a las necesidades de cada departamento y se rotan

frecuentemente, dando espacio al nuevo ingreso
En funcion a los turnos, ubicacién geografica de los domicilios de

los cooperativistas, y a los productos o servicios a prestar
Ninguna de las anteriores. Explique:

Indique cuél de las siguientes maneras se aplican para la toma de
decisiones

Debaten las decisiones antes de tomarlas

Se permiten evaluar alternativas distintas a las decisiones

anteriormente tomadas
Las decisiones las toma un solo cooperativista

Siempre se toman las mismas decisiones sin aceptar sugerencias
Ninguna de las anteriores: Explique:

10. Indique el modo en el cual se comunican las informaciones

a)
b)
c)
d)
e)

Sélo entre companieros del mismo rango
Solo de jefe directo a subordinado

De forma estructurada

En convenciones, reuniones sin formalidades estrictas
Ninguna de las anteriores: Explique:

11. En Relacion a las eventualidades ( quejas, demoras, nuevos

a)

clientes, remodelaciones, desviaciones) que acciones toman
Esperan a que se presenten para resolverlas
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b) Tienen plan de previsién para los imprevistos
c) Discuten en grupo las posibles situaciones eventualidades

presentes y futuras
d) Otras, explique:

12. La toma de decisiones son originadas en base a :
a) Los objetivo planteados

b) Problemas que se van presentando

c) Por imprevisto u Oportunidades que se presenten
d) Otras: ___ Explique:

13. Al momento de presentarse una situacion inesperada cuales son
las acciones que toman:

a) Ubican en que departamento o proceso ocurrio

b) Determina el tiempo requerido para solucionar

c) Determinar la magnitud de la situacién

d) Procede a la aplicacion de la medida

e) Todas de las anteriores

f) Ninguna de las anteriores: Explique:

14. Indique en cuéal de las siguientes decisiones Ud. tiene
participacion:

a) Financieras

b) Econdmicas

c) Organizativas

d) Todas las anteriores

Edad:  Sexo: Femenino: _ Masculino: __ Estado Civil: Soltero: _ Casado:
___ Divorciado: _ Viudo: __ Hijos: Si: __ No: ___ Nivel educativo: Primaria: __
diversificada: _ Superior: Afos de estar asociado a la cooperativa: _ Los
asociados de la cooperativa tienen nexo familiar: Si: __ No: __;Posee experiencia
previas en cooperativas?: si: _ No: __ ;Qué actividad o cargo ejerce en la
cooperativa?:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo B
Validacién del instrumento de medicion o cuestionario para
investigaciéon
Componentes basicos de un Modelo Organizacional en funcion de la

gestion Gerencial de la red de ferias cooperativas de consumo del
estado Lara
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Solicitud de validacion del instrumento

Ante todo un cordial saludo, me dirijo a Ud. muy
respetuosamente para solicitar unos minutos de su valioso
tiempo, con la finalidad de contar con su aporte al trabajo de
grado citado en la portada como validador del instrumento de
medicion que se aplicara en la muestra de la poblaciéon a

estudiar.

Con este objetivo, a continuacion se le presenta, tanto el
instrumento de medicion, como el mapa de variables y
finalmente un formato en el que Ud. como especialista juzgara

si el instrumento es valido, segun este criterio.

Agradeciendo de antemano su valioso apoyo vy
colaboracion.

Atentamente.
Lcda. Irali Pifiero Villegas
Maestrante del PG en Administracion Mencion Gerencia.

ULA NURR CIDE
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Cuadro de criterios de validacién para instrumento

<
< v o d & o T
1363999349399 77:
Z 4 d
2334427233473 ¢
Validacién segun los criterios de: 9 3 3 goSd=Jad 2 ¢
= T T = = N = T =T A A= AT R A
WhehBv 77 78 7T 8O3 8B H
= = L
Correcta redaccién de las preguntas y alternativas de respuesta.
Claridad en el planteamiento de las preguntas y las alternativas de respuesta. (CLARIDA)
Congruencia entre el contenido de las preguntas y los objetivos planteados en el mapa de variable.
(CONGRUENCIA)
Pertinencia en relacién a la problematica a estudiar. (RELEVANCIA)
Leyenda
Si No
v X
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Anexo D

Cronograma de actividades
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ANEXO 3.

Cronograma de Actividades.

Descripcion

2013

2014

2015 |

Revision Bibliografica

Elaboracion Marco Tedrico

Elaboracién Marco Metodolégico

Elaboracion de Instrumento

Revision de Proyecto por Tutor

Validacion del Instrumento

Aprobacion del Proyecto

Aplicacion del Instrumento

Elaboracion de Analisis de Resultados

Elaboracion de Propuesta de Sistema

Elaboracion de Conclusiones

Revision de Tesis por Tutor

Presentacion de la Tesis
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ANEXO E

Recursos Utilizados
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Recursos Utilizados.

Costo Costo
Descripcién Unidad Cantidad | Unitario Total
(Bs) (Bs)
Hojas Blancas Resmas 04 1.050.00 4.200,00
Recarga Cartucho 02 800,00 1.600,00
Cartucho
Anillado Unidad 06 250,00 1.500,00
Total 7.300,00
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www.bdigital.ula.ve
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