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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el Control de Gestion para
Obras de Equipamiento Urbano del Instituto Meridefio de -Infraestructura y Vialidad
(INMIVI) a objeto de optimizar los procesos. Estudio que fue elaborado con un tipo de
investigacion descriptiva utilizando un sistema de campo no experimental. La muestra de
poblacion utilizada estuvo conformada por veinte (20) individuos
(supervisores/inspectores) de obras del INMIVI. Asi como los cuarenta (40) expedientes
de obras de Equipamiento Urbano de los periodos 2016 al 2020 del mencionado Instituto,
no se realiz6 muestreo, ya que se pudo aplicar el instrumento a toda la poblacién
involucrada. Con la finalidad de recabar informacion, se utilizé la técnica de la encuesta,
siendo éste un instrumento en forma de cuestionario de dieciocho (18) items con
alternativas de respuestas de siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca.
En las conclusiones, se pudo evidenciar que se realiza la revisién administrativa de los
procesos de: revision del acta de contratacion de la obra, revision del presupuesto de las
obras y las modificaciones de las partidas de presupuesto y, de ser necesarias, las
paralizaciones y prérrogas de las obras para determinar las causas de las interrupciones o
el proceder del cierre administrativo al finalizar las obras. No obstante, se determiné que
no se revisa completamente el tiempo de culminacion de la obra y asi mismo, como no se
genera un reporte de alerta acerca del retraso del avance fisico de la obra, por lo que se
determind la ausencia de indicadores de eficiencia y eficacia.

PALABRAS CLAVES: Sistema de Control de Gestidbn, Sector Publico, Obras de
Equipamiento Urbano, Revisién de Procesos, INMIVI.
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INTRODUCCION

Desde comienzos de la década de 1980, varios paises en pro de su
desarrollo constante, han aplicado profundas reformas con el objetivo de mejorar
el funcionamiento del sector publico. Este cambio de orientacién, en el ambito de
la gestion publica, comprende iniciativas que abarcan desde las privatizaciones
hasta la simulacion de mercados en el &mbito publico, la adopcién de técnicas de
gestibn procedentes del sector privado, la introduccibn de elementos de
descentralizacion o la atencion prestada a los elementos de control. En este
contexto, el uso del control de gestidbn en el sector publico ha conocido un
creciente interés en los Ultimos afios, ampliando los objetivos de la actividad
publica y evaluando la actividad realizada. Como sefialan Milgrom y Roberts
(1992):

La teoria rconvencional -de laragencia supone-una representacion
razonable de las relaciones de agencia que -se- observan en- el ambito
publico, por lo que la estructura conceptual que suministra esta teoria resulta
de gran utilidad para analizar el funcionamiento y la gestibn de las
organizaciones publicas (p.25).

Uno de los problemas que plantean las relaciones entre el principal, (la
sociedad o sus representantes gubernamentales) y el agente (el proveedor de
servicios publicos) se deriva de la existencia de una informacién asimétrica,
favorable, principalmente al agente, ya que, en general, éste tendra mas
informacion relevante, sobre la unidad que gestiona, que la que pueda tener,
cualquier funcionario. @A este problema se afiaden las asimetrias en la
informacion, es decir, se unen los problemas derivados del conflicto de intereses

provocado por las diferencias en las funciones del principal y del agente.

El uso de indicadores de gestion, puede contribuir a mitigar estos

problemas, ofreciendo informacion al principal sobre la actuacién del agente y
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facilitando la posible introduccién de un sistema de incentivos de acuerdo, que
permita que los objetivos del principal entren a formar parte de la funcion objetivo
del agente.

La gestion publica constituye un medio para orientar las politicas publicas,
en consecuencia, las instituciones de gobierno deben disponer de los instrumentos
adecuados para el control y evaluacion de las acciones publicas.

De aqui, la frecuente preocupacion por dotar a las instituciones
gubernamentales de modernas técnicas de gestion que contribuyan eficazmente
en el proceso de toma de decisiones.

El Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad (INMIVI) no escapa de
esta preocupacion y en pro de obtener mejoras en el desempefio gerencial, apoya
esta investigacion a través del muestreo de obras civiles de equipamiento urbano
del periodo 2016-2020 para la obtenciéon de soluciones y asesorias, en beneficio
del control de gestidn de la Institucion.

Toda institucibn puede ser - interpretada como un gran sistema que
interactia con el medio (entorno), a través de dos subsistemas: .un subsistema
que recibe insumos, los procesa y entrega productos bienes y servicios para
atender las demandas de los clientes; y otro subsistema mas amplio, que
comprende al anterior, pero su propdésito es generar impactos positivos en el
entorno, comunidad, ambiente.

En este sentido, se deberian implementar acciones orientadas a alcanzar
una administracion publica que cumpla con las funciones gerenciales, cuyos
objetivos sean el logro de resultados, tendiendo a mejorar la calidad e impacto de
las politicas.

Ademas de plantearse estrategias para lograr los mejores niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad, con evaluaciones constantes serian los
lineamientos ideales en toda gestibn publica, por ofrecer resultados vy

cumplimiento de metas en los tiempos estipulados.
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En virtud de ello, el objetivo principal de la investigacion esta distribuida en
cuatro capitulos donde se destacan aspectos importantes y relevantes sobre el
tema antes mencionado:

En el capitulo I, tenemos la explicacion de la problemética que ha
presentado la administracion publica durante la deficiencia en la dimisién del
control y gestion dentro de sus entidades publicas. Del mismo modo haciendo
referencia a la justificacion de esta investigacion como estrategia para optimizar
los procesos de la gerencia de obras de equipamiento urbano dentro del INMIVI
para el Estado Bolivariano de Mérida, sus alcances y las limitaciones que ésta ha
presentado.

En el capitulo Il, vemos cuales han sido los estudios previos realizados con
tematicas similares, verificados con el planteamiento de antecedentes que
guiaran y apoyaran la utilizacion de las estrategias planteadas.

Se consideraran las leyes que corresponden dentro de esta perspectiva de
Control de Gestién y los fundamentos tedricos necesarios para amparar el trabajo
desarrollado.

En el capitulo Ill, se destaca la metodologia a implementar en esta
investigacion, método de captacion de datos y material con el que se cuenta para
la realizacion del mismo.

En el capitulo IV, de los resultados, tratara del andlisis y valoracion de los
resultados obtenidos de esta investigacion, asi como las recomendaciones

impartidas por el investigador.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo del mundo, para cualquier organizacion es esencial obtener
el mayor rendimiento en sus operaciones a través de la forma adecuada de
la utilizacion de sus recursos, por eso es determinante el establecimiento de
controles de los procedimientos, para examinar la actuacion de la misma y

tomar las decisiones correctas.

En este sentido, es fundamental dentro de una institucién, conocer sus
procedimientos para el disefio e implementacion de un correcto sistema de
control que, a través de usos de indicadores, permitan evaluar la
administracion de los recursos financieros, materiales, entre otros, al igual,
que el talento humano, para alcanzar el logro de los objetivos previstos.
Yudith (2016) menciona que “el control debe orientarse a garantizar de forma
Optima la exactitud, autenticidad y oportunidad de la informacién

presupuestaria, contable, financiera, administrativa y técnica”.

De esta manera, es elemental destacar la importancia del control y
gestion, ya que aparte de evaluar rendimiento, también prevé acciones
correctivas. De acuerdo, al criterio de Hellriegel y Siocum, (2009), el control
se refiere a las reglas y procedimientos formales para la prevencion y
reduccion de errores 0 correcciones desviaciones de los planes y
cumplimiento de las metas deseadas; es decir, se deben vincular con las

metas que la institucién desea alcanzar.

De la misma forma define Julio (2009) quien sefiala que el correcto
control y monitoreo de los recursos en general de obra, es parte importante
de cualquier proyecto en construccion, de manera que el seguimiento de

avance y monitoreo de las actividades, se debe ir revisando y/o
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reprogramando si fuese el caso, cada una de ellas para que se logren

alcanzar los objetivos del proyecto.

Por otra parte, entendemos la gestion como los tramites necesarios
para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter
administrativo o que conlleva a una revision, segun Signos, (2013) asi como
también Louis (2018) menciona la gestion, como un conjunto de acciones u
operaciones relacionadas con la administracion y direccion de una
organizacion, dandonos a concebir que tanto el control como la gestién para
actuar eficientemente deban ir ligadas una a la otra. Estos conceptos se
utilizan para hablar de proyectos o en general, de cualquier tipo de actividad
que requiera procesos de planificacién, desarrollo, implementacién y control

en su gestion.

Desde esta perspectiva, el control de gestion, marca una importancia
creciente dentro de la administracion de los entes publicos. Destacando que
este tipo de control consiste en la supervision, seguimiento y verificacion de
los actos y resultados de la gestidn publica. Establece como punto de guia,
ejercer el control de gestién y evaluar el cumplimiento y resultado de las
decisiones y politicas publicas de los 6rganos, entidades y personas juridicas
del sector publico sujeto a su control; en otras palabras, velar por la

transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos y bienes del Estado.

Por lo antes expresado, se destaca que el Instituto Meridefio de
Infraestructura y Vialidad (INMIVI), es uno de esos entes, dependiente de la
administracion publica estadal, sujetos a control como Instituto Auténomo
adscrito a la Gobernacion del Estado Bolivariano de Mérida, encargado de la
planificacion, coordinacibn y contratacion de construcciones 'y
rehabilitaciones de obras civiles, a lo largo de todo el territorio del Estado
Mérida. Para esta investigacién, se toma como muestra la Gerencia de

Equipamiento Urbano, designada para obras de caracter deportivo, plazas,
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parques, edificaciones culturales, entre otros, en cuanto construcciones y

rehabilitaciones, coexistiendo como brazo ejecutor del Gobierno Regional.

Para la aplicacion del control de gestion, es indispensable el apoyo de
los directivos, la facilitacion del expediente de cada obra civil, asi como la
disposicion del personal, puesto que estos son parte vital de la
responsabilidad gerencial, la cual no termina con la formulacion de objetivos
y metas para este caso de estudio, de los proyectos generados en la
Gerencia de Equipamiento Urbano del Instituto Meridefio de Infraestructura y

Vialidad (INMIVI), sino con la verificacién que éstos se hayan cumplido.

Es preciso destacar, que el sistema de supervision y verificacion,
implementado para el seguimiento de los proyectos, no esta siendo el mas
adecuado en el control y gestién de las obras, ya que, se presentan algunas
deficiencias de informacion, relacionadas con los cierres de las mismas, los
estados actuales de las obras, el comportamiento real de la empresa
ejecutora, fuentes de financiamiento y estados de desembolsos, entre otros.
Existiendo asi, un desmejoramiento continuo de la calidad del trabajo, el
registro de data, debilidades, omisiones y retardos que ocurren en los
procesos administrativos; generando como consecuencia incidencias
negativas en la finalizacion de los trabajos realizados a niveles de

supervision y gerencia.

Con lo descrito anteriormente, podemos referir una realidad similar en
la Gerencia de Equipamiento Urbano del (INMIVI), donde se detecta que el
sistema de gestion de control, no posee una identificacion digital de la
condensacion de la informacién necesaria para cada obra ejecutada, asi
como, la falta de la generacion de indicadores de gestion por parte de los
supervisores, no permiten determinar el estatus en que se encuentra
cualquier proyecto y, en algunos casos, presentan retraso en la ejecucion de
obras, por incumplimiento del tiempo de ejecucidon requerido, las metas

fisicas por fallas presupuestarias o imprevistos, que no fueron tomados en
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cuenta al momento de planificar la obra, aumento de los costos de obra,
aumento de los materiales, del trasporte de suministros, paralizaciones,
condiciones climéticas desfavorables, falta del cese de cierre administrativo

por deficiencia en documentacion, entre otros.

En este sentido, Pardo (2007), afirma que los Indicadores de Gestion
juegan un papel significativo en el proceso de toma de decisiones por ser
una herramienta de gran ayuda para poder medir adecuadamente el logro de
los objetivos estratégicos en cada uno de los procesos administrativos y
productivos de una organizacion. Por ende, su utilizacion es trascendental en
términos de productividad y competitividad, en la medida que pueden ofrecer
informacion cuantitativa sobre los resultados del accionar actual de la

empresa en todas sus areas funcionales.

Segun el D.ANN.E. (2013), la importancia de los Indicadores de
Gestion para las empresas radica principalmente en la facilidad de comparar
una magnitud con un patrén preestablecido, permitiendo observar el logro
qgue alcanzan las actividades propuestas dentro de un proceso especifico,
facilitando a la organizacién mejorar su planificacion en tiempo real, a través
de ajustes a los procesos de toma de decisiones. En consecuencia, Armijo
(2011), afirma que los Indicadores de Gestion son de gran importancia en la
medida que conducen a una empresa hacia el camino correcto, dado que
facilitan el proceso de planificacién y formulacién de las politicas de mediano
y largo plazo en funcion de los propdsitos establecidos.

Es importante entender que los indicadores, son el reflejo de los
resultados de las acciones, donde, ademas, se muestra el desempefio de
manera detallada en cuanto, la realizacion de dichas acciones, es asi, que
los indicadores de gestion, generan una cadena de efectos en los resultados
gue se den en un nivel inferior, esto pueden ser afectado también debido al

desempefio, de un nivel superior.
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Otra de las razones de la problematica expresada, es causada por
premura o presiones de tiempo en el desempefio gerencial o recursos
humanos, donde se presentan dualidad de funciones, en las inspecciones,

por cuanto existen tres tipos de controladores de obra:

El inspector: ingeniero civil o arquitecto quien es contratado por el ente
directriz para velar por la ejecucion fisica; el supervisor: ingeniero civil o
arquitecto, quien pertenece a la ndémina fija del instituto, su tarea es velar por
la ejecucion correcta y completa de la tramitacion administrativa de cada obra
y para casos extraordinarios, el supervisor - inspector: ingeniero civil o
arquitecto, quien pertenece a la némina fija de la institucién y puede ejercer
doble funciones, tanto para la ejecucién fisica como la administrativa ( esto
por designacion del gerente a solicitud institucional para obras sin

desembolso de inspeccion).

De la misma manera, se presume que los responsables de estas
acciones, generan un cumplimiento relativamente bajo de las normas que
regulan la ejecucién de obras contenidas en la Ley de Contrataciones

Publicas.

Finalmente, tampoco existen indicadores de eficiencia y eficacia, para
el seguimiento y control de las actividades inherentes al control de las obras.
Todo esto conlleva a determinadas limitaciones, relacionadas con el control
de gestion, para el cierre de obras, tales como incumplimiento de contrato,
retrasos de entrega, obras civiles inconclusas, con dificultad pone a
determinar errores y garantizar la puesta en marcha de acciones correctas;
con el fin de evitar la propagacion de registros incorrectos e informes no

ajustados, a las normas técnicas y ordenamientos juridicos.

Por estas razones el ambito del estudio, se relacionara con la
evaluacion del sistema de control de gestion de obras en la gerencia de

equipamiento urbano del (INMIVI) en el periodo 2016-2020.
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Esta investigacion pretende generar capacidades en el mencionado
Instituto para la optimizacion de los procesos, a fin de operar con criterios de
eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos publicos, destinados
a resolver una necesidad de infraestructura, planteada por una comunidad

del Estado Bolivariano de Mérida.

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

-, Como se ha realizado el control de las obras en la Gerencia de
Equipamiento Urbano del Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad
(INMIVI), para la optimizacién de procesos durante el Periodo 2016-20207?

-¢,Cuales son los procedimientos que desarrolla la Gerencia de Equipamiento
urbano, para el control de gestién de los cierres de obras durante el periodo
2016-20207?

-¢,Se utilizan indicadores de gestion, de eficiencia y eficacia, en la Gerencia
de Equipamiento Urbano del INMIVI?

OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar el Control de Gestién para Obras de Equipamiento Urbano
del Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad a objeto de optimizar los

procesos.
Objetivos Especificos

- Diagnosticar los procesos del Control de Gestion de las Obras en la
Gerencia de Equipamiento Urbano del Instituto Meridefio de Infraestructura y
Vialidad (INMIVI) durante el periodo 2016-2020.
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-ldentificar los procedimientos que desarrolla la Gerencia de
Equipamiento Urbano del INMIVI, con el fin de definir criterios de

optimizacion.

-Determinar la utilizacion indicadores de gestion de eficiencia y
eficacia, para optimizar los procesos de la Gerencia de Equipamiento Urbano
del INMIVI, por parte de supervisores e inspectores de obras, en el periodo
sefalado.

JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El control de gestion es una actividad gerencial que se desarrolla
dentro de las organizaciones, dirigida a asegurar el cumplimiento a la mision
y objetivos de sus planes, programas y metas; de la disposicion normativa y
regulan su desempefio; a fin que la gestion sea eficaz y ajustada a

pardmetros de calidad de eficiencia y eficacia.

Es necesario tener en cuenta que el control de gestién se concibe
sobre una organizaciébn en funcionamiento y se basa en la continua
conversion de informacién clave en accion proactiva, a través de la toma
efectiva de decisiones. Por lo anterior, es vital contar con informacion
administrativa que permita su evaluacion eficiente, este tipo particular de

informacion esta contenida y representada en los indicadores de gestion.

En los actuales momentos la situacion de crisis econdmica y social
que atraviesa el estado venezolano, afecta a las instituciones publicas en el
cumplimiento de sus funciones, donde el Instituto Meridefio de Infraestructura
y Vialidad (INMIVI), no escapa a ésta. Por lo tanto, es necesario que el
mismo sea capaz de impulsar el desarrollo en todo sentido, es decir, que su
gestion se constituya en el elemento de cambio hacia mejores condiciones

econdémicas y sociales en el pais.
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Esta investigacion se justifica por la exigencia de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela asi como la
Ley Orgéanica de Simplificacion de Tramites Administrativos y la Ley Orgéanica
de la Administracion Publica principalmente, donde se establece que a las
diferentes unidades administrativas como operativas de las organizaciones
publicas deben controlar el uso de los recursos en el sector publico de
manera eficiente, eficaz y econdmica; esta tendencia que hoy impacta al pais
ha fortalecido las competencias regionales y aumentado la capacidad de

accion de algunos gobiernos locales para el mejor control de sus recursos.

Por consiguiente, se manifiesta la relevancia tedrica que tiene este
evento, puesto que se analizan autores diversos que prefieren procesos y
enfoques gerenciales a favor del control de gestibn para coadyuvar o
implementar correctivos oportunos, es decir, la investigacion de conceptos y
definiciones que sirven de encuadre en el desarrollo y la revision de un

sistema que permita dar explicacion a‘los eventos y sus respectivos indicios.

Viéndose reflelado en el desarrollo de sus conclusiones vy
recomendaciones las cuales proporcionaran datos confiables para asi tratar
de buscar las soluciones a la problematica en cuanto al control de gestion
que presenta la institucion para la gerencia de obras equipamiento urbano,
como objeto de estudio las obras del Municipio Libertador de Mérida, éste
como producto de un procedimiento investigativo realizado metddicamente
de manera logica y reflexiva que permitira conocer con mayor profundidad y
detallar los elementos de control de gestion y asi, ofrecer de manera
concreta recomendaciones a la solucién de este problema y en este mismo
sentido le proporcionara al INMIVI el conocimiento de las debilidades
significativas en su control de gestion y las recomendaciones necesarias con
el fin de realizar los correctivos precisos en la gerencia de equipamiento

urbano.
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Del mismo modo, la informacion obtenida relacionada con los
instrumentos de medicion y la operatividad de las variables podran ser
utilizadas como base para otros estudios que surjan en torno al tema en
organizaciones que presenten carencias en los controles para poder operar
de manera eficaz y eficiente, asi como en la utilizacién de los procesos como

propuesta para la gerencia de equipamiento urbano del INMIVI.

ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Alcances

El propédsito fundamental de esta investigacion fue analizar el control
de gestidn de obras en el Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad
(INMIVI1) enfocado en las obras realizadas en los municipios que conforman
el estado Bolivariano de Mérida, para la optimizacion de procesos durante el
periodo 2016-2020, profundizando’ en sus aciertos, asi como, en las
debilidades mas recurrentes. A partir de ello, se realiza el levantamiento de la
informacion para diagnosticar la situacion presentada, a objeto de identificar
los elementos presentados en el control de gestién, para formular
recomendaciones Utiles en las instituciones publicas a fin de solucionar el
problema que ha sido identificado. A través del control de gestion de obras,
se pueden establecer los correctivos necesarios, para el logro de una mayor
eficiencia y eficacia, en la utilizacion 6ptima de los recursos humanos y

financieros.

Limitaciones

El presente trabajo no presenta limitaciones fisicas o de tipo de
adquisicion, ya que el instituto denominado INMIVI, faciltara a la

investigadora la documentacion necesaria de los expedientes pertenecientes
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al Estado Bolivariano de Mérida, dentro del entorno de obras de la Gerencia

de Equipamiento Urbano, facilitando el desarrollo del mismo.

Por otra parte también, cabe mencionar, la crisis generada por la
pandemia del COVID-19 que impactd negativamente en la ocupacion y en
las condiciones laborales del INMIVI ya que tuvieron que acatar las normas
de distanciamiento social y laboral implementadas por la Organizacion
Mundial de la Salud, ameritando una atencién laboral por turnos, lo que
alargo los tiempos de recoleccion de datos para la investigacion, lo cual hizo
que el tiempo de contestacion de los cuestionarios por parte de los
involucrados, fuera mas largo, para su posterior analisis en conjunto. Sin
embargo, se pudo adquirir los datos necesarios por parte de todo el personal
involucrado en la gerencia, con todas las medidas de salubridad necesarias y

su total colaboracion y disposicion para dicha evaluacion.
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES

Tesis Doctoral: Gestion del Control de calidad en la promocién
publica de obras de construccion y propuesta de un indice de Calidad

Autor: Carmen Fernandez Vaquero (2013) Espafia.

En este estudio se examina como de manera irregular en Obras de
construccion ejecutadas por Organizaciones Publicas, se ha desarrolla la
gestion de calidad. Donde la gestion se orienta a solo los procesos
productivos, financieros y de plazo, y no es tratado de igual forma los
procesos técnicos, dispuestos para valorar la eficiencia y eficacia de dicha

obra.

Siendo el control de calidad incorrectamente-medido -muchas veces
durante la gestion empresarial, y siendo aun mas lejano en las tematicas de
la construccion dentro de las Organizaciones Publicas, donde muchas veces
no se creé que pueda ejercer algun valor afiadido y solo hay un ligero

acercamiento en controles de materiales, mas no en dicho control de calidad.

A la luz de lo anterior, este trabajo se propone brindar un indicador de
los proyectos de construcciébn promovidos por organismos publicos para

evaluarlos de acuerdo a la calidad alcanzada durante la construccion.

El indice, denominado Iindice de Calidad, proporcionard a los
involucrados y altos mandos, la informacion necesaria para lograr la
eficiencia y eficacia de su gestion, para obras de la construccion. También
recomienda dotar a la estructura de un rango de calidad, que sera un

certificado de calidad obtenido al final del proceso.
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Esto con el desarrollo de una herramienta informatica, que analizaria
el valor que realmente da el denominado Indice de Calidad de las
construcciones. Al igual que permite el estudio de otros pardmetros que
alteren resultados favorables donde “El primero permite comprobar cémo
variaciones puntuales de los parametros definidos no alteran el resultado
final. El segundo permite comprobar que el indice de Calidad se corresponde
con el tipo de datos introducidos y el tercero ratifica el comportamiento
coherente en un caso real”. Fernandez, (2013).

Los indicadores de gestion como herramienta de Competitividad
empresarial Autores: Juana C. Rojas Caro Leady V. Matallana Quiroga
(2012) Espafa

El presente trabajo se centra en el estudio de los Indicadores de
Gestidon como herramienta de competitividad empresarial teniendo en cuenta
que la situacion actual de las arganizaciones es muy" competitiva y exige
innovacion para lograr la continuidad de las mismas, es por esto que se
pretende promover el uso de Indicadores de Gestibn como una herramienta

para medir y lograr los objetivos y/ o metas propuestas.

Asi mismo, es de gran importancia la aplicacién de herramientas de
gestion para obtener un buen sistema que no solo le permita a las empresas
mejorar la satisfaccion y fidelizacion de sus clientes, la competitividad y
reduccion de costos, sino también, medir el desempefio global de la
empresa, la productividad y rentabilidad internamente y respecto a otras
empresas de su sector. En este sentido, la intencion de este documento se
centra en dar a conocer el papel que pueden generar los indicadores de
gestion, debido a que son las sefiales vitales de una organizacion, y que

permiten visualizar lo que se hace y cudl es el resultado de sus acciones.
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De igual manera, se plantean los beneficios mas importantes, las
diferentes definiciones propuestas por destacados autores en el tema y el
disefio de los indicadores de gestion. Finalmente se propone una serie de
indicadores basicos que toda empresa deberia tener para su buen

funcionamiento.

Gestion de calidad en la ejecucion de proyectos de inversion
publica para la construccion, en el Estado Falcén Autor: Ana |. Brett

(2011) Maracaibo —Venezuela.

El presente estudio planted, mediante la aplicacién de un estudio de
tipo descriptivo y el disefio fue de campo, la cual estaba constituida por 26
items con preguntas cerradas dicotomicas, el instrumento fue sometido a
validacion por parte de 6 expertos en el area de gerencia y construccion, fue
dirigido a una poblacion de 13 personas ejecutantes de proyectos en los
diferentes departamentos de la Alcaldia de Carirubana, Estado Falcén, y una
lista de chequeo aplicada al Jefe de Departamento de la Oficina de
Desarrollo Local. Para a traves de los resultados de los datos se
desarrollaran a través del andlisis estadistico, reflejando que las causas mas
resaltantes fueron insuficiencia de personal, falta de especificaciones en la
ejecucion de los procedimientos, como también de guia y material
informativo, resistencia al cambio. Se determiné que a través de la utilizacién
de herramientas de calidad se pueden establecer criterios que optimicen el
desempeiio en los puntos donde existan debilidades para el mejoramiento

continuo.
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SINTESIS DE ANTECEDENTES

CUADRO 1

TEXTO OBJETIVO RELACION CON LA INVESTIGACION

Dotar a las obras de
construccion
promovidas por las
Organizaciones Publicas
de un indice que las
califique en funcion de
la calidad alcanzada
durante sus procesos.

Gestion del Control de
calidad

en la promocion
publica de obras de
construccion

y propuesta de un
indice de Calidad

Autor: Carmen
Fernandez Vaquero
(2013) Espafia

Promover el uso de
Indicadores de Gestién
como una herramienta
para medir y lograr los

objetivos y/o metas

propuestas.

Los indicadores de
gestion como
herramienta de

Competitividad
empresarial

Autores: Juana C.
Rojas Caro

Leady V. Matallana
Quiroga

(2012) Espana

Desarrollar Criterios de
Gestion de Calidad para
la Ejecucion de
Proyectos de Inversién
Publica para la
Construccion, en el
Estado Falcén

Gestion de calidad en
la ejecucion de
proyectos de
inversion publica para
la construccion, en el
Estado Falcon

Autor: Ana |. Brett
(2011) Maracaibo —
Venezuela.

Disefio de herramientas informética basada
en el andlisis de valor que va a proporcionar
el mencionado Indice de Calidad de las
construcciones (Indicadores).
Adicionalmente muestra informacion util
que propone que los resultados finales
podrian a posterior generar otra herramienta
de control general denominada “Cuadro de
Mando” en el momento en el que se adapte
a cada caso concreto.

Denotacion de la importancia la aplicacion
de herramientas de gestién para obtener un
buen sistema que no solo le permita a las
empresas mejorar la satisfaccion y
fidelizacion de sus clientes, sino también,
medir el desempefio global de la empresa.
Dara conocer el papel-que pueden generar
los indicadores de gestion, que son las
sefales vitales de una organizacion, y que
permiten visualizar lo que se hace y cuél es
el resultado de sus acciones.

Se resalta que, por medio de las
investigaciones estudiadas y aportes
tedricos, se pueden identificar los procesos
claves que involucran la gestion de calidad,
(eficaciay eficiencia). De esta manera, se
busca enfocar este estudio en el desarrollo
de objetivos especificos que generen los
criterios béasicos a seguir por parte de las
instituciones que realizan proyectos de
inversion publica encaminandose a la
mejora de sus procesos.

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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BASES CONCEPTUALES

Sector Publico

Un sector es la parte de un todo. De acuerdo con el contexto de Pérez
y Gardey (2014) puede tratarse de un grupo de personas, un conjunto de
actividades o una zona de un territorio. Publico, por su parte, es un término
gue puede emplearse como adjetivo para referirse a aquello que pertenece a
toda la comunidad.

Se llama sector publico al conjunto que forman las corporaciones, las
instituciones y las oficinas del Estado. Debido a que el Estado es una forma
de organizacion de la sociedad, se entiende que aquello que es estatal es
publico, en el sentido de que no pertenece a una persona 0 una empresa,

sino que es propiedad de todos los habitantes.

A través de los organismos del sector publico, el Estado ejecuta sus
politicas, cumple con sus.-funciones y garantiza el cumplimientode la ley. Las
personas que trabajan en el sector publico son elegidas por la poblacion a
través de elecciones o nombradas en su cargo por los funcionarios que

representan a la comunidad.

El sector publico estd compuesto por el nivel nacional que son todas
las instituciones dirigidas desde el poder central para todo el pais, y el nivel
territorial o regional que son las ubicadas en la provincia, estado o

departamento, municipio, ciudad o localidad.

Sus funciones: Tienen como finalidad la satisfaccion de los intereses
colectivos. El sector publico esta constituido por los tres poderes del Estado:
Poder Ejecutivo, quien ejecuta las normas, el Poder Legislativo, quien hace
las leyes y el Poder Judicial, quien sanciona. Esta al servicio de todos y cada

uno de los ciudadanos.

31



Los objetivos del sector publico: Son diversos, algunos de esos son
reafirmar y fortalecer la independencia como naciébn democratica , justa y
libre en lo econdmico, lo politico y lo cultural, proveer a la poblacion de
empleo y un minimo de bienestar, atendiendo con prioridad las necesidades
de alimentacién, educacion, salud y vivienda, estabilidad de los precios,
promover un crecimiento economico alto, sostenido y eficiente y por ultimo
mejorar la distribucion del ingreso entre las personas, los factores de la

produccion y las regiones geograficas.

Financiacion del sector publico: ElI sector publico se financia
principalmente de la recoleccion de impuestos. Otros ingresos de menor
importancia son las ganancias de empresas de propiedad estatal,
donaciones, venta de servicios de la administracién publica ejemplo de ello

es el cobro de tasas por tramites y peajes, entre otros.

Instituto Meridefo de Infraestructura y Vialidad (INMIVI)

Fecha de creacion y datos descriptivos: el INMIVI fue creado el 08
de agosto de 2006, segun gaceta Extraordinaria de la misma fecha. Siendo
su objetivo principal la formulacion, coordinacion, orientacion, supervision,
evaluacion, control y ejecuciéon de los planes, programas, proyectos y
acciones destinadas a garantizar el cumplimiento de las obligaciones de las
Entidades en materia de vialidad e infraestructura, en el marco de sus
competencias de conformidad con la Constitucion y la Ley; el cual también
ser& reconocido por las siglas INMIVI.

El mismo es autdnomo Estadal, gozando de personalidad juridica y
patrimonio propio distinto a la Entidad Federal. Como Ente del Sector Publico
a nivel Regional, las competencias del mismo, refieren a coordinar con la
Direccidon con aptitud en materia de infraestructura y vialidad, de conformidad

con las politicas dictadas a efecto: formular, supervisar, controlar, evaluar y
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ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones de construccion,
mantenimiento, reparacion y mejora de la vialidad en la Entidad Federal, de
conformidad con la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Constitucion del Estado Bolivariano de Mérida y la Ley, y del mismo modo
formular, supervisar, contratar, evaluar y ejecutar lo planes, programas,
proyectos y acciones de construccion y obras mayores de mantenimiento,
reparacion de cardcter urbano y extraurbano y demds instalaciones de la
Entidad Federal y normativas que rigen la materia. Segun Manual de

Constitucion y procedimientos administrativos INMIVI (2009).

Es decir un Ente de Caréacter Regional perteneciente al Sector Publico,
encargado de resolver probleméticas existentes en la poblacién del Estado
Bolivariano de Mérida, en cuanto a funciones de reorganizacion, ampliacion,
rehabilitacion, distribucion y construccion de espacios fisicos como obras
civiles que se encuentren el en area de infraestructura y vialidad del Estado;
siendo para el caso de estudio aquellas dadas' en el Municipio libertador;
obras publicas realizadas en el periodo 2016-2019 pertenecientes dentro de

la gama de infraestructura de equipamientos urbanos.

Misién: El INMIVI es el Ente Regional encargado de sistematizar,
evaluar, coordinar y controlar todo lo referente a los programas de proyectos
y planes que garanticen el cumplimiento de las obligaciones del Estado en
materia de Vialidad e Infraestructura, en el marco de sus competencias de
conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Ley. Segun Manual

de Constitucion y procedimientos administrativos INMIVI (2009).

Vision: El INMIVI es una Institucion del Estado como Ente del Sector
Publico Regional, al servicio de las comunidades encargado de atender las
necesidades de los mismos, en cuanto a Vialidad e Infraestructura se refiere,
aplicando los proyectos y politicas para mejorar la infraestructura educativa,
deportiva, de salud, equipamiento urbano y extraurbano y demas
instituciones de la Entidad Federal.
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EL mismo, asesora, orienta y asiste técnicamente las trasferencias de
competencia a los municipios. Segun Manual de Constitucion vy

procedimientos administrativos INMIVI (2009).

GRAFICO 1

Organigrama Estructural del INMIVI:

GOBERNACION DEL
ESTADO
BOLIVARIANO DE
MERIDA

PRESIDENCIA DEL
INMIVI

GERENCIA DE
PLANIFICACION

GERENCIA DE
GERENCIA DE SALUD EQUIPAMIENTO GERENCIA ESCOLAR
URBANO

GERENCIA DE
VIALIDAD

SUPERVISORES
INSPECTORES DE
OBRAS

PERSONAL
OPERATIVO

OBRAS CIVILES DE
EQUIPAMIENTO
URBANO

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

Obras de Equipamiento Urbano

Se establecen asi aquellas Obras Civiles realizadas en una localidad
determinada por una zona politica territorial, de caracter de construccién,
rehabilitacion y restauracion como el conjunto de edificios y espacios,
predominantemente de uso publico, en donde se realizan actividades
complementarias a las de habitacion y trabajo, que proporcionan a la
poblacién servicios de bienestar social y de apoyo a las actividades

econdémicas, sociales, deportivas, culturales y recreativas SEDESOL (1999) ;
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lo define también como un componente determinante de los centros urbanos
y poblaciones rurales; la dotacion adecuada de éste, determina la calidad de
vida de los habitantes que les permite desarrollarse social, econémica y
culturalmente, enfocado especificamente en espacios verdes, plazas,
edificaciones de uso deportivos, recreativo, de caracter socio cultural, Centro
comunitario, Bibliotecas, iglesias, edificios pertenecientes a la administracion

pubica estadal, de seguridad como policia, bomberos.

La infraestructura y Obras de Equipamiento son de los componentes
urbanos fundamentales en los asentamientos humanos, por su gran
aportacion para el desarrollo social y econdémico, a su vez, apuntalar
directamente con el bienestar de la comunidad y el desarrollo de las

actividades productivas de los recursos humanos en general.

Control de Gestion

Definicion control de gestion: Es una etapa del proceso
administrativo que consiste en verificar la relacion de las acciones realizadas
con los resultados esperados. Es la funcion que asegura que las cosas
marchen como es debido, pues vigila el desempefio comparandolo con las

metas establecidas.

Por tanto, sefiala Guinart (2003) que supervisar e informar sobre el
desemperio de las actuaciones publicas es una de las formas en las que los

gobiernos se presentan responsables ante sus ciudadanos.

Por ello el control de gestion es sin duda una necesidad para el
cumplimiento eficaz de los objetivos propuestos por la organizacion ya que
maximizar los recursos que son asignados y asi poder presentar una

rendicion de cuentas publicas.
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Similarmente Arango (1996) Define el control de gestion como un
instrumento gerencial integral y estratégico que apoyado en indicadores
indices y cuadros producidos en forma sistematica periddica y objetiva
permite que la organizacion sea efectiva para captar recursos eficientes para

transformarlos y eficaz para canalizarlos.

Frente al creciente descontento respecto del desempefio del gobierno
democratico, el control de la gestion publica marca una importancia creciente
en la administracion de los entes publicos, como proceso que consiste en
controlar las acciones, a través de las cuales se alcanzaran los objetivos
planteados por la institucion; es el proceso de verificacion de los resultados,
para demostrar que las politicas o acciones tomadas se corresponden con
los objetivos, y en caso contrario aplicar las medidas correctivas
necesarias. De acuerdo con Torrealba y Flores (2009) las técnicas de control
pretenden mejorar los rsistemas de .informacién; que deben sustentar el
proceso de toma de decisiones gerenciales efectivas, oportunas y acertadas

para la consecucion de los objetivos y las metas institucionales.

Fines del control de gestién

Para Cardozo (2006) el fin mas importante del control de gestion es el
uso eficiente de los recursos disponibles para la consecucién de los objetivos
propuestos sin embargo podemos concretar otros fines mas especificos

como los siguientes:

Informar: Consiste en transmitir y comunicar la informacion necesaria

para la toma de decisiones.

Coordinar: Se trata de reencaminar todas las actividades eficazmente

a la consecucion de los objetivos.
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Evaluar: La consecucion de las metas se logra gracias a las personas

y su valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccion del logro.

Motivar: El impulso y la ayuda mutua a todo responsable es de vital

importancia para la consecucion de los objetivos.

Servir: consiste en la presentacion no material del servicio social que
ofrece ciertas entidades para satisfacer las necesidades de los asociados y

de la comunidad en general.

En sintesis, el control de gestidén tiene como objetivo facilitar a los
administradores, asi como aquellos funcionarios con responsabilidades de
planeacién y de control, informacién permanente sobre aquellos desempefios
particularmente buenos o deficientes itanto en la presentacion de servicios
como en la ejecucién de los programas 'y proyectos gque se hayan propuesto

en cumplimiento de su planificacion.

Comprendemos entonces, que para cumplir con la planificacion el
control de gestion debe facilitar informacién oportuna y efectiva sobre el
comportamiento de los indicadores de gestion que ellos mismos definen el
objetivo de dicha informacion, alertarlos sobre aquellas situaciones en las
cuales el comportamiento de los indicadores muestren problemas de mal
desempefio en el desarrollo de actividades que se consideran estratégica
para la cabal implementacién de optimizacion en cualquier organizacién de

caracter publica o privada.
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Procedimientos del Control de Gestion:

Revision de los procesos de contratacion: En esta etapa se
evaluara todo lo relacionado con la modalidad de seleccién de contratista
para la ejecucion de la obra de conformidad con la ley de contrataciones

publicas de fecha 19 de noviembre del 2014.

Revision del documento principal: Se evaluaran las condiciones de
contratacion mediante las cuales se regira la ejecuciéon del contrato tomando
en cuenta el momento de la contratacion porcentaje del anticipo fianzas
procedimientos para la variacion de precios de las partidas pago de

evaluaciones y laxos de ejecucion.

Revision del presupuesto de obras: Durante esta revision se realiza
un estudio de las partidas que integran el presupuesto de obras con la

finalidad de establecer las variables que intervienen en la ejecucion.

Revision de las Modificaciones del Contrato. Se evaluara las
modificaciones en las partidas del presupuesto, asi como también las
ampliaciones en los lapsos ejecucion de obra con el objeto de establecer las

variables que afectan el desempefio de la avancé fisico del contrato.

Revision de estatus de avance ejecutado de obra: Para ésta, se
toma en consideracion la informacién obtenida de las visitas al sitio por parte
de inspectores y supervisores de obra quienes aportan a la determinacion de

la excelencia o deficiencia en el progreso de la ejecucion de obras.
Revision de la revision de las paralizaciones y prorrogas: para
esta revision se estudiara las variables que intervienen en la ejecucion de las

obras causando interrupciones en su avance fisico.

38



Revision del proceso de terminacion: En esta etapa final se tomara
en cuenta el proceso de culminacion de la obra para medir el tiempo de
finalizacién de la misma. Para Cardozo (2006) los elementos basicos del
control de gestion son la planificacion y los presupuestos.

La planificacion consiste en adelantarse al futuro eliminando
incertidumbre; estd relacionada con un lapso o plazo y con la gestion
corriente, asi como con la obtencion de informacién basicamente externa; los

planes se materializan en programas para la presentacion servicio.

El presupuesto estd mas vinculado con el corto plazo, consiste en
determinar de forma mas exacta, los objetivos concretando cuantias y
responsabilidades; el presupuesto aplicado al futuro inmediato se establece
por planificacién operativa se realiza para un plazo de dias o0 semanas con
variables totalmente cuantitativas y una implicacién directa de cada area. El
presupuesto se debe-negociar con los responsables -para conseguir una
mayor implicacion directa, porque de no serlo originaria desinterés en la

consecucién de los objetivos propuestos.

La comparacion de los datos reales obtenidos esencialmente de la
contabilidad con los previstos puede originar desviaciones cuando no
coinciden las causas pueden ser:

1. Errores en las previsiones del entorno estimacion de ventas costo
de ventas y gastos generales servicios de créditos entre otros.

2. Errores de método de centralizacion, donde escaso rigor temporal
falta de coordinacion entre contabilidad y presupuestos

3. Errores en la relacién medios-fines cifras ambiciosas incorrectas.

Estas desviaciones son analizadas para la toma de decisiones tanto

estratégicas revision y cambio de plan y programas como tacticas y
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operativas revision y cambio de objetivos y presupuestos, igualmente se
pueden citar otras herramientas operativas como la division de centros de
responsabilidad, el establecimiento de normas de actuacion y la direccion por
objetivos.

Indicadores de Gestion.

Definicién, Uso y Aplicacién: Camejo (2012), considera que los
Indicadores de Gestidn facilitan la revision del nivel de cumplimiento y los
efectos de las actividades, todo esto por medio de la medicién de aspectos
como los recursos tales como gestibn humana, presupuesto, equipos, entre
otros; asi mismo, hay que tener en cuenta las cargas de trabajo, lo que
concierne al nUmero de personas que se requieren para la actividad y las
estadisticas y metas que se tengan previstas en un periodo de tiempo
determinado, otros. aspectos, son.los- resultados que tiene-en cuenta los
ndameros de clientes atendidos, oficios terminados, cumplimiento del
cronograma; el impacto que son los productos y/o servicios, tales como
impuestos recolectados, niveles de seguridad laboral alcanzados, entre
otros. Por otro lado, tiene en cuenta la productividad como casos de clientes
atendidos, solicitudes procesadas por persona, y finalmente satisfaccién del
usuario donde se cuenta el numero de quejas recibidas, resultados de las

encuestas, utilizacién de procesos participativos y visitas a los clientes.

De igual manera, Cabrera (2009) expresa que los Indicadores de
Gestion se entienden como una representacion cuantitativa del
comportamiento de una organizacion, lo cual demuestra que tener un punto
de referencia sirve para detectar posibles desviaciones frente a lo previsto,
situacion que admite detectar fallas, responsables y las posibles soluciones
que se deben tomar para lograr resultados adecuados en un ambiente

productivo y competitivo.
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Es por esto que Reinoso y Uribe (2009) manifiestan, que los
Indicadores de Gestidon son instrumentos que se utilizan para mejorar la
continuidad de la empresa, por medio de la medicion de objetivos y
resultados, a fin de poder supervisar a los responsables de cada actividad y

sus niveles de ejecucion con respecto a objetivos establecidos.

Al hacer la revisidbn de los conceptos anteriormente expuestos, es
importante tener en cuenta la definicibn de Navarro (1997), quien establece
que los Indicadores de Gestion proporcionan informacion necesaria para el
ejercicio del control econédmico administrativo, debido a que los resultados
que se obtienen brindan informacion veridica y precisa. En consecuencia,
Amaya (2009) recomienda que los indicadores sean aplicados para medir
logros en aspectos como la calidad, servicio al cliente, competitividad, costos,
tiempos y todo tipo de actividades de la empresa, lo que sin lugar a duda
desencadenan en un diagndstico que refleja las fortalezas y debilidades que
se presentan: en 1los procesos productivos: y administrativos frente al

desemperio.

Teniendo en cuenta la revisidon conceptual descrita anteriormente, se
concluye que los Indicadores de Gestion son una herramienta administrativa
atil e indispensable, en la medida que contribuyen con el éxito de los
objetivos y planes estratégicos en cualquier tipo de organizacion. Asi mismo,
ayudan a orientar el proceso de toma de decisiones, proporcionando datos e
informacién que permite conocer oportunamente los resultados vy
comportamientos del accionar de la empresa, como elemento de diagndstico
gue evalla los niveles de productividad y competitividad tanto en el entorno

local como internacional.
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Indicadores de Gestion en la Administracion Publica

Los indicadores de gestion constituyen un elemento de control
conformado por los mecanismos necesarios para la evaluacion de la gestion
en toda entidad publica estos permiten establecer el grado de logro o el
avance de los objetivos trazados y de los resultados esperados del proceso
en relacién con los bienes o servicios que se generan; en este sentido, los
indicadores se instauran como una herramienta no sélo para la toma de
decision sino también para la formulacion de estrategias y acciones para la
mejora de los procesos institucionales.

Es importante notar que la posibilidad de contar con instrumentos de
medicion que den cuenta del uso de los recursos y de los resultados
alcanzados, también es primordial para la formulacion, ejecucion vy
evaluacion del proceso presupuestario.

La gestion publica demanda. instrumentos. que permitan ampliar el
campo de analisis para evaluar la actividad realizada, el qué 'y el como, para
la puesta en préactica de una administracion que tome en consideracion los
indicadores de evaluacion para mejorar las actuaciones que se realizan
desde los entes gubernamentales.

Como medidas de rendimiento los indicadores de gestiéon “son un
instrumento que entrega informacién cuantitativa respecto al logro o
resultado en la entrega de los productos generados por la institucién,
pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro” Guzman
(2005). En la evaluacion ex — post, los indicadores “orientan las decisiones
de asignacion de recursos y los cambios necesarios de introducir en los
programas identificando efectos concretos en ambitos institucionales, de
disefio y de gestion de los programas e instituciones.

Por otra parte, Jiménez (2009), sefiala que un indicador de gestion
publica es aquella magnitud fisica y financiera que permite apreciar el grado

de consecucion de los objetivos trazados (eficacia); de utilizacion de recursos
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(eficiencia); y de satisfaccion de las demandas publicas hechas por los
ciudadanos o la sociedad (efectividad).

Es la expresion que mide el desempefio y se compara con el
comportamiento anterior sefialando posibles desviaciones de los objetivos
previstos para tomar las acciones preventivas.

En tal sentido, de acuerdo con Ospina (2000), la gestion publica debe
basarse en una clara definicion de vision, objetivos y metas, con criterios e
indicadores para poder evaluar el desempeio de las organizaciones y los
programas a través de los cuales se implementan las politicas de gobierno,
porque el objetivo Ultimo es evaluar cuan bien o cuan aceptable es el
desempefio del ente publico, a fin de aplicar los correctivos necesarios para
mejorar la gestién. Desde este punto de vista, se puede reconocer que el
indicador tiene dos funciones basicas, a saber:

La funcion descriptiva que consiste en aportar informacion sobre el
estado real de una actuacion publica o programa.

La funcién valorativa que consiste en-afiadir a la informacién anterior
un juicio de valor basado en antecedentes objetivos sobre si el desempefio
en dicho programa o actuacion publica es o no el adecuado a Bonnefoy y
Armijo (2005).

Los indicadores deben reunir una serie de caracteristicas: ser validos,
permitir medir realmente lo que se desea medir; ser confiables, distintos
evaluadores deben obtener los mismos resultados al medir un mismo
proyecto con los indicadores propuestos; medir los cambios atribuibles al
proyecto; ser independientes para cada nivel de objetivos.

De igual forma, Guinart (2003) enfocan que los indicadores de gestion
para el sector publico se caracterizan por su pertinencia, ademas no pueden
ser influenciados por factores externos para garantizar objetividad, pero
sensibles para identificar variaciones en los datos; por ultimo, un indicador

debe ser preciso y accesible, ya que la informacion es publica, esta abierta
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para cualquier persona que tenga interés en conocer resultados de la gestion
publica.

La gestion publica demanda instrumentos que permitan ampliar el
campo de analisis para evaluar la actividad realizada el qué y él como, para
la puesta en practica de una administracion que tome en consideracion los
indicadores de evaluacion para mejorar las actuaciones que se realizan
desde los entes gubernamentales en tal sentido, los indicadores de gestion
constituyen elementos de referencia basica para la medicion de los recursos
de una organizacion, es asi que para la Contraloria General de la Republica
Bolivariana de Venezuela una indicador se define como referencia numeérica
generada a partir de una variable que muestra el desempefio de la unidad
objeto de analisis y la cual por comparaciéon periddica con un valor de
referencia interna o externa al ente u organismo podra indicar posibles
desviaciones acerca de las cuales la administracion deba tomar acciones.

Este planteamiento explica “la importancia de la utilizacion de
indicadores para la evaluacion de-la gestion .en-las organizaciones publicas
permitiendo la ejecucion de las diferentes fases indicadas con referencia al

control de gestion en las mismas.

Criterios para satisfacer la formulacion de indicadores de gestion

en el Sector Publico:

Bajo este mismo orden de ideas, el U.S Nacional Center for Public
Productivity y el Comité de Modernizacion de la Gestion Publica de Chile y
Shack (2002), sefialan que los indicadores deben satisfacer los siguientes
criterios:

1. Pertinencia, ya que debe referirse a los procesos y productos
esenciales que desarrolla cada institucion.

2. Independencia, no debe estar condicionado a factores externos.

3. Costo, es decir que la obtencion de la informacion para la
elaboracion del indicador debe ser a costo razonable.
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4. Confiabilidad para cualquiera que realice la medicion.
5. Simplicidad para que sea de facil comprension.

6. Oportunidad, ya que debe ser generado en el momento oportuno.

En este sentido, un sistema que entregue informacion regular sobre la
calidad de la gestion posibilitara mayor eficiencia a la asignacion de recursos
fisicos, humanos y financieros, proporcionard una base de seguridad y
confianza en su desempenio.

Cuantificar las metas para el analisis de eficiencia y eficacia, permite
el analisis correspondiente a la correcta utilizacion de los recursos
programados y de la ejecucién presupuestaria segun Makdn (2000)

La importancia del control de la gestiébn publica y la permanente
basqueda por incrementar la productividad en el uso de los recursos del
Estado no solo radica en la escasez de los mismos, sino en la necesidad de
disefiar los instrumentos de medicion de los resultados, obtenidos por los
programas’ y/o proyectos- que conforman el gasto publico. El uso de los
recursos publicos tiene como fin, la prestacion de servicios a la colectividad
gratuitamente y la eficacia de los servicios o0 bienes prestados; por tanto, los
resultados son mas importantes que incluso la ejecucion presupuestaria
Guinart (2003).

Principios béasicos para eleccién indicadores en el sector publico

Quintana y Cafiadas (2008) subrayan como principios basicos para la
eleccion de indicadores los siguientes:

1. La participacion en la eleccion de los indicadores a los responsables
de los servicios, actividades y resultados.

2. Definir las actividades a medir en los servicios, proyectos o

programas.
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3. Asegurar que los indicadores midan los resultados obtenidos de las
actividades realizadas, para lo cual los objetivos principales deben traducirse
en indicadores.

4. Probar los indicadores antes de considerarlos como definitivos.

5. Elegir los estandares o valor de referencia, para comparar e

interpretar los resultados.

Eficiencia

Eficiencia es virtud o facultad para lograr un efecto. También, es la
accion con que se logra ese efecto. La palabra eficiencia es de origen latin
efficientia.

La palabra eficiencia se puede utilizar en varios contextos. La
eficiencia en administracion se refiere a la utilizacion correcta y con la menor
cantidad de recursos para conseguir un objetivo o cuando se alcanza mas
objetivos con los mismos 0 menos recursos. Significados (2013).

La eficiencia se puede observar en la utilizacién de los recursos que
conforman una sociedad para satisfacer las necesidades y deseos de los
individuos que la conforman o, es la utilizacién de la cantidad minima de
recursos que se necesitan para la produccion con el fin de obtener ganancias
u objetivos planteados.

Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y la
capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de
recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones
que indican los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos.
Ejemplo: Tiempo fabricacion de un producto, razon de piezas / hora, rotacion
de inventarios AEC (2008).

En conclusion, la eficiencia es la correcta utilizacion de recursos

disponibles para la obtencion de resultados o lograr los objetivos planteados.
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Indicador de eficiencia

Es aquel que mide que con unos recursos determinados se puede obtener el
méaximo resultado posible, o la que con minimos recursos se puede obtener
la cantidad y calidad adecuada de un determinado servicio, segun Campos
(2005) constituyen la relacion entre los bienes o servicios producidos y el
manejo de los recursos humanos econdmicos y tecnolégicos para su
obtencién incluye la relacion de los recursos programados con los realmente
utilizados, para el cumplimiento de las actividades.

Ejemplo de ello puede ser la relacion de total horas hombres
disponibles en relacién al total de horas hombres utilizadas, asi como al total
de insumos utilizados en relacién con el total de insumos adquiridos de una
entidad.

Como se evalla el indicador de eficiencia

Para evaluar la eficiencia existen dos tipos de-andlisis

Analisis costo-beneficio: se expresa como una relacion entre los
beneficios obtenidos y los costos incurridos y utiliza como unidad de medida
el dinero. En general, en este tipo de analisis se busca una relacion
beneficio-costo mayor a uno, justamente cuando los beneficios son mayores
que los costos.

Analisis costo-efectividad: es la relacion entre los impactos obtenidos
(valorados en dinero) y el valor presente de los costos, también en dinero, en

que incurrio la actividad desarrollada. Comprobar si:

1. Se alcanzaron los objetivos previstos.

2. Los participantes en las acciones mejoraron su bienestar (ingresos,
empleabilidad, insercion social)

3. Las empresas mejoraron su productividad, ambiente de trabajo y

competitividad.
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4. Las politicas publicas impulsadas por los gobiernos, lograron su cometido
en la poblacion beneficiaria.
5. El uso de los fondos invertidos fue el mejor en términos de eficiencia.

6. Existen alternativas de costo menor para lograr los mismos impactos.

Eficacia

Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propdésito. Los
indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican
capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo: grado
de satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.

Una definicién de eficacia puede ser el grado de cumplimiento de las
metas perseguidas a través de un plan de actuacion, sin tener en cuenta la
economia de medios empleados para la consecucion de los objetivos como
ocurre con el concepto de eficiencia, un término que suele confundirse con
bastante frecuencia con eficacia. Desde el punto de vista axiolégico, resulta
inferior jerarquicamente el'valor de eficacia en comparacion al de eficiencia.

El concepto de eficacia en conclusién se encuadra sobre todo en el
nivel de consecucién de los objetivos de una empresa, a la capacidad para
conseguir todo aquello que se propongan.

Indicador de eficacia

Segun Campos (2005) este mide el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas previstas en un programa o actividad de una organizacion, es decir
tiene que ver con la relacion existente entre los resultados esperados y los
resultados reales, independientemente de la cantidad, calidad y costo de los

recursos involucrados en el alcance de sus objetivos.
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Como se evalla el indicador de eficacia

El indicador de eficacia se obtiene dividiendo el valor logrado sobre la meta
de acceso al empleo que se habia previsto, tanto para el grupo de
participantes como para el grupo de control; el impacto es la diferencia del
indicador entre los dos grupos. La eficiencia analiza el volumen de recursos
gastados para alcanzar las metas. Una actividad eficiente hace un uso
optimo de los recursos y, por tanto, tiene el menor costo posible. ECURED
(2010)

Diferencia entre eficacia y eficiencia

El término eficiencia se refiere a la relacion entre los recursos
empleados en un proyecto y los resultados obtenidos con el mismo. La
eficiencia tiene lugar cuando se usan la menor cantidad posible de recursos
para conseguir una misma meta. O también cuando se logran-mas objetivos
con menos recursos. Un ejemplo eficaz es cuando se obtienen cien unidades
de un producto invirtiendo doce horas. Serd mas eficiente si esas cien

unidades se fabrican en diez horas o se logran 120.

Con todo esto podemos decir que la eficacia se distingue de la
eficiencia en que esta ultima recurre al mejor uso de los recursos, mientras
que la eficacia se basa en la capacidad para conseguir un objetivo, aunque
en el proceso no se hayan aprovechado los recursos de la mejor forma
posible. Es decir, la eficacia no le presta atencion a si fuimos eficientes

durante los pasos de produccion.

Lo ideal seria ser eficaz y eficiente al mismo tiempo, pero puede darse

el caso de ser eficaz sin ser eficiente y eficiente sin ser eficaz.
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Validaciéon de Indicadores

Es importante que la construccion de indicadores sea coherente,
confiable y util para el propésito de generar informacién para la toma de
decision y rendicion de cuentas, por ello es conveniente que, COmo proceso
previo a la implementacién, los indicadores se sometan a un proceso de
revision y validacion que los ajuste a los requerimientos de lo que se

pretende medir. Al respecto, Mufiiz (2005) elabora un modelo:
Modelo de Cuestionario de Validacion de los Indicadores

CUADRO 2
Requisito a Validar Si/ No

-El indicador tiene claramente un producto
relevante o estratégico con el cual se
vincula y un objetivo asociado.
-El indicador tiene claramente una meta o
referente para ser medido su resultado.
-El resultado del indicador explica de forma
precisa y clara el grado de cumplimiento de
la meta o el resultado es ambiguo.
-El resultado para poder ser analizado por
el responsable.
-Indicador.
-Meta que se espera medir.
-Participacion del jefe del area o Centro de
Responsabilidad.
-Unidad de Control de Gestién para la
Gerencia de Equipamiento Urbano para
informarse del desempefio del area o
Centro de Responsabilidad.

Fuente: Molina, G. (2017)

De acuerdo con los criterios sefialados, los indicadores de gestion
deben satisfacer tres requisitos basicos que informen sobre el desempefio
logrado, grado de cumplimiento de los objetivos; permitan medir la evolucién
de los objetivos o su situacion en un momento en el tiempo y entreguen la
informacion pertinente ya adecuada a los diferentes usuarios de la

informacion. Armijo (2005).
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BASES LEGALES

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en
gaceta 36.860 del 30 diciembre de 1990

Una de las principales diferencias existentes entre la gestion del sector
privado y la del sector publico es la cantidad de leyes existentes en el sector
publico que normalizan todos y cada uno de los procedimientos actividades y
gestiones que se deben cumplir para la realizacion de cualquier
procedimiento en esta etapa se pretende hacer referencia a las normativas

existentes que influyen en este tema de investigacion.

Articulo 289 numeral 3: Menciona la inspeccidn y fiscalizacién de los
organos entidades y personas juridicas del sector publico sometido a su
control y practica fiscalizaciones e investigaciones sobre regularidades contra
el patrimonio - publico y- dictaminar -medidas reparo y la-aplicacion de

sanciones administrativas de conformidad con la ley.

Numeral 5: Sefiala que se ejerce control de gestidén para evaluar y el
resultado de las decisiones y politicas publicas de los érganos entidades y
personas juridicas del sector publico sujeto a su control.

La Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica

Bolivariana Venezuela y el Sistema Nacional de Control Fiscal.

Articulo 35: El control interno es un sistema que comprende el plan
de organizacion las politicas normas y asi como los métodos vy
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta ley
para salva el control interno es un sistema que comprende el plan de
organizacién las politicas normas y asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta ley para salvaguardar

sus recursos verificar la exactitud y la veracidad de su informacion financiera
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y administrativa promover la eficiencia econdmica y calidad en sus
operaciones estimular la observacidon de las politicas inscritas y lograr

eficazmente el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Articulo 36 Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de
cada Ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener y evaluar el
sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza

estructura y fines del ente.

Ley de Contrataciones Publicas, publicada en Gaceta numero
6154 de fecha 19 de noviembre del 2014 segun decreto 1399 en el marco

de control de obras.

Articulo 112: el 6rgano o ente contratante ejercerd el control y la
fiscalizacion de los contratos que suscriba con ocasion de adjudicacion
resultante de la aplicacién de las modalidades previstas en la ley asignara el
o los supervisores o ingenieros ‘inspectores de acuerdo con la-naturaleza del

contrato.

Articulo 114: el contratista deberd mantener al frente de la obra un
ingeniero que ejercerd las funciones de ingeniero residente con experiencia y
especialidad en el area objeto del contrato y participara por escrito al érgano
0 ente contratante la designacién de este indicando el alcance de su el
contratista debera mantener al frente de la obra un ingeniero que ejercera las
funciones de ingeniero residente con experiencia y especialidad en el area
objeto del contrato y participard por escrito al 6rgano o ente contratante la
designacion de este indicando el alcance de su responsabilidad.

Articulo 115: Son atribuciones y obligaciones del Ingeniero Inspector
de obras las siguientes: Atribuciones y obligaciones del ingeniero o arquitecto

inspector o supervisor de obras los siguientes items:
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1. Elaborar y firmar el Acta de Inicio de los Trabajos, conjuntamente

con el Ingeniero Residente y el contratista.

2. Supervisar la calidad de los materiales, los equipos y la tecnologia

gue el contratista utilizara en la obra.

3. Rechazar y hacer retirar de la obra los materiales y equipos que no
reunan las condiciones o especificaciones para ser utilizados o incorporados

a la obra.

4. Fiscalizar los trabajos que ejecute el contratista y la buena calidad
de las obras concluidas o en proceso de ejecucion, y su adecuacion a los
planos, a las especificaciones particulares, al presupuesto original o a sus
modificaciones, a las instrucciones del érgano o ente contratante y a todas

las caracteristicas exigibles para los trabajos que ejecute el contratista.

5. Suspender la ejecucién de partes de la obra cuando éstas no se
estén ejecutando conforme a los documentos y normas técnicas, planos y

especificaciones de la misma.

6. Recibir las observaciones y solicitudes que formule por escrito el
contratista en relacion con la ejecucion de la obra, e indicarle las
instrucciones, acciones o soluciones que estime convenientes, dentro de los
plazos previstos en el contrato o con la celeridad que demande la naturaleza

de la peticion.

7. Informar, al menos mensualmente, el avance técnico vy
administrativo de la obra y notificar de inmediato, por escrito, al érgano o
ente contratante cualquier paralizacion o anormalidad que observe durante

Su ejecucion.

8. Coordinar con el proyectista y con el érgano o ente contratante para
prever, con la debida anticipacion, las modificaciones que pudieren surgir

durante la ejecucion.
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9. Dar estricto cumplimiento al tramite, control y pago de las

valuaciones de obra ejecutada.

10. Conocer cabalmente el contrato que rija la obra a inspeccionar o

inspeccionada.

11. Elaborar y firmar el acta de terminacion y recepcion provisional o

definitiva de la obra conjuntamente con el ingeniero residente y el contratista.

12. Velar por el estricto cumplimiento de las normas laborales, de

seguridad industrial y de condiciones en el medio ambiente de trabajo.

13. Elaborar, firmar y tramitar, conforme al procedimiento establecido
en estas condiciones, las actas de paralizacién y reinicio de los trabajos y las
que deban levantarse en los supuestos de prérroga, conjuntamente con el

ingeniero residente y el contratista.

14. Cualquiera otra que-se derive de las abligaciones propias de la

ejecucion del contrato.

La Ley Organica de la Administracién Puablica, Titulo Il. Principios
y bases del funcionamiento y organizaciéon de la administracion
publica, en el principio de funcionamiento planificado y control de la

gestion.

Articulo 18: ElI funcionamiento de los Organos y entes de la
administracion Publica se sujetard a las politicas, estrategias, metas y
objetivos que se establezcan en los respectivos planes estratégicos y
compromisos de gestion. Igualmente, comprendera el seguimiento de las
actividades, asi como la evaluacion y control del desempefio institucional y

de los resultados alcanzados.
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Articulo 19: La actividad de los 6rganos y entes de la Administracion
Publica perseguira el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados
en las normas, planes y compromisos de gestion, bajo la orientacion de las
politicas y estrategias establecidas por el Presidente o Presidenta de la
Republica, por el Gobernador o Gobernadora, el Alcalde o Alcaldesa
segun el caso. La actividad de las unidades administrativas sustantivas de
los 6rganos y entes de la Administracion Publica se corresponderan y ceiira
a su mision, y la actividad desarrollada por las unidades administrativas de

apoyo técnico y logistico se adaptara a la de aquellas.

Articulo 20: La asignacién de recursos a los 6rganos y entes de la
Administracion Publica se ajustara estrictamente a los requerimientos de su
funcionamiento para el logro de sus metas y objetivos. El funcionamiento de
la Administracion Publica propendera a la utilizacion racional de los recursos
humanos, materiales y presupuestarios. En'los casos en que las actividades
de los drganos y entes de la-Administracion ‘Publica, en ejercicio de
potestades publicas que por su naturaleza lo permitan, fueren mas
econdémicas y eficientes mediante la gestion del sector privado o de las
comunidades, dichas actividades seran transferidas a éstos, de conformidad
con la ley, reservandose la Administracion Publica la supervision, evaluacion

y control del desempefio y de los resultados de la gestion transferida.

Ley Sobre Simplificacion de Tramites Administrativos
Los planes de simplificacion de trdmites administrativos deberdn contener,
como minimo, los siguientes aspectos:

Literal 1. Identificaciébn de los tramites que se realizan con mayor
frecuencia en el respectivo 6rgano o ente.

Literal 2. Clasificacion de los tramites de acuerdo con los destinatarios

del mismo.
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Literal 3. Determinacion de los objetivos y metas a alcanzar en un
lapso establecido.
Literal 4. Identificacion de los indicadores de gestion conforme a los

cuales se realizara la evaluacion de la ejecucion de los planes.

Normativas administrativas del INMIVI. Manual de procedimientos

de la Gerencia de Equipamiento Urbano

Ejecucion administracién y conservacion y aprovechamiento de la

infraestructura y vialidad del territorio estatal

Formular dirigir y ejecutar planes y programas de expansion del
sistema de infraestructura y vialidad sustentado en principios de calidad y

productividad organizacional

Prestar atencion a comunidades y servicios a instituciones del sector
publico mediante la renovacidn 'y mantenimiento de 'su infraestructura y

equipamiento urbano.

Planificar coordinar dirigir e inspeccionar la construccion
ampliacion y rehabilitacion de obras de caracter publico en zonas

interurbanas de caracter publico en zonas interurbanas y extraurbanas.

Coordinar y controlar los recursos econémicos provenientes de las
transferencias intergubernamentales en para las obras de infraestructura y

vialidad que le hayan sido asignadas.

Cumplir con los procesos y requerimientos en su totalidad para la

tramitacion de obra.

Velar con su respectiva supervisiéon e inspeccién, de la ejecucion de la

misma para dar fe, de la correcta utilizacién de los recursos entregados por la
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gobernacion del Estado para dicha obra correspondiente al Equipamiento

Urbano.

Dar los resultados y control de cuenta exigidos por la Contraloria
General, segun fuese el caso para su correcta memoria y cuenta de las

obras tramitadas por el INMIVI.

Basandose en los articulos antes citados se distinguen de forma
precisa las atribuciones de caracter legal en el ejercicio del control de gestidn
y finalizacion de una obra publica con el fin de garantizar que su ejecucion se
realice de acuerdo con las normas técnicas especializadas de tramitaciones,
planos y demas documentacion que constituyen el proyecto ademas de las
responsabilidades que competen al profesional de la ingenieria o arquitectura
gue ejerce como supervisor o inspector de obra que en este cargo se debe
apoyar en los controles de calidad de los materiales que se utilizan en la obra
y de los equipos y servicios que_ se adquieren para lograr la correcta

ejecucion misma.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El proceso de investigacion se refiere a las medidas tomadas por el
investigador en el desarrollo del estudio cientifico, para ello deben emplearse
actividades secuenciales légicas para alcanzar los objetivos planificados,
siendo en este contexto de estudio la etapa operativa como es el caso del
marco metodoldgico, el cual segun Curcio (2002) "se refiere al como se va a
realizar la investigacion y prepara las condiciones que posibilitan la
recoleccion y analisis de datos" (P.107), requiere que se hayan elaborado las
variables, las dimensiones e indicadores de cada una de ellas a fin de tener
claro como se va a observar en la realidad. Para la indagacion, la
metodologia a aplicar comprendié: naturaleza de la investigacion, el tipo y
disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, validacion y el sistema de analisis de datos.

Naturaleza de la Investigacién

El paradigma utilizado en la presente investigacion se ajusta al
enfoque cuantitativo, el mismo se fundamenta en el positivismo el cual
percibe la uniformidad de los conceptos, aplica la concepcion hipotética
deductiva como una forma de acotaciéon donde reconoce la aplicacién de
instrumentos para la recoleccion de datos que posteriormente se codifican,

tabulan y analizan, para concretar conclusiones. Palella y Martins
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(2010) indican que las investigaciones planteadas atendiendo el enfoque
cuantitativo "presupone la aplicacion de instrumentos para la recoleccion de datos,

gue posteriormente se codifican, tabulan y analizan para concretar conclusiones"
(p.40).

De hecho, las investigaciones bajo el enfoque cuantitativo aportan sus
resultados en medidas numéricas y estadisticas para probar hipotesis o solucionar
problemas, utiliza muestreo del universo, cuantifica respuestas, realiza
extrapolaciones estadisticas e inferencias para soporte de soluciones; es objetiva
y de medicion numérica de los fendmenos que ocurren en el medio; se utiliza para
las investigaciones de encuesta, de tabulacion de datos, andlisis de cifras y la
aplicacion de pruebas estadisticas.

Sistemas de Variables

Un sistema de variables se refiere a un conjunto de ‘diferentes cualidades y
valores de una relacién ordenada, lo que nos permite comprender el fenébmeno en
estudio. Al respecto Navarro (2009) indica “se entiende por variable las
propiedades, atributos o caracteristicas que pueden cambiar y ser medidas y
evaluadas en una investigacion” (p.39). Con el fin de desarrollar una herramienta
que pueda recopilar la informacién necesaria para esta investigacion, se definen

conceptualmente las variables propuestas y su Operacionalizacion.

Definicion conceptual: La definicion conceptual de una variable constituye la
expresion del significado que le asigna el investigador, y este significado debe ser
entendido a lo largo del proceso de trabajo. Por tanto, la variable en estudio ser&a
el "control de gestion", cuya definicibn se aplica para asegurar que las tareas

gue en €l se desarrollan estan disefiadas para alcanzar sus objetivos.

59



A la variable se le empleé una orientacion sistematica; con el fin de
desglosarla en las dimensiones mas apropiadas para su estudio, en este caso
incluye los siguientes aspectos: como realizar eficazmente el control de gestion y
analizarlo en base a sus indicadores. Este procedimiento realizado con las
variables se llama la operacionalizacion y, por su mejor comprension, se cita a
Ramirez (2010), que lo refiere de la siguiente manera “se trata de descomponer,
luego de una definicion (conceptual), cada una de las variables en estudio, en los
aspectos que le componen a fin de facilitar la recoleccion, con un alto grado de
precision de los datos necesarios” (p. 124). Un colapso de ellos en aspectos
siempre mas simples que permiten la maxima aproximacion y, por lo tanto, la

medicion se determina como dimensiones, indicadores y subindicadores.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: Sistema de Variables de

Organizacion.

CUADRO 3

OBJETIVO GENERAL: Analizar el Control de Gestién para Obras de Equipamiento
Urbano del Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad del Municipio Libertador de
Mérida a objeto de optimizar los procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DIMENSION

SISTEMA DE

ANALISIS

VARIABLE
DESAGREGADA

TECNICA e
INTRUMENTO

- Diagnosticar los
procesos del control de
Gestion de las Qbras en
la Gerencia de
Equipamiento Urbano del
Instituto de Infraestructura
y Vialidad de Merida

(INMIVI), en el periodo
2016-2020.

- Identificar los
procedimientos que

desarrolla la Gerencia de

Ejecucion

-Contratacion
-Revision de
Presupuesto
Contratado
-Presupuestos
Modificados

-Paralizaciones

Maluaciones
-Terminacién

Técnica de
Observacion directa

Instrumento: -Guia de
Observacian

- Tabla Resumen:
Indicador de
Resultados

W. D¢

-Avance de Obra

-Metas Planificadas

Técnica: Encuesta

c.c Reconocimiento

la

Equipamiento Urbano del| Control de | Procedimientos | Ejecucion
(|NM|V|] con el fin de Gestién P[esupuestaria
definir criterios de T Instrumento:
S -Tiempo :
optimizacion. Cuestionario Evaluativo
(A Inspectores y
Supervisores de Obra)
- Determinar la utilizacién
indicadores de gestion de
eficiencia y eficacia, para
optimizar los procesos de Control de _Eficiencia Técnica: Encuesta
la Gerencia de Calidad-
Equipamiento Urbano del Indicadores de
INMIVI, por parte de Gestion
supervisores e
inspectores de obras, en Instrumento:
el periodo sefialado. Cuestionario Evaluativo
(A Inspectores y
-Eficacia Supervisores de Obra)
Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se determina de acuerdo con el problema que se
desea solucionar, los objetivos que se pretenden lograr y la disponibilidad de los
recursos. Tal como lo sefala este planteamiento, la investigacion se debe
determinar de acuerdo a diversos criterios de clasificacion del estudio, por lo que
ésta, segun su proposito se orientd sobre un tipo de investigacion descriptivo;
Palella y Martins (2006) definen su propdésito cdémo "Interpretar realidades de
hechos, incluye descripcion, registro analisis e interpretacion de la naturaleza,
composicién o procesos de los fenémenos. (p.103) es decir se ocupan de la
descripcion de hechos a partir de un criterio o modelo tedrico definido

previamente.

Por su parte Méndez (2006), sostiene que en los estudios descriptivos "se
identifican caracteristicas del universo de investigacion, se sefialan formas de
conducta y actitudes del total de la poblacién investigada se establecen
comportamientos concretos, se descubren y comprueban las asociaciones entre
las variables de la investigacion” (p.231). Es decir, examinan las propiedades, y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis de tal manera permitié describir la realidad
sobre el control de gestion de las obras del Instituto Meridefio de Infraestructura y

Vialidad (INMIVI) para la optimizacion de sus procesos.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es un método especifico, es una serie de
actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a las particularidades
de cada investigacién y qué indican las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar

para recolectar y analizar los datos del estudio.
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A partir de estos sefialamientos, el disefio de la investigacion, segun
Hurtado (2008) "se refiere a donde y cuando se recopila la informacion, asi como
la amplitud de la informacion a recopilar, de modo que se pueda dar respuestas a
las preguntas de investigacion de la forma mas idonea posible" (p.147).

En esta perspectiva el disefio de investigacion marcara al investigador las
guias a seguir para concretar sus objetivos de estudio, contestar las preguntas
planteadas y analizar la certeza de las variables a estudiar en el contexto en
particular. Por su parte, Sabino (2002) indica que "el disefio es un método
especifico, una serie de actividades sucesivas y organizadas, que deben
adaptarse a las particularidades de cada investigacion qué indican las pruebas a
efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos" (p. 91).

El investigador en atencién al problema evento o hecho a investigar, los
objetivos, y tipo de estudio selecciona el plan o estrategia, en tal sentido; en el
estudio el disefio se tipific6 como de campo, ya que la seleccion de los datos en
formacion utilizar para su desarrollo se realizé en la realidad mismo tus deseos
presenta el problema A partir de estos sefialamientos, Finol y Camacho (2006)
indican que "el disefio de campo refiere los métodos a emplear cuando los datos
de interés se recogen en forma directa de la realidad, estos datos obtenidos de la

experiencia empirica, son llamados primarios (datos de primera mano) (p.61).

Del mismo modo, segun la inferencia de la investigacion en el fenomeno
que se analizé se establecid el de tipo de investigacion no experimental, ya que
solamente se medié el objeto estudio, mas no se intervino en su defecto, no se
manipula la variable control de gestion, es decir el autor se limitd a visualizar y

describir su comportamiento es su medio organizacional.

Ahora bien, en cuanto a la dimensién temporal o del nimero de momentos
donde se va a introducir la recoleccion de datos, esta investigacion se define como
destructiva transeccional ya que la variable fue medida en una sola oportunidad,

es decir, fueron observadas en un solo momento sin hacer un andlisis comparativo
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del mismo en diferentes oportunidades, en si, se efectué una medicion Unica en un
tiempo determinado, bajo esta definicion Balestrini (2006) lo ubica al expresar que
"en los disefios transeccionales la recoleccién de datos se efectla sobre una vez y
en un tiempo Unico" (p.132). Su propdsito es describir variables, y analizar su

incidencia en un momento dado.

Por lo observado en las caracteristicas del estudio, este se considerara
como Descriptivo, con un diseiio de campo documenta, no experimental,
transeccional, debido a que se recolectaran datos en un momento y lugar
determinado, sefialando formas de conductas y actitudes del fenémeno
investigado, estableciendo los elementos concretos, a fin de descubrir, comprobar
y analizar, el comportamiento de las variables control de gestibn de las obras
ejecutadas y cerradas del Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad (
INMIVI).

Poblacién

Otro aspecto a considerar dentro del marco metodoldgico de la empresa de
investigacion esta relacionado con la delimitacion de la poblacién o universo de
estudio. Balestrini, (2006) define la poblacion como: "cualquier conjunto de
elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus
caracteristicas" (p.140). Desde esta perspectiva, se debe definir la poblacién en
estudio, la cual constituye el conjunto de unidades de las que se debe obtener

informacion y sobre las que se van a generar conclusiones.

En tal sentido, la poblacion o universo de interés para la presente
investigacion estara conformada por el personal que labora en Gerencia de
Equipamiento Urbano del INMIVI un total de 28 personas conformada por:

(1 Gerente Operativo, 3 asistentes administrativas, 4 técnicos auxiliares y
20 ingenieros supervisor de obras), quienes laboraron durante el periodo 2016-
2020.
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Muestra

Una muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas
caracteristicas deben reproducirse en ella lo mas exactamente posible. Para
Palella y Martins (2010), "la muestra representa un conjunto de la poblacion
accesible y limitado, sobre el que se realizan las mediciones o el experimento, con
la idea de obtener conclusiones generalizada la poblacién”. (p.94). Para la
investigacion se tomaron como unidades de analisis 20 ingenieros supervisores de
obra del Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad y los 40 expedientes de
obras de equipamiento urbano ejecutada por el INMIVI durante el periodo 2016-
2020.

Como se evidencia, se cuenta con una poblacion finita, de pequefias
dimensiones y compuestas a partir de la investigacion, la cual no requiere del
calculo de muestreo, y en su lugar se efectué un censo poblacional definido por
Sabino (2009), "como el analisis de la totalidad del universo del interés en el
estudio, para seleccionar a los sujetos claves en la informacién (p. 75). Este
planteamiento es corroborado por Tamayo (2009), el cual acota que "el censo es
el recurso de todas las unidades poblacionales, es decir asume la poblacién

completa como muestra de la investigacion” (p.107).
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Relacion de Obras de Equipamiento Urbano Ejecutadas Periodo 2016-2020
(Expedientes)

D

obierno del Estado

Merida

CUADRO 4
A-1

REGISTRO DE OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO

N° DE
CONTRATO

NOMBRE DE LA OBRA

MONTO
CONTRATADO
INCLUYE IVA BsF

MUNICIPIO

MONTO DE

ANTICIP

0

TIEMPO DE
EJECUCION

ACTA DE
INICIO

ACTA DE
TERMINACION

EJEC. FiSICA
DEL
CONTRATO
(%)

STATUS
DE LA OBRA

CONTRATOS ANOS 2016

SITUADO CONSTITUCIONAL - OTROS APORTES

IN-16-OBR-142

CONSTRUCCION DE LA
PLAZA UNASUR,
MUNICIPIO ALBERTO
ADRIANI DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE MERIDA

ALBERTO

ADRIANI 291,50

145,75

4 MESES

08-12-2016

06-04-2017

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-16-OBR-070

SEDE DANZA DE LA
FUNDACION CULTURAL
EFACAPSEAV DE
LAGUNILLAS, MUNICIPIO
SUCRE DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE MERIDA

SUCRE 19,41

9,70

1MES

30-08-2016

100

CASO EN
CONSULTORIA
JURIDICA

IN-16-OBR-159

REHABILITACION DEL
POLIDEPORTIVO SIMON
BOLIVAR, Il ETAPA, VIA

SANTA MARTA, MUNICIPIO
ANTONIO PINTO SALINAS
DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE MERIDA

ANTONIO
PINTO
SALINAS

243,48

97,39

2 MESES

16-12-2016

16-01-2017

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-16-OBR-161

REHABILITACION DE LA
COCINA DE LA GUARDIA
NACIONAL, MUNICIPIO
LIBERTADOR DEL
ESTADO BOLIVARIANO DE
MERIDA

LIBERTADOR

194,78

77,91

2 MESES

27-12-2016

17-03-2017

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-16-OBR-167

CONSTRUCCION DEL
CERRAMIENTO
PERIMETRAL DE LA SEDE
DEL CICPC DEL ESTADO
BOLIVARIANO DEL
ESTADO MERIDA

LIBERTADOR

97,39

38,96

2 MESES

19-12-2016

01-02-2017

100

EJECUTADA
(CERRADA)
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CUADRO 4
A-2

REGISTRO DE OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO

N° DE
CONTRATO

NOMBRE DE LA OBRA

MUNICIPIO

MONTO
CONTRATADO
INCLUYE IVA BsF

MONTO DE
ANTICIPO

TIEMPO DE
EJECUCION

ACTA DE
INICIO

ACTA DE
TERMINACION

EJEC. FISICA
DEL
CONTRATO
(%)

STATUS
DE LA OBRA

SITUADO CONSTITUCIONAL 2017- OTRAS FUENTES

IN-17-OBR-233

REHABILITACION DEL
GIMNASIO SANTA CRUZ
DE MORA 11l ETAPA
MUNICIPIO ANTONIO
PINTO SALINAS DEL
ESTADO BOLIVARIANO DE
MERIDA.

ANTONIO
PINTO
SALINAS

389,56

194,78 3 MESES

15-09-2017

10-11-2017

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-17-OBR-235

REHABILITACION DEL
GIMNASIO SANTA CRUZ
DE MORA IV ETAPA,
MUNICIPIO ANTONIO
ANTONIO PINTO SALINAS
DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE MERIDA

ANTONIO
PINTO
SALINAS

779,13

389,57 3 MESES

15-09-2017

01-12-2017

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-17-OBR-308

RESTAURACION Y
REHABILITACION DE LA
RESIDENCIA DEL
GOBERNADOR DEL
MUNICIPIO LIBERTADOR
DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE
MERIDA.

LIBERTADOR

9.739,13

4.347,83 2 MESES

29-12-2017

27-02-2018

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-17-OBR-285

RESTAURACION DEL
SANTUARIO SAN BENITO
SECTOR LA VENTA
MUNICIPIO MIRANDA DEL
ESTADO BOLIVARIANO DE
MERIDA

MIRANDA

486,96

217,39 3 MESES

29-12-2017

02-02-2018

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-17-OBR-279

REHABILITACION DEL
CENTRO DE
COORDINACION POLICIAL
N°3 DE EJIDO DEL
MUNICIPIO CAMPO ELIAS
DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE
MERIDA.

CAMPO ELIAS

4.285,73

1.913,27 3 MESES

19-12-2017

09-02-2018

100

EJECUTADA
(CERRADA)
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CUADRO 4
A-3

REGISTRO DE OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO

N° DE
CONTRATO

NOMBRE DE LA OBRA

MUNICIPIO

MONTO
CONTRATADO
INCLUYE IVA BsF

MONTO DE
ANTICIPO

TIEMPO DE
EJECUCION

ACTA DE
INICIO

ACTA DE
TERMINACION

EJEC. FiSICA
DEL
CONTRATO
(%)

STATUS
DE LA OBRA

CONTRATOS Al

RO 2018

SITUADO CONSTITUCIONAL

IN-18-OBR-057

REHABILITACION DEL
ESTADIO DE SOFTBOL DE
TABAY, MUNICIPIO
SANTOS MARQUINA DEL
ESTADO BOLIVARIANO DE
MERIDA.

SANTOS
MARQUINA

16.701,75

7.456,14

1MES

06-07-2018 17-08-2018

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-18-OBR-073

REHABILITACION DE LA
IGLESIA EL LLANO,
MUNICIPIO LIBERTADOR
DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE
MERIDA.

LIBERTADOR

59.730,00

NO TRAMITO

2 MESES

08-11-2018 22-11-2018

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-18-OBR-098

CONSTRUCCION DE
CANCHA DEPORTIVA DE
CARLOS SANCHEZ,
PARROQUIA MATRIZ
MUNICIPIO CAMPO ELIAS,
EJIDO ESTADO
BOLIVARIANO DE
MERIDA.

CAMPO ELIAS

1.915.000,00

825.431,04

1MES

20-12-2018 31-01-2019

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-18-OBR-099

REHABILITACION DEL
PARQUE JARDIN
ACUARIO, MUNICIPIO
LIBERTADOR DEL
ESTADO BOLIVARIANO DE
MERIDA

LIBERTADOR

898.000,00

387.068,97

1MES

20-12-2018 31-01-2019

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-18-OBR-104

REHABILITACION DEL
COMEDOR DE RECURSOS
HUMANOS DE LA
GOBERNACION
MUNICIPIO LIBERTADOR
DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE MERIDA

LIBERTADOR

799.980,00

NO TRAMITO

1MES

10-01-2019 11-03-2019

99

EJECUTADA
(CERRADA)
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CUADRO 4
A-4

D Mérida

REGISTRO DE OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO

EJEC. FiSICA
STATUS

MONTO

MONTO DE TIEMPO DE ACTA DE ACTA DE DEL
RCNCEC CONIRATADS ANTICIPO EJECUCION INICIO TERMINACION | CONTRATO DE LA OBRA
INCLUYE IVA BsF %)

N° DE
CONTRATO NOMBRE DE LA OBRA

CONTRATOS ANO 2019
SITUADO CONSTITUCIONAL 2019

REHABILITACION PLAZA
BOLIVAR DE TIMOTES, EJECUTADA
MUNICIPIO MIRANDA DEL | MIRANDA | 11.403.389,00 | 4.915.253,88 1 MES 01-04-2019 01-11-2019 100 (CERRADA)
ESTADO BOLIVARIANO DE

MERIDA.

IN-19-OBR-014

REHABILITACION

TERMINAL DE
PASAJEROS EL VIGIA ALBERTO 9.121.615,17 3.931.730,68

IN-19-0BR-016 |\ \iCIPIO ALBERTO ADRIANI
ADRIANI DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE MERIDA

1MES 09-04-2019 50 PARALIZADA

REHABILITACION
ACUEDUCTO PUENTE EJECUTADA
VIEJO. MUNICIPIO SUCRE|  SUCRE 9.122.000,00 3.931.896,55 1MES 22-04-2019 14-06-2019 100 (CERRADA)
DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE MERIDA

IN-19-OBR-020

CONTINUACION DE LA
CONSTRUCCION
ALCABALA PREVENTIVA EJECUTADA
IN-19-OBR-029 CANO EL TIGRE, Ill ZEA 9.999.901,80 NO TRAMITO 1MES 24-05-2019 21-06-2019 100 (CERRADA)
ETAPA, MUNICIPIO ZEA
DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE MERIDA

CONTINUACION DE LA
REHABILITACION DEL
PARQUE INFANTIL
TORONDOY, Il ETAPA, JUSTO EJECUTADA
IN-19-OBR-031 MUNIGIPIO JUSTO BRICENG | 14-999.900,00 | NOTRAMITO | 2MESES | 30-05-2019 04-07-2019 100 (CERRADA)
BRICENO DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE
MERIDA.

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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CUADRO 4

N° DE
CONTRATO

A-5

NOMBRE DE LA OBRA

MUNICIPIO

MONTO
CONTRATADO

MONTO DE

TIEMPO DE

REGISTRO DE OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO

CONTRATOS ANO 2020

SITUADO CONSTITUCIONAL

INCLUYE IVA BsF

ANTICIPO

EJECUCION

ACTA DE
INICIO

ACTA DE
TERMINACION

EJEC. FISICA

CONTRATO

DEL STATUS

DE LA OBRA
(%)

IN-20-OBR-001

REHABILITACION DE LA
PISCINA COMPLEJO
DEPORTIVO EDUARDO
ALVAREZ MUNICIPIO
CAMPO ELIAS DEL
ESTADO BOLIVARIANO DE
MERIDA.

CAMPO ELIAS

2.999.999.998,13

1.293.103.447,47

3 MESES

08-02-2020

10-06-2020

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-20-OBR-002

REHABILITACION DE LA
PASARELA METALICA

SECTOR PIE DEL LLANO,
MUNICIPIO LIBERTADOR

DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE
MERIDA.

EMBAULAMIENTO DE
AGUAS NEGRAS DE LA
COMUNIDAD DE VILLA

LIBERTADOR

1.610.000.000,00

0,00

1 MES 09-04-2020

27-04-2020

100

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-20-OBR-003

MILENIO | ETAPA,
PARROQUIA RAFAEL
PULIDO MENDEZ,
SECTOR LA BLANCA, EL
VIGIA, MUNICIPIO
ALBERTO ADRIANI DEL
ESTADO BOLIVARIANO DE
MERIDA.

CONSTRUCCION
BOULEVARD PEATONAL |

ALBERTO

ADRIANI 999.998.068,00

2 MESES 12-05-2020

27-05-2020

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-20-OBR-006

ETAPA, DESDE LA
REDOMA GUAZABARA
HASTA LA ENTRADA DE
LAGUNILLAS, MUNICIPIO
SUCRE DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE
MERIDA.

CONSTRUCCION
BOULEVARD PEATONAL II

SUCRE 2.949.150.000,00

1.271.185.344,83

3 MESES 15-06-2020

20-08-2020

EJECUTADA
(CERRADA)

IN-20-OBR-017

ETAPA, DESDE LA
REDOMA GUAZABARA
HASTA LA ENTRADA DE
LAGUNILLAS, MUNICIPIO
SUCRE DEL ESTADO
BOLIVARIANO DE
MERIDA.

SUCRE

1.999.999.990,00

862.068.534,49

3 MESES

21-07-2020

03-09-2020

100

EJECUTADA
(CERRADA)
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Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

La seleccidon de las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos
implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador tendra la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion, segun
Tamayo (2009) la recoleccion de los datos "depende de gran parte del tipo de
investigacion y del problema planteado para la misma y puede efectuarse desde la
simple ficha bibliografica, observacion entrevista, cuestionario y aun mediante la

ejecucion de investigaciones para este fin" (p.182).

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos a nivel no experimental,
es la encuesta; la cual por su versatilidad y facilidad de aplicacion es utilizada con
mayor frecuencia en las investigaciones de caracter social. En este sentido, Arias
(2012) sefala: "se define la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacion para que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismo, o en relaciéon con un tema en particular (p.72).

En cuanto al paradigma cuantitativo, en la opinién de Hernandez Fernandez
y baptista (2008) "la recoleccién de datos se fundamenta en la medicién; se miden
variables o conceptos contenidos en la hipétesis" ( p.5). Es la recoleccion o
medicion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por
una comunidad cientifica, en tal sentido; debido a que los datos son producto de
mediciones, se representan mediante nimeros (cantidades) y se deben analizar a

través de métodos estadisticos.

En este caso para la obtencion de la informacion necesaria para esclarecer
las interrogantes, se utilizé la técnica de la encuesta, y como instrumento el
cuestionario. El cual segun Hurtado (2010) "es un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el

cual el investigador desea obtener informacion” (p.436).
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En esta perspectiva, dicho cuestionario se disefi6 cumpliendo por items
bajo la escala tipo Likert, la cual para Hernandez Fernandez y Baptista (2006)
“consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmacion o juicios

ante las cuales se pide la relacion de los participantes” (p.341).

La Escala de Likert, se le da este nombre por el psicélogo Rensis Likert, el
cual distinguié entre una escala apropiada, la cual emerge de las respuestas
colectivas a un grupo de items. Y el formato en el cual las respuestas son
puntuadas en un rango de valores. Es un psicélogo organizacional de gran
impacto, quién en el afio 1932 desarroll6 la escala que sigue siendo uno de los

elementos primordiales a la hora de realizar encuestas y estudios.

La Escala de Likert es una escala de calificacion que se utiliza para
cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una
declaracion. Es ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una

persona.

A diferencia de una simple. pregunta de “si” / “no”, la escala de Likert

permite a los encuestados calificar sus respuestas.

Cuando se responde a un item de la escala de likert, el usuario responde
especificamente en base a su nivel de acuerdo o desacuerdo. Las escalas de
frecuencia con la de Likert utilizan formato de respuestas fijos que son utilizados
para medir actitudes y opiniones. Estas escalas permiten determinar el nivel de

acuerdo o desacuerdo de los encuestados.

La escala de Likert asume que la fuerza e intensidad de la experiencia es
lineal, por lo tanto, va desde un totalmente de acuerdo a un totalmente

desacuerdo, asumiendo que las actitudes pueden ser medidas.

Las respuestas pueden ser ofrecidas en diferentes niveles de medicion,
permitiendo escalas de 5, elementos configurados previamente. Siempre se debe
tener un elemento neutral para aquellos usuarios que ni de acuerdo ni en

desacuerdo, por mencionar un ejemplo.
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En el caso de esta investigacion sera incorporada la escala Likert como
técnica para valorizar los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a la
muestra (ingenieros supervisores de obras) pertenecientes a la Gerencia de

Equipamiento Urbano del Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad. INMIVI

Con un factor demarcado en casillas de: Siempre, Casi Siempre, Algunas
Veces, Casi Nunca y Nunca. Donde a través de la contestacion de los ingenieros
supervisores de obras, encuestados tendremos valores cualitativos de sus
opiniones sobre el desenvolvimiento de las obras de Equipamiento Urbano en el
periodo 2016-2020. Y al asignarle una puntuacion del (5 al 1) se puede valorizar
cuantitativamente hacia donde ha sido el mayor auge de las respuestas y asi
saber si dicho proceso es positivo, negativo o neutral.

Tomando como escalas de valores para dichas alternativas de respuesta,
los siguientes puntajes: Siempre (valor=5puntos), Casi Siempre (Valor=3puntos),
Algunas Veces (Valor=3puntos), Casi Nunca (Valor=2puntos) y Nunca
(Valor=1punto).

De la misma manera, fue utilizada la técnica de observacion directa no
participante para la recoleccién de los datos, tal como se presenta en la realidad
en su ambiente natural. Segun Tamayo (2009) la observacion directa "es aquella
en la cual el investigador puede observar y recoger datos, mediante su propia
observacion" (p.193). La percepcion directa de los hechos permitié el investigador
mantenga el contacto inmediato con los entes objeto del andlisis, constituidas por
los expedientes de las obras ejecutadas por el instituto meridefio de infraestructura
y vialidad, durante el periodo 2016-2020 con la finalidad de formarse una idea
amplia y precisa de la realidad sobre el control de gestion, que ejecuta el ente y
poder ejecutar o efectuar el desarrollo de cada uno de los indicadores de la

variable estudiada.
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Los datos que proporciond la observacion directa fueron analizados de
manera cualitativa mediante comentarios de la informacion recolectada y la

interpretacion de los aspectos observados a través de la guia de observacion.

Validez del Instrumento

Esta investigacion requiere que los hechos estudiados, no las relaciones
que se establecen y los resultados que se esperan sean producto de un estudio
significativo que dé respuesta a las interrogantes presentadas y logre los objetivos
planteados. Para ello, es fundamental determinar la validez de los instrumentos
utilizados para establecer la confiabilidad, objetividad y optimizacion de la
formacion recopilada; segun Barrantes (2002) " la validez es la capacidad del
instrumento de producir medidas adecuadas y preciso para permitir extraer
conclusiones correctas, también busca que los hallazgos puedan ser aplicados a

grupos similares.” (p.69).

En cuanto la investigacion objeto de estudio, los ‘instrumentos fueron
validados bajo la técnica de juicio de expertos; este tipo de validez recibe el
nombre de validez de contenido, la cual segun Hurtado (2002) "se refiere al grado
en que el instrumento abarca realmente todos o una gran parte de los contenidos

o los contextos donde se manifiesta el evento que se pretende medir" (p. 435).

En tal sentido, se refiere basicamente al proceso de construccién del
instrumento y la medicion de la mayor cantidad de areas posibles en las cuales se
expresa el evento, para tales fines se necesitd de la opinion de tres validadores,
especialistas en gerencia y metodologia, quienes evaluaron el instrumento antes
de su aplicacion, tomando en cuenta la presentacion, contenido y relacion con la

validez de la variable, para asi garantizar la efectividad de la informacion.

Para lograr el propésito de validez del instrumento, a los aspectos se les
entregé un formato de validacion a través del cual se mostré6 una tabla de

construccion de los items del cuestionario a ser aplicado y una denotacion, a juicio
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de expertos, del claro entendimiento de lo que se le preguntase, a lo cual

contestarian de manera Si o No.

Técnicas de Procedimientos y Analisis de Datos

Una vez culminada la aplicacion de los instrumentos a la muestra objeto de
estudio, se procedio a tabular los datos recopilados para su posterior analisis e
interpretacion. La tabulacion implica el ordenamiento de esta informacion, la cual
sera procesada, ordenada y clasificada atendiendo a los objetivos, variables e
indicadores que figuran en el cuadro de operacionalizacion de variables, luego de
recolectados los datos e informacién necesaria para la investigacion mediante las
técnicas e instrumentos empleados, se dio inicio al procesamiento de los datos el

mismo segun (Sabino) 2009 se define como:

El conjunto de acciones dirigidas a la revision detallada y sistemética de todos
los datos obtenidos en funcién de la calidad y del grado de confianza que
merece .de_manera tal que se pueda, alcanzar un sistema de_ valor, asi como
poner en orden a todo su conjunto en forma coherente Para que posteriormente
sean abordados en mayor claridad-en funcion de los objetivos planteados en el
estudio (p. 101).

De alli que la tabulacion de datos es una técnica que implica el
ordenamiento de la informacidn, el cual, al ser procesada y cuantificada por items,
y agrupada por variables, permite la presentacion en tablas para el analisis de la

misma.

Por otra parte, en cuanto al andlisis de los datos, Hernandez Fernandez y
Baptista (2006), plantea que dependiendo del tipo de métodos seleccionados para
la recoleccion de datos pueden ser utilizados métodos cualitativos y cuantitativos.

En el caso de la guia de observacion, la misma fue analizada cualitativamente.

En cuanto al analisis cuantitativo del cuestionario aplicado se describieron
los valores obtenidos para cada indicador mediante una distribucion de

frecuencias 0 conjuntos de puntuaciones ordenadas en sus respectivas
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categorias. Estas frecuencias se presentaron agregando las frecuencias relativas
(Fr) qué representa el porcentaje frecuencia total de determinada alternativa y que
implica el nimero de veces que se repite un dato. Posteriormente, con el propdsito
de expresar visualmente la distribucion de frecuencias se ilustraron mediante
diagramas de barras los datos obtenidos, resaltando el porcentaje en que
aparecen en el item, continuando con un comentario analitico individual acerca del

comportamiento total de la muestra.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se logra observar los resultados de la investigacion
los cuales fueron obtenidos a través de la aplicacion de los correspondientes
instrumentos de recoleccion de datos los cuales fueron conformados por un
cuestionario evaluativo dirigido a los 20 ingenieros supervisores de las 40 obras
ejecutadas por el INMIVI durante el periodo 2016-2020 y una guia de observacién
directa, la misma fue aplicada a las obras antes mencionadas especificamente a la
revision de sus expedientes la cual ofrecid datos significativos para el estudio
realizado. De alli que, el propoésito del andlisis de estos resultados es resumir o
sintetizar las observaciones llevadas a cabo de una forma que logren proporcionar

respuestas a las interrogantes de la investigacion.

Es por esto que a partir del analisis e ‘interpretacion de los resultados se
especifica y muestra el conjunto de aspectos y propiedades que forman el
problema estudiado en correspondencia con las variables que han sido
establecidas en la investigacién determinando la significacion y el alcance de las

mismas.

El suministro de los datos fue sometido a un proceso analitico e
interpretativo de la informacion obtenida en el caso de los instrumentos utilizados
en los andlisis de los resultados, fue de tipo cualitativo mediante comentarios de la
informacion recolectada y la interpretacion de los aspectos observados a través de
la guia de observacion y cuantitativo a través de una presentacion mediante
cuadros y graficos conformados de las respectivas dimensiones de indicadores y
sus items. Aplicados a la puntuacién segun la Escala de Likert (Siempre: 5 puntos,
Casi Siempre: 4 puntos, Algunas Veces: 3 puntos, Casi Nunca: 2 puntos, Nunca: 1
punto).
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Objetivo Especifico: -Diagnosticar como se ejecuta el control de Gestidn
de las Obras en la Gerencia de Equipamiento Urbano del Instituto de
Infraestructura y Vialidad de Mérida (INMIVI), para la optimizacion de

procesos durante el periodo 2016-2020.

Dimensién de Variable: Control de Gestion. Dimension: Ejecucion.

La percepcion directa de los hechos permitidos en la investigacion admite el
contacto inmediato con el objeto del analisis constituido por los expedientes de
cierre de obras ejecutadas por el INMIVI durante el periodo 2016-2020 con la
finalidad de formarse una idea amplia y precisa de la realidad sobre el control de
gestion que ejecuta el Instituto para poder efectuar el desarrollo de cada uno de
los indicadores de las variables estudiadas los datos que proporciond la
observacion directa fueron analizados de manera cualitativa mediante comentario
de la investigacion recolectada y la interpretacion de los aspectos observados a

través de la guia de observacion.

En tal sentido a continuacion se presenta de manera estructurada cada uno
de los aspectos de las propiedades de forma tal que proporcionan respuestas a

las interrogantes de la investigacion:

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA (ANALISIS POR iTEMS)

1. Se realizan procesos de licitacion para la seleccion de la empresa que

ejecutard la obra.

Si, en todas las obras, ya que el INMIVI para sus contrataciones realiza una
oferta abierta de un proceso donde patrticipan, dos o mas contratistas, y el Instituto

busca adquirir mejores condiciones de ejecucion para las obras a contratar.
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2. Se revisan procesos de contratacion y recaudos al dia por parte de la

empresa.

Si, previamente a desarrollar por parte de la oficina de Consultoria Juridica
el documento consolidado como acta de contratacion; se verifica en conjunto del
Departamento de Contrataciones, el estatus activo y requerimientos al dia con la
Camara Nacional de Contratistas, aseguradoras y colegio de ingenieros de

Venezuela, para poder ser un contratista ejecutante por parte de Ente INMIVI.

3. Serealiza un documento principal, como acta de contratacién de obras.

Si, en efecto como una transaccidn entre quien ejecuta y quien verifica la
ejecucion, se hace dicha acta de contratacion de obra; donde se refleja los datos y
montos exactos de la obra, empresa a realizarla, visualizando valores
correspondientes al pago completo de su ejecucion y de anticipo aprobado si
fuese el caso de una solicitud posterior por la empresa ejecutante, para todas las
obras. Aprobada por el presidente del INMIVI.

4. Se realiza formulaciones detalladas de los proyectos para las obras a

ejecutar.

Si, todas las obras cumplen con la realizacion de su proyecto descriptivo
completamente sobre el requerimiento de la obra. Sin embargo, a medida que han
pasado los afios para algunas de las obras ubicadas en municipios mas alejados
han sido un poco menos detallados los proyectos, porque no se pueden hacer

suficientes visitas al sitio previa contratacion.

5. Se hace larevision del presupuesto de arranque de las obras.

Si, ya que luego de la atencién al requerimiento de la comunidad, se debe
realizar un presupuesto inicial para mandar la solicitud a la oficina de aprobacion
de las obras a ejecutar por parte de la Gobernacion, y luego recibe un ajuste para
ser el presupuesto definitivo de arranque presentado por el INMIVI para que las

empresas contratistas puedan licitar.
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6. Se realiza cronogramas de ejecucion y desembolso como proyeccion de

arranque para las obras.

Si, junto al proyecto formulado se plantea segun el analisis realizado a la
obra; un cronograma de ejecucion y desembolso para las etapas concluidas de la
construccion de la obra y la duracion que la Gerencia de Equipamiento Urbano

estipula por el tipo de obra a realizarse.

7. Se realizan valuacion de anticipo para aprobar cancelaciones de una

parte de la obra para su inicio.

Si, para todas las obras las contratistas ejecutoras tienen la oportunidad de
pedir un anticipo, siempre y cuando quieran; para tener apoyo de arranque. De
acuerdo al porcentaje que le hayan aprobado en el acta de contratacion, con un
procedimiento a introducir luego de que contratan; en la mayoria de los casos es
el 50% vy lo solicitan. En algunos casos hay anticipos especiales si la envergadura
de las obras es mayor, por caracter de emergencia, donde estos anticipos serian
del 20% o 30% adicionalmente admitido.

8. Se examinan las modificaciones en las partidas del presupuesto.

Si, el Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad (INMIVI) cuenta con
una Gerencia de Costos que trabaja en conjunto con el Supervisor de Obra,
quienes revisan el presupuesto contratado en comparaciéon con el presupuesto
modificado en la ejecucion, el cual no puede pasar del 100% de modificacion de
las partidas, y cada una de las alteraciones de disminuciones, obras extras, entre
otros, deben llevar su explicacion e inclusiébn dentro del presupuesto como

requisito de valuacion.
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9. Se revisan valuacion intermedia o de cierre para aprobar cancelaciones

en las obras justificando su avance fisico.

Si, en cada uno de los casos, ya que es decision de la empresa si ejecuta
todo el contrato, y realiza una valuacion Unica de cierre, o tramita a lo largo de la
ejecucion 2 o 3 valuaciones por periodo y partidas ejecutadas en grupo. Donde da
fe de todo lo ejecutado en la obra, sus cantidades y montos, asi como las
modificaciones y disminuciones y obras extras realizadas, todo esto es revisado
minuciosamente y admitido o devuelto con sefialamiento de error por el supervisor
de la gerencia. Adicional a ello se genera un Acta de Terminacion que va
aprobada por Supervisor, Gerente Operativo de Obra, Empresa y Residente de
Obra.

10.Se estudia las paralizaciones y prérrogas de las obras para determinar las

causas de las interrupciones.

Si, las .empresas deben. entregar una serie de. requisitos para tramitar
paralizaciones, el mismo debe ir. apoyado con un informe aprobado por el
supervisor de obra, el cual solo toma en consideracion firmar si la justificacion
expuesta corresponde a las demandas reales que afectan de manera negativa a la
construccion, convirtiéendose asi en una tramitacion de paralizacion de obra
necesaria y justificada. Todo esto siempre y cuando el supervisor esté en total

conocimiento de lo que afecta a las obras.

11.Se revisa el tiempo de culminacion de las obras para ver si se cumplié

con la ejecucidn contratada para las mismas correctamente.

Si, puesto que las obras tienen un cronograma de ejecucion que
corresponde en relacion con el monto aprobado para cubrir todo o lo méas posible
en ese tiempo, y de haber retrasos en un pais con problemas inflacionarios los
montos tienden a alcanzar para menos; lo cual los supervisores van llevando en

bitacora segun considere, pero sin generar ningun reporte especifico.
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Donde la empresa tiene el recurso de tramitar por el INMIVI Prorroga de
Terminacion para 15 dias luego del tiempo y asi alcanzar las metas contratadas,

segun apruebe el supervisor de las obras.

De no ser asi y llegasen a haber incongruencias exageradas e injustificadas
con las modificaciones de cantidades y montos a cobrar por la empresa
contratista. Las valuaciones deben ser regresadas y no aprobadas por dicho
supervisor de obras.

12.Se notifica el incumplimiento de la realizacién de las obras para tramites

administrativos y legales.

Si, ya que el supervisor desde la gerencia de equipamiento urbano del
INMIVI tramita con los contactos, telefénicos, web y entrega en fisico 3
comunicaciones solicitando una explicacién y arranque de obra para los inicios, y
de tramitacion del proceso de paralizacién-cuando ya ha habido-una ejecucién y
asi resolver y continuar ejecutando. De no recibir ninguna respuesta al inicio o la
media ejecucion con algun tipo de abandono en la obra, se tramita un Corte de
Cuenta al presupuesto del contrato con una exposicion de motivo por parte del
supervisor de obra, para finalizar compromisos como gerencia operativa de parte
del supervisor y gerente. El caso es enviado al departamento de Consultoria
Juridica para las tramitaciones administrativas y legales que correspondan, como

lo son la Rescision de Contrato por parte del Ente.
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Objetivo Especifico: -ldentificar los procedimientos que desarrolla la Gerencia
de Equipamiento Urbano del (INMIVI), con el fin de definir criterios de

optimizacion.

CUADRO 5: A-1

Dimensién: Control de Gestién.
Sistema de Analisis: Procedimientos.
Resultados del indicador: Avance de Obra.

Variable Desagregada: AVANCE

DE OBRA

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

CUADRO 6: A-1

Relacion de Analisis segun criterios de la Escala de Likert

CALIFICACION
USADA EN EL

WV

CANTIDAD DE
ENCUESTADOS

SIEMPRE
(PTS)

CASI
SIEMPRE
(PTS)

ALGUNAS
VECES
(PTS)

CASI
NUNCA
(PTS)

NUNCA
(PTS)

CUESTIONARIO
EVALUATIVO
SEGUN
ESCALA DE
LIKERT

CS

AV

CN

20

PUNTUACION
PARA
ANALISIS DE
ENCUESTA

100

80

60

40

20

VALORES
PARA EL 100%
POSITIVO EN
LAS CASILLAS
SEGUN
PUNTUACION
ANTERIOR
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ITEMS/ de Encuesta: Avance de Obra
CUADRO 7
1. ITEM:

1. ITEM: ¢Se recibe informacion necesaria para medir el avance
fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

Numero de individuos Funcién Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Nimero de Gréficas

Personal Encuestado)

SIEMPRE 0 0 0%
CASI SIEMPRE 1 4 5%
ALGUNAS VECES 13 39 65%

CASI NUNCA 6 12 30%
0 0 0%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

GRAFICO 2
Gréafico del ITEM 1:

1. ITEM: ¢Se recibe informacién necesaria
para medir el avance fisico de las obras de
Equipamiento Urbano?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE 6
SIEMPRE 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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Analisis del 1. ITEM: 65% de los encuestados manifiestas recibir algunas veces la

informacion necesaria para evaluar el avance fisico de las obras. Siendo una amplia tendencia,
que enfoca deficiencia en la obtencién de la informacién para el desarrollo del pronéstico de los

proyectos, ya que la siguiente opcion fue casi nunca.

CUADRO 8

2. ITEM:

2. ITEM: ¢(Se cumplen las etapas previstas en los procesos de
las obras de Equipamiento Urbano?.

Numero de individuos Funcién Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Nimero de Gréficas

Personal Encuestado)
SIEMPRE 0 0 0%
CASI SIEMPRE 7 28 35%
ALGUNAS VECES
13 39 65%
CASI NUNCA 0 9 0%
NUNCA 0 0 0%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

GRAFICO 3

Grafico del ITEM 2:

2. ITEM: {Se cumplen las etapas previstas en
los procesos de las obras de Equipamiento

Urbano?.
NUNCA 0%
CASI NUNCA 0%
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

SIEMPRE 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 2. ITEM: 65% de los encuestados manifiestas que algunas veces se

cumplen las etapas para los procesos de ejecucion de las obras. Es una tendencia, que enfoca
que, en el desarrollo de las obras. se hacen modificaciones por alguna informacién desconocida,

para aprovechar el presupuesto. Lo que interrumpe las etapas planeadas inicialmente.

CUADRO 9

3. ITEM:

3. ITEM: ¢ Se registran, avances técnicos y fotograficos para
verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

Nidmero de individuos Funcién Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Nimero de Gréficas

Personal Encuestado)
0
SIEMPRE 0 0
CASI SIEMPRE 0 0 0
ALGUNAS VECES

5 15 250%
CASI NUNCA 1l de 55%
NUNCA 4 “ 20%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

GRAFICO 4

Grafico del ITEM 3:

3. ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y
fotograficos para verificar el avance de las
obras de Equipamiento Urbano?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 3. ITEM: 55% de los encuestados manifiestas que casi nunca se

registran, especificamente los avances técnicos y fotograficos sobre los avances reales de las
obras. Siendo un indicio bajo en el control del avance de la obra, ya que el registro es algo mas

personal de cada supervisor, si lo lleva o no.

CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA VARIABLE DESAGREGADA (Avance
de Obra):

Por los resultados obtenidos se evidencio la necesidad de un control de
gestion mas especifico, para las obras ejecutadas por el INMIVI en la Gerencia de
Equipamiento Urbano para el periodo 2016-2020; como un sistema que se
cumpliera de mejor manera, con los tiempos acordados y evitar reprogramaciones
a otras etapas, por no tener informacién completa, ni registro técnico y fotografico

correcto.

CUADRO 5: A-2

Dimensién: Control.de Gestion.
Sistema de Analisis: Procedimientos.
Resultados del indicador: Metas Planificadas

Variable Desagregada: METAS

PLANIFICADAS

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

CUADRO 6: A-2

CALIFICACION
USADA EN EL

CANTIDAD DE

ENCUESTADOS

SIEMPRE
(PTS)

CASI
SIEMPRE
(PTS)

ALGUNAS
VECES
(PTS)

CASI
NUNCA
(PTS)

NUNCA
(PTS)

CUESTIONARIO
EVALUATIVO
SEGUN
ESCALA DE
LIKERT

20

(O]

AV

CN

PUNTUACION
PARA
ANALISIS DE
ENCUESTA

100

80

60

40

20

VALORES
PARA EL 100%
POSITIVO EN
LAS CASILLAS
SEGUN
PUNTUACION
ANTERIOR
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Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ITEMS/ de Encuesta: Metas Planificadas
CUADRO 10

4. ITEM:

4, ITEM: ¢;Se revisa la conservacion de las metas en las obras
planificadas?

Nidmero de individuos Funcién Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Nimero de Gréficas

Personal Encuestado)
SIEMPRE 0 0 e
CASI SIEMPRE 12 48 B
ALGUNAS VECES 6 18 30%
CASI NUNCA 2 & ot
0 0 0%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
GRAFICO 5
Grafico del ITEM 4:

4. ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las
metas en las obras planificadas?.

NUNCA | 0%
CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
0% 20% 40% 60% 80%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 4. ITEM: 60% de los encuestados manifiestan que casi siempre se

revisan las metas en las obras planificadas. Buscan que el alcance de lo que se ejecute tenga
relacién con lo que se contratd.

CUADRO 11
5. ITEM:
5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo
previsto para su ejecucion?

Nimero de individuos Funcién Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas

Personal Encuestado)
- 0 0 0%
. o= 0 0 0%
A A 5 5 25%
A A 10 20 50%
A 5 5 25%
Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
GRAFICO 6

Gréafico del ITEM 5:

5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo
de tiempo previsto para su ejecucion?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 5. ITEM: 50% de los encuestados manifiestas que casi nunca se logran

alcanzar las metas en el periodo de tiempo previsto. Permitiendo indagar que a lo largo de los afios
ha habido cambios al respecto con el 25% que reflejé para nunca y algunas veces.

CUADRO 12
6. ITEM:

6. ITEM: ¢ Se realizan la mayoria de las partidas planificadas en
el presupuesto inicial?

NUmero de individuos Funcién Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas

Personal Encuestado)

SIEMPRE 0 0 L

CASI SIEMPRE 0 0 L

ALGUNAS VECES 16 48 80%

CASI NUNCA 4 8 20

NUNCA 0 0 0%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

Gréfico 7
ITEM 6:
6. ITEM: ¢Se realizan la mayoria de las
partidas planificadas en el presupuesto
inicial?.
NUNCA
CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 6. ITEM: 80% de los encuestados manifiestas que algunas veces, se

realizan la mayoria de las partidas planificadas en el presupuesto. Esto permitiendo que las

partidas se ejecuten, pero en menor cantidad.

CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA VARIABLE DESAGREGADA (Metas

Planificadas):

Por los resultados obtenidos se refleja que el Control de Gestion de las obras
del INMIVI de la Gerencia de Equipamiento Urbano para el periodo 2016-2020,
presentd deficiencia respecto al cumplimiento de las metas programadas, las
cuales deben estar orientadas al cumplimiento de los objetivos expuesto en los
contratos de las obras, muchas veces por falta de informacion del sitio o
requerimiento exacto de obra.

CUADRO 5: A-3

Dimensién: Control de Gestion.
Sistema de Analisis: Procedimientos.

EJECUCION PRESUPUESTARIA Resultados del indicador: Ejecucién

Presupuestaria

Variable Desagregada:

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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CUADRO 6: A-3

CANTIDAD DE
ENCUESTADOS

SIEMPRE
(PTS)

CASI
SIEMPRE
(PTS)

ALGUNAS
VECES
(PTS)

CASI
NUNCA
(PTS)

NUNCA
(PTS)

CALIFICACION
USADA EN EL
CUESTIONARIO
EVALUATIVO
SEGUN
ESCALA DE
LIKERT

AV CN

20

PUNTUACION
PARA
ANALISIS DE
ENCUESTA

100 80

60 40

20

VALORES
PARA EL 100%
POSITIVO EN
LAS CASILLAS
SEGUN
PUNTUACION
ANTERIOR

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

ITEMS/ de Encuesta: Ejecucion Presupuestaria

CUADRO 13
7. ITEM:
7. ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad
de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.
NUmero de individuos Funcioén Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas
Personal Encuestado)
SIEMPRE 12 60 R
CASI SIEMPRE 8 32 g
ALGUNAS VECES 0 0 0%
CASI NUNCA 0 0 i
NUNCA 0 0 0%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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GRAFICO: 8
Gréafico del ITEM 7:

7. ITEM: éEn los cierres de obras se toma en
cuenta la cantidad de aporte en dinero para el
desarrollo de la misma?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

ANALISIS DEL 7. ITEM: 60% de los encuestados manifiestas que siempre se toma en
cuenta el aporte de dinero para el desarrollo de una obra. Ya que lleva elaboracion técnica de

presupuesto o prestablecido con un monto Unico aprobado.

CUADRO 14:
8. ITEM:

8. ITEM: ¢En el control de gestién de obras se verifica el costo
de las partidas contenidas en los andlisis de precios?.

NUmero de individuos Funcioén Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas

Personal Encuestado)
0,
SIEMPRE 0 0 g
CASI SIEMPRE 9 36 e
ALGUNAS VECES 7 21 35%
CASI NUNCA - 8 AT
NUNCA 0 0 0

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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GRAFICO 9:
Grafico del ITEM 8:

8. ITEM: ¢En el control de gestion de obras se
verifica el costo de las partidas contenidas en
los analisis de precios?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

ANALISIS DEL 8. ITEM: 45% de los encuestados manifiestas que casi siempre se
verifica el costo de las partidas contenidas en los analisis de precios, ya que estas siguen los
lineamientos y aumentos de las cifras validadas por el Ejecutivo Nacional, a través del Banco

Central de Venezuela.

CUADRO 15:
9. ITEM:
9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su
mayoria alo que se ejecuta?

Namero de individuos Funcion Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas

Personal Encuestado)
o 0 0 0%
A oD 0 0 0%
A A 5 15 25%
A A 10 20 50%
A 5 5 25%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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GRAFICO 10:

Gréafico del ITEM 9:

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras
cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

ANALISIS DEL 9. ITEM: 50% de los encuestados dice que casi nunca, el presupuesto

manifestado cubre la totalidad de la obra. Ya que el monto inicial muchas veces viene
preestablecido, con mucha antelacidn a su aprobacién y la rapida alza en los precios en el sector

construccion distorsionan los alcances de obra al momento de su ejecucion.

CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA VARIABLE DESAGREGADA
(Ejecucion Presupuestaria)

Por los resultados obtenidos se refleja en el Control de Gestién; poca claridad
del aporte de dinero necesario para las obras, ya que se toman los costos en los
analisis de precios en las partidas, pero el ritmo inflacionario del pais no permite
una proyeccion idonea, con solo los lineamientos nacionales. Al igual que en otros
casos el monto viene prestablecido, lo cual da paso a que dicho presupuesto, no
alcance para la totalidad de la obra, llevando a nuevas etapas o reprogramaciones

gue disminuyen la fluidez de las obras.
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CUADRO 5: A-4

Variable Desagregada: TIEMPO

CUADRO 6: A-4

Dimensién: Control de Gestién.
Sistema de Andlisis: Procedimientos.
Resultados del indicador: Tiempo

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

CANTIDAD DE
ENCUESTADOS

SIEMPRE
(PTS)

CASI
SIEMPRE
(PTS)

ALGUNAS
VECES
(PTS)

CASI
NUNCA
(PTS)

NUNCA
(PTS)

CALIFICACION
USADA EN EL
CUESTIONARIO
EVALUATIVO
SEGUN
ESCALA DE
LIKERT

20

Cs

AV

CN

PUNTUACION
PARA

ANALISIS DE
ENCUESTA

100

80

60

40

20

ALORES
“PARA EL 100%
POSITIVO EN
LAS CASILLAS
SEGUN
PUNTUACION
ANTERIOR

96

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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CUADRO 16
ITEMS/ de Encuesta: Tiempo

10. ITEM:

10. ITEM: ¢Las obras son culminadas en el tiempo establecido
en el contrato de ejecucion?

Numero de individuos Funcion Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas

Personal Encuestado)
0 0 0%
0 0 0%
5 15 25%
9 18 45%
6 6 30%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

GRAFICO 11
Gréafico del ITEM 10:

10. ITEM: ¢Las obras son culminadas en el
tiempo establecido en el contrato de
ejecucion?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

ANALISIS DEL 10. ITEM: 45% de los encuestados manifiestan que casi nunca se culminan
las obras en el tiempo del contrato. En vista que las siguientes tendencias van hacia un aspecto
negativo. Refleja que en la mayoria de los casos es asi; ya que en la ejecucién se derivan cambios
0 contratiempos que alargan los tiempos planificados inicialmente.
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CUADRO 17
11. ITEM:

11. ITEM: ¢Las obras realizadas por la Gerencia de
Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo de
cumplimiento claramente sefialado?.

Numero de individuos Funcion Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas

Personal Encuestado)
17 85 85%
3 12 15%
0 0 0%
0 0 0%
0 0 0%

GRAFICO 12: Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

Grafico del ITEM 11:

11. ITEM: ¢éLas obras realizadas por la
Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI
tiene un periodo de cumplimiento claramente

sefialado?.

NUNCA | 0%

CASINUNCA | 0%

ALGUNAS VECES | 0%
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 11. ITEM: 85% de los encuestados manifiestas que siempre tienen un
tiempo claro, ya que viene prestablecido en el contrato. Por previa valoraciéon técnica en el

desarrollo del proyecto o indicado por el Ejecutivo Estadal ( Gobernacién de Mérida ).

CUADRO 18
12. ITEM:

12. ITEM: ¢El tiempo programado para las obras corresponde a
lo realmente necesario para su ejecucion?

Nimero de individuos Funcién Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas

Personal Encuestado)
0 0 0%
0 0 0%
5 15 25%
10 20 50%
5 5 25%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

GRAFICO 13
Gréafico del ITEM 12:

12. ITEM: ¢El tiempo programado para las
obras corresponde a lo realmente necesario
para su ejecucion?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 12. ITEM: 50% de los encuestados dice que casi nunca, es el tiempo

programado es el necesario para la obra, ya que a pesar que se establece segun la valoracion
técnica inicial (la informacién del sitio pocas veces es completa). lo que presentan retrasos
administrativos o de ejecucion.

CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA VARIABLE DESAGREGADA
(Tiempo)

Por los resultados obtenidos se refleja en el Control de Gestion deficiencia en
los tiempos porque las obras muchas veces ya vienen con un tiempo de ejecucion
desde la Gobernacion del Estado o valoracion técnica con poca informacion del
sitio, lo que genera solo un tiempo establecido administrativamente para contratar.
Esto altera la real necesidad de tiempo para el desarrollo de las obras, al igual que
si se presentan retrasos administrativas o de ejecucion o algun factor de riesgo en
la zona. Solo se cumple es con lo establecido segun el contrato, teniendo que

afiadir muchas veces paralizaciones, reinicios, entre otras y prérrogas.
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Objetivo Especifico: - Determinar la utilizacién indicadores de gestion de
eficiencia y eficacia, para optimizar los procesos de la Gerencia de
Equipamiento Urbano del INMIVI, por parte de supervisores e inspectores de
obras, en el periodo sefalado.

CUADRO 5: A-5

Dimensién: Control de Gestion.
Sistema de Analisis: Control de Calidad-
Indicadores de Gestion.
Resultados del indicador: Eficiencia

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

CUADRO 6: A-5

CALIFICACION
USADA EN EL
CUESTIONARIO

CANTIDAD DE

ENCUESTADOS

SIEMPRE
(PTS)

CASI
SIEMPRE
(PTS)

ALGUNAS
VECES
(PTS)

CASI
NUNCA
(PTS)

NUNCA
(PTS)

EVALUATIVO
SEGUN
ESCALA DE
LIKERT

20

CSs

AV

CN

PUNTUACION
PARA
ANALISIS DE
ENCUESTA

100

80

60

40

20

VALORES
PARA EL 100%
POSITIVO EN
LAS CASILLAS
SEGUN
PUNTUACION
ANTERIOR
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ITEMS/ de Encuesta: Eficiencia

CUADRO 19
13. ITEM:
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI
en el periodo 2016 y 2020 se realiz6 la revision de las de mano
de obra, utilizada para la culminacion de las obras?
Valor en
%
Gréficas
SIEMPRE o v R
CASI SIEMPRE 2 ¢ e
ALGUNAS VECES 14 42 70%
CASI NUNCA & 9 2
NUNCA 0 0 0%
Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
GRAFICO 14

Gréfico del ITEM 13:

13. ITEM: ¢En los cierres de las obras
ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 y
2020 se realizo la revision de las de mano de
obra, utilizada para la culminacion de las

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0%

10%

40% 50% 60% 70% 80%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 13. ITEM: 70% de los encuestados manifiestas que algunas veces se

revisa la mano de obra planteada para el proyecto. Al momento de plantear los andlisis de precios

unitarios, esto siendo a nivel administrativo porque no hay exactitud con los procesos en las obras.

CUADRO 20
14. ITEM:
14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econdmico en la empresa
se verifica la cantidad de material utilizado?
NUmero de individuos Funcion Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas
Personal Encuestado)
SIEMPRE 0 0 0%
CASI SIEMPRE 6 24 30%
ALGUNAS VECES 10 30 50%
CASI NUNCA 4 8 20%
NUNCA 0 0 0%
Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
GRAFICO 15

Grafico del ITEM 14:

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econémico
en la empresa se verifica la cantidad de material
utilizado?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 14. ITEM: 50% de los encuestados manifiestas que algunas veces se
verifica la cantidad de material utilizado, mas a nivel administrativo, ya que a nivel técnico, depende

si pudieron inspeccionar o no, donde los Ultimos afios han sido muy pocas las inspecciones en

obra.
CUADRO 21
15. ITEM:
15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos
usados que reflejan en el presupuesto, como herramientas de
ejecucion de las obras?
Numero de individuos Funcién Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas
Personal Encuestado)
0,
SIEMPRE e L o
0,
CASI ilmt&m ' 8 L o
ALGUNAS VECES 6 18 30%
0,
CASI NUNCA e = s
NUNCA 4 4 20%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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GRAFICO 16

Grafico del ITEM 15:

15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados
los equipos usados que reflejan en el
presupuesto, como herramientas de ejecucion de
las obras?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

ANALISIS DEL 15. ITEM: 50% de los encuestados dice que casi nunca, se verifican que

los equipos 'en el presupuesto se wusaran .como herramientas en la obra, ya que
administrativamente se plantean algunos, pero al no poder inspeccionar constantemente la obra, a
nivel técnico los equipos no son siempre verificados lo que indica una tendencia negativa sobre

esa informacion.

CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA VARIABLE DESAGREGADA (Eficiencia)

Por los resultados obtenidos se refleja en el Control de Gestidn, para eficiencia
gue aunque en el planteamiento del proyecto se toman en cuenta la mano de
obra, la cantidad de material a utilizarse y que los equipos sean usados, no son
cifras muy reales, ya que los ingenieros no pueden movilizarse a las obras con
tanta facilidad y del mismo modo tener un registro mas directo de lo que pasa o
pasara con la obra, lo cual ha pasado alin mas en los ultimos afios donde no hay

vehiculos propios de la institucion destinado a ellos.
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CUADRO 5: A-6

CUADRO 6: A-6

Dimensién: Control de Gestion.
Sistema de Anadlisis: Control de Calidad-
Indicadores de Gestién.
Resultados del indicador: Eficacia

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

CANTIDAD DE

ENCUESTADOS

SIEMPRE
(PTS)

CASI
SIEMPRE
(PTS)

ALGUNAS
VECES
(PTS)

CASI
NUNCA
(PTS)

NUNCA
(PTS)

CALIFICACION
USADA EN EL
CUESTIONARIO
EVALUATIVO
SEGUN
ESCALA DE
LIKERT

20

Cs

AV

CN

PUNTUACION
PARA

ANALISIS DE
ENCUESTA

100

80

60

40

20

VALORES

| 'PARA EL 100%
| POSITIVO EN
LAS CASILLAS
SEGUN
PUNTUACION
ANTERIOR
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Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ITEMS/ de Encuesta: Eficiencia
CUADRO 22
16. ITEM:

16. ¢En la ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el
numero de horas laborales es el mismo de las horas

programadas?

Nimero de individuos Funcién Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas

Personal Encuestado)
0 0 0%
0 0 0%
6 18 30%
10 20 50%
4 4 20%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

GRAFICO 17

Gréfico del ITEM 16:

16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de
Equipamiento Urbano, el nimero de horas
laborales es el mismo de las horas
programadas?.

NUNCA

CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 16. ITEM: 50% de los encuestados manifiestas que casi nunca ya que

casi siempre hay retrasos administrativos o de desarrollo fisico.

CUADRO 23
17. ITEM:
17. ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles en el tiempo predeterminado?
Numero de individuos Funcion Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas
Personal Encuestado)
0%
0 0
25%
5 20
35%
7 21
40%
8 16 \/ e
A"/
0%
0 0

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

GRAFICO 18

Gréafico del ITEM 17:

17. ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas
programadas con los recursos disponibles en
el tiempo predeterminado?.

NUNCA | 0%
CASI NUNCA
ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE
SIEMPRE
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 17. ITEM: 40% de los encuestados manifiestas que casi nunca se logran

los objetivos de una obra completa con los recursos disponibles en el tiempo establecido.

CUADRO 24
18. ITEM:

18. ITEM: ¢Se logran con el orden de expediente agilizar los
procesos administrativos para el cierre y cancelacién de las
valuaciones luego de la culminacion de la obra?

Nimero de individuos Funcién Fr: (valor Valor en
del personal porcentual de %
encuestado casilla*Numero de Gréficas

Personal Encuestado)
35%
7 35
45%
9 36
20%
4 12
0%
0 0 \/Q
V
0%
0 0

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)

GRAFICO 19
Gréafico del ITEM 18:

18. ITEM: ¢Se logran con el orden de expediente agilizar los procesos
administrativos para el cierre y cancelacion de las valuaciones luego de

la culminacion de la obra?.
CASI NUNCA

ALGUNAS VECES
CASI SIEMPRE

SIEMPRE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANALISIS DEL 18. ITEM: 45% de los encuestados dice que casi siempre, si se logran

agilizar los cierres; si estos tienen todos los recaudos y si las empresas hacen rapidamente las
correcciones que el supervisor le emite en la papeleria del tramite administrativo para el cierre y

cancelacién de la valuacién de las obras. De lo contrario hay un pequefio retraso alli también.

CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA VARIABLE DESAGREGADA
(Eficacia)

Por los resultados obtenidos en el Control de Gestidn; para la eficacia se
refleja poco, ya que las obras van demarcadas con parametros de proyecto inicial,
lo cual no permite que el supervisor e inspector aprecien o puedan desarrollar un
apoyo a la mejor proyeccion de la eficacia, para los proyectos y de igual modo las
empresas muchas veces presentan retrasos, por problemas internos, de personal
o en el sitio, logrando concluir las obras en algunos casos, pero no alcanzando lo
maximo en metas fisicas, o el mayor aprovechamiento de los recursos, en la
menor cantidad de tiempo, y solo en ‘algunos casos se puede cumplir con los
tiempos de ejecucién segln contrato, mas-no en menor tiempo, prolongando asi

las obras inclusive a otras etapas de ejecucion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Se plantea de manera positiva en este capitulo, las ideas de conclusiones y
recomendaciones que han surgido a partir de los resultados analizados en la
investigacion que se desarrolld, en pro del correcto analisis del control de gestion.
Palella y Martins (2006), afirman que las conclusiones y recomendaciones "se
presentan en forma clara y ordenada, segun la secuencia de los estudios
formulados” (p. 218). Es por ello que tomando en cuenta dichas recomendaciones,
se muestran de manera secuencial los aspectos relacionados con cada objetivo

especifico de este estudio.

En base al primer objetivo especifico, Diagnosticar los procesos del Control
de Gestion de las Obras en la Gerencia de Equipamiento Urbano del Instituto
Meridefio de Infraestructura y Vialidad (INMIVI) en el periodo 2016-2020, se
observd que a nivel administrativo,-dicho -Instituto' cuenta con-un desarrollo de
expediente bien establecido, cumpliendo con recaudos de licitacion, acta de
contratacion, presupuestos de inicio y contratacion, modificados, disminuciones y
obras extras segun corresponda que, de ser el caso, se establecen actas de
paralizaciones y la empresa debiera exponer la situacion. Lo cual nos habla de un
proceso administrativo que funciona casi siempre de manera correcta en la
relacion Ente / Empresa pudiendo ocurrir retrasos a nivel de la empresa al
momento de hacer sus trdmites administrativos. Mas aun durante el desarrollo de
las obras en ejecucién y tiempo no se revisa el tiempo de culminacién de las obras
de manera correcta y, asimismo no se genera un reporte que alerte acerca del

retraso del avance fisico de las obras, para tomar medidas a tiempo.

Lo cual genera cumplimiento de ejecucion y contrato administrativamente,
mas no en el tiempo establecido de ejecucion segun cronogramas del proyecto

contratado por la empresa y esto da rebaja de las metas fisicas planteadas,
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porque se llevan a cabo las partidas del presupuesto, pero en menores

cantidades.

En cuanto al segundo objetivo especifico dirigido a Identificar los
procedimientos que desarrolla la Gerencia de Equipamiento Urbano del (INMIVI),
con el fin de definir criterios de optimizacion, el analisis de los resultados permite
concluir que: los aspectos como avances de obra como metas planificadas, y

tiempo fueron calificados de manera negativa.

En relacion al tercer objetivo que se enfocd en determinar la utilizacion de
indicadores de gestion de eficiencia y eficacia, para optimizar los procesos de la
Gerencia de Equipamiento Urbano del (INMIVI), por parte de supervisores e
inspectores de obras, en el periodo sefialado, se pudo analizar la falta de
cumplimiento con parametros de indicadores eficiencia y eficacia, quienes se
encargan de medir estdndares y por tal motivo no se presentan en esta Gerencia
para el desarrollo de las obras de Equipamiento urbano durante | periodo 2016-

2020 correspondiente a esta investigacion.

Solo manifestaron que siempre se cumple con la ejecucion presupuestaria
de acuerdo a lo establecido en el contrato, mas no se alcanza la completa meta
fisica de toda la obra, lo que muchas veces implica tener que hacer otras etapas a
posterior. Alargando el tiempo de culminacion por completo de una obra afectando
también a las comunidades, mas aun con los problemas inflacionarios que
presenta el pais, provocando alzas también en el sector construccion y sus
implicaciones de materiales, mano de obra y equipos en el desarrollo de las obras,

involucrando muchas veces retrasos.
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RECOMENDACIONES

Basados en el seguimiento de las conclusiones de esta investigacion, en
pro del punto de partida la optimizacion del Control de Gestién, se hacen
recomendaciones para un mejor desarrollo de las obras de Equipamiento Urbano
del Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad, en pro que pudieran hacer

correcciones en los aspectos que resultaron insuficientes.

En relacion al Control de Gestion la Gerencia de Equipamiento Urbano
debe asegurarse de velar porque los procesos técnicos y operaciones de las
obras, tengan un fiel cumplimiento, creando un balance tanto en los aspectos

administrativos como de ejecucion.

Indagar:-en el.desarrolio de planesy programas para mejorar los tiempos en
la ejecucion de las obras, y de este.modo tener un control mas inmediato; con el

fin de dar cumplimiento a las metas y objetivos de los programas.

Del mismo modo se sugiere una implementacibn como parte de la
contratacion, con la empresa ejecutora de cualquier obra de Equipamiento Urbano
por el INMIVI, una cantidad especifica de inspecciones en conjunto obligatorias,
con el apoyo de las mismas para el vehiculo de transporte para garantizar el buen
y correcto registro de las mismas, ya que por la situacion actual han disminuido a

casi nunca las inspecciones, por no contar con el equipo por parte de la institucion.

Tomando en cuenta los indicadores de gestidn sobre eficiencia y eficacia, a
fin de establecer parametros respecto al cumplimiento de los niveles de
desempeiio esperados para la deteccion oportuna de desviaciones y aplicar
correctivos en el proceso de los cierres administrativos, se sugiere implementar
para su uso de bithcora de registros, por parte de supervisores e inspectores o

supervisor-inspector de la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI, al
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momento de ser designado como encargado de una obra de la construccion;
sistemas tales como el planteado por la investigadora como recomendacion;
denominado como un Indicador Técnico de Control de Gestion: AVANCE DE
OBRAS, el cual abarcaria parametros administrativos, de ejecucion, de tiempo, de

planificacion, observaciones de la obra y registro fotografico.

El indicador podria utilizarse como un ejemplo de reporte del estatus
general de la obra, para tener una mejor comunicacion con el gerente y demas
autoridades a quien se pueda reportar de manera formal y ordenada. Y asi tomar
en cuenta mas prontamente cualquier dato relevante con la obra o cualquier
necesidad o detalle que deba mejorar la obra con antelacion, para siguientes
etapas que deben ser planificadas para la misma o para modificacion dentro del
proceso y asi cumplir con mas metafisica en un mejor tiempo y con mejores
alcances para obtener mejor optimizacion de eficiencia y eficacia. Dicho indicador

de gestidn sera planteado en una hoja de Excel expuesta a continuacion.
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INDICADOR TECNICO DE CONTROL y AVANCE DE OBRA

CUADRO 25: A-1

Cuadro: Propuesta de Indicador de Control de Gestion en Recomendacion Por la Investigadora.

Gobierno del Estado
C> Mérida
INDICADOR TECNICO DE CONTROL y AVANCE DE OBRA

N° CONTRATO DE LA OBRA

OBRA: XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
N° CONTRATO DE INSPECCION

UBICACION:

INSPECTORES NOMBRE TELEFONO FUENTE DE
SUPERVISOR FINANCIAMIENTO

FECHA DEL AVANCE DE OBRA:
By .

ARQ. Xxx XXXXX

ING INSPECTOR - -
GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO
ING RESIDENTE ING. Xxxx XXxX
POR EJECUTAR EN EJECUCION EJECUTADA PARALIZADA
STATUS DE LA OBRA CONTRATADA
EMPRESA HONTC MONTO INSPECCION MONTO ANTICIPO LOTALINVERSIONIDELS
CONTRATO OBRA
XXXXX XXXXXX 0,00 0,00 0,00 0,00
POBLACION 0 EMPLEO DIRECTO 0 LAPSO DE EJECUCION
BENEFICIADA GENERADO INDIRECTO 0
FECHA FIRMA DEL FECHA DE ACTA DE FECHA DE
XX/ X4 XX XX/ XX XX XX/ XX XX
CONTRATO INICIO TERMINACION
LAPSOS DE INICIO 1) 2) 3)
PRORROGAS TERMINACION 1) 2) 3
FECHA 1) 3) FECHA 1) 3)
PARALIZACION 2) ) REINICIO 2) 4)
RECEPCION RECEPCION
PROVISIONAL DEFINITIVA
AVANCE FINANCIERO
N° VALUACIONES | MONTO ACUMULADO SALDO POR MONTO AMORTIZADO % FINANCIERO % FINANCIERO POR
TRAMITADAS RELACIONADO RELACIONAR ANTICIPO ° RELACIONAR
0 0,00 0,00 0,00 100,00% 0,00%
MONTO AUMENTOS | MONTO DISMINUCIONES | OBRAS EXTRAS RECONSIDERACIONES OTROS MONTO MODIFICADO
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

UNIDAD ( ML-M2-M3- } CANT EJECUTADA
KM-KGF) ( ML-M2-M3-KM-KGF)

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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CUADRO 25: A-2

AVANCE FISICO SEGUN CONTRATO

% DE OBRA EN EJECUCION (MENSUAL)
SEGUN INSPECCION

% DE OBRA EJECUTADA % DE OBRA POR EJECUTAR

0,00%

0% 100%

% FISICO REAL AL
CULMINAR ESTE
CONTRATO

AVANCE FISICO DEL PROYECTO TOTA

% FISICO FALTANTE PARA LA
CONSOLIDACION DEL PROYECTO

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX KXXXXXXXHXHXK KXXXXXXXK KXXXXXKXXKK XXXXXXXXXXK XXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

INFORME FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

POR INAGURAR si/no

NOMBRE: NOMBRE:
C.l.: Cl.:
C.LV. C.LV

FIRMA Y SELLO|

FIRMA Y SELLO|

Elaboracion Propia: Y, Mora. (2022)
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ANEXO A:
Guia de Observacioén Directa:
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO INDUSTRIAL
ESCUELA DE ARQUITECTURA
DIVISION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION
DE EDIFICACIONES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

V ENEZUELA

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

(Contestado por la Investigadora)

Como parte de la Investigacion del Proyecto del Trabajo de Grado para Optar al Grado de: Especialista
en Gerencia de la Construccion de Edificaciones. Con Titulo:

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA OBRAS DE
EQUIPAMIENTO URBANO DEL SECTOR PUBLICO

Investigadora: Arg. Yonimar Mora Nava

Tutora: Doc. Dra. Arg. Maria O. Rojas Recio
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Objetivo Especifico: -Diagnosticar como se ejecuta el control de Gestién de las
Obras en la Gerencia de Equipamiento Urbano del Instituto de Infraestructura y
Vialidad de Mérida (INMIVI), para la optimizacién de procesos durante el periodo
2016-2020.

Dimension de Variable: Control de Gestion.

LA INVESTIGADORA

N° ITEMS CATEGORIA
ANT - SI SE NO SE
DIMENSION: EJECUCION. OBSERVA | OBSERVA
1 Se realizan procesos de licitacion para la seleccion de la
empresa que ejecutara la obras.
> Se revisan procesos de contratacion y recaudos al dia por
parte de la empresa.
3 Se realiza un documento principal, como acta de contratacion
de obras.
4 Se realiza formulaciones detalladas delos proyectos para las
obras a ejecutar.
5 Se hace la revision del presupuesto de arranque de las obras.
6 Se realiza cronogramas de ejecucion y desembolso como
proyeccion de arranque para las obras.
- Se realizan valuacion de anticipo para aprobar cancelaciones
de una parte de la obra para su inicio.
8 Se examinan las modificaciones en las partidas del
presupuesto.
9 Se revisan valuacion intermedia o de cierre para aprobar
cancelaciones en las obras justificando su avance fisico.
10 Se estudia las paralizaciones y prorrogas de las obras para
determinar las causas de las interrupciones.
Se revisa el tiempo de culminacion de las obras para ver si se
11 cumplié con la ejecucion contratada para las mismas
correctamente.
12 Se notifica el incumplimiento de la realizacion de las obras para

tramites administrativos y legales.

NOTA: Adicional de cualquier otra observacion de los expedientes de las obras de la Gerencia de
Equipamiento Urbano del INMIVI, que se perciba durante la investigacion.
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ANEXO B:

Encuesta Aplicada

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO INDUSTRIAL
ESCUELA DE ARQUITECTURA
DIVISION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

DE EDIFICACIONES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZTUETLA

CUESTIONARIO EVALUATIVO

(Contestado por los ingenieros supervisores e inspectores de obras de la Gerencia de Equipamiento
Urbano del Instituto Meridefio de Infraestructuray Vialidad INMIVI para el periodo 2016-2020)

Como parte de la Investigacion del Proyecto del Trabajo de Grado para Optar al Grado de: Especialista
en Gerencia de la Construccion de Edificaciones. Con Titulo:

ANALISIS DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA OBRAS DE
EQUIPAMIENTO URBANO DEL SECTOR PUBLICO

Investigadora: Arg. Yonimar Mora Nava

Tutor: Dra. Arg. Maria O. Rojas Recio

123

c.c Reconocimiento



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZUELA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFLEJO DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA
DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO MERIDENO DE INFRAESTRUCTURA Y VIALIDAD
(INMIVI) DURANTE EL PERIODO 2016-2020

Participacion para una investigacion con fines académicos

Apellidos y Nombres:

Cargo Desempeiiado en el INMIVI: Profesion:

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una "X" , segun la respuesta que considere correcta como
profesional del drea de la construccion. Tomando en cuenta su experiencia de manera sincera.

Avance de Obra

1. ITEM: ¢Se recibe informacion necesaria para medir el avance fisico de las obras de
Equipamiento Urbanao?.

CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x

2. ITEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento
Urbano?.

CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x

3. ITEM: ¢ Se registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance de las obras
de Equipamiento Urbano.

Metas Planificadas
4. ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.
CASI ALGUNAS CASI

ALTERNATIVA
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x

5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?.

CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x
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6. ITEM: ¢Se realizan la mayoria de las partidas planificadas en el presupuesto inicial?.

CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x

Ejecucion Presupuestaria
7.ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el
desarrollo de la misma?.

CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x

8. ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en
los andlisis de precios?.

CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria alo que se ejecuta?.

CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x

Tiempo

10. ITEM: ¢Las obras son culminadas en el tiempo establecido en el contrato de ejecucién?.

CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x

11. ITEM: ¢Las obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un
periodo de cumplimiento claramente sefialado?.
CASI ALGUNAS CASI

ALTERNATIVA
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x

12. ITEM: ¢El tiempo programado para las obras corresponde a lo realmente necesario para
Su ejecucioén?.

CASI ALGUNAS CASI
LTE
ALTERNATIVA SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA

Marca con una "x
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Eficiencia

13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 y 2020 se
realizé larevisién de las horas

ALTERNATIVA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

Marca con una "x

14. ITEM: (En los cierres de ejercicio econdmico en la empresa se verifica la cantidad de
material utilizado?.

ALTERNATIVA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

Marca con una "x

15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que reflejan en el

presupuesto, como herramientas de ejecucién de las obras?.

Eficacia

ALTERNATIVA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

Marca con una "x

16. ITEM: ¢(En la ejecucidon de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas

17. ITEM: ¢Se logran los obj
tiempo predeterminado?

laborales es el mismo de las horas programadas?.
CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA
Marca con una "x"
etivos y metas programadas con los recu
CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA
Marca con una "x"

rsos disponibles en el

18. ITEM: ¢ Se logran con el orden de expediente agilizar los procesos administrativos para
el cierrey cancelacién de las valuaciones

CASI ALGUNAS CASI
ALTERNATIVA
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA
Marca con una "x"
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CUESTIONARIO DE VALIDACION DE LOS INDICADORES:

Requisitos a Validar | NO

El cuestionario tiene un producto relevante o estratégico
con el cual se vincula y un objetivo asociado.

Los indicadores tienen claramente una meta o referente
para ser medido su resultado.

Entiende usted con facilidad los items que se le mencionan
como profesional de la construccion.

Los indicadores hablan de alguna meta que precisen medir

Participo el jefe del area o Centro de
Responsabilidad. Unidad de Control de Gestién para la
Gerencia de Equipamiento Urbano

Estaria dispuesto a luego del estudio de estos resultados,
recibir algun aporte o recomendacion para optimizar los
procesos de la:Gerencia,de Equipamiento-Urbano-del
INMIVI

Firmo en conformidad de mis respuestas y manifestando mi aprobacion como parte de la muestra de estudio
para el uso de estos datos en una posterior valoracion, bajo los patrones de La Escala de Likert ( Siempre=
5pts; Casi Siempre = 4pts; Algunas Veces = 3pts; Casi Nunca= 2pts; Nunca = 1pts ) Por parte de la investigadora,
quien elabord dicho cuestionario como técnica de investigacion y andlisis de datos.

Opinion Complementaria sobre las respuestas de los items anteriormente contestados:
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ANEXO C:

Carta de Solicitud de Permiso para Obtener los Datos de la Investigacion.

TN

Merida, 28 de Junio de 2020
Ciudadano Ing. Ramén Araujo
GERENTE DE EQUIPAMIENTO URBANO

. - Su despacho.

SOLICITUD DE PERMISO, PARA INVESTIGACION ACADEMICA

Ante todo, un cordial saludo, de mi persona Arq. Yonimar del Valle Mora Nava, con C.I.
19.751.461. Actualmente soy miembro activo del personal de la Gerencia de Equipamiento
Urbano de Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad (INMIVI), Gerencia la cual usted rige.
Porello, me dirijo en oportunidad, para solicitarle como mayor autoridad departamental, el apoyo
y autorizacién, para hacer uso de revision y observacion de los expedientes de las obras
ejecutadas en el periodo 2016-2020 por parte de mi persona; al igual que permitir la aplicacién
de contestacion de una encuesta (Cuestionario Evaluativo) sobre el desarrollo administrativa y
de ejecucion de las mismas al personal que alli labora. Como parte de la Investigacion de mi
Proyecto del Trabajo de Grado TEGA. En'elcual se valorara y analizara los datos obtenidos
sobre el Control de Gestion Para Obras de Equipamiento Urbano del Sector Publico 2016-2020,

lo cual llevaria algunas recomendaciones para optimizar sus procesos.

Todo esto con fines académicos, y apoyada en que actualmente formo parte del
personal activo y sabria tener la correcta utilizacion de los datos conseguidos, y esto me
permitiria terminar mi proceso académico, que durante los ultimos dos afios he hecho como
preparacién en el Postgrado de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Los Andes
como miembro de su |V cohorte, y asi poder realizar mi investigacion con los datos de las obras
de dicha gerencia, para cumplir con el requisitos de estudios de postgrado de cuarto nivel, para

Optar al Grado de: Especialista en Gerencia de la Construccion de Edificaciones.

Sin otro particular y esperando una contestacion formal, de manera positiva, quedo de

usted.

Arq. Yonimar Mora Nava
C.1.V-19.751.461.
Telf.: 0414-9792605
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ANEXO D:

Carta de Aprobacion y Aceptacion del Estudio Investigativo.

COSiiiaa

Mérida, 02 de Julio de 2020
Ciudadana Arq. Yonimar del Valle Mora Nava
ARQUITECTO P1 (Gerencia de Equipamiento Urbano)
. - Presente

AUTORIZACION DE REVISION Y GBSEI.QVACION”L;)E EXPEDIENTES DE OBRAS DE

EQUIPAMIENTO URBANO DEL INMIVI PARA INVESTIGACION ACADEMICA

La siguiente comunicacion, representa una contestacién formal para la solicitud tramitada
en nuestras instalaciones de la Gerencia de Equipamiento Urbano del Instituto Meridefio de
Infraestructura y Vialidad INMIVI, por su parte para que |é sea autorizado el us@, obseryacién y
revisién de los expedientes de las obras ejecutadas durante el 2016-2020. Lo cual se establece
permitirle el acceso de los mismo, al igual que la autorizacion a aplicarle la encuesta (cuestionario
evaluativo) al resto del personal que alli labora, quienes colaboraremos de grata manera. Con fines
académicos sobre la inve,s}iggcibn que plantea realizar, para obtener su aprobacion de su Proyecto
del Trabajo de Grado dEGlA) y asi puéda 0;.Jtar al Grz;do de: Espécialista en Gerencia de la
Construccion de Edificaciones por parte de la Universidad de Los Andes donde realiza sus estudios
de Postgrado. Lo cual lo vemos como algo positivo y de aporte para mejorar cualquier

recomendacion que su estudio arroje.

Sin otro particular me despido como mayor autoridad en dicho departamento.

GERENTE DE EQUIPAMIENTO URBANO INMIVI

Ay
AV.

io, Sector Poza Hondo, calle E

Telefonos: 0274- 22226[}
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ANEXO E:

Encuesta Contestadas (Cuestionario Evaluativo)

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL
DIVISION DE POSTGRADG
ESPE o DELA
DE LA INSTITUTO UNIVERSIDAD
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIAUDAD [ INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020
-~ N : P
‘“”‘“"’“'L‘/”VA;‘ iy o
Garzo Dessmpetiado en ol MIVL; G B - < Pestesibn: %&W
) o =% O w
experiencia de manera sincera.
Avonce de Obro
1. 1TEM: 25 ——— . 5 b
L ATEARATIVA l SIEMPRE 'ms:ml i ’usmmm NUNCA
T e :
2.1TEM: g5e Tas et istas en los Tas obras d X
[ e T spne | g [rsimonca | wumen
e B s e
3. ITEM: ¢Se registran, ¥y Urbano?.
BT cssr scone| “Veces | casimunca | woca |
etos Planiicodes b.,..w. e | % [
4. ITEM: ¢Se revisa | [
e luns-mml e | casmonea [ wmen
[ e ] 200 o
5. 1TEM: {Las metas se al periodo de vi ejecucion?.
ALTeRRATVA l urmmri_r‘ : al Al | | |
‘ v d N [ 1 | -~
20 la mayoriadé las s planificadas inicial?. 5 | |
el I e el T
vt | Hemoee | | X |
7. ITEM: 2En fos cierres @ o= T cantded 3 S

Lu.nmm I SiEmPRE wKASISIEWIEI g l CASINUNCA ' NUNCA
e % [ |
8 ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en Ios andiiis de precios?:
z ALGONAS
P ey P el e
L [o—— I X ' I l

9. ITEM: ¢€1 presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayorfa 3 lo que se ejecuta?,

o

s | s o] R o]

=]

B - R O 18 W
=y

11

10. ITEM: éLas obr:

s | oo Jommm] o o]
owc omm v | [ ] X [ ,
11, TEM: £las obrss resioadars sor b o
[ acrmara T stnme ]wmm]T;::‘“"‘[mmu| owca
e [ X | ]
12.1TEM: las obra: o realments
[Crmmme | s Jommrne] " s s |
s cmnse | | [sem| [

12
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Eficiencia

13. ITEM: 2En los cierres de las obras elecutadas por el INMIVI en el perfodo 2016y 2020 se realizé Ia revisién de fas horas
de mano de obra, utilizada parala culminacion de las obras?, . '

15. ITEM: ¢En los cierres de ©0bra son verificados los. €quipos usados que reflejan en el Presupuesto, como herramientas de ejecucion de las obras?,

17.1TEM: ¢Se logran los objetivos y metas recursos dis il el tiempo Ppredeterminado?.

18.ITEM: ¢Se logran con el orden de expediante 26ilizar los procesos administrativos para of cerre ¥ cancelacién de las valuaciones
luego de la culminacién de fa obra?, 2

= idod de valoracidn, bajo os patrones
de ikert [ Siem Agunos Veces » 3 2pts: Nunca = 1915 ) Por, investig i
como. I«m‘n:demwllfyk‘bn ¥ ondiisis de dotos.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFLEJO DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIV) ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020

BpslidosyNomves: /2 éa/ “

Ca ado INMIVE: ﬁ

/9-/'?

v ;91 - SepPr Fuirkici:

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una "X’

[ {,’(//'

»5eg0n la respuesta que considere correcta i dreadela

Al
VENEZUBLA

experiencia de manera sincera.
Avance de Obra
1. ITEM: ¢Se recibe informacién necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA| SIEMPRE Mvﬁr‘c):? CASINUNCA | NUNCA

v X

2.ITEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA| SIEMPAE | CASI SIEMPRE "‘f;:::’ CASINUNCA | NUNCA

Wearca con usa “x*

3.ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y fotogrificos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE [ CASI SIEMPRE "f":':;s CASINUNCA [ NuNCA

Metas Plonificados | Marca con uns “x" )<

4. ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

ALTERNATIVA| sewpre | casisiempre| AN [ oogvinea [ wumen

VECES
[ra— <

5. ITEM: ¢Las metas se aicanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?.

ALGUNAS >
A
icgs | | (GRS NUNC) Nca i

Rarca con una “x% }<

&.ITEM: ¢Se realizan la mayoria de las partidas planificadas en ¢l presupuesta inidal?.

ALTERNATIVA “SIEMPRE | CASI SiEapRe

ALGUNAS
Veces | Asnunea | nunea

fseein tdarea con una " \<

7.ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASH SIERAPHE|

ATERNATIVA semere |casismprg | AOUNAS oagvinea | wuca

VECES
Marea con une *x* <

8. ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo e las partidas contenidas en los analisis de precios?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASE S AGUNAS | casinunca | nuwca

Jo— X

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE "ﬁ‘:::s CASINUNCA | NUNCA
Tiempo Marcs con una " NE
10. ITEM: ¢Las obras son en el tiempo ]
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE A:/c(ums CASINUNCA | NUNCA

Mazca con una “x*

1. ITEM: {Las obras realizadas por la Gerencia de Equipamienta Urbano del INMIVI tiene un periodo de cumplimiento claramente sefialado?.

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE ‘\:5[‘:’::5 CASI NUNCA NUNCA
Sereemohat %
12. ITEM: ¢l tiempo programado para las obras o real ecesario para su
areanarva | sewene |onssieene| MO | casinonca | wuwea

Miares con una x” X

132

¢ Reconocimiento



Eficiencio
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 ¥ 2020 se realiz6 la revisién de fas horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?,

ALGUNAS

CASISIEMPRE| " Cve | CASINUNCA | Nunca
14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econdmico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.
2 | ALGUNAS T T
el | | veess | cAvnunea | inuwea
#harca con una “x”
15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que reflej; L i de ej i6n de las obras?,
ALTERNATIVA| SIEMPRE | CASI SIEMPRE MVG(:‘J.“ES“ CASINUNCA | nuNCA
Eficocio Marca con uma " - N

16. ITEM: ¢En la ejecucion de fas obras de. Equipamiento Urbano, el nimero de horas laborales es el mismo de las horas Pprogramadas?.

ALGUNAS

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES I CASI NUNCA NUNCA
[P | X
17. ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas los recursos disy el tiempo

ALGUNAS
E 3
SIEMPRE CASINUNCA | NuNca

<X

18. ITEM: ¢Se logran con el orden de expediente agilizar los procesos administrativos para el cierre y cancelacién de las valuaciones
luego de la culminacién de a obra?.

ALTERNATIVA|

ALTERNATIVA| SIEMPRE | CASI SIEMPRE

e X

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE I.D:&INI;ICAWIIS: " ! | |

VA Réquisitos a Validar

cusl 52 vincula y un objuthvo azocada.

wcamente
medico 5u resultado,

X K

<

Professonal de f3 construccién,

24

Prticios el jele del drea o Centro de
Responsabifidad, Unidad de Cantrol de Gestide para ls Garensia
de Caupamiento Urbana

=~

' rocibie

Gerercia de Fquipamiento Urhana dol INNEVI 3(

Mﬁ%//«fe&’

de Lo Escalo de Likert { Semprer  dors; - 20ts: Nimco = 1pts ) Por parté
como técnico de investigacidn y andlisis de dotos.

/
: 7 Lok e Sopr &/ [772‘/0/( AS (,-.//zz()
./A/’ " i -ms/é;‘; 5 Joncioh A proe s i
= VC:A(/] ﬁl—‘/f' Sy / /. /’,\_’
Avece s //:_7 B con (ouw o L vros . S = olapl®
p wElalioE

S Gopernacion K Se [o come [ f o= Y R i

Lo mem > o G‘g/'/") HEER i

{\& o °. o~ pPOC?
O gt 52 pued T s o o) e 0GP P

: i Ay
s ¢4 Lo o adfn in i///f’~ 7/‘/
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIQ EVALUATIVO COMO REFLEIQ DEL DESARROLLD EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO

MERIDENO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD {INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020 UNIVERSIDAD
4 . DE LOS ANDES

VENBZUSLA

o b ngow i
Cargo Desempenado en el MY Am% Cum& - Ny, et Awamma_yzﬁ/ ﬂ\w&'

INSTRUCCIONES: £n este formato, por favor indique con una "X* , segin la respuesta que considere correcta fesional del drea de | su
experiencia de manera sincera.

Avance de Obra
1L ITEM: ¢Se recibe informacion necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASISIEMPRE Mv‘:_u“s‘s CASINUNCA [ NUNCA

Masca con una *x*

2.1TEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los Pprocesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

AUTERNATIVA suaree |casisiempre| MBS | casivumen | womea

Marca con una "' )(

3. ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA| SIEYPRE | CASI SIEMPRE “vium” CASINUNCA | NUNCA

Metos Planificodos | Marcs con una "x" )(

4. ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

AUTERNATIVA siewone | casisiemore| MO | cnsivumea [ noea

Mares con una “x"

5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?.

ALGUNAS
"
ALTERNATIVA SIEMPRE veces NUNCA

inels conuma " X
64ITEM: ¢Se realizan |3 mayoria de las partidas planificadas en el presupuesto infelal?.

ALTERNATIVA siemere [ cnstsiempRef MBS | cuginonea | wonca
i ] [ X .

7.ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

Aremarva | sievere [ casisiemere| MM | casinunea | wonea
Marca con uma “x* J o
*
8. ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los andlisis de precios?.
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE A:'G:t’::s CASI NUNCA NUNCA g
Marca con una x"
9. ITEM: €I presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ¢jecuta?.
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE ‘?EC‘”":S CASINUNCA NUNCA
Tiempo Marca con uny "< >(
10. ITEM: ¢Las obras son i en el ti el contrato de
ALGUNAS
n
AERNATVA | SiEmPRE veces NUNCA
warca conuna ¥
11. ITEM: ¢Las obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo d
ATERNATIVA siewese |casisienpre| MU | casivumen | wonea
s conumatyt | K
12. ITEM: ¢El tiempo programado para las obras corresponde a o realmente necesario para su ejecacion?.
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE At/‘;fl(‘::‘ CASENUNCA NUNCA
Marcs con una "< SE
. . . 0 2 12
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Eficiencia
u.mmmmmummm;u el periodo 2016y
de mono de oby oo bbb ikir
ATENATVA | siEmone " NUNCA
Marea ean una 'y’ é
14 ITEM; £€ los elerres de ejercicia enTa empresa severiea T canidad Ve mateTAT wiiuado?,
ALTERNATIVA SIEMPRE CASINUNCA | NUNEA
Wirea 6o una X
16, ITEM: {En les elerres de obra son v,rlﬂeplu Ios equipos usados que de eje de las obras?.
ATONATVA | siEmPRE g NUNCA
Eieaein Mar onuna® | - X
16, ITEM: LEn la ejecucidn de las obras de Equipamiento Urbano, el ndmero de horas laborales es el mismo de las horas programadas?.
ATRNATVA | SiEmene Aouas | casiwumea | mumea
Marca con una “x*
17.ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas con los recursos di el tiempo pre
ALTERNATIVA SIEMPRE CA M'VGEI"‘S NUNCA
Marca con una *x" )<
18. ITEM: ¢Se logran con el orden d gilizar los proceso: para el clerre y de las
luego de la culminacion de la obra?.
AGUNAS
ALTERNATVA SIEMPRE veces | SASINUNCA | NUNeA
[e—— Pas
CUESTIONARIQ DE VALIDACION DE LOS INDICADORES:
Requisitos a Validar sl NO
ual 0 vincula ¥ un objutiva asociade. X
‘mediio W resuitado. (
profesenal de I3 corstracodn. /(
X .
Particing ot ete del drea o Centro de -
rrisianbiries X
=
Gerenc'a de Easipsmeentn Urbans dol BSPA

R QD it i GEOD 3 amalls'S de gt

oo alpasn Fome d oloamze 3o Yoo oo @ I

<n %)DW&AM WMQMW

}\)a.os:s'\oQ
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIQ EVALUATIVO COMO REFLEIQ DEL DESARKOLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO.
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA Y VIALIDAD { INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020

Apelidosy Nombres: “F /22, 4 /

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una "X",

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENBRZUSB LA

correcta deldreadela
experiencia de manera sincera.

Avance de Obra
1. ITEM: ¢Se recibe informacién necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA (' ZSIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘ﬁuas“v CASI NUNCA

Sarca con una "x"

2.ITEM: éSe cumplen Ias etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?,

ALGUKAS
= =
PrEm— — s
PR X

3.ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

CASINUNCA | NUNCA

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE .:IECFS s CASI NUNCA NUNCA
Metas Plonificadas | Mares con una “x" X
4.ITEM: ¢Se revisa la conservacién de las metas en las obras planificadas?.
ALGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE VECES NUNCA
Marca comuna ¢ X

5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?.

- ALGUNAS 2
ALTERNATIVA SIEMPRE i cos | CASINUNCA | nusea
. P | k
6, ITEM: ¢Se realizan 13 mayoria de fas planificadas en el presupuesto fnicial?. |
ALTERNATIVA SIEMPRE " Vim CASI NUNCA NUNCA
el | Mamaconumsne | : X -
7. ITEM: ¢En los cierres de obras se t N la cantidad de aporte en dinero para el de de la misma?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE | “fr':;‘;“ CASINUNCA | NUNCA
Marea conuna “x*
2 con una °x X 2
8. ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los analisis de precios?,
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE M:;:::s CASINUNCA NUNCA >
Marcs con una “x* X
9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?.
ALGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE vECEs CASI NUNCA NUNCA
Tiempo Marea conuna ¥ X
10. ITEM: ¢Las obras son en el tiempo el d
ALTERNATVA SIEMPRE AOUNAS | casinumen | wuwca
- VECES
Marca conuma “x° S
11. ITEM: ¢Las obr lizadas por I ia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo d d
avmanva | sewene | casisioene| oS | casinunca | ke
[ram——— N
12. ITEM: ¢El tiempo programado para fas obras alo reals rio para su
L s ALGUNAS
ALTERNATIVA SIENPRE Veces | SAsINUNCA | owea

Marea con uns v )<
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Eficiencia

13. ITEM: ¢En los cierres de las obras-cjecutadas por el INMIVI eq el periodo 2016 y 2020 se reglizé la revision de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “v'i‘:::‘ CASINUNGA | NUNCA

Marca con una "

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio economico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

ALGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE s Vecre NUNCA
#Marca conuna X" )<
15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que refiejan como de ejecucion de las obras?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIERPRE ‘t,i';‘:s CASINUNCA | NUNCA
Eficacio Marca con una “x"

16. ITEM: ¢En la ejecucién de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas laborales es el mismo de las horas. programadas?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “v‘:‘;":‘ CASINUNCA | NUNCA
Marca con una "x" A5
17.ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas con los recursos en el tiempo
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE A:G;:::S CASI NUNCA NUNCA
Mazea con uma "< =
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de ex gilizar 1os procesos ad ivos para el cierre y on de las val
luego de la culminacién de la obra?.  * % $
ALGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE vecss CASI NUNCA NUNCA

PI—— X

CUESTIONARIQ DE VALIDACION DE LOSINDICADORES:

Requisitos a Validar si NO
cuslse vincula y un objutivo asociads. X
: medido s resultado. x
profesionsl dola construccion. x
X >

Particlno el jefe dol drea o Centro de

de Cauipamiento Urbano X ! : @
. el o -:‘ f,;‘;":

Garuncla de Equigamiento Urbsno dol IKWVI

Litvealny
G0 G
Tastaiiznto

de de Likert [ : Gots; Algunas Veces = Zpts; Nunca = 2pts |
como técnica de investigacidn y andiisis de dotos.

estados: - 0 /S
/Iaﬁ’ﬂj&é S psealon Lieny Se veyBan /Nf’:ofutsfés 5 K/””‘j’ ”/’":;i/ /Z e
i aty ety ey T R Iy
(M//e/! /eq/;ﬂeufi /,,5 f’;‘e,,,,pps qé c/‘t’cocior- pregro 05 Z/aprro4~ﬁ ?‘a:
4(50 ck Im%’ﬁ@/\(; 7 (?w‘/?? ep aé/a por W i'?ff(é‘)ﬂn,
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFLEIQ DEL DESARROLLD £ LAS OBRAS DE LA GERENCI'DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO

MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIV) | DURANTE EL PERIODO 2016.2020 UNIVERSIDAD
g {anma) DE LOS ANDES
VERNBZURLA

6n para una ir ig fir

Apsllidos y Nombres: [//éR(? GF)\HER
L [ S;Peamm(%mm lnsermers Electricistg

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una “X* segin 'a respuesta que considere correcta dela . T
experiencia de manera sincera.

Avance de Obra
1. ITEM: ¢Se recibe informacion necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ATERNATIVA SIEMPRE Poonns | casinumea | wonca

= 7

2. ITEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamients Urbano?.

ALTERNATIVA SHMPRE Al CASI NUNCA NUNCA
VECES
Marca con una *x* X

3. ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance d¢ fas obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA siewre | casisiempre| US| cagomca [ wumea
Metas Planificadas | asrca con uns " <
4. ITEM: ¢Se revisa la conservacion de fas metas en las abras planificadas?,
ALTERNATIVA SIEMPRE | cAst SiEmpRe “\:i‘::‘:s casinunca | Nunca
ST X
5.ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?,
ATERNATIVA siemore | cASisidtapre| MO [ hoiwunca | nivea

Mascalgon ura “x* X |

6, ITEM: ¢Se realizan la mayoria de las Ppartidas planificadas en el presupuesta Inidal?,

ALTERNATIVA| SIEMPRE ’ws\mm! “vr:‘uc;:‘ CASINUNCA | NUNCA

oS Marcy o0 una "x* l >< =
7. ITEM: 2En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para ¢l desarraiio de la misma?.

ALTERNATIVA| SIEMPRE | CASI SIEMPRE CASINUNCA | Nunca

Masca con una *x* )( I =

8. ITEM: ¢En el control de gestién de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los analisis de precios?.

ALGUNAS
VECES

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “VE(!S CASI NUNCA NUNCA -
Marcs conna " X

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayorfa a lo que s¢ ejecata?.

ALTERNATIVA “SIEMPRE CASI SIEMPRE Al‘i‘;:;s | CASINUNCA NUNCA
R Pve— P%

10. ITEM: ¢Las obras son culminadas en el tiempo establecido en el contrato de ejecucion?.

ALTERNATIVA SIEMPRE Iaasnswxs Mo | easinunca | wonea
Marca con uma " X

11. ITEM: ¢Las obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo de cumplimiento claramente sefialado?.

ATERNATIVA SIErPRE | Casi SEMPRE “VG“(';‘:’ CASINUNCA | NUNCA

Marca conuna e X

12 ITEM: ¢€l tiempo programado para las obras corresponde a lo realmente necesario para su ejecucién?.

ATERNATIVA siewpe|casisiemene) S | cagnunca [ muwea

Marea con uns %" ¥
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Eficlencia
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras. ejecutadas por el INMIVI en o] Pperiodo 2016 y 2020 se realiz6 la revisién de las horas
de mano de obra, utilizada para I3 culminacién de fas obras?,

SIEMIRE | cAst ) ALGUNAS
PR— ~

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econdmico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

i

ALTERNATIVA SICMPRE | CASt SiEmapRE ";I‘;"m"“s CASI NUNCA

Marca con uma “x"

casisumpne| A0S ag vumca

16. ITEM: ¢En la ejecucién de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas faborales es el mismo de las horas programadas?.

SIEMPRE | cast siempre “f;g‘:‘ casinunca | munca

Mares con una 1" ] <

;

E
15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que reflejan en el como hy de eje i las obras?,
NUNCA

17 ITEM: £5e logran los objetivos y metas programadas con los recarsas d en el tiempo

R
ALTERNATIVA SIEMPRE [ CASI SIEMPRE. “v?::;s CASINUNCA

e I R

18. ITEM: ¢Se logran con el orden de te agilizar Para el cierre y de las val

luego de la culminacién de la obra?,

“_

CCUESTIONARIO DE VALIDACION DE LOS INDICADORES:

Requisitas a Validar PE AW )
j o X
prafeuonsida ts (Dﬂ:llllulﬁﬂ. x

Pactiing el fete dl rea o Centro de

de Cauipamiento Urbano K
UETRIG0
bl el - Lrtang
Garaeca de Fquipamients Urbana dol NNV K

dir 0 ITT

{ 4pts; Algunos Veces = 3pts; Cast Nuncas 2pts; Nunca = 3pts ) Por
€omo técnica de investigocion y andlisis de dotos.

4TS INGEN QDS WO NOS oMoy A0S SVRERTe covn | & CorLUNIDAY
Tean (Enca HETRES Rew \stReE e oBe LAS OBRAS SPLEW

(e~ DL PROJEKS s, PRESEYTAN Thu)p< SE E G‘r:cw(oc‘ 2
) SE RETRE comn.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPI EN DELA DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFIEJO DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIVI } DURANTE EL PERIODO 2016-2020

paro igacion con fines
Apellidos y Nombres: ./l,'ﬁia_ no. (o Sfeeces
Wﬂwin,‘apth]t(o?zﬂ SoperviGo et j"_n:»jpo.era Civil

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZUDL LA

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una “X", segiin la respuesta que considere correcta como i
experiencia de manera sincera.

Avance de Obro
1. ITEM: ¢Se recibe informacién necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA| - SIEMPRE Aﬁ'&":’ CASINUNCA [ NUNCA

Marca conuna “x"

2.1TEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘:z:::s CASINUNCA [ NUNCA
Marca can una “x" ‘><
3.ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y para verificar el de las obras de Urbano?.
ALTERNATIVA| SIEMPRE [ CASI SIEMPRE “v‘slé?s“ CASINUNCA | NUNCA
Metas Planificodos | Marca con una *x" X

4.ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘;’:é:‘:‘ casinunca | NUNCA
[ %

5.ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?.

mrennanva | siewone | cafisicibre | *“SUNSI cagimunca | nuica ]
g . veers nE
WMotcs e una "1 X
6.ITEM: ¢Se realizan fa delas partid: el
AUTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIERAPRE mw“:‘ CASINUNCA | NumCA

R X .

7.1TEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

ALTERNATIVA SIEMPRE A:f:::s CASINUNCA | NUNCA

Marcaconuma x| M

8.ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los andlisis de precios?.

ALTERNATIVA| SIEMPRE [ CASI SIEMPRE "2‘::5 CASINUNCA [ NUNCA

Marca con una " X

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASISIEMPRE “f‘;gg’ casiNuNCA | Nunca
Tiempo Marca con una “x" K
10.ITEM: ¢Las obras en el tiempo ido en el d
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “\f“é::’ CASINUNCA | NUNCA
macaconum s |'o L X

11. ITEM: éLas obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo di

areananva | sieone [cansiemone| MU | casinunca | wunca
Waares con uma "4° X
12. ITEM: €l tiempo programado para las obras alo real rio p
ALTERNATVA sieere [casisiemone| SUES | casinonca | nuwea

X
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Eficlencia
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 y 2020 se realizs la revisién de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?,

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘:z:::s CASI NUNCA NUNCA
Marcs con una *x" X

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econémico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE "‘}GE::‘:S CAS! NUNCA NUNCA
Marcs conna "x x
15. ITEM: ¢En los cierres de obs los equipos usados que reflej: el de ej de las obras?.
ALTERNATIVA SIEMPRE MOUNAS | casinumca | wumea
veces
Eficacia Masce conuna - | - X

16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas laborales es el mismo de las horas programadas?.

ALGUNAS

ALTERNATIVA sempre | casisiempne| S0 CASINUNCA | NUNCA
pra— x
17. ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas. con los fecursos di: en el tierpo
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “;"‘m'“ CASINUNCA | NUNCA
P X
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de los proce: para el ci y delas
luego de la culminacion de la obra?.
AUTERNATIVA SIEMPRE | cASI SIEMPRE “v"l‘;‘s“ CASINUNCA | NUNCA
Marca con una " )(
P DE ADORES:
-
Requisitos a Validar si ‘NO
cust 50 vinculs y un objetive asociado. X
mvedito su resuttado.
profesionsl de |a construceién, 4
.
X
Partici ol jele dl Srea o Centro de
Uridad d i ;(
Ge Catipamiento Urbano -
. eitic
stes . X
Geruncia de Enuinamicato Urbana del INMIIVI
&
_—
de i roces = 2pt5; 1pts )

como técnico de investigacidn y andlisis de datos.

a6 cbros guedan sin Supecvision sopicieale e ro kq\j dehnielos,

ot O\ b afos: <o 503«*“ mencs, m“?as Flaieas | L85 coyeesons, porpadmen e
Se cv_&mso\n) &Tesur Ae ougﬁ" OPOUC D supecsx @S, § ouvetcs
folo: Mgt ¥ y e WL
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO;REFLEIO DEL LAS OBRAS DF LA GERENCIA DE DEL INSTITUTO
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIVI ) DURANTE ELRERIODO 2016-2020

VENEZUELA

una igacion con fines

Apeliidosy Nombres: WL T NA MA P._CE//A
Catgo Desempenado en el INVIVE; AQQ\)i‘[&C‘\'O 'PZ.J(,P protesién: A RQ‘JI-)I £\ g
INSTRUCCIONES: £n este formato, por favor indique con una "X" , segin fa respuesta i6n. Tomand su
experiencia de manera sincera.
Avance de Obra
1. ITEM: ¢Se recibe informacién necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

[ cast siempre ‘:f[‘é;‘s casnuNca | NUNcA

p— X

2.1TEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los Pprocesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

AUTERNATIVA | siEmpRe

ALGUNAS

NATIVA EMPRE SIEMPR
ALTER) Sempae | casisiempre| TS

CASINUNCA [ NUNCA

Marca con una ™"

3. ITEM: &Se registran, avances técnicos y fotograficos Ppara verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

ATERNATIVA SIEMPRE ‘ﬁz‘:‘ casinunea | NUNCA

Metos Plonificodos | basres con una " X
4.ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

AUTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ““vi‘é::s CAsINURCA | NUNCA

armn X =

5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?.

ALTERNATIVA SIEMPRE ) “G"":S CASINUNCA | NUNCA
[ Mueca fam ua "x X ‘I | :
6.ITEM: éSe realizan dellas s 35 en el pres i | \
AUTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIERPRE *“}::‘““ CASINUNCA | numca
e e -
Presupuestaria et Ve

7.ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

ALGUNAS
veces | CASINUNCA | Nunca

Marcs can ena *x* )( ~

8. ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica ol costo de las Ppartidas contenidas en los andlisis de precios?.

ALTERNATIVA- SIEMPRE

ALTERNATIVA| SIEMPRE | CASI SIEMPRE “:::::s CASINUNCA | NuNCa .4

Marca con uns "x* M

9 ITEM: ¢E1 presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que e ejocuta?.

ALTERNATIVA I SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘:IGE':::S CASINUNCA [ NUNCA
e 7
Tiempo Marea con una “x ! )( o
10. ITEM: ¢Las ob: en el tiempo el contrato de
Ao ——
ALTERNATIVA SiEMPRE | cAstsiEmpRe|  ALOUNAS CASINUNCA | NUNCA

VECES

—— b%

1. ITEM: ¢Las obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un period

wremanva | sevene | casisiamere| S | oagvonea | wowea
Marcs con una *x* X
12. ITEM: ZEl tiempo para las obras alo reall necesario para su ejecucién?.
ALTERNATIVA SIENPRE | CASI StEmPRE “;‘é:s‘s CASINUNGA | NUNCA

Hiarca con una x" )(
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Eicinc
13. ITEM: ¢€n los cierres de las obras

ejecutadas por el I
de mano de obra, utilizada para Ia

IMIVi en el periodo 2016y 2020 se realiz la revision de las horas
culminacién de fas obras?,

Ertienda uxtad con facidad os tems que 30 fe menciony coma
Profasional da I3 construcein,

recibic
Slein 3p0rte @ recomendaciin pars aptimisar iy process de by
Gavancia de Eacipsmiento Uchana dal INNIVY

%
N,

4
o~ \WQ'! Ittt

=
de Lo Excalo de Likert { Siempre= Spts;
¢omo técnica de investigacién y andlisis de dotas,

roloracide, bajo fos patrones
' Alguncs Vces = 3pts; 2pts; Munca = 3pts ) Por parte de i ie

snturicanente contestatos:

405 VLTINOS avies 44 HAGIDD WMEWSS EfFtey By)cYA
PASS ?@550%@5_\“05 ALCANZAN PNRA HENTS Lo QUE HiACE

DL TENSAD QUE fEdee. HEwed AvRcE et y MAS
ETATAS. '
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/
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL
DIVISION DE POSTGRADO
ESPEC DELA DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIQ EVALUATIVO COMO REFLEIO DEL DESAKROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE FQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO
MERIDENO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020

Cumsousmeso e dWUMVE oy o ) DD potesen

- =
b M%&M IR _j';,j-éy/ﬁ/a C/,/

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una X" , segin a respuesta 4readel T nta
experiencia de manera sincera. :
Avance de Obro i . N s
1. ITEM: {Se recibe informacion necesaria Ppara medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | casI SiEmpRE ‘::::?:s CASINUNGA | NUNCA
Marca Lon ura “x* ) -
2. ITEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos e las obras de Equipamienta Urbana.
ALTERNATIVA SIEMPRT CASI SIEMPRE MVT:’::S CASI NUNCA NUNCA
Marca conuna “x*
3. ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y para verificar el de las obras de Urbano?.
AUTERNATIVA siewere [casisiemene| ‘| cagivunca | wuwea
Metos Plonificodas | saarc conusa *" X
4. ITEM: ¢Se revisa la conservacién de las metas en las obras planificadas?.
ALGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE vecss NUKCA
Marca con una X
5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucién?.
AUTERNATIVA SIEMPRE | CASI SiERsPRE "ﬁ'z:‘:s casinunca | nunca
4orca g ima “x° =g
8. ITEM: ¢Se realizan |a mayoria délaspartjdas planificadas en el presupesta inicial?y x B
N RLGUNAS j -
ALTERNATIVA SIEMPRE cast S“M’ﬂs‘ vECes CASI NUNCA NUNCA
Ejecucién P A
torio | Maea suuea X .
7.1TEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.
ATERNATIVA SIEMPRE MooNAS | casinunea | wuwca
VECES
Marca con uea “x* X2
B.ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los andlisis de precios?. ®
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE Alv!mé::s CASINUNCA NUNCA
F— X
9. ITEM: ¢EI presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que e ejecuta?,
ALGUNAS
AUTERNATIVA SIEMPRE e NUNCA
Tiempo Miaeca con una "k )(
10. ITEM: ¢Las obras son el tiemp 1 de ej
ALTERNATIVA sieene | casisempre| MV casimunca I NUNCA
Warca con uria “x* X
1. ITEM: ¢Las obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo de cumplimiento claramente sefialado?.
AUTERNATIVA “sienabRe | cas Aﬁ"““s CASINUNCA | NUNCA
; varcs comuaet | X
12. [TEM: ¢El tiempo programado para las obras alo reals rio para su
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE ‘l;‘é::s CASINUNCA NUNCA
pr——— >

12
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Eficiencia
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras e} ejecutadas por el INMIVI en ei periodo 2016 y 2020 se realiz6 Ia revision de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

AUTERNATIVA SIEMPRE | cast SiEmPRE ‘ﬁ‘:::’ CASINUNCA | NUNCA

Mares con una "x"

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econémico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE A‘VGE‘:::S CASI NUNCA NUNCA
[P— N
15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verif los equips que reflejan en el como de ejecucién de las obras?.
pureeama | stewere | cansiemere| A0S | cugvumea [ wonea
Eficacia Marca con uma k"

16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas laborales es el mismo de las horas. Pprogramadas?.

ALTERNATIVA SIEMPRE I(AMSIEM?R[ n‘;‘”‘“ CASI NUNCA NUNCA
el i

17.ITEM: {Se logran los objetivos ¥ metas p los recursos dis

el tiempo

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE uv?;:s“ CASINUNCA [ NUNCA

[PR—— | X

18. ITEM: {Se logran con el orden o gilizar los procesos ad) el cierre y de las vals
luego de la culminacién de la obra?.

ALTERNATIVA I SIEMPRE | CASI StEMPRE ‘:;"m‘“ CASINUNCA | NUNCA
| X
CUESTIONARIO DE VALIDACION DE LOS INDICADORES:
Requisitos a Validar s NO -
e e 1%
medido suresultado. X
roleions deacomsonciin X
habi: X .
Partiindg el jele del srea o Centro de-
) e Equipamiento Urbano y g
. ; o
Gernncla de Equipamiento Urhsna dal INASIVI X
—
de ikert ( Siempre= Spts; 1915 ) Por

como técnico de investigocidn y ondlisis de datos.

MW’M% Lo 4«1&%}#’“@“54}%;%”@/
e e i e erterde 25
' ) Q/«eéomwﬁ%”%“/
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIAUZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFLEIO DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD (INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020

UNIVE
DE LOS ANDES
VENEZUELA
para una ir i fir i
apeidos yombres: PORTPES’ SHNMEZ, CORLOS § LBERTD
Cargo Desempeiado en el INMIVE T 3 ) @ crur L??_ suekus?‘mmm: N6 cxtl
INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una "X", segun la respuesta gy del drea de ion. T
experiencia de manera sincera.
Avance de Obro
1.ITEM: éSe recibe informacién necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE M\i‘:‘::s CASINUNCA [ NUNCA
Marca con una “x* X
2.ITEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE A:/(i[cj::s CASINUNCA | NUNCA
Marca con una " )(
3.ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE "vi‘:‘::s CASINUNCA | NuNCA
Metas Planificodos | Marca con una s~ X
4. ITEM: ¢Se revisa |a conservacion de las metas en las obras planificadas?.
ALGUNAS
SIEMPRE | C. veces CASINUNCA [ NUNCA
Matca con uma "s" .
5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucidn?,
Aurgarya | sigweere | |casy siepne | SN T cag wdnea [ Runea | ) |
MarS con U8 ¢ X
6. ITEM: ¢Se realizan la mayoria de las partidas planificadas en el presupuesto inicial?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE "f;;:‘:s CASINUNCA | NUNCA
ecucidn Presupuestar| Marca con una *x* X
7. ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.
®
SIEMPRE | CASI SIEMPRE "ﬁ'é::s CASINUNCA [ NUNCA
M conuaw | X
8. ITEM: ¢En el control de gestién de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los andlisis de precios?. :
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘t;u‘ E"‘s‘s CASINUNCA [ NuNCA
Maca con una - X
9. ITEM: ¢€l presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayorfa a lo que se ejecuta?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE "’VG‘:E"'SM CASINUNCA [ NUNCA
Tiempo Marca con una k" X
10. ITEM: ¢Las obras son culminadas en el tlempo establecido en el contrato de ejecucion?, “
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ”f"é'::s CASINUNCA [ NUNCA
Marcs conuna e X
11. ITEM: ¢{Las obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo de cumplimiento claramente sefialado?.
ALTERNATIVA| SIEMPRE | CASI SIEMPRE “;'c’::s CASINUNCA |  NUNCA
[r——
12. ITEM: (El tiempo para las obras alo necesario para su ejecucion?.
AUTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE Af"::s" CASINUNCA [ NUNCA
Martu con una “x" )( ;
12

146

c.c Reconocimiento



Eficiencia
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 ¥ 2020 se realiz la revisién de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE [ CASI SIEMPRE Alv‘::::’ CASINUNCA | NUNCA

Marca con una "s* X
14. ITEM: ¢En los clerres de ejercicio econdmico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

ALTERNATIVA- SIEMPRE | CAS! SIEMPRE| M\icuism CASINUNCA | NUNCA

Marea con una "

15. ITEM: ¢En los cierres de obra son veliﬁcadas'las equipos usados que reflejan en el Presupuesto, como herramientas de ejecucién de las obras?,

ALTERNATIVA SIEMPRE [ CAS| SIEMPRE Mvi‘é::s CASINUNCA | NUNCA

Eficacia Marca con una “x" )(
16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas. laborales es el mismo de las horas programadas?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CAS! SIEMPRE| “‘fz";;s CASINUNCA | NUNCA
Marca con una "x* e A X
17.ITEM: éSe logran los objetivos y metas con los en el tiempo
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE| “"IG(UES" S [ casimunca | wunea
[ER—— X
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de expediente agilizar los procesos admini: para el cierre y de las
luego de la culminacion de la obra?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CAS! SIEMPRE| MV‘?C’:SAS CASINUNCA | NUNCA
Marca conna " X
| | /
CUESTIONARIO DE VAUDACIGN DE LOS INDICADORES: E A
Requisitos a Validar Bl sf NO R
cual 5w vincuta y un objetive axociado. X
para
ser medida sy resultado. x
®
<omo peofesional de l construccitn. ¢
atgun i X
Participd e jefe del rea o Centro de. i
Unidad de x H
Gerencla de Equipamiento Urbano 2
recbie aigin sporie o recomendacin para optimirar los X
=
é?Q LOS [PREVE 5{
fi i ¥ obacids f el ior voloracidn,
de Lo Escala de Ukert ( Siempre= Spes; Veces P = 1pts ) Por par
z yand &

_Ef BearchAD 10T YiTan oE LSt NS s St v SE
(= 2 IXops ol o R PAD 22
For RETRASRS APHEVISTRATTVOS 3 FISTCoF A 00 HEWOR 6 LCRNCES.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIAUZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFLEJO DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA Y VIALIDAD { INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020

ZUELA

6 para una fines

Apellidos y Nombress 2 ¢/1 5 Ff\//vo@ 770:)7'1 ﬁwano/q,ﬁa—

Corgo Desempeiadoen elWMNE T & . i yi/ Fo— Sup  Potesitn: o0 Cidi] -
J e 7 =

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una "X", segdn la respuesta gy idere ional del drea de la Tomand ta su
experiencia de manera sincera.

Avance de Obra
1. ITEM: ¢Se recibe informacion necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE| “\2‘::;5 CASINUNCA | NUNCA
Marea con una "x* o

2.ITEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE "f;é::’ CASINUNCA | NUNCA

Marca con una " >

3. ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE| Aﬁ‘:;s CASINUNCA |  NUNCA

Metas Plonificodas | Marca cun una "x* U = . C: x o

4. ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

ALTERNATIVA SIEMPRE [ CASI SIEMPRE. AL:EZ::S CASINUNCA | NUNCA

Marca con una " X

5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucign?.

7 eee] ALGUNAS|
SIEMPRE CASI NUNCA s NUNCA | E
Mecrs

Marca con o3 “x* X

6. ITEM: ¢Se realizan la mayoria de las partidas planificadas en el presupuesto inicial?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE M"Gil:::s CASI NUNCA NUNCA
ecucion Presupuestan] Marca con una “x* X

7. ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

ALTERNATIVA siemere  [casisicmere| AU | cagiumca [ nunea ®

VECES
[o— ¢

8. ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los andlisis de precios?. -

ALTERNATIVA SIEMPRE [ CAS! SIEMPRE| A;n;::s CASINUNCA | NUNCA

Marca con una *x" . X

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ejecata?,

ALGUNAS

SIEMPRE | C/ VECES CASI NUNCA NUNCA
Tiempo Marca conuna ¢ X
© 10.1TEM: ¢Las obras son en el tiempo en el contrato de ej
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE MVGE(ES CASI NUNCA NUNCA
Marca con una *x* X

11. ITEM: {Las obras realizadas par la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo de cumplimiento claramente sefialado?.

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE ALV‘E‘C’:SAS CAS! NUNCA NUNCA
Marcsconumany | X
12. ITEM: ¢El tiempo para las obras alo necesario para su ejecucion?.
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE A:{G:;EN:S CASI NUNCA NUNCA
Marca con ua "x* X
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Eficiencio

13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 y 2020 se realizé la revision de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE 'ﬁ‘;‘:s CASINUNCA | NUNCA'
Marca con una 5" X
14, ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econdmico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.
aenamva | siempe |casisiempre| P\ | casnunca | nunca,
Marca con una 6" x
15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que reflejan en el presupuesto, como herramientas de ejecucion de las obras?.
ALGUNAS
SIEMITRE A Ty NUNCA
Eficacia Marca con una *x" X “«
16. ITEM: ¢En I3 ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas laborales es el mismo de las horas programadas?.
ALGUNAS
SIEMPRE eces | CASINUNCA | nunca
Marea con una "x" X
17. ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas con los recursos en el tiempa i
AUTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE A‘i‘:‘ﬁ“ CASINUNCA [ NuNCA
Marca con una k" X
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de agilizar los procesos i para el cierre y i6n de las
luego de la culminacién de la obra?.
ALTERNATIVA SIENIPRE | CAS! SIEMPRE ";’Gl':"s“ casinunea | nuNCAT
P X
tom @ } N ., i
CUESTIONARIO DE VALIDACION DE LOS INDICADORES: | | |
Requisitos a Validar si NO
un products rei :
cul 56 vincula y un ubjetiva asociado. X
seemodido s resultade L 4
como profesionsl de Ia construceidn, )( *
p i
X
Participd ¢ jefe ol drea o Centro de .
didad. Unidad de Control i (7
Gerencia de Equipamienta rbano
Estaria dispuesta 3 luego del estudio o estos resultacos,
i ol )<
nimna
= e reopz
Z fe ¥ i parte de lo muestra de estudio para el uso de estos datos en una posterior valoracién, bajo los patrones
de Lo Escola de Uikert ( Siempre= nor Veces = i 2pts; Nunca  1pts ) Por parte de k q

€omo téenico de investigecidn y andlisis de datos.

ToOas Jjes dlyas se plom fgican enlp AD . 001 £(0nOGIAIOE 041G
Mocho - eces al’ Venic pPreesaf/elido po es [P pnecesoic ,m/f‘?'/ ”
/a,s‘ obros . 4
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO INDUSTRIAL
DIVISION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES "
CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFLEJD DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO
MERIDEND DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIAUIDAD { INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020

6n para una igacion con fines émic

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

I
VENBZUEBLA

Apelidosy Nombres: (052 ﬁvikag y
Cargo Desemperiado en el INMIVE_L o) T, 'S5, <o ofesics G
g <2
INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indigue con una , segln la respuesta id i del dreadela
experiencia de manera sincera.
Avance de Obro

1.ITEM: ¢Se recibe informacion necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE Mv‘:uahss CASINUNCA | NUNCA

Marca con una "x*

2.1TEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA siempRe [cast SIEMPRE| oS | oag nunca | nuwca

VECES

3. ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE ALVG;:::S CASINUNCA |, NUNCA
Metas Planificadas | Marca con una “x* Y % X s

4. ITEM: {Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

ALTERNATIVA siemene |casisiemone| MU T eagmunea [ wunca

VECES
e X

5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?. |

aten I\'I:MPﬂE | asi semene | n,*érsmi %sui!n(. pRUNCA
W _w 1§ . = IE Pt m
pes——— X
6. ITEM: ¢Se realizan Ia mayoria de las partidas planificadas en el presupuesto inicial?.
siewene [casisienone| MU | casinunea | wunea

lecucion Presupuestan| Marca con una *x"

7. ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

AUTERNATIVA siempre | casisimpre| “SSUNAS [ cagnumca | nunea 5

VECES
e . 4

8. ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los anilisis de precios?. -

ALTERNATIVA| SIEMPRE | CASI SIEMPRE “;‘:::5 CASINUNCA | NUNCA

T [ X :

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a as obras cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?.

AUERNATIVA | SIEMPRE [ cAS SIEMPRE "'ﬁ“ﬁ"‘: casinunca | wunca
Tiempo Marea con uma <" »
10, ITEM: ¢Las obras son culmi en el tiempo enel d
arenava | siewere Jcasisiepre| SO | casinunca | nunea
Marcs con uns ™" Y

11. ITEM: ¢Las obras realizadas por |a Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo de cumplimiento claramente sefialado?.

ALGUNAS

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES CASINUNCA NUNCA
P .
12. ITEM: ¢El tiempo para las obras. alo ‘necesario para su ejecucion?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE Aﬁ;‘;::s CASI NUNCA NUNCA

Marci con una " K i
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Eficiencia
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIV] en el periodo 2016 y 2020 se realizé la revisién de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

ALGUNAS
91 CASI SIEMPRE
SIEMPRE [ CAS1 = NUNCA

Marca con una " )<

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econémico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

ALGUNAS

TERNATIVA SIEMPRE PRI
AL RE | CASI SIEMPRE VECES

Marcs con una*e" X

15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que reflejan en el presupuesto, como herramientas de ejecucion de las obras?.

CASINUNCA | NUNCAY

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE. ‘:’:‘:r:s CASINUNCA | NUNCA

Eficacia Marca con una *x" 7.4
16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas laborales es el mismo de las horas programadas?.

ALGUNAS

ALTERNATIVA siempne  (casisienere| U D0 " | casinunca | wuca
Morea con una s X
17. ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas con los recursos en el tiempo
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “;f’;uﬂ & S [ casimonca| nunea
Marca con una "x"
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de agilizar los proc para el cierre y i6n de las
luego de la culminacién de la obra?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE| Mv‘i‘ég:s CASINUNCA |  NUNCA
Marea can una "x* x
'CUESTIONARIO DE VAUDACION DELOS INDICADORES: |
Requisitos a Validar 2 sl NO * b =
cuat se vincula y un objetivo asodda. K
ser medido su resultado. P -
G 0 *
[— X S N By O
como profesional de la construccidn. 2 ?i}' e
2
habian de alguns meta quo preci X
Participd et jefe sol irea o Centro de 7
Gerencia de Equipamiento Urbano
i ® is tosy wte de ko i valoracién, bajo
de La Escola de Likert ( Siempre= Spts; npr g Veces = 2pts; Nunca = 1pts ] Por porte de lo e

Eae) ey 2\ s oz \desrogben \ae Skav_as ol c\glow\aS
LFICACionls xS Wo b 2N oi%m_(\ 2o \o A\Qo. lavexs
UB ?ono\ AFitos en\as sl-??,( 3 (S\O-(\é); e \“%KQC.\ ones, __\); \6‘3

buan{w\ WO\ de_ TS,
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES S

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL i3 »
DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIGNARIQ EVALUATIVO COMO REFLEID DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE FQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIVI )} DURANTE EL PERIODO 20162020

VENBEZUE LA

paro una igacios fines

Apeliidos y Nombres: WW ;W‘
Ca efiado en : , % (1)/ —S'FU‘ 21 Brofesion; Loy.,é/a»{

e TRuCCIONES: Eneste ormato, por favar indique con una X"  segin I respuesta que considere correcta como profesional del rea de I construccion. Tomando en cuenta su
expeniencia de manera sincera.

Avance de Obra
1. ITEM: ¢Se recibe informacion necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA -SIEMPRE | “fs‘::s“ CASINUNCA | NUNcA

Marca con una *x*

2.ITEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA sitpac  |casisiemere| AOURAS e T wunca

veces
Wiares con una “x- b S

3. ITEM: éSe registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance de fas obras de Equipamiento Urbano?,

ALGUNAS

ALTERNATIVA| s 1EMPS
TERNA SEMPRE | casisiemere| C T

CASINUNCA | NUNCA

Metos Plonificados | Marca conuna *x"

4.ITEM: éSe revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

ALTERNATIVA SIEMPRE AOUNAS | easinumca | wuwea

VECES
[O—— X

5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?.,

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASISIEMPRE ";W'w caBinunca | nuneh
s it i X '
6. ITEM:, fizan de las ificadas en esto inicial?, | A
TRIGURAS 3
ALTERNATIVA SIEMPRE VECES NUNCA
Secicka Mares con ns "y X =

Presupuestaria
7. ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

ALGUNAS
Veces | CASINUNCA [ NUNca

Morca conna *x* X »

8.ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los analisis de precios?.

ALTERNATIVA| SIEMPRE

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “vae““"s“ CASINUNCA | NuMCA -

Marca con uma 74

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?.

ALGUNAS

ALTERNATIVA. SIEMPRE CASI SIEMPRE VECes CASI NUNCA NUNCA
Tiempo Mircason s ' X
10. ITEM: éLas obras son i en el tiempo el contrato de i
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE ‘:’G[m CASI NUNCA NUNCA

[E— X

11. ITEM: ¢Las obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un period

ALGUNAS

5

SIERPRE s NUNCA
Marcaconuns | D

12. ITEM: ¢El tiempo para las obi alo real necesario para su ejecucién?.
ATERNATIVA swene |casisinone| SIS T casinonca | wuvea

[o— X
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Eficiencia
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 y 2020 se realizé la revisién de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CAS! SIEMPRE ‘uvsﬂxs CASINUNCA | NUNCA

[PR— 3

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econémico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

ALTERNATIVA siempre | casisiemene| “OUNAS g munea | nunea

VECES
Marca con una "x* Sz

15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que reflejan en el presupuesto, como herramientas de ejecucién de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE A:f(‘:::s CASINUNCA | NUNCA

Eficacia Marca con una x*

16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas laboraly el mismo de las horas

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE | ";;‘::5 CASINUNCA | NUNCA
[P— i 74
17. ITEM: {Se logran los objetivos y fi con los recursos en el tiempo
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE| “VGE“G":S CASINUNCA [ NUNCA
Marca con una “x" X
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de expediente agilizar los procesos ivos para el cierre y delas i
luego de la culminacién de la obra?.
ALGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE vices | CASINUNGA | Nunca
——— =
(CUESTIONARIO DE VALIDAGION DELOS INDIGADORES:.
Requisitos a Validar si NO
cual se vinculs y un abjetivo asociado. X
ser madido u resultado. ){
Tacilidad los items que se fe m & .
como profesional de la construccidn. X :F. -
A
= S
tos indicadores hablan de alguna meta que precisen atedic .’ X j§3 %2 R
Participd ! jefe del drea o Centro de X  t -
ihas o TEETRANY
Gerencia de Equipamionto Urbano wn—— 5
b 34040 60
i X {4URGARNTD
rucibir aigdn aponte o recomendacin para optimizar los %, Lriand
NGN
> -
de mis ¥ manj bacid lo muestra de estudi s dle estos ior volorocién, bajo lo

dele ert ( : npn Veces = 3pts; Casi Nunco= 2pts; Nunca = 1pts ) Por parte de lo.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIQ EVALUATIVO COMO REFLEIQ DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020

T, PR
Rosldos v Nombres: 7253 /%/2_%.74,_«/19
G | INMIVI: 4'3 cvil 73—_. S"‘P/&;’:rf' Profesion: I"fj' V4% /

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una "X, segun | considere dreadela

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
VENEZUSLA

experiencia de manera sincera.
Avance de Obro
1.ITEM: ¢Se recibe informacién necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ATERNATVA |- siEMPRE | CASISIEMPRE | “;':::’ CASINUNCA | NUNCA

Marcs con una *x* X
2.ITEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.
ALTERNATIVA SIEMPRT CASI SIEMPRE Mvs;;:‘:s CASI NUNCA NUNCA

Warea con una “x* P 4

3. ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA| SIEMPRE | CaSt SIEMPRE | “vi“m"s CASINUNCA | NUNCA

Metas Plonificodos | msrca con una " X
4. ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE Mvr::::s CASI NUNCA NUNCA
Macca con o X" X

5.1TEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?,

ALGUNAS"
VEcre GASI NUNCA NUNCA

Maresleon una " )< .

6.ITEM: gSe realizan fa delas partid icadas en el

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASISIEMPRE

ALTERNATIVA SIEMPRE [ CASI SIEMPRE mwluﬁus;s CASINUNCA | NUNCA

[r—— iKY "

Ejecucidn

7.ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

ALTERNATIVA. SIEMPRE CASI SIEMPRE Mvﬁz‘é:As CASINUNCA NUNCA

waracomma | 3 s

8.ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los analisis de precios?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘:,GE“(::S CASINUNCA | NUNCA -

[F— %

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se cjecuta?,

ALGUNAS

AUTERNATVA siempre |casisiemere| 0S| cannunca | wunea
Tiempo pa e X
10. ITEM: ¢Las obras i en el tiempo i | contrato di
5 ALTERNATIVA siemrre | casisiempre| MUV | casivunca | wuwea
Warca conuna 3

11, ITEM: éLas obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo d i

ALGUNAS

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE VECES CASI NUNCA NUNCA
PR
12. ITEM: ¢El tiempo programado para las 6bras I Iment parasu
ALTERNATIVA siempre | casisiemone| “\MS | casivumen | wunea
Macca conana "c " ¢
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Eficiencia
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 Y 2020 se realizé la revision de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CAS! SIEMPRE| A'fruc::s CASINUNCA |  NUNCA

Marca con una "y K x' : L

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econémico en la empresa se verifica a cantidad de material utilizado?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE N;,GE(ES‘S CASINUNCA | NUNCA

[E— %

15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que reflejan en el Ppresupuesto, como herramientas de ejecucién de las obras?.

ALGUNAS
VECES

Eficacio Marca con we " Ea )(

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE CASINUNCA |  NUNCA

16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas laborales es el mismo de las horas programadas?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CAS! SIEMPRE, A:’GE‘:::’ CASINUNCA | NUNCA

Marca con una " )( .

17. ITEM: éSe logran los objetivos y metas conlosr en el tiempo

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘;G:m CASINUNCA | NUNCA

Warea con una “x" 2

18. ITEM: ¢Se logran con el orden de agilizar los procesos i para el cierre y delas i
luego de la culminacién de la obra?.

ALGUNAS
SIEMPRE | C N
1PRE veces | CASYNUNCA UNCA

[——

.

DELOS

Requisitos a Validar si NO

cual se vinculs y un objetivo asociado. X

ser medida 49 resultada, x =

Jos itams que se fe mencianan X
camo profesional de la construccidn.

Participd ¢l |efe del irea o Centro de. X

Gerencia de Equipamiento Urbano

Estaria dispuesta a bunge del estudio de estos resultacos, :(
recibie alghn aporte o recomendacidn para optimirar los
el Nn

is respuestas y i o de valoracidn, bojo los patrones
de ikert ( Siempres Veces = 3pt 2pts; Nunca » 1ts ) Por parte de lo labord dich
«como técnica de investigacidn y andlisis de datos.

é o m’.A st .»7(’/’1’/5 ,é> y»qQ’c?Sn’S % Hoson "adm ms/ A R e
o Q wnut se rey/san lo&s,
C.vsi““s en \o‘) M)\(SNS & ?(C‘SOS el ”Abg VeepS éwg‘dg-‘ w:k&ﬁgﬂ ﬁl&
g cu"’l/// oo é) A

22

22
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA ¥ DISERO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFLEIQ DL DESARROLLD EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBAND DEL INSTITUTO

MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD {INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020 UNIVERSIDAD
il DE LOS ANDES
- ) VENBZLUS LA
pora una on ’
o0 > MEVEL
sseitr v omies, SRIATEL ROXIDON TESO> H Exuxl
(o] .
Cargo Desempenago en etvmivi: | NGE WEE RO Ta- So“?/&‘us?m ANGENTE R
INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una X" , segin taq idere correcta como profesi delk
experiencia de manera sincera.
Avance de Obra
1. ITEM: éSe recibe informacién necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.
ALTERNATIVA - ISIEMPRE CASI SIEMPRE ‘Lvﬁ‘:::s CASI NUNCA NUNCA
[OA— X e
2.1TEM: éSe cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE A:f::::s CASI NUNCA NUNCA
Marcs com a1 X .
3. ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y para verificar el de las obras de Urbano?.
ALTERNATIVA siewpre [casisiemone| "SR | casinunca | wumca
Metos Planificadas | - tarca con una " A
4. ITEM: £Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘l‘z‘é"u“s casinumca | nunea
resp——— X
5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?.
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE Al‘.f:(";s“ GASI NUNCA NUNCA
earca o una "1
6. ITEM:; ¢5e realizan la mayoria delas partidas planificadas en el presupuesto inidial?.
ALTERNATIVA. SIEMPRE CASI SIEMPRE v‘;:s CASI NUNCA NUNCA
feakile taaresconums | D 5
7.ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE "‘Vi"c::s CASINUNCA | NUNCA
warcaconumane | K
< *
8.ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los analisis de precios?.
ALTERNATIVA siempre | casisienone| NS | casivomen [ nunca
e X
9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?.
AUGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE VECES CASINUNCA NUNCA
Tiempo Marca con una " X
10. ITEM: ¢Las obras son el tiempo enel d i
ALGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE vecss | casmunca | wunea
[P—— X
11. ITEM: ¢Las obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo de cumplimiento claramente sefialado?.
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE ALVG{(‘S CASI NUNCA NUNCA
[P— X
12. ITEM: ¢El tiempo programado para las obras corresponde a lo realmente necesario para su ejecucion?.
aenarva |- sienrme [castsiemene| ACUNAS | caginonca | s
VECES
Marea com una " X
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Eficiencia

13. ITEM: ¢€n los cierres de las obras ejecutadas por el INMIV] en ei periodo 2016 y 2020 se realizé Ia revision de las horas
de mano de obra, utilizada Ppara la culminacién de las obras?,

e

14. ITEM: 2En los cierres de ejercicio econdmico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

18. ITEM: ¢Se logran con el orden de expediente agilizar los procesos ad, el cierre y de las val
luego de Ia culminacién de la obra?.

Entionde &
profesional de I3 construecisn,
Particis el jele del drea o Centro de
de Equipamiento Urtano X

Extara dispuesto 2 lego el estudio do estos reéultndos, recibic
g i6 dela

R S
(BT
st

Garancia de Equipamiento Urbana dal INMIVI

- Fitmo en conformidod de mis respuestas ; boj
ia = 3pts; Casi Nuncas 2pts; Nunca = 1pts ) Por,

(
como técnica de investigacidn y andlisis de datos.

%AS CBRAS SE eyp) vpp CON IQS’PECCR;*Q/% o
285 SOTIIENTE Pakp s 6L RESSSRG 54 Execto™ 3
L85 SBRAS <OMPLEN o)y tenps W&f%ﬂ:&:vﬂwc‘
TERS BN aBRA SE HDEFFeAS ¥ ATRASAM. £ Soi
FARA oERANZOS .. -
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFLEID DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO ORI OAD
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA Y VIALIDAD { INMIV } DURANTE EL PERIODO 2016-2020 2 = -

t DE LOS ANDES

VENBZUN LA

para una i fines
ellidy mbres: lééci//r Hofnﬂa.%gsq,nov )
INMIVE: 1’3‘ 73 —sJPs{w'sof/é'n:f. mmm_ j;‘lj[ﬂ/i

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una "X", segun la respuesta que considere correcta srea de | T "
experiencia de manera sincera,

Avance de Obra
1. ITEM: ¢Se recibe informacion necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

aremanva | “siwene | casisieene| S | casivunca [ vusen

Marca con una *x"

2.1TEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE A‘;IGEC!S (CASI NUNCA NUNCA
[P— ¢ .

3. ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA siempRe | casistemere| A :"“s“ CASINUNCA [ NUNCA

Metos Plonificados | Marca con una “x* >

4.ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE Al\f(c;s CASI NUNCA NUNCA
#area conuma X" X
5.ITEM: {Las metas se al el periodo de tiemp: isto p:
areava || siemere | castsiempre ‘_“‘E”"‘s CASINUNGA | NUNCA |
Marea gon una i b B
6, ITEM: éSe realizan la mayoria de las parti nificadas en el
ALTERNATIVA SIEMPRE CASE SIEMPRE ﬂ;’ﬂ(\:::s CASENUNCA NUNCA
g Marca conuna x* X >

7.1TEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

ATERNATIVA semere [casisiemore| NN | casinonca | wunca

x .

8. [TEM: ¢En el control de gestién de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los analisis de precios?.

Masea can una

ALTERNATIVA| SIEMPRE | CASI SIEMPRE

“VGE""“ CASINUNCA | NuNCA -

CEs

[——— X

9. ITEM: ¢E presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?.

ALGUNAS

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE vECEs CASI NUNCA NUNCA
Tiempo Marca conuna X
10. ITEM: ¢Las obras i en el tiempo | contrato de
ALTERNATIVA siemrne | casisiemere| MUVES | casinunen | nuwea

e X

11. ITEM: ¢Las obras realizadas por Ia Gerencia de Equipamientd Urbano del INMIVI tiene un Periodo de :umnﬁmie;lto claramente sefialado?.

ALGUNAS

ALTERNATIVA siempre |casisiemene | C 0 P | casivunea | NUNCA
Harca con ura "3 x
12. ITEM: ¢El tiempo programado para las obras alo o para su
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE "\i‘é’[’:’ CASINUNCA | NUNCA

[T—— X
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Eficiencia
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 y 2020 se realizd la revision de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacion de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE A‘;“’:‘s CASINUNCA | NUNCA

e X

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econémico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

ALTERNATIVA- SIEMPRE | CASI SIEMPRE| “\2‘;‘:‘ CASINUNCA | *NUNCA

Marca con una "¢ & X

15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que reflejan en el presupuesto, como herramientas de ejecucién de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “T;:::s CASINUNCA | NUNCA
Eficocio Marca con una "x" 3 )( . 3
16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas laborales es el mismo de las horas programadas?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE| ";‘;‘c"i‘:‘ CASINUNCA | NUNCA
Morea con una "x° rse
17. ITEM: {Se logran los objetivos y metas con los recursos en el tiempo
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE| 1\2“&5“ CASINUNCA | NUNCA
Marca con und "k X
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de i agilizar los procesos para el cierre y de las
luego de la culminacion de la obra?.
ALGUNAS
m
SIEMPRE ik NUNCA
S— >
61 DRES:
Requisitos a Validar si NO =
ot int o cbietvo asoiodo X
ser medida su resultado. X
facifidad -
camo profesionsl do fa construccidn, X
s : : % .
Panticipd «f jefe el 5193 o Cantro de
Responsabilidad. Unidad de Cantrol de Gestidn para fa 5(
Gerencia de Equipamiento Urbano e i
i 240 6O
« . '8 {poniensd
recbi ulgin aporte o recomendaciin pord optimizar loy Lkl
ipami del INMIVI

=2

i is respuestos ifesta i par muestra de estudi ior valoracidn, bajo los potrones
de Lo Escala de Likert ( Siempre= Spts; Casi Siempre = dpts; Algunas Veces = 3pts; Casi Nunca= 2pts; Nunca = 1pts | Por parte de lo 6
como téenica de investigacién y andlisis de datos. 3 “

ia/n-': X)v Z’nems

-
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESP! ‘GERENCIA DE LA DE EDIFICACIONES.

CUESTIONARIQ EVALUATIVO COMO REFLEIO DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO

it < 2 UNIVERSIDAD
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIVI ] DURANTE EL PERIODO 2016-2020 DE LOS ANDES

VENEZUBLA
fir

fostdosyomeres: PoADt 27 TopeZ Rocto 5o
Cargo Desempenado en el MV A Rro T ECTO ?z—suPcwan&.; Aroslec

3 ., por favor indiqy Lseginla i i dreadela
experiencia de manera sincera.

Avance de Obra
1. ITEM: ¢Se recibe informacion necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASISIEMPRE “:f::::s CASINUNCA [ NUNCA

Marca conuna "' |+ ¢ . | f

2. ITEM: éSe cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRC | CASI SICMPRE "b?::}“ casinunca | nurca

[p— X :

3. ITEM: £Se registran, avances técnicos y fotograficos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

AUTERNATIVA SIEmPRE | cas ALGUNAS | casinunca | nurca

Metas Planificodas | Marea con wna ™" X
4. ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

ALTERNATIVA sieweons | casisiemore| HIES | casinumea | wunea

e comuna %

5. ITEM: {Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucién?.

ALGUNAS

ALTERNATIVA A
SIEMPRE veces. of CASINUNGA | NUNCA
[o—— 54 L
6, ITEM: ¢Se realizan I3 de ida: | inicial?,
ALGUNAS
ALTERNATIVA 3
SIEMPRE Neras NUNCA

e Marta son una "x" =

7. ITEM: ¢En los cierres de obras se torha en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

ALGUNAS

ALTERNATIVA sempre |casisiemere | SR | casinunca | nunca
Wiarea can una "x*
X %
8. ITEM: ¢En el control de gestién de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los analisis de precios?.
ALGUNAS.
ALTERNATIVA SIEMPRE Veces | SINUNGA | numca -
Pm—— X
9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria 3 lo que se ejecuta?.
ALTERNATIVA siepre | casisiempne| ST | casinumea | nunea
Tiempo Wiarca con una ¢ X
10. ITEM: ¢Las obras son en el tiemp el contrato de
arvarn | swene [cassirne] O | coqumca | woncn
WMharca con una “x° X
11. ITEM: ¢Las obras realizadas por la Gerencia de Urb: tiene un periodo di fAalad
ALG
ALTERNATIVA sewpre |casisiemere| "0 P | casivunea | Nunca
P—— Y
12. ITEM: ZEl tiempo para las obras alo real necesario para
ALTERNATIVA ISIEMPRE | CASI SIEMPRE ”;;‘é:s"s CASINUNCA | NUNCA

Fo— X
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e & “
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el perfodo 2016 y 2020 se realizé la revision de las horas

de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

AUTERNATIVA senwne |cnsisinere| N | casinonea | muwes
Hesrea con uns 5" X
14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econdmico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE A;EEB CASS NUNCA NUNCA
Miscea con um %" X
15. ITEM: ¢En los cierres de obra i los equips que reflejan de ejecucion de las obras?.
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE llv":é:s‘s CASI NUNCA NUKNCA
Eficocia Marca con ura 5"
16. ITEM: ¢En la ejecucién de las obras de Equij Urbano, el de horas laborales es el mismo de las horas programadas?.
ATERRATIVA siewene |casisiempre| NSNS [ casinunca | wonea
Warcs con una "x* X
17.1TEM: éSe logran los objetivos y metas en el tiempo
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE .A:GE:‘;S“ CASINUNCA NI;N(A
—— X
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de i gilizar los procesos para el clerre y de las
luego de la culminacién de Ia obra?.
ALGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE VECES CASI NUNCA NUNCA
Warca con wia "% X
CUESTIONARIO DE VALIDAGIGN DE LOSINDICADORES:
Requisitos a Validar st NO
cual 5 visculs y un objetivo ssudado. x
medido su resultado. K
profesional de 13 construccibn, 4\/
X ; i
" 1
z "--5-:’:‘."1'\”». J
Particiu ol fele del Srwa o Centrode. R I
Unidad a £ &/
e Eavipamiento Urbano.
sigun apar
Garancia de Fauipamiento Urbana del NMIVI
jocos = 2vts; Nanca = 1943 } Por por

de (
como técnica de investigacion y andlisis de dotos.

SE Toraw gy cogutA Lé cORTIDAD DE PLVERD APROS4ve EN <

CTERRES PE OBRAS SEGLN L Pip REFLCADO. MES b scEPRE ALCANTAL

PARA <ORRIR sa oak{\ FurLfon oTkAS ETAPAS A P TERSOR g0
PR LA quLA: toﬂ
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERIO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFLEIO DEL DESARROLLD EN LAS OBRAS Df LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO e
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIVE ) DURANTE EL PERIODO 20162020 UNIVERSIDAD

W; Nombres: (;ju-ﬂ ,'% ’M £ m’ A |
QMMMMM Y Tp ~SgEBTr  otesen ,\W dﬂ"l

INSTRUCCIONES: £n este formato, por favor Lndique conuna "X*, segén la respuesta que considere co dela
experiencia de manera sincera.

Avance de Obro
1. ITEM: {Se recibe informacién necesaria Ppara medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALGUNAS

aremanva | sienae

LTERNA! E VECES NUNCA
Marca con una “x" x

2.ITEM: ¢Se cumplen las etapas Previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALGunAs |

o

ALTERNATIVA SIEMPRE s NuNCA
[P— X .

3. ITEM: &5e registran, avances técnicos y fotogrificos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA| SIEMPRE [wsmnz “f;c"::s CASINUNCA | Nunca

Metos Plonificados | Mares con uns “x* ' X
4. ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

ALGUNAS
VECES

ALTERNATIVA| SIEMPRE NUNCA

Marca conuoa “x- X
. ITEM: éLas metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para s cjecucion?,

aennanva B siewene IEA‘ﬁSlEW‘R( MOUNAST] iwumca | wumca

NECES
(AN [ R | R
6.ITEM: éSe realizan la delas partidas, fa T ial?,
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “::::5 CASI NUNCA NuNCA
Gecucién - :
e | M conum %%
7. ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta fa cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de fa misma?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “;:t"s" CASINUNCA | muNcA
oraconuea s | .

8.ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los andlisis de precios?.

ALTERNATIVA| SIEMPRE | CASISIEMPRE ‘;i:::s CASINUNCA | NuNca ' -

Mares cun una "x" X j

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en sumayoria a lo que se ejecuta?.

aeanava | siemere Hroones | casinunca | wunea
Tiempo Marca con una *x* BTy
10. ITEM: éLas obras son el tiempo establ el d
aeanaTva [ siempre Jusq stewmpre| M | casinumea | wonen
Marca con una “- X

11, ITEM: ¢Las obras realizadas por I Gerencia de Equlpzmlemo_ Urbano del INMIVI tiene un periodo de cumplimiento claramente sefalado?,

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIECMPRE AIVGE‘;:;S CASI NUNCA NUNCA
[P
12. ITEM: (€l tiempo para las obras alo real rio para su
ATERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “‘"":’ ]msmuuu NUNCA l
JE— | X
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Eficiencia
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 y 2020 se realizé la revisién de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

aemnanva | sieene |casisienone| SO0 | casivunea | unca
Marca con una "x" X

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econdmico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

ALTERNATIVA stempre  [casisiemere| AN | cagiwunca | nunca

VECES
Marca con una X" X

15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que reflejan en el presupuesto, como herramientas de ejecucién de las obras?.

aremanva | sievere [casisienere| AU | casivunca | nunca
Eficocia Marca con una " (g X %3 N

16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas laborales es el mismo de las horas programadas?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE| A';l‘:':::s CASINUNCA [ NUNCA
Marc3 con una X" o
17. ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas los recursos el tiempo i
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE| ‘TEUC::‘ CASINUNCA | NUNCA
Marca con una “x" X
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de expediente agilizar los procesos para el cierre y delas
luego de la culminacion de la obra?. ‘
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE| M‘f::;“ CASINUNCA [ NUNCA
Marca conuma " X
J | | | - *
|CUESTIONARIO DE VALIDAGIGN DE LOS INDICADORES: |

Requisitos a Validar

cuistse vincula y un objetivo asocipda.

see medido su resuitado.

idad los
como profesianal de 1a canstruccidn.

X X KX [XIX |a

.:— *
2
P a 3
2 s
Participé i iefe del sres 0 Centro de \%_}%
Gerencia de Equipamiento Urbsuo
Estaria dispuesto a lungo dol estudio de estor Tesultacos,
s los
procesos de la Gerencia de Equipamients Urbano del INMIVI
o de voloracion,

de Lo Escalc ikert ( Vece 2pts; Nunca = 1pts ) Por parte de. i ien elabord di
como técnica de investigocidn y andlisis de dotos.

A rriY .,»Ju:k’
Blars BINSILY o AND MU
PUPRES G ~
7
2/2
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o
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE ARQUITECTURA ¥ DISERIO INDUSTRIAL
DIVISION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

CUESTIONARIO EVALUATIVO COMO REFLEIQ DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE (A GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO UN]\!‘E{‘S}]}‘\D
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA Y VIALIDAD { iINMiVI DURANTE EL PERIODO 2016-2020
L) DE LOS ANDES

VENEZUEB LA

i pare i fines ﬁ
z o

Apellidos y Nombres: 77 1o A JO. &

Sorzo Desempetindo en el NMVE: (5 (2 1572 Egawrﬁc’ ’%w—u&%en/f/a /7’509”/60

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indiqu "X", segin considere correcta i dela Te d su i

experiencia de manera sincera.

Avance de Obra
1. ITEM: éSe recibe informacion necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

AUTERNATIVA SIEMPRE ":f("m"‘ CASINUNCA | Nunca

o X | -

2.ITEM: ¢Se cumplen las etapas Pprevistas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘“f":;‘:s CASINUNGA | NUNcA

Marca con una *x*

3.ITEM: ¢Se registran, avances técnicos ¥ fotogrificos para verificar el avance de las obras de Equipamiento Urbano?.

ALGUNAS

ALTERNATIVA| SIEMPRE [ CASI SIEMPRE Vs

I CASINUNCA [ Nuwca

Metas Planificodas | masrca con una "

4.ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?,

ATeaTvA | siempre "‘;‘c’:‘ cASINUNCA | Nunca
#3063 con uma "4 X
5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto Ppara su ejecucion?.
ALTERNATIVA SIEMPRE l CASISIEMPRE ";ms CASINUNCA | NUSEA
| R f X I
6.ITEM: ¢Se realizan lamayoria de las partid: ¥ k upuesto inicial?. |
1 areswanva SIEMPRE [(ASI siempre [QASS | cocinumen | wonca
toria | e conuna vy

7. ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

casisiemore ) " | cuginunca | wonea

Weares con una *x*

8. ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los andlisis de precios?.

ATERNATIVA SEMPRE | CASI SIEMPRE "\f(‘;::s casinunca | nuwea
[— | X

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?.

ATERNATIVA stempRe  [casisiempre[ ASUNAS g el T nowen
— ECES
I e X
10. ITEM: ¢Las obras son cull en el tiempo el d
ALGUNAS "
SIEMPRE VECES NUNCA
- [Sp— X
11. ITEM: ¢Las obras realizadas por la Gerencia de Equipamiento Urbano del INMIVI tiene un periodo d i s
ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE Atv‘?:::s CASI NUNCA NUNCA
|
12. ITEM: ¢El tiempo para las ob: alo reals rio para
ATERNATIVA stempre |cast smmil Mot | casinonca | wurea
[— | B
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Eficienci
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 y 2020 se realizé la revision de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ":Z‘:::s CASI NUNCA NUNCA
Marea con una %" 3 % . :
14, ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econdmico en la empresa se verifica la cantidad de materia) utilizado?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “f;:::‘ casinunca [ NUNCA
e 57
15. ITEM: ¢En los cierres de obra son veri 0s equipos usados que reflejan en el como i de ejecucion de las obras?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEPAPRE Aw’ CASINUNCA | NUNCA
Eficotio Marca con una "x" ,5(
16. ITEM: ¢En la ejecucién de las obras di i Urbano, el de horas laborales es el mismo de las horas programadas?.
ALTERNATIVA siewarne |casisiemone| PO | casinumea | wunea
Mearca con una " X
17. ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas con los recursos en el tiempo
: ALGUNAS
SIEMPRE CASH VECES NUNCA
Marca conuna <" X
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de i agilizar los procesos ivos para el cierre y de las vals
luego de la culminacién de la obra?.
ALGUNAS
SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
Marca con una "* e

CUESTIONARIQ DE VALIDACION DE LOS INDICADORES:.

Requisitos a Validar NO

cual se vincula y un bjetivo asocindo.

ser medida su resuitado.

faciidad los "
oo profesions! de la construccidn.

Los Indicadores habls

Participd el efe del drea o Centro de

Gerencia de Equipamiento Urbano

recibie algln apone o recomendackn pira optimitar los

A Pelx XX e

( i Veces = 3pts; % 1pts ) Por pa
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7/

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO o 2

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES )

CUESTIONARIQ EVALUATIVO COMO REFLEJO DEL DESARROLLO EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANG DEL INSTITUTO
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020 g?&mmn

VENEZURLA

para

" '-574&'1‘“5 ) MARLE Jur= ANTOWEO

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indig X", segin que considere rofesional del érea de la i6n. Tomande
experiencia de manera sincera.

Avance de Obro
L.ITEM: ¢Se recibe informacién necesaria para medir el avance fisico de las obras de Equipamiento Urbano?.

* | aveananva “SIEMPRE MOUNAS | casinumea | numca
VECES

Wtarca con una "x* X
2.ITEM: ¢Se cumplen las etapas ist: los pr de las obras di Urbano?.
nreiarva | siewere [casisiemere | NSO | casivumen | wonea

Warca con uns “x* L4

3. ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y para verificar el de las obras de Urbano?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASISIEMPRE “Vi";:s | casinunca [ munca
Metas Planificodos | Marca ton uns *x )(

4. ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?.

ALGUNAS.

ALTERNATIVA SIEMPRE CASI SIEMPRE vECEs CASI NUNCA NUNCA
Marea conuma - X
5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?.
ALTERNATVA siempre [ casiSienpre m‘s ol nunca | wunga
R B ) : | | [
6. ITEM: ¢Se realizan la mayoria de parﬁaﬁ# nificadas enel upuesto ﬁi(iﬂ.
ALTERNATIVA SIEMPRE castsiempRe [ VECES CASI NUNCA NUNCA
Lo | [ %

7. ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

ALGUNAS
arewanva | siEmpre | ca rosay NUNCA
M eanuay | D
*
8. ITEM: ¢En el control de gestién de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los analisis de precios?.
AUTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE “:ﬁ::s CASINUNCA | NUNCA
e R
9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?. o
ALTERNATIVA SIcMPRE AGUNAS | casinunca [ numea
veces
Tiempo X
10. ITEM: ¢Las obras son en el tiempo I contrato d
ATERNATIVA sempre | casisemere| SN | casimunen | wumen
Marcu con una “x*
11, 1TEM: ¢las izadas por iad Urbano del INMIVI tiene un periodo de cumplimiento claramente sefalado?.
ALTERNATIVA siwene |casisiemore| MO | casivonea [ numca
sorca comuna ' | R
12. ITEM: ¢l tiempo programado para Ias obras T = 6
ALGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE VECES CASI RUNCA NUNCA

Fr— X
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Eficiencia

13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 y 2020 se realizé la revisién de las horas
de mano de obra, utilizada Ppara la culminacion de las obras?.

s | sumee |casisiemore| A5 o winea [ nonca
Mre3 con Gna vt X
14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio econémico en la ‘empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘m" CASINUNCA | NUNCA
Fe—— X )
15. TEM: €0 los clerres de obra son verificados los equipos usados que refiejan en o] como h de ejecucion de las obras?.
. ALGUNAS.
ALTERNATIVA SIEMPRE VECES CASI NUNCA NUNCA
Eficacia B b .
16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de Urbano, el nu: de h laborafes es el mismo de las horas programadas?.
ATERKATIVA ' SIEMPRE | CASI SIEMPRE “v‘i‘g:’ CASINUNGA | NuNcA
Warea conuna x* ' .x
17. ITEM: ¢Se logran los abjetives y meta on los di Ttiempo
ALGUNAS
ALTERNATIVA SIEMPRE VECES CASINUNCA NUNCA
Mares con uns " A
18. ITEM: éSe logran con el orden d agilizar los proc di para el cierre y de las
luego de la culminacién de la obra?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘ﬁ'g“ CASINUNCA | NuscA
Msrca conwna 6" X
CUESTIONARIO DE VALIDACIGN DE LOS INDICADORES: - >
Requisitos a Validar " st e [ A 11 A
e s X
medido su resustado. \x o
i X
o x *
Purticlpo ol jele del area o Centro de
e (quipamiento Urtxing X
el b X
Gerancia de Equipamiento Urkana dol INNEIVI
&
e o : e ool
delof: gunas Veces » ca = 1pts ).

(
€omo técnica de investigacidn y andiiss de datos.

TC TRESEVRALY BAMS De REGr=TROS £ 145 OB
ST THAS O o e oy ) TRESGRAESP APAEFTO
) SCEVFRE vy SROMOCEY 4. T Eapcvcaor) BaRA VR
RS M LA B frelin £) <t ST |
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO INDUSTRIAL

DIVISION DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES

« : DEL EN LAS OBRAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO URBANO DEL INSTITUTO
MERIDERO DE INFRAESTRUCTURA ¥ VIALIDAD { INMIVI ) DURANTE EL PERIODO 2016-2020

Participacion para una investigacion con fines acnaﬁ:‘ 05 M
Apellidos y Nombres; W X e
Cargo Desempediado en el INMIVI %?: 7%,}- S«fﬁrx}ﬂ < Profesién:

INSTRUCCIONES: En este formato, por favor indique con una X" , segin Ia respuesta que considere correcta como profesional del 3rea de la construccidn, Tomando en cuenta su
experiencia de manera sincera.

¢

VENEZUS LA

Avonce de Obra
1. ITEM: ¢Se recibe informacién necesaria para medir el avance de las obras d rbano?.
ALGUNAS
ALTERNATIVA | SiEmPRE veces | CASINUNGA | NuncA
Barea con una *x* g

2. ITEM: ¢Se cumplen las etapas previstas en los procesos de las obras de Equipamiento Urbano?.

ATERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘:‘i‘:"n“ casinunca | nunca
Vs somonate %
3.ITEM: ¢Se registran, avances técnicos y Ppara verificar el de las obras de Urbano?.
ATERNATIVA SIEMPRE “;';‘"s‘s casINUNCA | NUNCA

Metas Plonificodos | Macsconuna e | - X i

4.ITEM: ¢Se revisa la conservacion de las metas en las obras planificadas?,

ALTERNATIVA siemere | casisiemone| ASIE | casimuca | woen

Pharcs comuna " ¥

5. ITEM: ¢Las metas se alcanzan en el periodo de tiempo previsto para su ejecucion?.

ALGUNAS,

ALTERNATIVA SIEMPRE vects CASINUNCA | NUNCA
Miveca o una *x° = B
6. ITEM: ¢Se realizan la delas partidas.
e 2 a s
ALTERNATIV) SIERPRE Veces | SASINUNCA | Numca
enicke Marea con una "x" X -

7. ITEM: ¢En los cierres de obras se toma en cuenta la cantidad de aporte en dinero para el desarrollo de la misma?.

ALTERNATIVA| SIEMPRE 3 "vc['é::s CASINUNCA | nuNcA

Warea con una “x* x

8. ITEM: ¢En el control de gestion de obras se verifica el costo de las partidas contenidas en los anlisis de precios?.

ALGUNAS
veces | SASINUNCA [ Numea -

ALTERNATIVA| SIEMPRE

M conuna X

9. ITEM: ¢El presupuesto aplicado a las obras cubre en su mayoria a lo que se ejecuta?.

ALTERNATIVA SIEMPRE 'Al:'("css" S | casinunca | nuwea
Tiempo Mazca con una v ;(
10 ITEM: ¢Las obras son culmis el tiempo enel d
ATERNATIVA sievene | casisiempre| MRS cnsivumca | wosea
Marca conuma e X
11. ITEM: ¢Las obras realizadas por | ia de Urbano del INMIVI tiene un periodo d
ALTERNATIVA SEMPRE | CASI SIEMPRE ":f;::s CASINUNGA | NUNCA
HMarea con U "x* X

12. ITEM: ¢El tiempo programado para las obras. corresponde a lo realmente necesario para su ejecucin?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ‘i:'::’ CASINUNCA | NUNCA

Marca comuna X
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Eficienci
13. ITEM: ¢En los cierres de las obras ejecutadas por el INMIVI en el periodo 2016 y 2020 se realizé la revision de las horas
de mano de obra, utilizada para la culminacién de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE [ CAS! SIEMPRE Af::s” CASINUNCA | NUNCA

Marea con una "x"

14. ITEM: ¢En los cierres de ejercicio economico en la empresa se verifica la cantidad de material utilizado?.

ALGUNAS
SIEMPRE RE[ " rces NUNCA

Marca con oo "X )(

15. ITEM: ¢En los cierres de obra son verificados los equipos usados que reflejan en el presupuesto, como herramientas de ejecucién de las obras?.

ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE ““;‘;‘:s CASINUNCA | NUNCA

Eficacia Marea con una "x" )(
16. ITEM: ¢En la ejecucion de las obras de Equipamiento Urbano, el nimero de horas laborales es el mismo de las horas programadas?.

ALGUNAS

siemene |ensisienore| "ot NUNCA
P 3
17. ITEM: ¢Se logran los objetivos y metas pi los recursos Itiempo
ALTERNATIVA siewpre | cas siensere| * Veces | CASINUNCA |- NUNCA
Marca con una "¢ B X §7
18. ITEM: ¢Se logran con el orden de agilizar los procesos para el cierre y de las
luego de la culminacién de la obra?.
ALTERNATIVA SIEMPRE | CASI SIEMPRE Mvicsmf CASINUNCA [ NUNCA
Miarch con una " x
u

TAVYAYYH oYe

Requisitos a Validar

cuat se vinculs y un abjetivo asociado.

ser medido su resultado.

Entiende usted con facifidad los items que se b mencionan
como profesional de la construccion.

Participd el jefe del drea o Centro de

Gerencia de Equipamiento Urbano

M

X ‘vax"xa

( or Veces = 1pts ) Por parte de
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ANEXO F:

Cuadro de Sumatorias de Resultados de Encuestas:

TOTALIZACION DE RESPUESTAS DE LOS INGENIEROS

Sumatoria de
respuestas 20
ingenieros =100%

NUMERACION DE

Tems Variables
(CUSTIONARIO | Desagregadas:

EVALUATIVO)

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES ITEM1
CASINUNCA
NUNCA

AVANCE DE OBRA

SIEMPRE ITEM 2

CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA

SIEMPRE ITEM 3

CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

CASINUNCA
NUNCA

= = =
thuwoo||ocojNofcag ro

SIEMPRE ITEM 4 METAS

CASI SIEMPRE IIQNIFICA?AS
ALGUNAS VECES
CASINUNCA
NUNCA

o

[y
N

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

ITEMS

unoojjoNe

[y
o

NUNCA

(0]

SIEMPRE
CASI SIEMPRE

ITEM 6

ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA

[y
Ok g ©O0

SIEMPRE

[
N

ITEM 7 EJECUCION
PRESUPUESTARIA

CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA

SIEMPRE

ITEM 8

CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

O AN UOVLO||OOCO®

NUNCA

SIEMPRE
CASI SIEMPRE

ITEM 9

ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA

[y
ungunoo
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SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASINUNCA
NUNCA

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASINUNCA
NUNCA

ITEM 10

ITEM 11

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASINUNCA

ITEM 12

SIEMPRE
CASI SIEMPRE

ALGUNAS VECES
CASINUNCA

NUNCA

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASINUNCA

NUNCA

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA
NUNCA

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

ITEM 16

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASI NUNCA

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
CASINUNCA

ITEM 17

ITEM 18

TIEMPO

EFICIENCIA

EFICACIA

o OV OO

= = =
OthO nguwuoo oo wJ

= =
P g 0O ©O kg oo

o O o

=
o

OO M UON||OONUVO|IS
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ANEXO G:

IMAGENES DEL SITIO DE LA INVESTIGACION (INMIVI) - GERENCIA DE
EQUIPAMIENTO URBANO:

Imagen: Sede del Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad (INMIVI)
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Imagen: Departamento de Equipamiento Urbano.

Imagenes: Archivo de Expedientes de Obras
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RESUMEN CURRICULAR
MORA NAVA YONIMAR DEL VALLE

DATOS PERSONALES
cepuape | SPSARUTEC | S50 | omeccow oe TELEFONOS
IDENTIDAD y RIF EDAD aviL HABITACION E-MAIL
Republica 0414-9792605
Bolivariana de . = Sec. Sta. Juana, Urb. 0274-2632378
V-19.751.461. Venezuela. Mérida
Estado Mérida. :“toM:l';zE:T n? P::ol yonimarmn@gmail.com
RIF: 19751461-9 | 02/01/1990 |Soltera | AP* i 3 Edo- | ina12yonimar@hotmail.com
32 aiios de edad. Twitter: yonimarl2
ESTUDIOS PROFESIONALES
UNIVERSITARIOS PREPARACION ADICIONAL
Acreditacion AVALUADOR Profesional ASAPROVE
Universidad de Los Andes | (Asociacién Civil de Avaluadores Profesionales de Venezuela). Noviembre de 2017,
(U.LA.)
Titulo Obtenido: Certificacién Aprobada de Ingles Instrumental por parte de la Facultad de
"ARQUITECTO" Humanidades de la Universidad de Los Andes para las dreas Disefio Grifico y
12 de Junio 2015 Arquitectura. Julio 2017.
Republica Bolivariana de
Venezuela. Estudios de Postgrado en la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Los
Mérida Edo, Mérida, Andes. Espedializacién en Gerenda de Proyectos ~Estatus: Activo Tesis
Onlln;:
EXPERIENCIA LABORAL

DESCRIPCION

¢ Cargo asumido: BECA TRABAJO (Funciones de Asistencia Administrativa). En el Postgrado de Ingenieria
Quimica en Facultad de Ingenieria de la Universidad de Los Andes Venezuela (ULA) —. Desde el afio 2009,
hasta 2015.

e PRACTICANTE: En el Area de Proyectos y Disefio de Obras, en el Despacho de Arquitectos
ESTUDIOSIETEARQUITECTOS en la provincia General Rodriguez de la ciudad de Buenos Aires
ARGENTINA en grato y com(n Convenio Selectivo con la Universidad de Los Andes. Mérida- VENEZUELA
(ULA). Del 4 de Abril al 25 de Julio 2013.

+ ORDENADOR ADMINISTRATIVO Y DE VENTAS EN ESCALA 2: Manejo de distintas herramientas del
software web y de disefio. Actividades Administrativas Generales. Ventas de Equipos.
Tainconser Technology - JDTecnology.F.P. En tiempo de Agosto 2013 a Enero 2014,

* ASISTENCIA TECNICA EN OPERACIONES DE OBRAS DE LA CONSTRUCCION: Revisiin a trabajos
de: Mamposteria, Instalaciones Sanitarias, Gas, Excavadén y Pisos. Para un local comercial en condicién de
REMODELACION. Bajo la responsabilidad y supervisién de Arq. Paola Rangel CIV 177.042. 2014

¢ Cargo de ARQUITECTO; ejecutando labores de montajes de proyectos graficos con herramientas digitales
2D y 3D, asi como inspecciones de avance de obras de construccién en condicién de PERSONAL
ORDINARIO. En CONSTRUELECT VIELANDEX. Durante 15-07-2015 hasta 17-03-2017.

* Trabajo realizado en el Instituto Meridefio de Infraestructura y Vialidad (INMIVI), en el Gerencla
operativa de Equipamiento Urbano. Cargo desempefiado: Arquitecto P1 en funciones de Controlador

de Presupuestos, Costos y Proyectos. Supervisor de Obras. (2018-2021) Estatus: ACTIVO.

¢ Trabajo realizado en SERVICIOS Y CONSTRUCCIONES (GONVAL.C.A); en el drea de Venta y
Organizacién Empresarial. Cargo desempefiado: Jefe de Inventarios y Asesor Comercial de Ventas

[ (2019-2021) Estatus: ACTIVO.
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