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Resumen

La incorporacién de la tecnologia en el quehacer dia-
rio del ser humano, estd generando trasformaciones
en el dmbito familiar, social, cultural y educativo,
sin dejar de lado las relaciones sociales. Este estudio
describe, analiza y reflexiona las caracteristicas de las
relaciones sociales producto del uso de la tecnolo-
gia en los procesos educativos virtuales. Se emplea
la etnografia virtual como herramienta metodolégica
para interpretar y analizar las expresiones que sociali-
zaron los sujetos del estudio, donde la interactividad
y la interaccién del conocimiento; la empatia y la
reciprocidad; los espacios de socializacién totalmen-
te virtuales; el nuevo conocimiento mediado por el
uso del Internet y la condicién del anonimato, son
los elementos caracteristicos de las nuevas relaciones
sociales.

Palabras Clave: Relaciones sociales, proceso educa-
tivo virtual, interaccién y socializacién, tecnologfa.

Abstract

The incorporation of technology in the daily work
of the human being, is generating transformations
in the family, social, cultural and educational, with-
out neglecting social relations. This study describes,
analyzes and reflects the characteristics of social rela-
tions resulting from the use of technology in virtual
educational processes. Virtual ethnography is used
as a methodological tool to interpret and analyze the
expressions that socialized the subjects of the study,
where interactivity and knowledge interaction; em-
pathy and reciprocity; the spaces of socialization
totally virtual; the new knowledge mediated by the
use of the Internet and the condition of anonymity,
are the characteristic elements of the new social re-
lations.

Keywords: Social relations, virtual educational pro-
cess, interaction and socialization, technology.
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Iniciando el camino

uestra sociedad estd viviendo cambios en todos sus dmbitos como consecuencia de la incorporacién de

la tecnologia a las actividades que realiza el ser humano; lo cual, a su vez estd provocando transforma-
ciones en la manera de relacionarnos unos con otros, que hacen posible la constitucién de grupos de personas
con intereses comunes. Estas relaciones sociales son parte del desarrollo personal, profesional e intelectual
de cada uno de nosotros, ya que la incorporacién de la tecnologia estd permitiendo la socializacién entre los
seres humanos, para el intercambio de saberes, experiencias y conocimientos. Favoreciendo el desarrollo de
los procesos educativos virtuales, donde la comunicacién interactiva entre sus participantes hace posible el
establecimiento de nuevas formas de relacionarse, donde los chats, la mensajeria instantdnea y las videoconfe-
rencias entre otras aplicaciones, se convierten en los mediadores del aprendizaje y del conocimiento.

Este articulo estd enmarcado en secciones que hacen posible caracterizar las relaciones sociales derivadas del
uso de la tecnologfa en los procesos educativos virtuales. La primera titulada: Educacion virtual y relaciones
sociales: hacia la transformacion de la sociedad en la que se presenta la justificacién y los estudios previos que
sirve de base para comprender y reflexionar sobre el accionar del ser humano, dentro de los procesos educati-
vos virtuales. En la tercera seccién denominada Educacion virtual y relaciones sociales: hacia la transformacion
de la sociedad se describe la fundamentacién metodoldgica de este estudio, en la que la Etnografia Virtual se
convierte en el sustento metodolédgico del estudio. Seguidamente en la seccién denominada Consideraciones
Finales: Caracterizacion de las relaciones sociales mediadas por el uso de la tecnologia en los procesos educativos
virtuales, la interactividad y la interaccién del conocimiento; la empatia y la reciprocidad; los espacios de
socializacién totalmente virtuales; el nuevo conocimiento mediado por el uso del Internet y la condicién del
anonimato, se muestran como los elementos caracteristicos de las nuevas relaciones sociales. Para finalmente
presentar las conclusiones en la seccién De hoy en adelante, asi seremos.

La educacién virtual y las relaciones sociales hoy, transforman y transcienden

Las transformaciones que, hoy dia, estdn sufriendo las relaciones existentes entre los seres humanos producto
de la incorporacién de las TIC, afectan el modo de ser, conocer y actuar de los mismos, asi como las estruc-
turas sociales y culturales. El 4mbito educativo no escapa a tales transformaciones. Esta incorporacién de las
TIC en el proceso educativo, facilita y promueve la creacién de entornos virtuales de aprendizaje, en los que
la interaccién y socializacién de las ideas, saberes y conocimientos que poseen cada uno de los participantes
del proceso educativo, le dan el cardcter social a dichos entornos. Entornos virtuales conocidos como ciberes-
pacio, y por los que entenderemos el espacio educativo alojado en Internet, que cuenta con una diversidad
de herramientas tecnoldgicas, que hacen posible la socializacién e interaccién entre los miembros del referido
entorno, asi como la realizacién de actividades establecidas por los facilitadores del proceso educativo.

En lo que se refiere a los entornos virtuales, Casillas y Ramirez (2016) sefialan que la construccién de éstos “se
propone como espacios alternativos para la construccion del conocimiento” (p. 78); mientras, que Gibson (1984)
senala que el ciberespacio es un entorno en el que se conjugan datos, programas y herramientas tecnolégicas
que permiten al participante del acto educativo virtual manipular y ver la informacién alojada por el facili-
tador, como si ésta tuviera atributos fisicos, figura, color y movimiento, entre otros. Son por tanto, espacios
virtuales caracterizados por realizar las funciones pedagdgicas de aprender y ensefar al contar con materiales
y herramientas tecnoldgicas que permite cumplir con las actividades asignadas dentro del proceso educativo.
Ademds, son espacios interactivos, sincrénicos o asincrénico, tanto entre participantes como entre éstos y su
facilitador, que admiten la socializacién e interaccién del conocimiento, donde las relaciones sociales entre
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ellos son necesarias para lograr el trabajo colaborativo, donde cada participante construye su propio aprendi-
zaje para enriquecerlo con los aportes de sus compafieros.

De este proceso de intercambio de lo que cada uno sabe y conoce, se origina un conjunto de relaciones socia-
les que permiten el desarrollo de nuevos procesos de aprendizaje para la transmisién del conocimiento. En la
que la comunicacién, concebida como el proceso mediante el cual se transmiten mensajes de texto, saberes,
opiniones, ideas y conocimientos, juega un papel primordial para el establecimiento de tales relaciones so-
ciales. Las mismas estdn impulsando al ser humano a desarrollar el pensamiento critico, creador, innovador
e independiente, asi como las relaciones dialdgicas; lo cual, se encuentra guiado por el facilitador y mediado
por el uso del internet. Es, por tanto, un ambiente que se genera el trabajo colaborativo y cooperativo con los
recursos tecnolégicos disponibles, lo cual implica un cambio en las relaciones sociales, pues se origina la po-
sibilidad de la comunicacién multidimensional y multicultural entre los involucrados del proceso educativo.

Por ello, la educacién virtual, concebida como el desarrollo de programas de formacién que tienen como esce-
nario de ensefanza y aprendizaje el ciberespacio, requiere que el ser humano asuma el conocimiento obtenido
de la interaccién y socializacién para convertirse en un ser humano competente dentro de la sociedad, con
mente abierta, critica y pensante para afrontar los desafios que se le presenten. Por consiguiente, cada partici-
pante del proceso educativo virtual debe aprovechar y comprender tales conocimientos, colaborando asi en la
formacién, tanto individual como colectiva para lograr un aprendizaje significativo. Para Rodriguez (2004),
esto significa que cada participante del proceso educativo virtual debe afrontar las actividades y asignaciones
que se presentan dentro del entorno virtual, con el propésito de adquirir, asimilar y retener el contenido que
ofrecen los facilitadores, de modo tal que los mismos adquieran significado para cada uno de ellos, mediante
el proceso de socializacién.

Partiendo de este intercambio de ideas, conocimientos, saberes y experiencias, cada ser humano afianzard o
establecerd relaciones sociales durante el proceso educativo, que le permitirdn crecer como ser social. Transfor-
mado de esta manera el accionar educativo tradicional, donde el momento de estar presentes para establecer
relaciones sociales se deja de un lado, para hacer del ambiente virtual un ambiente dialégico. Donde el uso de
herramientas tecnoldgicas permite el nacimiento y desarrollo de relaciones de amistad y companerismo entre
los involucrados del proceso educativo.

Educacién virtual y relaciones sociales: hacia la transformacién de la sociedad

El estudio enfatiza las experiencias adquiridas a lo largo de la vida, en cuanto a las caracteristicas de las rela-
ciones sociales derivadas del uso de las tecnologias en los procesos educativos virtuales. Para el andlisis de estas
caracteristicas, se ha considerado el enfoque cualitativo, ya que se sustenta en el reconocimiento y la reflexiéon
de las vivencias experimentadas durante el desarrollo de cursos virtuales, lo que permite conocer y entender
lo que la gente piensa y su forma de actuar al momento de aceptar el establecimiento de relaciones sociales
virtuales. Para tal fin, se emplea la Etnografia como metodologia de estudio, pues la misma permite estudiar
un fenémeno social determinado. Mosquera (2008), sefala en su articulo De la Etnografia antropoligica a la
Etnografia virtual, que la etnografia es “un modo de conocer a través de la experiencia, sin pretender producir un
estudio que abarque la totalidad de una cultura determinada” (p. 543) un fenémeno en particular. Por su parte,
Martinez (1994), expresa que la etnografia “describe las miiltiples formas de vida de los seres humanos™ (p. 10); es
por tanto, un exposicién analitica del estilo de vida de los seres humanos, que se logra mediante la observacién
y descripcién de lo que hace y cémo actiian, interactda y se relacionan unos con otros.

Metodologia que reconoce, por tanto, el estudio de las relaciones sociales de manera flexible y no rigida y
linealmente apegada a una norma, mostrando las experiencias y los conocimientos adquiridos en el estableci-
miento de tales relaciones sociales, al momento de llevar a cabo el proceso educativo virtual. En otras palabras,
la investigacién etnogréfica permite el estudio de un grupo de personas que se relacionan entre si, de manera
permanentemente, sin considerar el espacio donde conjugan, estudiando la conducta del ser humano. Dada
esta fundamentacidn, se hace necesario conocer las opiniones de los participantes de los cursos virtuales con
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respecto al establecimiento de las relaciones sociales que alli surgen, por lo que se busca caracterizarlas, dado
el uso de las TIC en los procesos educativos.

En consecuencia, la interaccién, la socializacién e intercambio de ideas, conocimientos, saberes, experiencias,
creencias y valores, juega un papel importante para el desarrollo personal y profesional de los seres humanos,
lo que permite la transformaciéon de cada uno de ellos en relacién a las necesidades individuales y colectivas,
asi como el desarrollo propio de la sociedad.

Es importante acotar, que para este estudio se emplea, de manera particular, la etnografia virtual, también
conocida como ciberetnografia o etnografia digital. Este tipo de etnografia estd concebida como el trabajo
de campo que se realiza de manera “on line”, con el propésito de estudiar una comunidad o grupo de per-
sonas que permanecen en interaccién, socializacién e intercambio de conocimientos, mediados por el uso
de las tecnologias (Aguirre, 1995). Para Hine (2000), este tipo de etnografia es la ideal para realizar andlisis
y reflexiones sobre las interrelaciones que existen entre los las personas, que usan el internet como medio de
aprendizaje. De acuerdo con esto, la proximidad de este tipo de etnografia en la caracterizacion de las rela-
ciones sociales que se derivan del uso de las tecnologias en los procesos educativos virtuales, es vista, a juicio
de las autoras, como herramienta:

- Investigativa, pues permite indagar sobre cualquier tema que se desarrolle dentro del entorno virtual y que
es de provecho para un colectivo, que tienen un interés en comun: continuar realizando estudios formales
en pro del desarrollo personal e intelectual. De igual manera, se puede realizar el registro de las opiniones
que los participantes del proceso educativo virtual tienen con relacién al tema; asi como, los comentarios
personales de cada uno de ellos, que se traducen en el establecimiento de relaciones sociales entre los mis-
mos. Estos aspectos estdn reflejados en los comentarios y opiniones que publicaron los participantes en
cada uno de sus perfiles o en las intervenciones que realizaron en los foros.

- De recoleccién de informacién, ya que admite llegar a un grupo de personas que suministran informa-
cién sobre lo que hacen y dicen dentro del entorno virtual, sin dejar de una lado el reconocimiento de todo
aquello que expresan lazos de afectividad entre los participantes del proceso educativo virtual quedando
registradas en la base de datos de los entornos donde se lleva a cabo el referido proceso educativo, permi-
tiendo revisar dicha informacién, después de generada.

- De andlisis del contexto, pues los entornos virtuales se han convertido en espacios de socializacién e inte-
raccién de ideas, conocimientos, saberes y experiencias que son adquiridas por los participantes a lo largo
de sus vidas. Este intercambio nace desde una presentacidn sencilla de cada uno de los participantes hasta
narraciones complejas y profundas sobre temas de interés colectivo.

En este marco de ideas, las unidades de investigacion fueron, fundamentalmente, los participantes de diferen-
tes cursos virtuales, profesionales, interesados en ensenar y aprender de otros, a través de la retroalimentacién
de ideas, experiencias y conocimientos adquiridos a lo largo de la vida; dispuestos a trabajar de manera cola-
borativa y motivados a establecer relaciones sociales que perduren en el tiempo y que quedan reflejadas en las
“notas” extraidas del proceso de socializacién e interaccidn en los diferentes espacios destinados para tal fin
(chats, foros de discusién, redes sociales y correo electrénico, entre otros). Estas notas hacen referencia a frases
sobre la importancia de las relaciones sociales entre personas que tienen intereses comunes y a expresiones de
sentimientos de respeto, aprecio o afecto hacia los compafieros de curso, entre otras.

El andlisis de las opiniones obtenidas de los espacios de socializacién de los entornos virtuales se hizo mediante
la sistematizacion de la informacidn; es decir, mediante la narracién detallada de lo observado y proporciona-
da por los participantes del proceso educativo, con el propésito de realizar interpretaciones que focalizaran los
hallazgos més relevantes que se corresponden con la caracterizacién de las relaciones sociales derivadas del uso
de las tecnologias en los procesos educativos virtuales. Narraciones e interpretaciones que requieren de realizar
la sistematizacién de categorias que permitan generar comparaciones entre los comentarios de los informantes
y la experiencia de las autoras, mediante la triangulacién de datos como procedimiento que permitird realizar
las interpretaciones necesarias para emitir conclusiones con relacién a la trasformacién y caracterizacién de las
relaciones sociales mediadas por las TIC.
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Con relacién a la triangulacién de datos, Aguilar y Barroso (2015) sehalan que la misma hace referencia a que
es posible realizar la constatacién de informacién partiendo de las opiniones y/o comentarios proporciona-
dos por los informantes, analizdndolas e interpretdndolas desde la experiencia de las autoras y los postulados
tedricos.

Consideraciones finales. Caracterizacion de las relaciones sociales mediadas por el uso
de la tecnologia en los procesos educativos virtuales

Establecer relaciones sociales con otros es un regalo que no debemos descartar, pues con el apoyo y la cola-
boracién de los demds es que logramos satisfacer nuestras necesidades. Estas relaciones permiten, a lo largo
de la vida, fomentar y favorecer nuestra calidad de vida. El entorno social en el que nos desenvolvemos, lo
construimos con los lazos de afectividad que se establecen entre los individuos, a través de la interaccién y la
socializacién de todos aquello que sabemos y conocemos, que hemos adquirido en el hogar, en la escuela asi
como en nuestro entorno. Todo esto, contribuye a la construccidn del conocimiento, lo que se refleja en el
desarrollo personal, profesional e intelectual de cada ser humano, como miembros de una sociedad que crece
para desarrollarse con el transcurrir del tiempo.

Caracterizar las relaciones sociales derivadas del uso de la tecnologia en el proceso educativo virtual, requiere
realizar un epitome de lo narrado a lo largo de este escrito, con la finalidad de contextualizar este tipo de re-
laciones sociales, para posteriormente describir cada uno de los elementos que caracterizan dichas relaciones
mediadas por el uso de la tecnologia, las cuales surgen en los entornos virtuales de aprendizaje. Esto altimo,
estard sustentando en los planteamientos tedricos de pensadores como Vigostky, Bandura, Durkheim y Cas-
tells. Estas relaciones sociales que emanan en los procesos educativos virtuales se configuran entre el mundo
real y la virtualidad, donde lo real no es otra cosa que la coincidencia de unos con otros, de manera sincrénica
o asincrénica, en tanto que lo virtual lo definen los encuentros en el ciberespacio; es decir, el intercambio de
informacién, saberes, experiencias y conocimientos articulados a través de una red de dispositivos. Bajo esta
premisa a continuacién se describen los elementos que caracterizan las relaciones sociales derivadas del uso de
la tecnologia en los procesos educativos virtuales.

a. La interactividad y la interaccién del conocimiento entre los involucrados del proceso educativo
virtual

Las relaciones sociales constituyen un elemento esencial para determinar nuestro accionar dentro del en-
torno en el que nos desarrollamos: familiar, educativo y social, lo cual va paulatinamente transformando
el quehacer diario. Ello conlleva, a que cada uno de los seres humanos tengan conciencia de lo que hacen,
interactdan, socializan y adquieren como conocimiento. Durkheim (1976), sostiene que la conciencia
del individuo es el conjunto de creencias, sentimientos y juicios de valor con los que cuenta el ser huma-
no para determinar su comportamiento dentro del entorno en el que se desenvuelve, y a lo cual llamé
conciencia colectiva. En este sentido, todos los seres humanos requieren estar conscientes de que lo que
comparten con los demds: sentimientos, valores, conocimientos, saberes y experiencias, lo cual provoca
lazos de solidaridad, reciprocidad y apoyo mutuo para satisfacer las necesidades de éstos, contribuyendo
con la formacién y desarrollo de la sociedad como un todo.

Las relaciones sociales que se derivan del uso de la tecnologia y que se incuban dentro de los procesos edu-
cativos virtuales, son parte del proceso tanto de interaccién como de socializacién que se da en espacios
virtuales mediados por el uso del internet. Los cuales, estdn referidos a los chats, los foros de discusidn,
las videoconferencias, el correo electrénico y la mensajeria de texto, entre otros. Castell' (2000), expresa
que en la sociedad y, por ende, en los entornos virtuales, surge el establecimiento y la transformacién de
las relaciones sociales mediadas por las tecnologias. Esto, obedece al hecho de que cada uno de los in-
volucrados en los procesos educativos virtuales requiere comunicarse con otros; por tanto, las relaciones
que surgen entre los participantes y que en la mayoria de los casos, estos no conocen de las caracteristicas
fisicas de los otros, dada que la interaccién y la socializacién se da a través de los dispositivos electrénicos.
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Asi pues, el ser humano, dentro de los entornos virtuales, se comunica, de manera escrita u oral, para esta-
blecer relaciones socioafectivas, que trae consigo la convivencia arménica dentro de los entornos virtuales.
Por tanto, la comunicacién se convierte en una condicién previa para el establecimiento de las relaciones
sociales mediadas por el uso de la tecnologia en los procesos educativos virtuales. De ello, se infiere que la
comunicacién puede ser percibida desde mdltiples épticas, que no son excluyentes, sino por el contrario
se enriquecen por ser complementarias. En relacién con esto, y considerando los planteamientos de Vy-
gostky, la comunicacién dentro de los procesos educativos virtuales constituye el elemento que permite la
materializacién de los constructos tedricos significativos, que surgen a partir del proceso de intercambio
de conocimiento entre los participantes, quiénes interiorizan lo adquirido para posteriormente convertir-
lo en aprendizaje.

Este proceso de intercambio que se sucede entre los sujetos, no es otra cosa que una relacién dialégica
entre el yo y el otro, que buscan en conjunto la satisfaccién de necesidades educativas en beneficio de las
formacién de cada uno de ellos. Esto, constituye un elemento fundamental dentro de los procesos edu-
cativos virtuales, sin interaccién entre los involucrados no es posible alcanzar las metas propuestas, pues
a partir de la escritura, el habla y la escucha es que toma sentido el desarrollo de las relaciones dialégicas
entre ellos. Lo cual, se materializa con la participacién activa de cada uno y la aceptacién por parte del
facilitador, para la construccién del conocimiento y la determinacién del comportamiento de cada uno
dentro de los entornos virtuales. En virtud de ello, el interiorizar e interactuar el conocimiento, son dos
procesos propios del ser humano que estdn vinculados entre si y que determina su existencia como parti-
cipantes en los procesos educativos virtuales.

b. Laempatiay la reciprocidad entre los facilitadores y los participantes del proceso educativo virtual.

El lenguaje empleado por el ser humano durante el desarrollo del proceso educativo virtual, es un lengua-
je basado, en su gran mayoria, en el mensaje escrito, las imdgenes y los emoticones?, el cual va constru-
yendo redes de comunicacién que dejan aprendizajes en cada uno de los involucrados, asi como el for-
talecimiento del sistema de valores presentes en cada uno de ellos. Asi pues, la comunicacién a través del
lenguaje empleado en el ciberespacio representa una forma gestual de expresar sentimientos y emociones
sin la presencia de cada uno de los actores involucrados en la misma, constituyendo asi un indicador
explicito de lo que se sabe, se conoce y se desea expresar, lo que sustituye el lenguaje corporal.

Tomando en consideracion los planteamientos de Vygostky, referidos a la construccién del conocimiento
a partir de la interaccién y socializacién y el uso del lenguaje mediado por el Internet, se infiere que esto
solo serd posible si se logra establecer relaciones sociales afectivas y reciprocas entre los involucrados del
proceso educativo virtual. Por ende, las relaciones que se establezcan, contribuirdn con el crecimiento
personal, profesional e intelectual del ser humano, lo que les permite apoderarse del conocimiento. De
las relaciones sociales que surgen dentro de los procesos educativos virtuales, es posible generar el trabajo
colaborativo y cooperativo entre sus involucrados, que hacen de la prictica educativa virtual un nuevo
escenario para la adquisicién y construccién del conocimiento.

Cabe preguntarse qué diferencia existe entre la empatia en relaciones sociales presenciales con respecto
a la empatia virtual. Por tratarse del establecimiento de relaciones sociales mediadas por la tecnologia, la
condicién de estar cara a cara no es necesario que exista, simplemente lo que se requiere es saber escribir
y/o saber leer, para lograr comunicarse a través de los foros de discusion, el correo electrénico, la mensaje-
ria de texto y voz, los chats y las videoconferencia, y asi conseguir mantenerse comunicados y en contacto
con los demds.

De manera que, este tipo de empatia que surge en el ciberespacio, sélo nacerd de lo que cada uno exprese
de manera escrita u oral, y no de las expresiones faciales y gestos que podamos emitir. La forma de mos-
trar que existe empatia entre las partes de las relaciones sociales derivadas del uso de la tecnologia, en su
gran mayoria, es mediante el uso de la escritura, aun cuando pueden ser empleadas las imdgenes y los
emoticones para transmitir lo que deseamos. Sin embargo, es necesario tener claro que cada individuo
podrd interpretar el significado de las imdgenes y los emoticones segtin su percepcidn, por lo que es reco-
mendable que el mensaje siempre esté acompanado de las palabras.
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Las relaciones sociales que surgen dentro del desarrollo del proceso educativo virtual, por lo tanto, deben
ser empdticas. Las expresiones de sentimientos, juicios de valor, opiniones, ideas y conocimientos, deben
ser aceptadas, comprendidas e entendidas por cada uno de los participes de estos procesos educativos,
donde no se juzgue lo expresado, sino por el contrario sirva de base para la construccién de nuevo coci-
miento, que transforme al ser humano en un ser pensante, critico y reflexivo de los que sabe, de lo que
conoce y de lo que aprende; donde todos puedan socializar e interactuar, emitiendo sus propias opiniones
de lo que expresan los demds. De aqui resulta, una interaccién reciproca de comunicacién y transmision
del conocimiento entre dos 0o mds personas, que se traduce en el establecimiento de relaciones sociales,
aun cuando pueda suceder que sdlo se establezca una relacién empdtica dentro del entorno virtual, que
no vas més alld de ese espacio. Estas relaciones comprenden el desarrollo de destrezas sociales y emociona-
les en cada uno de los involucrados, motivando la comunicacién, escrita y oral, la escucha y la expresién
de cada uno.

Los espacios de socializacién totalmente virtuales.

En la actualidad, la Internet estd permitiendo que los seres humanos se comuniquen entre si, donde los
dispositivos tecnoldgicos estdn favoreciendo los procesos de interaccién, intercambio y socializacién de
saberes, experiencias asi como conocimientos. Lo cual, requiere que los involucrados en estos procesos
posean capacidades, habilidades y destrezas tanto en el uso como en el manejo de los dispositivos, las
herramientas y los recursos tecnoldgicos para lograr permanecer en contacto unos con los otros. Este con-
tacto, serd posible si existe empatia entre los involucrados, lo cual no es otra cosa que la capacidad que se
tienen para comprender al otro aun cuando no se le conoce fisicamente, entendiendo su accionar, actitud
y opiniones, ya que se sabe que estd del otro lado del computador, interconectado a través del Internet.
Si cada uno logra desarrollar esta capacidad de comprensién y entendimiento, entonces se dird que es
posible establecer relaciones sociales mediadas por la tecnologia y basadas en la afinidad y afectividad de
unos con los otros, en espacios totalmente virtuales.

El accionar del ser humano dentro de los entornos virtuales determinara la posibilidad de establecer
procesos de socializacién de informacién, saberes, experiencias, conocimientos y sentimientos con los
compaifieros del proceso educativo virtual, lo que trae consigo, el establecimiento de relaciones sociales
afectivas y reciprocas en el ciberespacio. Este proceso se presenta como un elemento imprescindible para
que cada uno muestren una imagen coherente respecto del otro, de quiénes son y que desean. A partir
de la informacién que se recibe y se expresa en los espacios de socializacién virtual, el ser humano genera
el acercamiento de unos con los otros. Esta condicidn, sitiia a este tipo de relaciones, que nacen en los
procesos educativos virtuales, en el plano de la reciprocidad y la empatia.

Estos espacios de socializacién permiten la comunicacién entre los participantes de los procesos educati-
vos virtuales, dado el uso y la disponibilidad de las herramientas y recursos tecnoldgicos, utilizando para
ello el Internet; lo cual, facilita la busqueda de informacién necesaria para la adquisicion del aprendizaje
y la construccién del conocimiento. Asi mismo, involucran la posibilidad de trabajar en equipo de ma-
nera colaborativa y cooperativa, desarrollando habilidades y destrezas necesarias para cumplir con los
objetivos académicos. Por otra parte, el uso de la tecnologia y los espacios de socializacién que existen
dentro de los entornos virtuales, se convierten en un medio para que el facilitador cumpla con su labor de
seguimiento y evaluacién del accionar del participante para la consecucién del aprendizaje, sin tener que
estar presente unos o los otros en un espacio fisico (conocido en el sistema educativo tradicional como
“aula de clase”). Todo esto, permite que cada uno de los participantes expresen lo que saben, conocen y
desean de manera abierta, creativa, sin limitaciones y condicionante.

El nuevo conocimiento mediado por el uso de Internet.

La educacién constituye la base de la formacién del ser humano, asi como la tecnologia lo es para la so-
ciedad; por este motivo, el sistema educativo la ha incorporado a los procesos de formacién, capacitacién
y actualizacién que demanda el ser humano, lo que contribuye al proceso de aprendizaje de cada uno,
como miembro de la sociedad, que busca desarrollarse profesional e intelectualmente. La incorporacién
de la tecnologia favorece la manera de impartir, socializar, transmitir e interactuar el conocimiento de
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unos a otros, donde la participacién activa, colaborativa y cooperativa de cada uno de los involucrados del
proceso educativo juega un papel importante para el apoderamiento del conocimiento.

Por esto, el uso de la tecnologfa en los procesos educativos virtuales debe entenderse como el uso de las
herramientas y los recursos tecnoldgicos disponibles en Internet, con el propésito de que los facilitadores
lleven a cabo su labor de ensenar y los participantes logren el procesamiento de la informacién para trans-
formarlo en nuevo conocimiento, que se traducird en aprendizaje significativo para estos tltimos. El buen
uso de la tecnologia como de los espacios de socializacidn, facilitard el acceso a la informacién disponible
en la Web, la internalizacién, exteriorizacidn, construccién de nuevo conocimiento y el establecimiento
de relaciones sociales que se afianza con la interaccién permanente en los espacios de socializacion, inter-
conectados con el Internet.

En este contexto, la educacién implica, que el proceso educativo virtual se presente como una nueva alter-
nativa de formacién para el ser humano, donde éste debe aprender a aprender, aprender haciendo, trabajar
de manera colaborativa y cooperativa, usar la tecnologia para aprender a establecer relaciones sociales con
los demds miembros del entorno virtual. Pues, como dice Durkheim, la educacién es un proceso de trans-
mision e intercambio de informacién, saberes y valores de unos a otros, que busca que cada uno adquiera
sus propios conocimientos, favoreciendo el desarrollo personal, moral e intelectual de si mismo.

Esta accidn de educar, comprende, que el facilitador genere un ambiente agradable, dindmico y acorde a
las necesidades de los participantes. Donde cada uno asuma sus propias responsabilidades para descubrir
que puede trabajar de manera individual y en grupo, lo que permite el desarrollo del aprendizaje auténo-
mo e independiente, fortalecido por el uso de la tecnologia. Este trabajo colaborativo y cooperativo con-
lleva a establecer nuevas formas de relacionarse entre los participes del proceso educativo virtual, donde la
relacién es horizontal y no vertical, por lo que no existen relaciones de poder.

En correspondencia con esto, el papel del docente tradicional deja de ser aquel que posee la tinica verdad
académica, donde los estudiantes aceptan, memorizan y repiten lo que él transmite. Ahora, busca ser un
facilitador responsable para motivar a los participantes a relacionarse unos con otros, para lograr el trabajo
colaborativo y cooperativo; proveer de herramientas y recursos a éstos para que, de manera individual o en
equipo, construyan el conocimiento, profundizdndolo en favor de la formacién de cada uno; administrar
los espacios de interaccién y socializacidn para el establecimiento de relaciones sociales afectivas y recipro-
cas en favor del proceso educativo virtual y el desarrollo personal de cada uno.

En relacién al aprendizaje, Bandura (1987), quién formul6 la Teorfa General del Aprendizaje por Ob-
servacién o Aprendizaje Social, expresa que el ser humano al observar al otro, dentro del entorno social,
adquiere saberes, conocimientos, habilidades, creencias, estrategias y actitudes que le permiten la adqui-
sicién de aprendizaje. En este particular, se hace necesario en los entornos virtuales, el establecimiento de
relaciones sociales reciprocas, condicionadas por la conducta y el accionar del ser humano, asi como por
el entorno en el que se encuentre, para poder llevar a cabo el proceso educativo. Por tanto, estas condicio-
nes deben estar en constante interaccidn, pues la alteracién de una de ellas afectaria las relaciones sociales
establecidas, lo que podria afectar negativamente el proceso de aprendizaje y, por ende, la construccién
del conocimiento.

En atencidn a esto, se busca entonces que el accionar de los participantes del proceso educativo virtual esté
en favor del aprendizaje del colectivo y no solo en favor del aprendizaje de cada uno de ellos.

e. La condicién del anonimato de las partes involucradas en la educacién virtual y el aprendizaje.

Una de las caracteristicas, que en la actualidad, estd definiendo las nuevas relaciones sociales mediadas
por el uso de la tecnologia en los procesos educativos virtuales, es el anonimato que existe entre los pares
de tales relaciones, la cual estd referida a que en la virtualidad cada uno de los involucrados no conoce
las rasgos fisicos del otro, s6lo su forma de ser al actuar dentro del entorno virtual, la cual estd expresada
mediante los mensajes que quedan alojados en los espacios de interaccién y socializacién. La distancia que
existe entre los involucrados y la nula o poca presencialidad que existe en los entornos virtuales, genera el
desarrollo de capacidades y habilidades de escritura y lectura en cada uno de los involucrados, que nece-
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sariamente deben comunicarse para alcanzar tanto el aprendizaje como la construccién del conocimiento
durante su formacién virtual.

En si, el anonimato en las relaciones sociales que se establecen en los procesos educativos virtuales, estd
permitiendo mayor participacién comunicativa por parte de los involucrados, quiénes no se sienten co-
hibidos para expresarse, pues, en algunos casos es una condicionante para establecer una relacién cara a
cara. Donde cada uno expresa y narra sus propias experiencias y vivencias como un acontecimiento de su
vida o su accionar dentro del referido proceso educativo. Donde las opiniones como los juicios de valor se
diferencian entre si, dada la postura que asumen, aun cuando cada uno estd detrds de un dispositivo elec-
trénico simplemente leyendo, aceptando y respetando lo que se interactta en los espacios de socializacién.

Bajo este sustento reflexivo, es necesario resaltar que el anonimato no se refiere a la ausencia de identifica-
cién personal de cada uno de los involucrados, sino al hecho de que no existe el cara a cara que permita
constatar que el que estd del otro lado del proceso de socializacién y, por ende, de las relaciones sociales
que se establecen, es el ser que dice ser.

Esta contextualizacién de los espacios de interaccién y socializacién en los entornos virtuales de apren-
dizaje estd permitiendo transformar las relaciones sociales con respecto a aquellas que surgen cara a cara.
Relaciones estas, que se encuentran en transformacién permanente, dado la participacién del ser humano
en el ciberespacio, Transformaciones que se suceden dado la incorporacién de la tecnologia en la forma de
comunicarse unos con otros dentro del proceso educativo virtual.

Esta comunicacidn se estd haciendo cada vez mds frecuente; por consiguiente, estd creado una nueva per-
cepcidn por parte de cada uno de lo que es el espacio y el tiempo de realizar, cuyo fin Gltimo es la adqui-
sicién del aprendizaje y la construccién de nuevo conocimiento. Todo esto, implica la existencia de una
relacién reciproca entre unos y los otros, que comprende el desarrollo de destrezas y habilidades sociales
que se traducen en saber escribir, saber leer, saber comunicarse, ser creativo e innovador dentro del proceso
educativo virtual, impulsando las capacidades cognitivas del ser humano y aceptando al otro tal cual es.

De hoy en adelante, asi seremos...

El uso de las TIC estd favoreciendo el nacimiento y establecimiento de las relaciones sociales, al abrirnos
nuevos caminos para conocer nuevas personas. Internet, como mediadora de este proceso, encamina al ser
humano para adentrarse en un nuevo mundo: el ciberespacio; donde el tiempo y la distancia geogrifica, no
son limitaciones para encontrar nuevas amistades, trabajar en equipo y continuar con los procesos formativos.
Durante el desarrollo de los procesos educativos virtuales, los entornos en el que se desenvuelve, la interacciéon
y la socializacién que se sucede entre los participes, permiten llevar a cabo procesos de comunicacién sincré-
nicos, asincrénicos y abiertos entre los involucrados, lo que admite reforzar las relaciones sociales entre los
pares, segun los intereses de cada uno.

Estas relaciones sociales que nace, se establecen y se afianza mediante el uso de la tecnologia en los procesos
educativos virtuales, poseen sus propias caracteristicas que las diferencian de las relaciones sociales que se
establecen cara a cara, conocidas también como relaciones sociales tradicionales. Por tanto, juegan un papel
clave para la consecucidn eficaz y eficiente de los objetivos educativos, involucrando cambios de paradigmas
y pensamiento de cada uno de los miembros de la sociedad, que buscan satisfacer necesidades personales,
educativas y sociales.

Por el lado de los facilitadores, éstos deben ser capaces de motivar a los participantes a ser activos en los espa-
cios de interaccién y socializacién; de asumir, de manera profesional, las transformaciones que trae consigo
la incorporacién de la tecnologia a los procesos educativos; de aceptar las nuevas formas de transmisién del
conocimiento y de romper con los viejos esquemas de ensenanza. Se requiere, por tanto, que sean capaces
de generar nuevas estrategias de ensenanza y de aprendizaje, que estimulen en el participante la posibilidad
de interiorizar, construir y exteriorizar el conocimiento, donde la participacién activa les permita adquirir el
aprendizaje significativo, convirtiéndoles en personas creativas, innovadoras, pensantes y reflexivas de su pro-
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pio accionar. En otras palabras, se exhorta a redisefiar el papel del docente tradicional por el rol de facilitador
y mediador del aprendizaje, mediante el empleo de herramientas y recursos tecnoldgicos.

Por su parte, los participantes deben ser seres humanos dispuestos a aprender cosas nuevas; a interactuar y
socializar con sus compafieros, para lograr la comprensién, transformacién y construccién del conocimien-
to; capaces de aceptar al otro tal cual es, con sus capacidades, habilidades y destrezas, donde desarrollen es-
trategias comunicativas para comprender aceptar, analizar, reflexionar y expresar de manera gréfica y escrita
lo que sienten, lo que saben, lo que conocen y desean transmitir en favor del proceso formativo, donde la
creatividad, el ingenio y la iniciativa les permita realizar un uso adecuado de los espacios de socializacién
e interaccién para el establecimiento de relaciones sociales e incentivar, asi, la produccién y construccién
del conocimiento. ®

Maria Alejandra Febres-Cordero Colmendrez. Economista (FACES-ULA, 2005). Doc-
tora en Creacién Intelectual (Universidad Politécnica Territorial del Estado Mérida “Klé-
ber Ramirez”, 2018), Magister Scientiae en Economia (FACES-ULA, 2008). Profesora
Tiempo Convencional en la Facultad de Ingenierfa-ULA. Publicaciones “Microeconomia:
Un Andlisis en el Corto Plazo” (2003), “Introduccién a la Economia I en Teorfa y Préctica”
(1995), “Practicas de Introduccién a la Economia I” (1994). Disefo de material instruc-
cional “Ingenieria Econémica”. (Universidad de los Andes. Postgrado de Especializaciéon
en Ingenieria de Ambiente, Higiene y Seguridad, 2002). Facultad de Ingenieria, Departa-
mento de Geomecanica, Ntcleo La Hechicera.

Myriam Teresa Anzola de Diaz. TSU en Terapia del Lenguaje IVAL. Licenciada en Li-
teratura Hispanoamericana y Venezolana(ULA) . MSc en Lingfistica (ULA) Doctora en
Educacién. (ULA) MSc en Informdtica Educativa y Tecnologia (Hartford University).
Curso Postdoctoral en Sistemologia Interpretativa (Fac. Ingenierfa ULA). PEI C. Profeso-
ra Titular ULA. Miembra del CCNPG del CNU. Directora de la Escuela de Educacién
(ULA 2002-2006) Representante del MES ante el CU ULA (2003-2005). Subdirectora
FUNDACITE. Presidenta del Museo de Ciencia y Tecnologia. (1999-2002).Subdirec-
tora de Educacién Cultura y Deporte Gobernacién - Mérida. Jefa de Postgrado UNEFA
(2009). Rectora UPTM 2010-2013. Orden Tulio Febres Cordero del Consejo Legislativo.
Orden 16 de Septiembre de la Gobernacién del Estado. Premio Regional de Ciencias
Sociales. Coordinadora de la Cédtedra Libre Discapacidad. ULA. Doctora Honoris Causa
UPTM.

Notas

1 Manuel Castells (Espana, 1942). Socidlogo y académico de la Real Academia de Ciencias Econdmicas y
Financieras. Su obra escrita, muy amplia, tiene cardcter socioldgico, especialmente tratando asuntos de
sociologfa de masas y sociedad de la informacién. (Véase: https://www.infoamerica.org/teoria/castells].

htm).

2 Un emoticono o emoticones es un conjunto de dibujos, imdgenes y/o caracteres ASCII que expresan sen-
timientos o emociones. Son, en su mayoria, representaciones de caras humanas, aun cuando existen emo-
ticones referidos a distraccién y esparcimiento, banderas, alimentacién, salud y naturaleza, entre otras.
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