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RESUMEN 

Objetivo: evaluar la relación entre el apoyo social y familiar y el bienestar psicológico 
de los estudiantes de enfermería de la sede Ambato de la Universidad de los Andes 
(UNIANDES). Método: Descriptiva observacional. Resultados: Algunos estudiantes 
han enfrentado problemas para comunicarse con su familia y amigos, y aunque un 
porcentaje significativo (40,49%) ha manifestado que siempre ha recibido apoyo 
emocional cuando lo han necesitado, una proporción importante (31,29% y 19,63%) lo 
ha recibido solo frecuentemente o a veces, y un porcentaje significativo (6,75% y 
1,84%) ha recibido poco o ningún apoyo. Conclusión: Cuando los estudiantes de 
enfermería experimentan una mayor red de apoyo social y familiar, presentan mejores 
niveles de bienestar psicológico y están más capacitados para enfrentar el estrés y las 
dificultades, lo que se traduce en una mayor resiliencia y una disminución de los niveles 
de ansiedad y depresión. 
 
Descriptores: Biorretroalimentación psicológica; psicología del adolescente; procesos 
mentales.   (Fuente: DeCS).  
 

 
 

ABSTRACT 

Objective: to evaluate the relationship between social and family support and 
psychological well-being of nursing students at the Ambato campus of the Universidad 
de los Andes (UNIANDES). Method: Descriptive observational. Results: Some 
students have faced problems in communicating with their family and friends, and 
although a significant percentage (40.49%) stated that they have always received 
emotional support when they needed it, an important proportion (31.29% and 19.63%) 
have received it only frequently or sometimes, and a significant percentage (6.75% and 
1.84%) have received little or no support. Conclusion: When nursing students 
experience a greater network of social and family support, they present better levels of 
psychological well-being and are better able to cope with stress and difficulties, which 
translates into greater resilience and decreased levels of anxiety and depression. 
 
Descriptors: Biofeedback, psychology; psychology, adolescent; mental processes. 
(Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

Resulta crucial comprender que el apoyo social y familiar juega un papel fundamental 

en el bienestar psicológico de los estudiantes universitarios.1 2 3 4 5 Esto permite 

identificar áreas en las que se necesite mejorar la formación, intervención y apoyo a los 

estudiantes universitarios. Así mismo, al existir una alta capacidad predictiva del apoyo 

social sobre el ajuste escolar y el bienestar de los adolescentes, con un fuerte efecto 

del apoyo de la familia sobre el bienestar subjetivo. 6 7 

Por lo tanto; el estado de resiliencia y bienestar psicológico de los estudiantes 

universitarios, tuvo como referencia que el género femenino mostró menor bienestar 

psicológico y mayor estrés a comparación de los hombres, así como problemas al 

momento de tomar una decisión y en la generación de vínculos, además el bienestar 

psicológico y las estrategias de afrontamiento como resolución de problemas, 

religiosidad, apoyo social, evasión cognitiva, revalorización positiva y negación. 6 

El objetivo de esta investigación es evaluar la relación entre el apoyo social y familiar y 

el bienestar psicológico de los estudiantes de enfermería de la sede Ambato de la 

Universidad de los Andes (UNIANDES). 

 

MÉTODO  

Descriptiva observacional.  

La población fue de 163 estudiantes de enfermería de la sede Ambato de la 

Universidad de los Andes (UNIANDES). 

Se aplicó encuesta y cuestionario estructurado.  

Se aplicó estadística descriptiva.  
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RESULTADOS  

El estudio realizado a la comunidad universitaria revela que el apoyo emocional de la 

familia y amigos es considerado importante para el bienestar psicológico de los 

estudiantes. El 43,56% de los encuestados lo han considerado totalmente importante e 

importante, mientras que un pequeño porcentaje (6,98%) no lo considera relevante. 

Además, algunos estudiantes han enfrentado problemas para comunicarse con su 

familia y amigos, y aunque un porcentaje significativo (40,49%) ha manifestado que 

siempre ha recibido apoyo emocional cuando lo han necesitado, una proporción 

importante (31,29% y 19,63%) lo ha recibido solo frecuentemente o a veces, y un 

porcentaje significativo (6,75% y 1,84%) ha recibido poco o ningún apoyo. 

En cuanto a la red de apoyo emocional dentro de la comunidad universitaria, los 

resultados sugieren que algunos estudiantes han encontrado dificultades para encontrar 

apoyo emocional entre sus compañeros de clases u otros estudiantes. Aunque algunos 

estudiantes (7,36%) han manifestado que siempre han recibido apoyo emocional de sus 

compañeros, otros han enfrentado dificultades para encontrar este tipo de apoyo. 

Además, el estrés es un problema común entre los estudiantes universitarios, ya que 

una proporción significativa de los encuestados (19,02%) siempre ha notado un 

aumento en su nivel de estrés durante los últimos días. En general, estos resultados 

destacan la importancia de contar con una red de apoyo emocional sólida dentro y fuera 

de la comunidad universitaria para apoyar el bienestar psicológico de los estudiantes 

universitarios. 

El estudio realizado a la comunidad universitaria revela que el apoyo emocional de la 

familia y amigos es considerado importante para el bienestar psicológico de los 

estudiantes. El 43,56% de los encuestados lo han considerado totalmente importante e 

importante, mientras que un pequeño porcentaje (6,98%) no lo considera relevante. 

Algunos estudiantes han enfrentado problemas para comunicarse con su familia y 

amigos, y aunque un porcentaje significativo (40,49%) ha manifestado que siempre ha 

recibido apoyo emocional cuando lo han necesitado, una proporción importante 
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(31,29% y 19,63%) lo ha recibido solo frecuentemente o a veces, y un porcentaje 

significativo (6,75% y 1,84%) ha recibido poco o ningún apoyo. 

En cuanto a la red de apoyo emocional dentro de la comunidad universitaria, los 

resultados sugieren que algunos estudiantes han encontrado dificultades para encontrar 

apoyo emocional entre sus compañeros de clases u otros estudiantes. Aunque algunos 

estudiantes (7,36%) han manifestado que siempre han recibido apoyo emocional de sus 

compañeros, otros han enfrentado dificultades para encontrar este tipo de apoyo. 

Además, el estrés es un problema común entre los estudiantes universitarios, ya que 

una proporción significativa de los encuestados (19,02%) siempre ha notado un 

aumento en su nivel de estrés durante los últimos días. En general, estos resultados 

destacan la importancia de contar con una red de apoyo emocional sólida dentro y fuera 

de la comunidad universitaria para apoyar el bienestar psicológico de los estudiantes 

universitarios. 

 

DISCUSIÓN 

En un estudio realizado por 8 menciona que, en cuanto a las dimensiones del apoyo 

social, el apoyo percibido de familiares y otros significativos presenta relaciones más 

altas con el bienestar psicológico y sus dimensiones que el apoyo percibido de amigos, 

con la excepción de la dimensión de relaciones positivas.  De tal modo, se puede 

comprender que el apoyo de la familia y amigos genera un gran impacto ya que viene a 

ser un factor protector en la vida y en la salud de los estudiantes al ser una fuente de 

apoyo, lo cual estas presentan relaciones significativas, y como consecuencia un 

resultado positivo en el bienestar psicológico como también esto ayudaría a mejorar la 

calidad de vida de cada uno. 9 

Por otro lado, el apoyo social percibido, concierne con la representación psicológica que 

la persona tiene al sentirse afirmado, por un grupo de personas dentro o fuera del 

sistema familiar, que provee apoyo en situaciones de crisis, lo cual implica la 
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disponibilidad de los recursos necesario para afrontar los cambios, o a su vez genera 

un grado de satisfacción producto de su percepción. 10 

De igual manera cabe destacar que mayoritariamente siendo el 40,49% ha manifestado 

que siempre ha recibido apoyo emocional de su familia y amigos cuando lo han 

necesitado, esto nos indica por qué tan importante es el resultado de la interpretación 

anterior. Algo similar ocurre en otro análisis de estudio que, confirma que, cuanto mayor 

expresión de afecto hacia los miembros de la familia, mayor ayuda se brinde hacia los 

demás miembros familiares, mayor apoyo social familiar, mayor transferencia de 

conocimientos entre la familia, mayor apoyo social por parte de la escuela, o 

profesores, mayor organización de los recursos económicos para el mantenimiento del 

hogar y mayor apoyo social de amigos respectivamente, más aumenta la probabilidad 

de percibir un alto bienestar subjetivo. 11 

Al otro extremo, el 43,56% han manifestado que a veces han recibido apoyo emocional 

de sus compañeros de clases u otros estudiantes, lo cual estos resultados podrían 

relacionarse con los resultados del grupo anterior con los que a veces han tenido 

problemas para comunicarse con la familia y amigos. Estos puntajes podrían estar 

ligados debido a varios factores que pueden ser positivos o negativos, estos resultados 

podrían estar en relación con la consciencia social de las nuevas generaciones, quienes 

presentan mayor flexibilidad de pensamiento en cuestiones de diversidad social. 12 

También, se puede apreciar que el 35,58% siendo la gran mayoría han notado un 

aumento en su nivel de estrés durante los últimos días, esto puede deberse a diferentes 

factores que tienen mucho que ver con relación a la parte social, familiar y las 

actividades académicas que pueden influir de tal manera, el universitario de enfermería 

está propenso al estrés debido a eventos que pueden ser percibidos como factores 

causales durante la trayectoria de formación en el campo de la salud. Entre esos 

eventos se destacan la extensa carga horaria, la actuación y las responsabilidades en 

el ambiente clínico, la preocupación con el mercado de trabajo, la conciliación de la 
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formación con la vida familiar, el acumulo de actividades académicas y la realización de 

evaluaciones, entre otros. 13 14 15 

 

CONCLUSIONES 

El apoyo social y familiar es crucial para el bienestar psicológico de los estudiantes de 

enfermería, y las instituciones educativas deben trabajar para fomentar y fortalecer 

estas redes de apoyo. Cuando los estudiantes de enfermería experimentan una mayor 

red de apoyo social y familiar, presentan mejores niveles de bienestar psicológico y 

están más capacitados para enfrentar el estrés y las dificultades, lo que se traduce en 

una mayor resiliencia y una disminución de los niveles de ansiedad y depresión. 
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