Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 8. Nimero 1. Afio 8. Edicién Especial. 2024
Hecho el depésito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F.K).
Santa Ana de Coro, Venezuela.

Shirley Tamara Cuji-Gualinga; Angelly Johana Gomez-Mufioz; Henry Javier Tapuy-Maldonado; Riber
Fabian Donoso-Noroiia

https://doi.org/10.35381/s.v.v8i1.3767

Calidad del cuidado enfermero en pacientes hospitalizados

Quality of nursing care in hospitalized patients

Shirley Tamara Cuiji-Gualinga
ea.shirleytcg39@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autbnoma de los Andes, Ambato, Tungurahua, Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-2184-6819

Angelly Johana Gomez-Mufioz
ea.angellyjgml15@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ambato, Tungurahua, Ecuador
https://orcid.org/0009-0001-0889-741X

Henry Javier Tapuy-Maldonado
ea.henryjitm08@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Auténoma de los Andes, Ambato, Tungurahua, Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-6786-3825

Riber Fabian Donoso-Norofia
ua.riberdonoso@uniandes.edu.ec
Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ambato, Tungurahua, Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-9132-3459

Recibido: 15 de octubre 2023
Revisado: 10 de diciembre 2023
Aprobado: 15 de enero 2024
Publicado: 01 de febrero 2024

332


https://doi.org/10.35381/s.v.v8i1.3767
mailto:ea.shirleytcg39@uniandes.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-2184-6819
mailto:ea.angellyjgm15@uniandes.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-0889-741X
mailto:ea.henryjtm08@uniandes.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-6786-3825
mailto:ua.riberdonoso@uniandes.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-9132-3459

Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA
Volumen 8. Nimero 1. Afio 8. Edicién Especial. 2024
Hecho el depésito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2610-8038
FUNDACION KOINONIA (F.K).
Santa Ana de Coro, Venezuela.

Shirley Tamara Cuji-Gualinga; Angelly Johana Gomez-Mufioz; Henry Javier Tapuy-Maldonado; Riber
Fabian Donoso-Noroiia

RESUMEN

Objetivo: analizar la calidad del cuidado enfermero en pacientes hospitalizados.
Método: Descriptivo documental. Conclusion: Se encontraron algunos desacuerdos y
acuerdos entre pacientes y enfermeras sobre los atributos cruciales del buen cuidado
de enfermeria. Las experiencias de cuidado y centrado en la persona de los pacientes
parecen tener un papel influyente en la medida en que los pacientes experimentan la
calidad de la atencién de enfermeria.

Descriptores:  Enfermeria en salud comunitaria; economia de la enfermeria;
planificacion en salud. (Fuente: DeCS).

ABSTRACT

Objective: To analyze the quality of nursing care in hospitalized patients. Method:
Descriptive documentary. Conclusion: Some disagreements and agreements were
found between patients and nurses on the crucial attributes of good nursing care.
Patients' experiences of caring and person-centeredness appear to play an influential
role in the extent to which patients experience the quality of nursing care.

Descriptors: Community health nursing; economics nursing; health planning. (Source:
DeCS).
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INTRODUCCION

La calidad del cuidado enfermero en la unidad de cuidados intensivos es fundamental
para la supervivencia de los pacientes criticos y su recuperacion. La percepciéon de los
familiares sobre la calidad del cuidado enfermero puede proporcionar informacién
valiosa para mejorar y optimizar el servicio de enfermeria, fortaleciendo la atencién
integral y personalizada, asi como la satisfaccion de los familiares y pacientes. ' 23
Debido al encerramiento del lugar del paciente los familiares tienen efectos de estrés lo
cual es un proceso donde su cuerpo responden a estimulos de su entorno, que pueden
distinguir a amenazas o desafios, el recibir el estrés no representa negatividad; sino
que representa positivismo a la vida porque proporciona una energia que es de
naturaleza adaptativa y la posibilidad de adaptarse a los cambios constantes de las
circunstancias y el desarrollo de la capacidad para gestionar relaciones interpersonales
complejas. *°

La enfermedad de los pacientes es una situacion muy complicada que afecta no solo al
ambito fisico, sino también su propia semejanza como persona; establece en ella un
sufrimiento que comprende una dimension psicosocial. Por consiguiente, enuncia que
es un proceso que no solo experimenta sensaciones incomodo, sin0 que con una
certeza manifiesta una preocupacién de miedo ante las fases a lo que son involucrados;
las condiciones del ambiente, etc. Por tal sentido, se establece el cuidado que
comprende no solo lo que el ser humano piensa, sino también lo que siente, de tal
forma que percibe ansiedad por el desconcierto de sus familiares y la incapacidad de no
observarlos. °

Ante esta situacion el personal de salud en especifico las enfermeras son las
encargadas de sustituir muchas de estas necesidades, especificamente las fisicas
como; higiene, seguridad, administracion de insumos médicos entre otros; sin embargo

a pesar que pueden realizar un mismo procedimiento existe una disconformidad entre el
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cuidado brindado de una enfermera a otra; y esto es la trascendencia del cuidado, es
indicar del entusiasmo y de tipologias propias de la enfermera como individuo. ’
Se presenta como objetivo analizar la calidad del cuidado enfermero en pacientes

hospitalizados.

METODO
Descriptivo documental.
Se revisaron 15 articulos cientificos ubicados en PubMed.

Se aplico analisis documental.

RESULTADOS

Se deben promover las habilidades clinicas para la planificacion y realizacion de
reuniones familiares considerando un protocolo estandarizado para las reuniones
familiares de rutina en momentos criticos durante la enfermedad y su tratamiento
utilizando un equipo interdisciplinario. ® la enfermeria de cuidados intensivos pediatricos
es un pilar clave en la atencion al paciente y los resultados de los niflos enfermos y
lesionados. Se han producido enormes avances en cuidados criticos y enfermeria
pediatrica. °

La atencion de enfermeria de calidad se caracterizO como competencia y cuidado
personal respaldados por el profesionalismo y brindados con una conducta adecuada.
Aunque los atributos de competencia, atencion, profesionalismo y comportamiento se
identificaron como componentes comunes de la atencidbn de calidad en varias
poblaciones de pacientes, el dominio de la atencion aumenté en importancia cuando los
pacientes con enfermedades avanzadas se percibian a si mismos como vulnerables. La
evaluacion de la calidad de la atencion de enfermeria para pacientes con enfermedades

avanzadas debe incluir medidas de las percepciones de vulnerabilidad de los pacientes.
10
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Se encontraron algunos desacuerdos y acuerdos entre pacientes y enfermeras sobre
los atributos cruciales del buen cuidado de enfermeria. Mientras que los pacientes
enfatizaron mas "permitir", como proporcionar informacién, entrenamiento y orientacion,
las enfermeras enfatizaron mas "estar con" (estar presente al lado de la cama). "Hacer
para", especialmente el desempefio experto y la mejora de la comodidad fisica, fue el
atributo de buena atencion de enfermeria mencionado con mas frecuencia tanto por los
pacientes como por las enfermeras. "

Las experiencias de cuidado y centrado en la persona de los pacientes parecen tener
un papel influyente en la medida en que los pacientes experimentan la calidad de la
atencion de enfermeria. El personal capacitado y comunicable, la puntualidad de la
asistencia y el apoyo ambiental se destacan como los mas relacionados con la calidad
de la atencion de enfermeria percibida por el paciente. '

Desarrollar atributos de cuidado en estudiantes de enfermeria hasta el momento del
registro ha sido histéricamente un desafio. A nivel mundial, los planes de estudio aun no
han demostrado la capacidad de sostener y desarrollar atributos de cuidado en esta
poblacidn, a pesar de su centralidad en la practica. '

Los problemas psicologicos se han convertido en un importante problema de salud
publica. Una atencion de salud mental adecuada es crucial para promover la calidad de
la atencién al paciente. Este estudio tuvo como objetivo probar la viabilidad de un indice
de Evaluacion de la Calidad de Enfermeria Psicoldgica en pacientes hospitalizados. ™
la comunicacion eficaz, incluida la transferencia completa y precisa de informacion y la
prevencion de tergiversaciones e interpretaciones errobneas de datos centrados en el
paciente durante la transferencia, puede mejorar la calidad de la atencién y la seguridad

del paciente. '°
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CONCLUSIONES

Se encontraron algunos desacuerdos y acuerdos entre pacientes y enfermeras sobre
los atributos cruciales del buen cuidado de enfermeria. Las experiencias de cuidado y
centrado en la persona de los pacientes parecen tener un papel influyente en la medida

en que los pacientes experimentan la calidad de la atencién de enfermeria.
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