
Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 8. Número 1. Año 8. Edición Especial. 2024 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela.  

 
 

Amanda Cristina Baño-Yanchapanta; Ambar Dayana Nuñez-Vasco; Gloria Rebeca Medina-Naranjo  
 
 

404 
 

https://doi.org/10.35381/s.v.v8i1.3777 
 

Rol del profesional de enfermería en los cuidados post mortem 
 

Role of the nursing professional in post-mortem care 
 
 

Amanda Cristina Baño-Yanchapanta 
amandaby24@uniandes.edu.ec 

Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Tungurahua, Ecuador 
https://orcid.org/0009-0005-7317-1374 

 
Ambar Dayana Nuñez-Vasco 

 ambarnv28@uniandes.edu.ec  
Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Tungurahua, Ecuador  

https://orcid.org/0009-0001-0203-7179 
 

Gloria Rebeca Medina-Naranjo  
ua.gloriamedina@uniandes.edu.ec  

Universidad Regional Autónoma de los Andes, Ambato, Tungurahua, Ecuador   
https://orcid.org/0000-0001-5660-9171 

 
 
 
 

Recibido: 15 de octubre 2023 

Revisado: 10 de diciembre 2023 

Aprobado: 15 de enero 2024 

Publicado: 01 de febrero 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.35381/s.v.v8i1.3777
mailto:amandaby24@uniandes.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-7317-1374
mailto:ambarnv28@uniandes.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-0203-7179
mailto:ua.gloriamedina@uniandes.edu.ec


Revista Arbitrada Interdisciplinaria de Ciencias de la Salud. SALUD Y VIDA 
Volumen 8. Número 1. Año 8. Edición Especial. 2024 

Hecho el depósito de Ley: FA2016000010 
ISSN: 2610-8038 

FUNDACIÓN KOINONIA (F.K). 
Santa Ana de Coro, Venezuela.  

 
 

Amanda Cristina Baño-Yanchapanta; Ambar Dayana Nuñez-Vasco; Gloria Rebeca Medina-Naranjo  
 
 

405 
 

 

RESUMEN 

Objetivo: Analizar las funciones de cuidado de los profesionales de enfermería con el 
paciente en proceso de fallecer y el apoyo emocional a sus familiares. Método: 
Descriptiva documental. Resultados y conclusión: Los trabajos escrutados 
concuerdan que la muerte es un episodio natural en el ser humano, sin embargo, las 
reacciones emocionalmente son adversas ante estas, las enfermeras muestran 
ansiedad, estrés, necesitando ser preparadas con mayor pertinencia en el tema, siendo 
la simulación, la estrategia de mayor proposición para tener en cuenta en las carreras 
de enfermería. 
  
Descriptores: Privación del duelo; pesar; emociones. (Fuente: DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: To analyze the care functions of nursing professionals with patients in the 
process of dying and the emotional support to their relatives. Method: Descriptive 
documentary. Results and conclusion: The works reviewed agree that death is a 
natural episode in the human being, however, the emotional reactions to it are adverse, 
nurses show anxiety, stress, needing to be prepared with greater relevance in the 
subject, being the simulation the most proposed strategy to be taken into account in 
nursing careers. 
  
Descriptors: Disenfranchised grief; grief; emotions. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

La presente investigación se refiere al tema rol del profesional de enfermería en los 

cuidados post mortem, que se puede definir como aquellos cuidados que se le realiza el 

paciente luego de haber fallecido, es decir, son un conjunto de procedimientos clínicos 

que realiza el personal de enfermería después de la muerte hacia el cuerpo del fallecido 

además de ayudar, apoyar, empatizar y favorecer el correcto procesamiento de las 

emociones. 

Considerando que las funciones básicas de la enfermería están asociadas a la 

preservación de la vida, aliviar el dolor y la recuperación de la salud, en algunos casos 

el desenlace es la muerte. Debido que el enfermero tiene contacto directo y continuo 

brindando acompañamiento a todo tipo de pacientes, cuando un paciente fallece es 

común que el profesional se pueda llegar a sentir culpable e incluso puede percibir esto 

como un propio fracaso profesional, esto está intrínseco en la capacitación constante 

que recibe sobre salvar vidas, incluso existen áreas donde se presencia más muertes 

que en otras como por ejemplo las unidades de cuidados intensivos, sin embargo los 

mismos profesionales de estos servicios experimentan sentimientos de negación 

respecto a la muerte y la tristeza que les causa enfrentarla en el trabajo . 

El objetivo de la presente investigación es analizar las funciones de cuidado de los 

profesionales de enfermería con el paciente en proceso de fallecer y el apoyo 

emocional a sus familiares. 

 

MÉTODO  

Descriptiva documental.  

Se analizaron 15 artículos científicos ubicados en PubMed.  

Se procesaron los documentos mediante análisis documental.  
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RESULTADOS  

Los estudiantes de enfermería que brindaban cuidados al final de la vida informaron 

que cuidar a una persona moribunda generaba ansiedad, miedo y aumento del estrés y 

reflejaba una baja autoeficacia. Las nuevas enfermeras se sentían poco preparadas 

académica y emocionalmente. Es necesaria una alta autoeficacia para manejar 

reacciones emocionales adversas. 1 

Garantizar un conocimiento adecuado sobre los cuidados paliativos y las actitudes 

positivas hacia la muerte y el morir son aspectos educativos cruciales a la hora de 

preparar a los estudiantes de enfermería para responder eficazmente a las 

complejidades de la atención de las personas afectadas por una enfermedad progresiva 

que limita la vida. Se podría prestar atención específica a áreas tales como la 

comunicación entre el paciente y los profesionales de la salud, los conceptos erróneos y 

los prejuicios hacia la muerte y el morir, y la comodidad en el cuidado de los 

moribundos, con el fin de preparar a los estudiantes de enfermería para afrontar 

psicológicamente el sensible y desafiante proceso de la muerte y el morir. 2 

Los cuidadores experimentaron una separación forzada de las personas mayores que 

cuidaban, lo que resultó en una angustia significativa. La atención, incluida la atención 

post mortem, se consideraba inadecuada y en ocasiones incluso inhumana. La 

comunicación fue inconsistente y esta variabilidad también se observó en las reglas de 

visitas. Los cuidadores percibieron a los LTCH como una comunidad desatendida. Se 

recomendaron acciones de apoyo. Los resultados ilustraron la contribución esencial de 

los cuidadores, y las acciones de apoyo que recomendaron deben ser un catalizador 

para el cambio hacia una atención más humana en entornos LTCH. 3 4 

Los estudiantes de enfermería necesitan una preparación significativa para asumir los 

cuidados al final de la vida en la práctica clínica, incluidos los cuidados post mortem y la 

posibilidad de muertes graves. La educación sobre cuidados al final de la vida y la 

simulación de cuidados al final de la vida desempeñan un papel en la preparación de 
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los estudiantes para los cuidados al final de la vida en la práctica clínica. La educación 

sobre cuidados al final de la vida debe comenzar temprano en la carrera universitaria. 5 

La simulación de cuidados al final de la vida puede ser un método eficaz para promover 

el aprendizaje transformador y puede ayudar a reducir la brecha entre la teoría de la 

enfermería y la práctica clínica. el aprendizaje basado en simulación juega un papel 

crucial en el currículo de cuidados paliativos. Se debe involucrar a expertos clínicos 

como facilitadores para brindar conocimientos esenciales. También es vital considerar 

las experiencias previas de los estudiantes con la muerte y el morir, que pueden influir 

positiva o negativamente en sus competencias en cuidados paliativos y al final de la 

vida. 6 7 8  

Las narrativas de los participantes sugieren que la simulación de cuidados al final de la 

vida es un medio importante para preparar a los estudiantes para las experiencias 

clínicas de cuidados al final de la vida. Esto tiene implicaciones para los educadores de 

enfermería que deseen considerar la simulación en la educación sobre cuidados al final 

de la vida. 9  

Muchas enfermeras competentes/expertas pensaban no sólo en la atención al paciente 

sino también en el ambiente de la habitación de los pacientes y en cómo pasar tiempo 

con sus familias. Buscaron oportunidades de aprendizaje sobre el cuidado de ángeles, 

incluidos métodos para enseñarlo y técnicas básicas para realizarlo, y se dieron cuenta 

de que el intercambio de información dentro de las salas, la cadena de mando dentro 

del hospital, el intercambio de información con otros hospitales y la colaboración 

interhospitalaria eran importantes durante Pandemia de COVID-19. 10 11 12 

El duelo es una reacción normal y la mayoría de los miembros de la familia (FM) 

experimentan duelo después de una muerte. Por lo general, el duelo desaparece sin 

ningún deterioro psicológico o médico importante. Sin embargo, algunos FM pueden 

experimentar reacciones de duelo (CG) complicadas, con síntomas que duran meses o 

años, y el CG es particularmente prominente entre los FM de quienes mueren en la 

unidad de cuidados intensivos (UCI). 13 14 15  
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CONCLUSIONES 

Los trabajos escrutados concuerdan que la muerte es un episodio natural en el ser 

humano, sin embargo, las reacciones emocionalmente son adversas ante estas, las 

enfermeras muestran ansiedad, estrés, necesitando ser preparadas con mayor 

pertinencia en el tema, siendo la simulación, la estrategia de mayor proposición para 

tener en cuenta en las carreras de enfermería.  
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