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RESUMEN 

Objetivo: analizar la ansiedad desde la perspectiva de la enfermería. Método: 
Descriptiva documental. Resultados y conclusión: La fuente de estrés en el personal 
de enfermería comúnmente citada en los diferentes estudios ha sido, con diferencia, la 
carga del trabajo, seguida de las relaciones con los pacientes, el contacto con la 
muerte, los problemas con los compañeros y los conflictos con los superiores, y en 
menor medida también se hace referencia a los conflictos con los médicos, sentir que 
se tiene una preparación inadecuada y la incertidumbre relativa al tratamiento. 
 
Descriptores: Ansiedad; trastornos de ansiedad; ansiedad de separación. (Fuente: 
DeCS).  
 
 
 

ABSTRACT 

Objective: to analyze anxiety from the nursing perspective. Method: Descriptive 
documentary. Results and conclusion: The source of stress in nursing staff commonly 
cited in the different studies has been, by far, the workload, followed by relationships 
with patients, contact with death, problems with colleagues and conflicts with superiors, 
and to a lesser extent conflicts with physicians, feeling inadequately prepared and 
uncertainty regarding treatment. 
 
Descriptors: Anxiety; anxiety disorders; anxiety separation. (Source: DeCS). 
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INTRODUCCIÓN  

La ansiedad es una reacción emocional que se relaciona con la anticipación de peligros 

futuros, indefinibles e imprevisibles. Se trata de un estado que funciona como 

mecanismo de alarma y que se activa cuando la persona percibe una posible amenaza. 

En un principio, la ansiedad no es negativa, ya que actúa como mecanismo de 

protección para asegurar integridad y supervivencia, lo que ocurre es que puede 

transformarse en patológica y ahí es cuando comienzan a aparecer las verdaderas 

dificultades y problemas. 1 2 3 4 

En la esfera de la salud todo profesional de enfermería está expuesto a un grado de 

estrés y ansiedad de origen asistencial y sus consecuencias se revierten en una 

práctica profesional inadecuada a las personas que reciben sus cuidados, el síntoma de 

estrés y ansiedad se presentan cuando existe un desajuste entre el trabajador, el 

puesto de trabajo y la propia organización, en la práctica del profesional esta 

combinación equivale a un mayor riesgo de salud física o mental de origen laboral, que 

son la causa de alteración de la salud, ausentismos y de baja motivación en el trabajo. 5 

6 

El grupo profesional de la salud más vulnerable para desarrollar ansiedad y estrés en 

su práctica profesional diaria, lo constituye en particular la profesional de enfermería, 

que se caracteriza por el manejo de situaciones críticas, por su desempeño eficiente y 

efectivo, de ahí que diversos autores han señalado que esta profesión conlleva a una 

gran responsabilidad y por ende a presiones, conflictos y cambios continuos en el 

desempeño de sus actividades asistenciales. 7 

La investigación tiene por objetivo analizar la ansiedad desde la perspectiva de la 

enfermería. 

 

MÉTODO  

Descriptiva documental.  
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Se registraron y analizaron 15 artículos científicos publicados en PubMed, Scielo, 

Scopus.  

Se analizaron mediante análisis de contenido.  

 

RESULTADOS  

La profesión de enfermería se considera estresante, con una alta prevalencia de 

trastornos psicológicos relacionados con el estrés, insatisfacción laboral, absentismo y 

frecuentes cambios de puesto de trabajo o abandono de la profesión. Las causas 

generadoras de estrés suelen relacionarse, por un lado, con la implicación psicológica y 

emocional que conlleva este trabajo y, por otro, con aspectos relacionados con la 

organización de este (sobrecarga de tareas, relación con el equipo de enfermería, los 

turnos, el conflicto con los médicos y la falta de apoyo social en el trabajo). 8 9 10 11 

La fuente de estrés en el personal de enfermería comúnmente citada en los diferentes 

estudios ha sido, con diferencia, la carga del trabajo, seguida de las relaciones con los 

pacientes, el contacto con la muerte, los problemas con los compañeros y los conflictos 

con los superiores, y en menor medida también se hace referencia a los conflictos con 

los médicos, sentir que se tiene una preparación inadecuada y la incertidumbre relativa 

al tratamiento. También se ha identificado como factor estresante, de gran prevalencia 

entre las enfermeras, la falta de retroalimentación positiva o constructiva por parte de 

sus superiores. 12 13 14 15 

 

CONCLUSIONES  

La fuente de estrés en el personal de enfermería comúnmente citada en los diferentes 

estudios ha sido, con diferencia, la carga del trabajo, seguida de las relaciones con los 

pacientes, el contacto con la muerte, los problemas con los compañeros y los conflictos 

con los superiores, y en menor medida también se hace referencia a los conflictos con 

los médicos, sentir que se tiene una preparación inadecuada y la incertidumbre relativa 

al tratamiento. 
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