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RESUMEN

Objetivo: analizar la ansiedad desde la perspectiva de la enfermeria. Método:
Descriptiva documental. Resultados y conclusién: La fuente de estrés en el personal
de enfermeria comunmente citada en los diferentes estudios ha sido, con diferencia, la
carga del trabajo, seguida de las relaciones con los pacientes, el contacto con la
muerte, los problemas con los compafieros y los conflictos con los superiores, y en
menor medida también se hace referencia a los conflictos con los médicos, sentir que
se tiene una preparacion inadecuada y la incertidumbre relativa al tratamiento.

Descriptores: Ansiedad; trastornos de ansiedad; ansiedad de separacion. (Fuente:
DeCS).

ABSTRACT

Objective: to analyze anxiety from the nursing perspective. Method: Descriptive
documentary. Results and conclusion: The source of stress in nursing staff commonly
cited in the different studies has been, by far, the workload, followed by relationships
with patients, contact with death, problems with colleagues and conflicts with superiors,
and to a lesser extent conflicts with physicians, feeling inadequately prepared and
uncertainty regarding treatment.

Descriptors: Anxiety; anxiety disorders; anxiety separation. (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

La ansiedad es una reaccion emocional que se relaciona con la anticipacion de peligros
futuros, indefinibles e imprevisibles. Se trata de un estado que funciona como
mecanismo de alarma y que se activa cuando la persona percibe una posible amenaza.
En un principio, la ansiedad no es negativa, ya que actua como mecanismo de
proteccion para asegurar integridad y supervivencia, lo que ocurre es que puede
transformarse en patolégica y ahi es cuando comienzan a aparecer las verdaderas
dificultades y problemas: '23*

En la esfera de la salud todo profesional de enfermeria esta expuestoa un grado de
estrés y ansiedad de origen asistencial y sus consecuencias se revierten en una
practica profesional inadecuada a las personas que reciben suscuidados, el sintoma de
estrés y ansiedad se presentan cuando existe un desajuste entre el trabajador, el
puesto de trabajo y la propia organizacion, en la practica del profesional esta
combinacion equivale a un mayor riesgo de salud fisica o mental de origen laboral, que
son la causa de alteracion de la salud, ausentismos y de baja motivacion en el trabajo. °
6

El grupo profesional de la salud mas vulnerable para desarrollar ansiedad y estrés en
su practica profesional diaria, lo constituye en particular la profesional de enfermeria,
que se caracteriza por el manejo de situaciones criticas, por su desempeiio eficiente y
efectivo, de ahi que diversos autores han senalado que esta profesion conlleva a una
gran responsabilidad y por ende a presiones, conflictos y cambios continuos en el
desempefio de sus actividades asistenciales.

La investigacion tiene por objetivo analizar la ansiedad desde la perspectiva de la

enfermeria.

METODO

Descriptiva documental.
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Se registraron y analizaron 15 articulos cientificos publicados en PubMed, Scielo,
Scopus.

Se analizaron mediante analisis de contenido.

RESULTADOS

La profesion de enfermeria se considera estresante, con una alta prevalencia de
trastornos psicoldgicos relacionados con el estrés, insatisfaccion laboral, absentismo y
frecuentes cambios de puesto de trabajo o abandono de la profesion. Las causas
generadoras de estrés suelen relacionarse, por un lado, con la implicacion psicologica y
emocional que conlleva este trabajo y, por otro, con aspectos relacionados con la
organizacion de este (sobrecarga de tareas, relacion con el equipo de enfermeria, los
turnos, el conflicto con los médicos vy la falta de apoyo social en el trabajo). 8% "

La fuente de estrés en el personal de enfermeria comunmente citada en los diferentes
estudios ha sido, con diferencia, la carga del trabajo, seguida de las relaciones con los
pacientes, el contacto con la muerte, los problemas con los companeros y los conflictos
con los superiores, y en menor medida también se hace referencia a los conflictos con
los médicos, sentir que se tiene una preparacion inadecuada y la incertidumbre relativa
al tratamiento. También se ha identificado como factor estresante, de gran prevalencia
entre las enfermeras, la falta de retroalimentacion positiva o constructiva por parte de

sus superiores, 12131415

CONCLUSIONES
La fuente de estrés en el personal de enfermeria comunmente citada en los diferentes
estudios ha sido, con diferencia, la carga del trabajo, seguida de las relaciones con los
pacientes, el contacto con la muerte, los problemas con los companeros y los conflictos
con los superiores, y en menor medida también se hace referencia a los conflictos con
los médicos, sentir que se tiene una preparacion inadecuada y la incertidumbre relativa
al tratamiento.
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