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RESUMEN

Considerando que la politica cambiaria desarrollada por el Gobierno
nacional, tiene gran relevancia para todos los sectores de la economia,
especialmente para la Pymes, La presente investigacion pretende analizar el
efecto ocasionado por el control cambiario en los costos de transaccion de
las pymes del Municipio Libertador del Estado Mérida. Para ello, se
desarrollo un estudio de campo, con una poblacion de 260 pequefas vy
medianas empresas (Pymes) ubicadas en el municipio Libertador del Estado
Mérida, para una muestra de 72 Pymes. Con la finalidad de abordar el tema
y tener una vision global de ia realidad detectada, se utilizaron las técnicas
de la entrevista y la encuesta con los instrumentos, la guia de entrevista y
cuestionario, los cuales fueron sometidos a juicio de expertos en el area para
la evaluacion de su contenido. Luego, al analizar la informacion obtenida se
verificé la percepcion de los empresarios en cuanto a los costos de
transaccion, reflejados en su mayoria como esfuerzos y erogaciones no
monetarias, al momento de solicitar informacion (obtencidn de informacion y
de recaudos, uso de gestores o asesores), negociar (contactar al operador
cambiario) y supervisar (verificacién, reclamos y errores) en las operaciones
de adquisicién de divisas. En este sentido, aun cuando la mayoria de
empresarios manifestd inexistencia de costos de transaccién (informacion,
negociacion y supervision) por cuanto dijeron no requerir divisas, buena parte
de los encuestados percibio entre niveles moderados a bajos los costos de
transacciones. Se concluye, que los costos de transaccién no fueron
impactados en una gran magnitud por el sistema de control de cambios, se
recomienda, la capacitacion y actualizacion de los gerentes de las Pymes
estudiadas sobre los requisitos, procedimientos actuales, normativas,
resoluciones, entre otros dado que la desinformacion vy la faita de experiencia
en el mercado cambiario y el sistema de administracion de divisas, influye en
los costos e incide en las variables que afectan desfavorablemente en las
operaciones de la Pyme.

Descriptores: Régimen de control de cambios, Pymes, costos de
transacciones.
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INTRODUCCION

Al inicio del ano 2003, la economia venezolana fue afectada por medidas
de caracter politico~administrativo; eso produjo a nivel nacional un proceso
de desestabilizacidn econdmica generando de manera incontrolable la fuga
de capitales, divisas, especulacion, evasion fiscal y el paro petréleo, los
cuales constituyeron la base para generar problemas de indole social y
econdémico.

En tales circunstancias, el gobierno nacional opté por implementar
politicas macroecondmicas como el control de cambio, el cual tiene como fin
principal regular las transacciones cambiarias y controlar la entrada y salida
excesivas de divisas del pais. Esta implementaciéon de politicas cambiarias
buscaba por otro lado fortalecer la moneda nacional y el desarrolio
sustentable para consolidar el desarrollo de la economia nacional. No
obstante, la medida impactd en el sector de la pequefia y mediana empresa
(Pyme) del pais, especificamente en el municipio Libertador del estado
Meérida.

El estudio de las politicas cambiarias es importante porque puede incidir
de manera directa en el desarrollo de las empresas al aumentar la
capacidad de oferta en la dinamica econdomica en el contexto nacional,
regional y local, asi como favorecer el crecimiento a mediano y largo plazo al
mantener la estabilidad de los precios. Esta realidad es posible si en el
control cambiario se eliminan o minimizan las distorsiones, los focos de
desinformacion y las diversas confusiones que puedan generar en el
mercado sefales erroneas referidas a la diversidad de inversiones de la
pequefa y mediana empresa. En tal sentido, las medidas implementadas por
el Gobierno plantean un reto para las empresas al determinar los niveles de
competitividad para alcanzar 6ptimos resultados en las inversiones, eficacia y
eficiencia en la gestién administrativa.

Sin embargo, la adquisiciébn de divisas extranjeras implica seguir un



proceso lento y dificultoso que limita y retrasa su obtencién de manera
inmediata, lo cual ocasiona un retardo en el proceso productivo gue
contribuye al desabastecimiento de productos importados y nacionales de
primera necesidad. Toda esta argumentacion es la base fundamental para
abordar la problematica del sistema de control cambiario y el impacto que
esta medida tiene de la pequefa y mediana empresa del entorno
seleccionado. En tal sentido, el presente proyecto de investigacion se
estructura en cinco capitulos, que son:

En el capitulo | se presenta el planteamiento de la problematica detectada,
donde se describen las evidencias del tema tratado, las causas que la
generan y las posibles consecuencias que puedan incidir en el desarrollo y
proceso de la economia de la empresa que funciona en el contexto
seleccionado. Asimismo, se plantean las interrogantes y objetivos, que
orientaron el estudio, y finalmente se presenta su justificacion vy
delimitaciones.

El capitulo Il enmarca la busqueda de informacién relevante para
enriquecer y sustentar el estudio en el contexto teodrico~conceptual.
Finalmente se presenta el analisis interpretativo de diferentes fuentes
informativas.

El capitulo Il se refiere al marco metodolégico o estructura del disefio de
la investigacion; los aspectos mas importantes a tomar en consideraciéon en
dicho capitulo son: tipo de investigacion, disefio o fases del estudio,
poblacién, muestra seleccionada, instrumentos de validez y confiabilidad,
técnicas e instrumentos de procesamiento de datos.

El capitulo IV resefia la presentacion y analisis de los resultados

El capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, se muestran las referencias utilizadas para el desarrollo de la
investigacion, asi como los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Probiema

El mercado cambiario estd representado desde el punto de vista
institucional por el Banco Central de Venezuela (BCV), siendo el ente
regulador de divisas, su papel dependera de los controles que se ejerza
sobre la moneda extranjera. Esta entidad de capital se apoya en la banca
comercial como oferente de divisas. El BCV ejerce la funcién de fondo de
estabilizacion cambiaria cuando hay necesidad de mantener dentro de
limites prudenciales las fluctuaciones del tipo de cambio.

Es asi, que cumple un papel muy importante en la politica econémica
monetaria y cambiaria de nuestro pais. Segun el Articulo Nro. 318 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, "... las competencias
monetarias del Poder Nacional seran ejercidas de manera exclusiva y
obligatoria por el Banco Central de Venezuela". ElI Banco Central de
Venezuela es la institucion puablica que tiene a su cargo el disefio y
conduccion de la politica monetaria del pais. En dicha politica se resume el
conjunto de decisiones que adoptan las autoridades del Instituto con el
propdsito de regular la circulacion monetaria, el tipo de interés y la
disponibilidad de crédito de la economia.

En esa direccion, investigadores como Toro (1993) consideran en sus
argumentos que “... la industria petrolera ha generado en la economia un
estado de dependencia... no se ha diversificado, causando continuos
desequilibrios; por cuanto los ingresos de la principal industria no es la
resultante del trabajo creador de los venezolanos” (p. 38). Por eso Toro



(ob.cit) considera que la industria venezolana posee poca capacidad de
empleo por cuanto apenas el 1% desempena labores directas, segun Lopez
(2003), la industria se caracteriza por el uso intensivo de capital.

Esta dependencia se ha agudizado en los Gitimos afios, generandose
situaciones de crisis por estos efectos, entre otras, las devaluaciones
continuas de la moneda, estricto control cambiario y restricciones en el
mercado de divisas, razén por la cual las empresas buscan alternativas en
procura de reducir los efectos de la escasez de divisas.

Por su parte, el Banco Central de Venezuela, a través de la venta de
bonos publicos, trata de minimizar la escasez de divisas en el mercado. No
obstante, con la fuerte crisis sociopolitica del pais, a la que adiciona el paro
de la industria basica petrolera’ (principal fuente de ingreso) a finales del
2002 e inicios del 2003 condujo & una caida vertical del ingreso; situacion
que ha generado como consecuencia serias repercusiones adversas a los
intereses econdmicos del pais, tales como disminuciéon de las reservas
internacionales, compuesta en su mayor parte por délares y oro, que el
Banco Central de Venezuela mantiene en garantia para tener solvencia y
liquidez en el cumplimiento de sus compromisos internacionales, publicos y
privados.

Asimismo, esta crisis impactd en la caida de los aportes e ingresos
financieros al fisco nacional y fuga de divisas para atender y enfrentar la
contingencia ocasionada por el desabastecimiento de las divisas derivadas
del petréleo y en la disminucidon productiva en numerosos rubros de primera
necesidad de la poblacion, asi como la escasez de productos. Vista esta
situacion de efectos negativos para los intereses financieros del pais, segin
Galea y Velazquez (2007).

1 s . .

Se conoce como paro petrolero a la mayor hueiga patronal de la historia latinoamericana, causada con los
conflictos laborales entre el gobierno nacional y los empleados petroleros que estaban opuestos a su politica de
sustituir la asignacion de cargos de un sistema de meritocracia (por méritos laborales), a un sistema de exclusivos
simpatizantes del gobierno a esta huelga se sumaron las maximas centrales de patronos fedecamaras y de
trabajadores CTV.



El Gobierno Nacional se vio en la necesidad de adoptar como medida
de emergencia el control cambiario, con la finalidad de proteger la
moneda; estableciéndose a partir del 5 de Febrero de 2003 el régimen
de Control Cambiario, utilizando como estrategia un convenio entre el
Ministerio de Finanzas en representacion del Gobierno Nacional y el
Banco Central de Venezuela (p.14).

En la busqueda de equilibrio para un buen desempefo economico del pais
se han instrumentado un conjunto de medidas cuya finalidad esta enmarcada
en la estabilizacién de los precios, el control de la inflacion, la preservacién
de las reservas internacionales y el crecimiento econdmico sostenido. Por
tales razones se instrumenta el régimen del control cambiario.

Sin embargo, es necesario resaltar que la situacidn descrita tuvo su
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génesis, segun Gutiérrez (2005) en las politicas macro-econdmicas
instrumentadas por la gestiébn gubernamental iniciada en el 1999, no
generaron los efectos esperados por los especialistas sobre la economia
nacional” (p. 65). lgualmente, Gutiérrez (ob.cit) plantea que para el afno
2002, variables susceptibles en la macroeconomia fueron afectadas como:

El Producto Interno Bruto Total (PIBT), el Producto Interno no Petrolero

(PINP), el producto interno de la industria manufacturera, la tasa de

inversion de diferentes industrias, la tasa de Inflacion y las

importaciones de bienes, entre otras, fueron afectadas (p. 66).

Para Lopez (2003), “Los controles de cambios constituyen una limitacion
a derechos fundamentales, establecidos en la Constitucion Nacional tales
como el derecho a la propiedad, el libre comercio y la libre adquisicién de los
bienes” (p. 48) Segun estas referencias, el control de cambio influye en el
desempefno econdmico de toda empresa, especialmente en la pequena y
mediana (Pymes). Al respecto, Lépez (ob.cit) sefiala que este proceso de
devaluacion de la moneda genera:

Una reduccién del gasto publico donde se afecta de manera directa el
empleo sustentado, una contraccion del Producto Interno Bruto al ir
disminuyendo la operacionalizacion de la industria, una tasa de cambio
en desequilibrio, aumento de escasez de bienes y servicios, y
finalmente la consolidacién de la pobreza critica (p. 48).



De acuerdo al autor la actividad de la industria se ve afectada una vez
que se reduce el gasto publico lo que perjudica de manera directa al empleo,
con la inestabilidad de la tasa de cambio aumentando |a escasez de bienes y
Servicios.

Ahora bien, la importancia de las Pymes aparece reflejada en un estudio
de Molina (2003), que enfatiza: “el producto de la Pymes es absorbido por
aquellas empresas, las cuales obtienen un producto final, por eso el papel de
las Pymes regionales es muy importante en esta cadena’”. De igual manera,
el autor también expresa que “el empleo de mano de obra poco calificada se
lleva a cabo en las fases iniciales del proceso productivo o industrializacion,
protagonizado por las pequefias y medianas empresas”, ademas, continua
agregan, que “estos comercios tienen su mercado de aprovisionamiento en
las zonas locales y regionales a distancias considerables de las areas de
produccion masiva, lo cual conlleva a representar ganancias y beneficios
econdmicos para las empresas que se abastecen de sus bienes y servicios.
(p 56).

Siguiendo las ideas de Molina (ob. cit), estas variables minimizan las
acciones econdmicas de la regidén y el pais por cuanto las Pymes son
unidades susceptibles de paralizar sus actividades productivas ante los
conflictos econdémicos que afectan su operatividad, asi como el efecto de las
politicas tomadas por el gobierno nacional poco beneficiosas para el
desarrollo sustentabie del pais.

En el estado Mérida, especificamente en el municipio Libertador, las
Pymes no han escapado a la problematica surgida del control cambiario,
quienes por tener limitados accesos a las divisas oficiales generadas por una
tramitacion compleja y una burocratizacién de documentos, obstaculizan el
desempeno normal y eficiente de la empresa. Ciertamente, para obtener ias
divisas a través de la Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), los
propietarios y/o gerentes de Pymes deben cumplir con una serie de



procedimientos?.

Estos procedimientos son lentos y de tiempo prolongado, los cuales han
provocado desabastecimiento de bienes y productos en la entidad de Merida,
sus respectivos municipios y poblaciones. Es decir, motivado al retraso en la
compra de productos e insumos importados, la produccién se paraliza o
retrasa, o cual, a su vez, genera pérdidas en el proceso de elaboracion de
productos terminados. Para minimizar el tiempo, muchos propietarios de la
Pymes acuden y compran divisas en el mercado paralelo, lo cual aumenta
los precios y disminuye el poder adquisitivo de los consumidores por cuanto
estas limitaciones afectan los costos de transaccion de las Pymes. Los
costos de transaccion son definidos por Coase, (citado en Méndez, 2005)

Los costos se llevan a cabo durante el intercambic de un bien o
producto, es decir son 10s costos en que incurren los agentes a la hora
de efectuar la trasmision de los derechos de propiedad de un individuo
a otro, de una Institucion a un individuo 0 de una institucion a oftra
institucion (p. 141).

Segun el autor, los costos de transaccion no se incorporan directamente a
los precios, sino en los casos en que es posible determinar anticipadamente
su magnitud aproximada, en consecuencia, son mucho mayores en
situaciones en las que no existe un mercado amplio y competitivo cuando no
hay seguridad fisica o legal para llevar a cabo las operaciones comerciales o
cuando la inestabilidad politica y social aumenta la incertidumbre sobre el
resultado de las transacciones. Desde la teoria de los Costos de
Transaccion, la integracidn vertical responde a la conveniencia de internalizar
un conjunto de transacciones en lugar de efectuarlas en el mercado porque
de esta forma se reduce la totalidad de los costes de transaccion, produccion

y organizacion asegurando asi una asignacion mas eficiente de los recursos.

2 a) Inscribirse en el Registro de Usuarios del Sisterna de Adquisicion de Divisas (RUSAD); b) entregar las planillas
y recaudos a los operadores cambiarios y esperar la aprobacion de CADIVI (su duracién aproximada es de 5 dias),
c) retirar la planilla una vez aprobada la asignacidn; d) esperar a que 1a asignacion sea publicada por el sitio web de
CADIVY, y e} ejecutar la compra en el banco donde hicieron los tramites.



Segun estos senalamientos se considera pertinente realizar una
investigacion con la finalidad de determinar: ;Cual es el efecto de control de
cambio en los costos de transaccion de la pequefia y mediana empresa
ubicada en el municipio Libertador del estado Mérida en el periodo 2008-
20137, ¢scudles son las principales caracteristicas del régimen cambiario
venezolano desde el afo 2008 hasta el afio 20137, ;cual es la situacion de
la pequefia y mediana empresa del municipio Libertador del estado Mérida
en el periodo 2008-2013 con relacién al control de cambio?, ¢ cuales son los
factores del control de cambio que afectan a la pequefia y mediana empresa
del municipio Libertador del estado Mérida durante el periodo 2008-2013?,
¢y cual es el impacto del control de cambio en los costos de transaccion de
la pequena y mediana empresa en el municipio Libertador del estado Mérida
durante el periodo 2008-20137?

Objetivos

Objetivo General

Analizar el efecto del control cambiario en los costos de transaccion de la
pequefa y mediana empresa en el municipio Libertador del estado Mérida
durante el periodo 2008-2013

Objetivos Especificos

Describir las principales caracteristicas y variaciones, del régimen de
control de cambio venezolano, desde el afo 2008 hasta el afio 2013.

Caracterizar la situacion de las Pymes, del municipio Libertador del
Estado Mérida, en relacion con el control de cambio, durante el lapso 2008-
2013.

Identificar los factores que afectan a la pequena y mediana empresa
(Pymes) del municipio Libertador del Estado Mérida en relacion con el



régimen de control cambiario.

Determinar el efecto del régimen cambiario en los costos de transaccion
de la pequena y mediana empresa (Pymes) en el municipio Libertador del
estado Mérida durante el periodo 2008-2013

Justificacién

El estudio tiene como proposito analizar el efecto del régimen del control
cambiario establecido por el Gobierno nacional en el afo 2003, de la
pequena y mediana empresa del municipio Libertador de estado Merida. En
esa direccion, el estudio tiene justificacion por cuanto la medida tiene
implicaciones en el proceso productivo y comercial de las pequefas y
medianas empresas.

A partir de las anteriores argumentaciones, el estudio representa un punto
de referencia en el campo de las finanzas por cuanto las decisiones que
tienen que tomar los empresarios facilitan la superacién de las diversas
dificultades surgidas al momento de adquirir divisas. De igual forma se hace
un analisis descriptivo para profundizar en la situaciéon planteada.

Asimismo, el estudio se justifica porque ofrece una visién global sobre las
politicas cambiarias generadas por el Gobierno nacional; de esta manera se
identifican las variables que afectan a la pequeia y mediana empresa y
aquellas favorecedoras en proceso que genera la actividad economica.
Todos estos conocimientos, hallazgos y aportes de la investigacion pueden
sustentar otras que planteen el desarrollo de un eficiente sistema de
operacionalizacion econémica de la pequefia y mediana empresa del
municipio Libertador.

En otro contexto, es significativo sefialar que el estudio es importante por
cuanto todo el proceso investigativo teorico-conceptual apunta hacia la
Linea de investigacion del Centro de Investigaciones y Desarrollo
Empresarial (CIDE) de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la



Universidad de los Andes.
Alcance y Limitaciones

El estudio se llevd a cabo en el municipio Libertador del estado Mérida,
cuyos sujetos de investigacion estuvieron referidos a la pequefia y mediana
empresa. De igual modo, se puede considerar que algunos factores de la
dinamica de investigacion pueden incidir sobre los alcances del estudio, del
sistema cambiario venezolano durante el 2008-2013, de la recoleccién de
informacion pertinente y del analisis interpretativo de los datos.

Asimismo, se puede sefialar que sobre el tema y la problematica existen
escasos trabajos para profundizar y obtener mayor informacion reciente o
actualizada sobre las implicaciones que tiene el control cambiario sobre la
pequena y mediana empresa

En cuanto al alcance tedrico se estudiaron las caracteristicas vy
variaciones del sistema y control cambiario venezolano asi como la situacion
de la Pyme para los afios sefialados, con especial énfasis en su impacto en
el sistema cambiario.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se exponen los resultados de algunas
investigaciones previas de estrecha vinculacidén con el actual estudio, asi
como las principales bases teéricas que serviran de marco de referencia en
el momento de recolectar y analizar los resultados de la investigacion,
especialmente en lo relacionado con el impacto del control cambiario en los
costos de transaccion de la pequefia y mediana empresa (Pymes) ubicada
en el municipio Libertador del estado Mérida durante el periodo 2008-2013.

Antecedentes

Con referencia al estado Mérida, en donde se contextualiza el estudio,
una investigacion de Marquez (2012), cuyo proposito fue analizar la cadena
de valor en las unidades empresariales dedicadas a la elaboracion de
productos alimenticios y de bebidas de los municipios Libertador y Campo
Elias del estado Mérida. Se disefi¢ una investigacion documental y de
campo, de tipo analitica, basada en un muestreo aleatorio a las unidades
empresariales del sector alimentos de los mencionados municipios.

Entre los resultados del estudio se destaca que la totalidad de empresas
estudiadas no practican importaciones de ninguno de sus insumos, y en los
ultimos anos han sustituido sus proveedores extranjeros por nacionales para
no afrontar los tramites para la adquisicion de divisas e importacion
impuestos por el Estado. Otros resultados relevantes son que la mayoria de
las empresas estudiadas pueden ser consideradas Pymes, una pequefia
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porcién de estas practican la integracién horizontal, la gran mayoria posee
acuerdos o alianzas con proveedores y distribuye al consumidor final sus
productos, siendo proclives a convenir acuerdos con sus proveedores y
distribuidores respectivamente, dado que son conscientes de sus beneficios
y consideran que los vinculos y acuerdos con estos contribuyen a la
reduccion de costos y a la diferenciacion de sus productos.

Para reducir sus costos optan por el redisefio de actividades y la
prevencidbn de errores, y para la diferenciacion inventan formas mas
eficientes, atractivas y de dificil imitacidén, comparan sus actividades con las
de la competencia, disefan nuevos productos y ofrecen productos a bajos
precios buscando asi menguar los costos.

Asimismo, presenta recomendaciones de cara al alcance de ventajas
competitivas la reduccién de costos y la diferenciacion. Destaca el continuar
practicando la integracion vertical y enfatizar en la horizontal para la
optimizacidbn y coordinacién de las actividades, a través de la cuasi-
integracion, basados en la ética para el ahorro y de los altos costos e
integracion formales; la deteccidon de vinculos internos y la reconfiguracion de
la cadena de valor agregado con ayuda de la técnica Benchmarking®: y la
identificacion de los causales de costos que regulan cada actividad de valor.

El estudio citado de Marquez (2012) guarda relacidén con la reciente
investigacion al encontrar que es comun la evolucion de las pymes en el
marco de la competitividad, luchando por ofrecer un mejor producto o servicio
y alcanzar niveles de costos minimos con la calidad requerida y un consumo
adecuado de recursos, en correspondencia con el desarrollo de tecnologias
existentes. Por otra parte, el estudio de Suarez (2005) evalud el impacto del
régimen de control de cambio en la actividad operativa de las industrias del
ramo alimentos y bebidas y tabacos, municipio Libertador del estado Mérida.

? La técnica Benchmarking es una forma de determinar que tan bien se desempefia una empresa (o una unidad de
esta), en comparacion con otras empresas (0 unidades). El benchmarking ubica el desempefio de la empresa en un
contexto amplio, y permite determinar las mejores practicas (Spendolini, 1994},
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En esta investigacion, de tipo exploratorio y descriptivo, se identificé una
poblacion de 17 industrias del sector de alimentos y bebidas no alcohdlicas
del municipio Libertador, obteniéndose una tasa de respuestas de 15
industrias. Concluyé que los efectos del régimen de control de cambios
pudieron ser trasladados al consumidor final a través de precios mas altos
que permiti6 a las industrias estudiadas incrementar sus ingresos y
contrarrestar el incremento de sus costos de produccion y sus gastos de
operacién gracias a la ausencia de controles de precios para la mayoria de
sus productos fabricados.

Desde otro punto de vista, el autor citado sefiala que el régimen de control
de cambio incidid negativamente en las operaciones de las industrias
estudiadas, pues su volumen de ventas y el nivel de inventarios se
mantuvieron constantes, al igual que su nivel de mano de obra utilizada;
probablemente, el régimen de control de cambio, junto con otros factores
vinculados con la incertidumbre econdmica del pais, limitaron la voluntad de
los industriales en el sector a hacer mayores inversiones; eso también se
evidencié en el escaso uso de financiamiento externo como una aversion
hacia el riesgo financiero ante situaciones de incertidumbre, inflacion y
desabastecimiento.

Sin embargo, debido a que el estudio siguié un disefio investigativo no
experimental, el comportamiento de las variables analizadas también
contiene el efecto de un sin nimero de elementos y circunstancias
econdmicas presentes al momento de recolectar los datos tales como
decretos de inamovilidad laboral e inflacion, los cuales pueden ser causas
y/o consecuencias del régimen del control de cambio.

Del mismo modo, la investigadora sefala en su estudio que el efecto del
régimen de control de cambios desde el afio 2003 hasta el 2005, incidid de
manera negativa en las operaciones financieras de la pequena y mediana
industria, y que esta politica econdmica limitd el crecimiento operativo por
cuanto los niveles de inventarios se mantuvieron constantes sin aumento en
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la productividad ni en la demanda de mano de obra calificada. El autor
considera que las medidas del régimen de control cambiario limitaron el
funcionamiento externo en todos los rubros de produccion e inversion porque
representaba un riesgo financierc ante situaciones de incertidumbre, el
proceso sostenido de inflacion ocasionado por la medida, la cual ocasiond
desabastecimiento.

La investigacion es vinculante con el estudio cuando se evidencia la
necesidad de determinar el posible impacto que provocéd la aplicacion del
régimen de control de cambio en las actividades operativas del sector
mencionado, aun cuando las industrias estudiadas obtenian su materia prima
de proveedores locales y nacionales. También es significativamente
vinculante con la investigacion por cuanto se evidencia la incidencia de la
medida del régimen de control de cambio en la economia nacional y regional,
la cual afecta considerablemente a la pequefia y mediana empresa en el
logro de mantener niveles de competitividad, asi como alcanzar altos niveles
de eficiencia y eficacia en la gestién financiera.

Asimismo, los investigadores asumen en sus conclusiones que cuando se
instrumenta la medida de control de cambio en la economia nacional, la
pequefia y mediana industria experimentia en sus procesos operativos una
serie de variaciones que modifican considerablemente el nivel de
actividades, tanto de costo como de ingresos, de inversion y ganancias, de
financiamiento interno y externo vy, finalmente, de rentabilidad operativa y
financiera entre otras variables.

Otra investigacidén vinculada a la presente fue desarrollada por Lépez
(2003), en la cual se muestran los principales efectos del régimen de control
de cambio en sus inicios cerca del afto 2003. Dichos efectos inmediatos son
fos siguientes: generacion de un mercado paralelo, que fijara el tipo de
cambio segun el libre juego de la oferta y demanda de divisas, por encima
del tipo de cambio controlado.

Este diferencial creciente entre los dos tipos de cambio obligara al



Gobierno a aplicar otras restricciones; igualmente, el cambio paralelo se
convertira en la referencia para los costos externos de reposicion, pues estos
seran los Unicos doblares asequibles a los demandantes. Esta ultima situacion
provocara especulacion y relanzara la corrupcion, pues el mejor negocio es
comprar divisas al tipo de cambio oficial y venderlos en el mercado paraielo.
Finalmente, cuando se eliminen los controles se tendra que sincerar el tipo
de cambio y este se ubicara alrededor del tipo de cambio paralelo, 1o cual
implicard mas recesidn, mas inflacién y mas pobreza.

En este orden, Méndez (2005) realizo un trabajo de investigacion titulado
“Acercamiento al enfoque tedrico a los costos de transaccion”, en el cual
identificé que los economistas neoclasicos insistian en que los Unicos costos
que enfrentaban los agentes econbémicos eran los de produccién y no
contemplaron los costos de busqueda de informacion, tiempo y esfuerzo,
entre otros, que enfrenta el individuo para mantenerse informado y llevar a
cabo mejor transacciones y protegerse ante actitudes oportunistas.

A manera de conclusion derivada de la discusion del marco tetrico se
deduce que la teoria de los costos de transaccion es quizas la que mejor
explica los distintos costos a los que se enfrentan los actores sociales a la
hora de llevar a cabo intercambios comerciales, celebracion de contratos, a
la busqueda de informacion o al efectuar transacciones de cualquier otro tipo

La investigacibn se relaciona con el presente estudio porque hace
referencia a la importancia y los origenes de los costos de transacciones,
elementos que fueron valederos para conformar el trabajo actual.

Por ofra parte, Saigado (2003), en trabajo de investigacion empirica que
Hlevd por titulo “Teorias de costo de transaccion: una breve resefia’, cuyo
propésito fue efectuar una presentacion critica de la teoria de costos de
transaccion. Primeramente se describe de manera general esta perspectiva,
SUS supuestos y mecanismos; en la segunda se muestra el tipo de
investigacion empirica que ha inspirado en el campo de la administracién; en
la tercera se sefalan los aportes y limitaciones que diversos autores le
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imputan, y finalmente se concluye planteando algunas ideas sobre su utilidad
para el andlisis de la realidad colombiana. E! estudio es afin a la actual
investigacion porque en ambas muestran fundamentos teéricos de los costos
de transaccion.

Finalmente, Morillo (2000}, en su estudio sobre el impacto financiero de
los creditos otorgados por el Fondo de financiamiento para la pequefa y
mediana industria del estado Mérida, (FONFIMER) considera que la mayor
actividad econdmica en esta region del pais se sustenta de la pequefia y
mediana empresa, la cual ocupa una importante mano de obra en diferentes
areas de produccion e inversion de la industria; por tales razones, la empresa
cumple roles protagénicos en la actividad econdémica, generando de esta
manera empleo en funcién de las diversificaciones; no obstante, seguin tablas
estadisticas, la pequefa y mediana empresa meridefia ocupa una pequefa
participacion en el producto interno bruto en los ultimos afios.

Se puede sefalar que otro hallazgo importante fue el aportado por Morilio
(ob. cit), al referirse a las limitaciones de pequefias y medianas empresas
para el acceso a créditos otorgados. Sin embargo, la Corporacion de los
Andes, como organismo dependiente del Gobierno, ha otorgado créditos con
relativa facilidad de financiamiento al sector de la mediana pequefa industria
con el fin de activar la operacionalizacién del desarrollo sustentable de la
region.

El estudic de Morillo (ob. cit), es semejante a la actual investigacién
debido a que la autora conceptualiza la pequena y mediana empresa como
organizaciones con limitado proceso productivo por cuanto sustentan sus
actividades en ordenes de trabajo, solicitud y adquisicidon de bienes por otras
empresas economicamente de mayor productividad, las cuales requieren de

productos de manera rapida, eficiente y con especificaciones determinadas.

Bases Tedricas

Para sustentar esta investigacion se hizo una revision bibliografica de
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gran relevancia y gue constituye un aporte valioso porque se relaciona con
las variables del estudio. Entre los fundamentos tedrico—conceptuales mas
relevantes que tienen relacion con el régimen de control cambiario y la
gerencia financiera de las (Pymes) se encuentran jos antecedentes del
régimen del control de cambio, la importancia de la macroeconomia en el
pais y algunas variables macroecondmicas, los procesos del mercado
cambiario, la interrelacion de la oferta y la demanda, la mercadotecnia y
finanzas de la pequefia y mediana empresa y los costos de transacciéon para

dichas empresas.

Antecedentes Histéricos del Régimen del Control de Cambio

Segun investigacion de Crespo, Abrante y Rodriguez (2004), Venezuela
ha pasado por diferentes regimenes a lo largo de su historia, luego de que en
1960 se eliminara el control de cambios. De enero 1967 a febrero 1968, el
pais conservo un régimen de tipo fijo. El crecimiento econdémico venezolano
era positivo y llegé a alcanzar los 7,8% en 1976. Casi dos décadas mas
tarde, la inflacién se incremento y las exportaciones petroleras descendieron
de 19,3 millardos de doblares a 13,5 millardos en 1983, el viernes 18 de
febrero de 1983, el Ejecutivo Nacional adopté el control de cambios, se
implementé una restriccion de divisas y se devalué el bolivar. El afio 1983
fue electoral y la gestion del presidente Herrera Campins introdujo el control
de cambios en la paridad cambiaria, que se ubicd entre 4,30 Bs/$ por dolary
bolivares 6,00 por ddlar.

Mas tarde, en 1984, la nueva administracion aplicd en un principio la
misma politica de gobierno anterior. La administracion Lusinchi tratdé de
eliminar el déficit financiero del sector publico y llevo la nueva tasa de cambio
a bolivares 7,50 por dolar. En 1986, el precio del petroleo cayd casi 50% vy la
paridad cambiaria fue de Bs. 14,50 por ddlar. A principio del aifo 1989 se
aplicd un programa de ajuste con el apoyo de Fondo Monetario Internacional



(FMI), el cual incluia un esquema de flotacidén del tipo de cambio (el control
de cambio, 2003).

“E| Caracazo” * se produce en la gestion del presidente Carlos Andrés
Pérez para finales de 1989, acompanado de una recesion y un alza en la
inflacién que llegd a ubicarse en 84,6% en 1989. En 1992 se produce una
intentona de golpe de Estado que deja un impacto en la economia nacional y
en octubre de ese mismo afo se aplica un sistema de mini devaluaciones,
pero un nuevo intento de golpe de estado ocurre en noviembre de ese mismo
afio, lo que lleva a una fuerte intervencion del Banco Central de Venezuela
en el mercado cambiario. En 1994, la crisis fiscal venezolana se acentta,
baja el precio del petrdleo y la situacion del sistema bancario desata la crisis
financiera y la intervencién a varios bancos en el pais.

Entre el 27 de junio y el 9 de julio de 1994 se cerrd el mercado cambiario
debido a las continuas pérdidas de reservas internacionales y se anuncio de
nuevo el control de cambios, por la cual, las transacciones, corrientes y
financieras, estaban cubiertas por una tasa de cambio Unica. La tasa de
cambio oficial fue de Bs. 170 por délar, lo cual significd una devaluacion de
23% con respecto al tipo de cambio promedio de mayo 1994. En abril de
1996 entré en vigencia un esquema de fluctuacion entre bandas y el dolar
saltd de Bs. 290 a Bs. 470. Hasta febrero de 2002 Venezuela mantuvo sus
bandas cambiarias y el dolar se cotizo a Bs. 793 para la venta.

El gobierno nacional presidido poer Hugo Rafael Chavez, mantuvo desde
1999 el esquema hasta el 08 de febrero del 2002 (788Bs/US$), cuando libera
totalmente la convertibilidad; el cuarto control de cambio se efectua el 07 de
febrero del 2003, administrado por la Comisidon de Administracion de Divisas
(CADIVI). La medida es tomada en defensa del ciudadano y de la economia

4 El caracazo (se le conoce a los hechos ocurridos el 27 y 28 de febrero de 1989 cuando un grupo de medidas
economicas implementadas por gobiemo nacional causaron una serie de protestas y disturbios sociales en caracas,
especificamente ocurrieron saqueos, incendios y problemas de orden pUblico ocurrieron cuando fuerzas de
seguridad de la policita metropolitana (PM) y fuerzas armadas del ejército y de la Guardia Nacional (GN) salieron a

las calles a controlar la situacion. Gonzalez, (2014).
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productiva, en contra de los especuladores cambiarios y la fuerte fuga de
divisas ocasionada por la incertidumbre fruto del paro petrolero.

El precio del dolar se ubicé en Bs. 1.600, un afio después se establecio
en Bs. 1920 y en el afio 2005 quedd en Bs. 2.150. Para el 2007, tras el
proceso de reconversion monetaria, el cambio pasé a 2,15 Bs. por délar y el
viernes 8 de enero del 2010, segun Gaceta Oficial N° 39.342, se establecen
dos tipos de cambio a Bs. 2,6 para las importaciones en los sectores de
alimentos, salud, maquinarias y equipos, ciencia y tecnologia, remesas
familiares y estudiantiles y a Bs. 4,6 para otros sectores no prioritarios como
turismo.

Luego, el 01/06/2010, con el fin de abastecer la demanda de divisas de las
empresas fue creado el Sistema de Transacciones con Titulos Valores en
Moneda Extranjera (SITME), a través del cual se negocian en el pais bonos
de deuda publica en dblares transables en bolivares, cuyas operaciones se
venian haciendo a través de las casas de bolsa, también llamado mercado
permuta, y que a partir de ese momento solo se hara a través del BCV.

Para controlar el mercado permuta, el Gobierno decretd el convenio
cambiario n® 18 segln Gaceta n° 39.439 publicada el 04 de junio de 2010,
por el cual, el Banco Central regula los términos y condiciones de la
negociacion en moneda nacional de los titulos de la Republica. La diferencia
entre cdmo se venian haciendo las cosas y el nuevo sistema, llamado
Sistema de Transacciones con Titulos Valores en Moneda Extranjera
(SITME), es que los compradores o tenedores de bonos ya no podran
venderlos directamente en el exterior para obtener divisas, sino que tendran
que autorizar al banco intermediario para hacer la venta y los ingresos en
dblares seran depositados en una cuenta del vendedor en el exterior,
requisito este necesario para participar.

Es importante destacar, que este nuevo mecanismo no reemplazaba a
CADIVI y tampoco tenia las mismas competencias, puesto que su funcién
era estrictamente reservada a las operaciones con bonos de la Replblica
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denominados en dodlares. En otras palabras, a través del Sistema de
Transacciones con Titulos Valores en Moneda Extranjera (SITME) no se
adquirian dblares, sino que pagando con bolivares se compraban titulos
valores, los cuales podian ser negociados para adquirir las divisas.
Inicialmente, las empresas podian adquirir y transar hasta $50.000 diarios
hasta alcanzar el limite de $350.000 al afio; a su vez, las personas naturales
podian adquirir y transar de $ 5.000 al afo para gastos en el exterior
(estudios, viajes y bienes para la prestacion de servicios profesionales) y
hasta $10.000 para casos especiales de salud, educacion, cultura y deporte.

Luego, en Gaceta Oficial Nro. 39.584 de fecha 30 de diciembre de 2010
fue publicado el convenio cambiario Nro. 14 suscrito por el Ministerio Popular
para Planificacién y Finanzas y el Banco Central de Venezuela, por el cual se
unificaba el tipe de cambio, el cual entrd en vigencia a partir del 1 de enero
de 2011 el tipo de cambio de Bs. 4,2893 por dblar para la compra y 4,30 por
délar para la venta. A partir del 9 de febrero de 2013, segun Gaceta Oficial
Nro. 40.108, se establecio el convenio cambiario Nro. 14 segun el cual se fijé
el tipo de cambio a Bs. 6,2842 para la compra y Bs. 6,30 para la venta, se
devalué la moneda en 46,5% y se elimind el Sistema de Transacciones con
Titulos Valores en Moneda Extranjera (SITME).

El 04 de julio del 2013, el Gobierno crea un nuevo organo superior para la
optimizacion del sistema cambiario conformado por el Ministerio Popular para
las Finanzas, el BCV y el Ministerio de Petroleo y Mineria, el cual tiene por
nombre Sistema Complementario de Adquisicion de Divisas (SICAD), basado
en subastas especiales, bajo las normas generales disefladas por el Banco
Central de Venezuela (BCV) y publicadas en la Gaceta Oficial 40.201 de
fecha 4 de julio de 2013. Los elementos mas importantes de este mecanismo
son que va estar dirigido a las personas naturales y juridicas residenciadas
en Venezuela.

De ahi que las personas naturales pueden solicitar divisas para cubrir sus
gastos de consumo en el exterior, estudios, gastos relacionados con salud,
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investigaciones cientificas, deporte, cultura y otros de especial urgencia y
pago de bienes requeridos para la prestacion de servicios profesionales. Los
montos maximos para estos supuestos son de 2.500 ddélares y no es
necesario que la persona haya agotado su cupo anual de divisas otorgado
por CADIVI.

En cuanto a las personas juridicas, las empresas pueden participar en
caso de importaciones para sectores estratégicos con alto encadenamiento
productivo. No pueden tener autorizaciones de CADIVI pendientes por
liquidar ni haber obtenido divisas por esta via hasta dos meses antes de la
subasta, se aplicara solo a importaciones por realizar y en ningun caso a
importaciones ya efectuadas. El monto maximo que podran obtener las
personas juridicas sera determinado en las convocatorias, este puede ser de
alrededor de 1% 0 2% de la cantidad total a subastar y las subastas las
convocara el BCV tres dias antes de su realizacion.

Por tanto, todos los interesados deben estar inscritos en el Registro de
Usuarios del Sicad: (Rusicad), administrado por el Banco Central de
Venezuela (BCV), a través del enlace http://rusicad.extra.bcv.org.ve. Las
personas naturales que estén ya en el Registro de Usuérios del Sistema de
Transacciones con Titulos en Moneda Extranjera (Rusitme) quedarén
inscritas de pleno derecho en el Rusicad, mientras que las empresas que
formaban parte del Rusitme deberan actualizar sus datos. Como se sabe, en
febrero pasado, el Sitme, otro mecanismo alterno de adquisicién de divisas,
fue eliminado para dar paso al Sicad. Una vez que el Banco Central de
Venezuela (BCV) convoca la subasta, los interesados hacen sus solicitudes
Unicamente a través de los bancos autorizados.

En atencion a los descrito, los solicitantes deben tener una cuenta para el
depdsito de moneda extranjera, bien sea dentro del pais o en el exterior, y
deben sumar al menos noventa dias continuos como clientes de la
institucion. Las personas naturales tendran que presentar ante la entidad
financiera original y copia de su cédula de identidad y del Registro de
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Informacion Fiscal (RIF) vigente, mientras que las personas juridicas
consignaran el original y copia de su documento constitutivo o estatutario
registrado del (RIF) y constancia de la titima declaracion del Impuesto Sobre
La Renta (ISLR), asi como el numero de inscripcion en el Registro de
Usuarios del Sistema de Administracion de Divisas (Rusad) si es el caso.

Los montos en bolivares se liquidaran a través del Banco Central de
Venezuela (BCV) en las fechas establecidas en las convocatorias, y luego, el
instituto emisor acreditara al banco del cliente que haya resultado adjudicado
el monto en divisas correspondiente para su transferencia a la cuenta de
depdbsito en moneda extranjera.

Variables Macroeconémicas y Funcionamiento del Mercado Cambiario

La macroeconomia de un pais se sustenta en una sélida estructura en la
que la capacidad productiva de las diversas empresas en sus diferentes
niveles determina el nivel de ingreso nacional y la distribucion en diferentes
areas; eso tiene como marco la generacion de empleos como una actividad
sostenida y una estructura monolitica entre la oferta y la demanda cuya
estructura de los precios sea una variable equilibrada. En esa direccion, la
estructura de la macroeconomia se fundamenta en la determinacién y
conocimiento sistematico de las causas que la generan, relacionandola
significativamente con los niveles de la renta nacional y otros agregados
(Esteves, 2001).

Entre las variables macroeconémicas que se establecen se encuentran:
Producto Interno Bruto (PIB), Balanza de Pagos, importacion de rubros
basicos para la produccion nacional o de bienes, consumo por parte de la
poblacidn, inversion en la pequena, mediana o grandes empresas, las cuales
generan empleo sostenidos, precios derivados de la oferta y la demanda,
salarios del personal que labora en las diferentes tipos de empresas y tipo de
cambio de la moneda para adquisicion de bienes y servicios.
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Por ende, los factores nombrados anteriormente se dinamizan, activan y
operacionalizan a través de las politicas econdémicas propuestas por el
Gobierno Nacional que inciden significativamente en el desarrolio de la
macroeconomia. Estas politicas macroeconémicas se componen en dos
grandes categorias: a) Politica fiscal; b) Politica monetaria. En esa direccion,
autores como Parkin y Esteves (2001) consideran que la politica monetaria
“.... es el conjunto de decisiones adoptadas por un pais, que tiene efectos en
la cantidad de dinero de la economia, repercute en el tipo de interés y el nivel
de inversion” (p. 72). Es evidente que estas decisiones también afectan a la
tasa de inflacion del pais vy el tipo de cambio de la moneda con respecto a
otras de nivel internacional.

La politica fiscal es el conjunto de medidas e instrumentos que toma el
estado para recaudar los ingresos necesarios para la realizacion de la
funcion del sector publico, tiene dos componentes el gasto vy los ingresos
publicos. Esteves, (2001).

En primer lugar se debe definir el Producto Interno Bruto (PIB) como una
de las variables macroecondmicas mas importantes de la economia de un
pais. Para Nemifia (1997), “... es el valor de toda la produccion de bienes y
servicios finales realizada en el contexto territorial del pais, donde se
incluyen las realizadas en cada region productora, en un lapso de tiempo
determinado” (p. 49). En este contexto se toman en consideracion la
produccion de los residentes en el pais tanto nacionales como extranjeras.

Respecto a la Balanza de Pago nacional, Legrameaun (1897) considera
en su apreciacion que se refiere “... al registro estadistico de las
transacciones econdmicas en el contexto internacional; ello se realiza entre
los residentes de una economia con los residentes del resto del pais durante
un periodo determinado”. En esa direcciébn se consideran los bienes y
servicios que el pais ha recibido y suministrado a los paises del resto del
mundo, ademas de las variaciones en los activos y pasivos frente a esta
dinamica econbmica.
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En relacidon a la importacion, es considerada por el Ministerio de Finanzas
(2003) como la compra, introduccién, transporte y comercializacion legal de
un producto extranjero requerido en la cadena productiva. Para la compra de
los productos extranjeros, la adquisicién de divisas es necesaria para hacer
la transaccion. Asimismo, el consumo, para Morales (1997), son bienes y
servicios producidos en el pais en el lapso de un afo, los cuales son
adquiridos por personas naturales o juridicas para satisfacer necesidades e
intereses de la vida cotidiana.

Por otra parte, la inversién, Morales (ob. cit.) considera que son bienes
adquiridos para empresas en formas de maquinarias y equipos necesarios
para el proceso productivo. Con respecto al precio, autores como Villalobos
(1997) consideran que es la cantidad de dinero ofertado a cambio de un bien,
servicio 0 mercancia; desde otro punto de vista es un valor en términos
monetarios; igualmente, para el alquiler o servicios de un trabajo especifico
se denomina salario o sueldo; también el término es utilizado en el préstamo
de dinero o capital y para el alquiler de inmuebles, tierras u otro servicio.

En relacién al salario, Villalobos (1997) lo considera la retribucion que
percibe una persona por el servicio prestado a un patrono. El salario puede
tener diversas formas y su fijacion depende de la accién a realizar entre
patronos y obreros. Entre los tipos de salarios se mencionan el Salario por
unidad de tiempo estipulado, por unidad de obras ejecutadas, por comision
de servicio prestado, en formas convenidas entre quien percibe el salario y la
persona que paga el servicio solicitado. Otra caracteristica del pago del
salario se refiere a la integracion de pagos en efectivos, por cuotas diarias,
gratificaciones que ofrecen el patrono, primas contractuales, comisiones por
servicios prestados, prestaciones en especie o prestacion entregada a la
persona.

Otro indicador macroecondmico es la inflacidn. Para Miller (1994) es el
alza desmedida y sostenida de los productos en términos de precio. Esta
situacion es generada por diversos factores que inciden en la
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macroeconomia de un pais. Las politicas econdmicas de los gobiernos
pueden llevar a la inflacién con incidencias negativas en fa poblacion
consumidora, inversionistas y empresas.

Finalmente, esta el tipo de cambio, el cual, segun Rivero (1996), es el tipo
de cambio en la cotizacion de una moneda con respectc a ofra.
Especificamente para el caso que nos ocupa, es la relacion de cambio de
bolivares con dolares.

Es significativo considerar, que existen variables que afectan positiva o
negativamente la accion econdmica de un pais. Entre las mas
preponderantes estan las siguientes: La oferta y demanda de divisas
extranjeras. Maza (1983) considera que la variacién de la oferta y la
demanda de divisas generan alteraciones y desequilibrios en el tipo de
cambio. En esa direccion, la oferta y la demanda del mercado de las divisas
se enmarca en la ley de la oferta y la demanda, las cuales rigen orientfan y
determinan la dinamica de los diversos mercados economicos; el tipo de
cambio estd determinado por la cantidad de divisas necesarias para la
compra de productos extranjeros, como las importaciones de bienes de otros
paises, y la oferta de dinero extranjero proveniente de la venta de productos
nacionales o exportaciones.

En cuanto a las ofertas de divisas extranjeras, Maza (ob.cit.) las considera
como la cantidad de monedas extranjeras que ingresan al pais por diversos
conceptos: por exportaciones de bienes o servicios, por rendimiento
financiero sobre inversiones que tiene el pais en otros paises, importacion de
capital no monetario, donaciones percibidas de paises amigos ©
transacciones activas de la balanza de pago.

La demanda de divisas, para Maza (ob.cit) estd determinada por la
cantidad de monedas extranjeras necesarias en el pais para cumplir
compromisos nacionales e internacionales. La demanda se genera por las
importaciones de bienes y servicios, pagos por rendimiento de inversiones

extranjeras en el pais y exportaciones no monetarias. Este proceso se
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origina en las transacciones 0 débitos en la balanza de pago. El mercado
cambiario, para Maza (ob.cit) es aquel en el que se da el intercambio
de divisas. El tipo de cambio representa una variable macroeconomica
fundamental para cualquier economia, por o que también lo es el mercado
cambiario.

Las cotizaciones estan dadas por los tipos de cambio de las divisas en
cuestion, y se fijan, en términos generales, por la relacidon de oferta y
demanda. Las tasas de cambio de una divisa en términos de otra permiten
facilitar los intercambios comerciales. Por lo general, los bancos centrales
cumplen un papel fundamental en el mercado cambiario, ya que lo vigilan y
lo regulan con el fin de evitar que éste afecte a la economia como un todo.
Mucho de lo que ocurre en el mercado cambiario es reflejo de la intervencion
del Banco Central y de las modalidades de tipos de cambio que se
establezcan.

El Ministerio de Finanzas (2003) conceptualiza al mercado cambiario
como la compra y venta de divisas. El mercado cambiario esta representado
desde el punto de vista institucional por el Banco Central de Venezuela, el
cual se considera el mayor comprador y vendedor de divisa, practicamente
tiene el control de estas operaciones y su papel radica en los controles que
ejerce sobre la moneda extranjera para que exista equilibrio.

El control de cambio es un instrumento de politica cambiaria que consiste
en regular oficialmente la compra y venta de divisas en un pais. De esta
manera, el Gobierno interviene directamente en el mercado de moneda
extranjera, controlando las entradas o salidas de capital (Maza, 1983). Puede
ocasionar situaciones de alta inestabilidad que amenacen la seguridad
econémica de una nacién, siendo algunas de ellas una fuerte pérdida de
reservas internacionales, acelerada devaluacién de la moneda nacional
producto de una precipitada salida de capitales y de movimientos
especulativos, una crisis bancaria o financiera, situacidon de conmocion
politica y social qgue amenace la estabilidad del pais.
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El Gobierno 1o adopta para evitar la fuga de capitales al exterior y, por
tanto, impedir la disminucion de las reservas internacionales; con eso se
garantiza la provision de dolares para los bienes de consumo basico
(medicina y alimentos) y otras importaciones esenciales, lo cual permite
regular su precio y evitar especulaciones.

El control de cambio también trae como consecuencia que ciertos bienes
y servicios importados como productos de Iujo 0 muy especificos, pueden
encarecerse 0 escasear. También puede generar ciertas incomodidades
debido al proceso administrativo para el otorgamiento de divisas que todos
deben cumplir. En los casos en los que se restringen mucho las libertades en
los mercados cambiarios, suelen surgir mercados (cambiarios) paralelos que
buscan satisfacer las necesidades de los agentes economicos que no estan
satisfechos con las restricciones para el intercambio de divisas. Segun Sojo,
(2004).

. el mercado paralelo o el mercado negro de divisas surge ante la
imposibilidad de los agentes tener acceso a las divisas para realizar
operaciones de importacién de bienes y servicios, que no se encuentran
en los listados de las importaciones autorizadas, asi como para
satisfacer la demanda de divisas para viajeros al exterior (p. 1).

Lo que indica Sojo es que el mercado paralelo no esta autorizado por el
ente regulador, pero que las empresas, para poder cubrir sus necesidades
de importacién, se ven obligadas a recurrir a estos mercados. En este
campo de accién, el Banco Central cumple un papel muy importante que va
mas alla de la acufiacién de monedas, impresidn de billetes y de suministro
de un adecuado volumen de dinero para el normal desarrollo de las
transacciones econémicas del pais.

Pequeifia y Mediana Empresa (Pyme) y la Administracion Financiera

Antes de definir la micro, pequefia y mediana industria (MPyMI) es
importante dejar claro lo gue se entiende por empresa. En este sentido,
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Palacios (1999), define a la empresa como “... la unién de esfuerzos y
recursos de muchos hombres, alrededor de la direccidén de unos cuantos,
para servir a la sociedad y asi servirse a si mismos”. Implicitamente, lo
anterior implica una interrelacién entre las diferentes personas que participan
en la empresa y la misidn de ésta, es decir, entre el consumidor que acude a
la empresa para que le suministren bienes y/o servicios, el inversionista para
obtener un rendimiento de su capital y el trabajador, el técnico y el directivo
para hacer su trabajo. La empresa debe asistir a los individuos de la
sociedad, tanto a los que estan fuera de ella como a los que estan adentro.
Su misién de servicio debe llegar tanto a proveedores, comunidad y Estado
como a accionistas, trabajadores y directivos.

Por su parte, la pequefia y mediana empresa, es conocida de forma
abreviada como Pymes. Schwarzenberg (2000) indica que “... existen
multiples definiciones, sin embargo, cuando se habla de Pymes se hace
referencia a las empresas en su totalidad; es decir, comerciales, de servicios
0 procesadoras de materia prima” (p. 21). Al mencionar la PyMi alude a todas
aquellas empresas manufactureras dedicadas a la transformaciéon o
procesamiento de materia prima, por eso se dice que las Pymis son Pymes
dedicadas a la industria, es decir, son pequefias y medianas empresas
industriales, otras veces se les flama Mpymis cuando se incluyen a las
microindustrias.

En esta direccién, Sanchez (1999) expresa que “... internacionalmente es
dificil precisar un concepto de Pymi. En paises de desarrollo industrial
dependiente vemos que en algunas éareas de actividad, las industrias
grandes se corresponden con la pequefa y mediana industria de las
naciones industrializadas” (p. 5). Es decir, una misma empresa industrial
puede ser considerada pequefia, mediana o grande por el criterio de
clasificacion. A modo de ejemplo, el autor menciona:

En la Unidén Europea, una microindustria tiene menos de 9 empleados,
una pequena tiene entre 10 y 49, si tiene de 50 a 249 es mediana y es
grande cuando tiene 250 o0 mas empleados. En los Estados Unidos e
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ftalia, son consideradas medianas y pequefias industrias aquellas que
emplean menos de 500 personas. Las PyMis de Japén se definen como
aquelias industrias con menos de 300 personas empleadas. (p. 6).

En otros paises, segun Linares (1996), se emplean diferentes criterios
para establecer la dimensién de la PyMI; por ejemplo, en Indonesia se
emplea el monto de activos fijos netos, siendo pequefia si es menor a
400.000 délares USA y mediana si sus activos son menores de 2 millones de
délares USA. En el caso especifico de Venezuela, segun la Ley para la
Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria, articulo 3, en
Venezuela se considera PYMIS cualquier organizacién que cumpla con los
siguientes parametros, categorizados en pequefias y medianas industrias.

En el caso de las pequenas industrias, segun la mencionada ley, estas son
las unidades de explotacion econdémica realizadas por una persona juridica
que efectuen actividades de produccion de bienes industriales y de servicios,
cuya planta promedio anual de trabajadores no sea menor de once (11)
trabajadores ni mayor de cincuenta (50) trabajadores, y cuyas ventas
anuales se ubiguen entre nueve mil una (9.001) y cien mil (100.000)
Unidades Tributarias.

Las medianas industrias comprenden toda unidad de explotacion
economica realizada por una persona juridica que efectue actividades de
produccidn de bienes industriales y de servicios conexos, cuya planta
promedio anual de trabajadores no sea menor de cincuenta y un (51)
trabajadores ni mayor a cien (100) trabajadores, y cuyas ventas anuales se
encuentren entre cien mil una (100.001) y doscientos cincuenta mil (250.000)
unidades tributarias.

El proceso evolutivo de las actividades econdémicas y empresariales ha
generado en este sector la necesidad por parte de los gerentes y la
especializacion en el manejo y obtencién de recursos humanos. Es asi que el
financiamiento de la empresa es determinar los recursos mas idoneos y
necesarios para tal fin. En estas acciones se propone el manejo del capital
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disponible, los pasivos y las fuentes de financiamiento menos costosas.

Estas decisiones tienen por objeto determinar la mejor mezcla de fuentes
de financiaciéon teniendo en cuenta la estructura de inversiones de la
empresa, la situacion del mercado financiero y las politicas de ésta. Si es
posible modificar el valor actual de una firma variando su mezcla de
financiamiento, entonces debe existir alguna estructura dptima que maximice
dicho valor.

Debe tenerse presente la estructura de inversiones porque esta determina
el riesgo empresario que a su vez tiene fundamental importancia en la
disponibilidad y en el costo real de las distintas fuentes de fondos. Por otra
parte, las decisiones de financiamiento determinan el denominado riesgo
financiero de la empresa. La decisidon de adoptar una estructura financiera
dada implica un conocimiento profundo de las distintas formas de
financiacién, tanto a corto como a largo plazo, asi como un seguimiento
permanente de los mercados de dinero y capitales. Por ofro lado, Linares
(1996): expresa:

La administracion, y en particular la contabilidad de costos, en una PyMi

es un area que recibe un tratamiento muy restringido por parte de los

duefios-gerentes. Algunas empresas contratan los Servicios de
contabilidad con la concepcién de que se trata de un Requisito para
fines tributarios y legales. El atraso y Desconocimiento de la estructura
de costos de produccion y operaciéon de las empresas pequefias es
una... debilidad que exhiben cuando trabajan con una amplia gama de

productos y/o clientes y no disponen de un adecuado sistema de costos
para la fijacion de precios (p. 64).

De acuerdo al autor existen empresas que se han ido a la debacle sin que
sus administradores hayan podido evitar tal situacién, pues es notorio
evidenciar que los logros de una organizacion es garantizada por el buen
cumplimiento de las funciones del gerente orientadas estas por un sistema
de informacion financiera que sea eficaz y que sustente la toma de

decisiones, la reduccién de costos y el mejoramiento continuo de procesos y



productos. Segun Armas (1999),

... se han llevado a la quiebra a muchas empresas sin que sus gerentes

lo adviertan, dado que el éxito de las empresas depende del

perfeccionamiento de las practicas gerenciales basadas en un sistema

de informacion financiera eficiente que sustente la toma de decisiones,

la reduccidn de costos y el mejoramiento continuo de procesos y

productos (p. 45).

Por tanto, el autor refiere que las compaiias llegan a la ruina sin que sus
gerentes puedan notarlo a tiempo, entendiéndose que el éxito o fracaso de
estas depende del trabajo pormenorizado que ellos ejecuten, siempre y
cuando se dispongan a alcanzar ias metas u objetivos trazados, basando
siempre sus conocimientos finanzas y decisiones de costos.

Respecto a los controles de cambios y algunas de sus implicaciones
sobre la gestion de las Pymes, en la economia venezolana se ha prolongado
por mas de 10 afos. Esta situacion genera una merma de capacidad
productiva que trae como consecuencia la pérdida de empleo. Ademas,
encarece los productos nacionales y hace que el pais se vuelva mas
dependiente de las importaciones. La escasez de la materia prima y de los
productos terminados es otra consecuencia y de la poca aprobacion de
divisas para ciertos rubros. Segun la ex/ministra de finanzas Maritza Izaguirre
(2013):

.... mantener una economia bajo control por largos periodos conduce a

desequilibrios, que al final desembocan en desajustes en materia de
precios, salarios, escasez de bienes y servicios, malestar en los
consumidores por la falta de productos en los mercados, gue obligan a
la aplicacién de severos programas de ajuste...De un lado, las divisas
son necesarias para la adquisicibn de insumos requeridos por la
produccion nacional de bienes o en su defecto financiar su importacion.
Por el otro, si hay una disminucién en el ingreso de divisas por la baja
en el ingreso petrolero, el faltante, se obtiene mediante el
endeudamiento. (p.1).

De lo antes descrito se deduce que los controles de cambio encarecen 10s
productos, y debido a los escases de estos, a los consumidores se les
dificulta su adquisicion a la vez, que aumentan los precios, situacion que
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acarrea malestar en los compradores por la pérdida tiempo en conseguirlos.
Generalidades de la Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos esta constituida como una parte de la
contabilidad de gestion, a la misma le concierne la administracion de todos
los pormenores que aluden a los costos de elaboracion para establecer el
precio unitario de los productos fabricados segun Backer (1996),

la contabilidad de costos es un subsistema de la contabilidad
general, a la cual le corresponde la manipulacion de todos los detalies
referentes a los costos de fabricacion para determinar el costo unitario
de los productos elaborados. La manipulacidon incluye, clasificacion,

acumulacion, asignacion y control de costos (p. 54).

A criterio del autor, el objetivo de la contabilidad de costos es asignhar el
costo unitario a cada articulo proporcionando a la vez informacion a fin de
medir utilidades y valorar inventarios para reflejarse en los estados
financieros. Al determinar el costo de producir y vender cada articulo o
prestar un servicio, la contabilidad de costos presenta otros objetivos
simultaneos: proporcionar informacion para fundamentar la planeacion
(elaboracion de presupuestos) y la toma de decisiones de corto y largo plazo.
Obtener informacion para el control administrativo de las operaciones vy
actividades de la empresa.

Por su parte, Amat y Soldevila (1998) también indican los siguientes
objetivos especificos: Calcular los costos de los productos elaborados por la
empresa, en sus distintas fases de la cadena de valor, y valorar las
existencias, Analizar el proceso de generacidn del resuitado contable,
Contribuir con el control y reduccion de costos y a la toma de decisiones
estratégicas sobre los productos a eliminar o impulsar, fijacion de precios,
sustitucidn de maquinarias y materias primas.

Hace algunos afos, la contabilidad de costos tenia solo el propésito de
costear los productos para valorar inventarios y determinar utilidades,
dejando de recopilar, analizar y presentar informacién sustanciosa para
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optimizar la productividad de la empresa. Los grandes cambios a los que ha
estado sujeta la empresa han provocado que los sistemas tradicionales se
hayan quedado obsoletos, por eso la contabilidad de costos moderna se
inserta insustituiblemente en la contabilidad de gestion.

Para Saez (1997), la contabilidad de costos debe contribuir con el
mantenimiento e incremento de utilidades, mediante la compilacion detallada
de los elementos del costo de cada unidad de producto, que ayude a eliminar
derroches e ineficiencias. Debe aportar informacion sobre los cambios de los
costos de los elementos para la toma de decisiones alternativas.

Contabilidad de Costos en la Planeacién, el Control y la Toma de
Decisiones

La contabilidad de costos puede facilitar el proceso administrativo,
especialmente la planeacion, el control y la toma de decisiones, mediante el
suministro de informacion relacionada con la produccién de forma oportuna y
sistematica. La informacion suministrada por la contabilidad de costos —
informes de costos de produccion de diversas areas~ servira para estimar la
produccidén y sus requerimientos y fijar a su vez patrones de comparacion
para controlar.

Las empresas planifican para prevenir y adaptarse a cambios externos e
internos de la organizacion —devaluacion de la moneda, incremento de las
barreras arancelarias, obsolescencia de maquinarias— fijandose objetivos vy
programas; la planificacion facilita ademas la comunicacién y la coordinacion
de las operaciones, actividades y tareas programadas. A juicio de Ramirez,
(1997), “... se pueden planificar acciones de corto 0 de largo plazo -
planeaciébn operativa y planeacion estratégica-, y ambos tipos de
planeaciones hacen uso de dos herramientas basicas proporcionadas por la
contabilidad de costos, los presupuestos y el modelo costo-volumen-utilidad”.

No obstante, el presupuesto es la expresion cuantitativa de los planes de
la organizacion, cuyo fin es mostrar su posicidn financiera en un periodo
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futuro; el modelo costo-volumen-utilidad es una simulacion de las variables
(precio, costos y nivel de actividad), el cual analiza el comportamiento de las
utilidades ante los cambios de las demas variables. La informacion
suministrada por la contabilidad de costos es mezclada con la aportada por
ofras areas —finanzas, mercadeo, recursos humanos y otras— para tomar
decisiones y fijar objetivos y estrategias.

Una vez fijados los objetivos y puestos en practica los programas se debe
asegurar que 1os recursos estan siendo utilizados en funcién de los objetivos
planificados, de forma eficiente y efectiva. Esta accion demanda que los
resultados sean medidos y comparados con los estandares fijados en la
planeacion, los cuales son reportados en los informes preparados por cada
uno de los centros de responsabilidad de la empresa, pudiéndose detectar
desviaciones, sus causas y tomar las medidas correctivas a tiempo

Durante todas las fases de la toma de decisiones analisis, seleccion de
alternativas y puesta en practica, la informacién suministrada por la
contabilidad de costos es de suprema importancia. Lo aportado por el autor
deja claro que para reconocer un problema, caracterizarlo uso excesivo de
material de limpieza en mantenimiento correctivo para proponer y seleccionar
alternativas reemplazo de maquinarias © mantenimiento preventivo
especializado y poner en practica la alternativa de solucion e implementar la
vigilancia, se requiere informacion de costos incurridos a fin de obtener el
mayor provecho de los recursos. Otras decisiones menos rutinarias ¢;qué
productos elaborar?, ¢ fabricar cierta pieza o comprarla?, ¢donde localizar la
nueva planta?, ;procesar o vender un producto semiacabado?, requieren
una comparacion entre costos y beneficios.

Costos de Produccion y Operacién‘

El término cosfos suele tener muchos significados. Para Siniesterra
(1997), “... contablemente es el valor de los recursos cedidos a cambio de
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algan articulo o servicio; entre estos recursos se encuentran un desembolso
de dinero o la adquisicién de un compromiso”. Esta entrega de recursos a
cambio de otros bienes y servicios se hace con la expectativa de recibir un
provecho o beneficio futuro, es decir, es el precio de adquisicion de un bien o
servicio que ha sido diferido o que todavia no ha contribuido con la
realizacion de un ingreso.

Los gastos, segun, Polimeni (1998), son costos que han generado
beneficios o ingresos para la empresa costos expirados que no generaran
mas beneficios y, por tanto, deben ser aplicados a los ingresos del periodo
presentados en el estado de resultados junto con los ingresos que generaron
Backer (1996) expone:

Las perdidas son costos de los cuales la empresa no ha recibido ni
espera recibir beneficio o provecho alguno, son pérdidas en la
participacion de la empresa de las gue no se ha recibido compensacion,
se enfrentan con los ingresos en el periodo que se detectan, en el
estado de resultados en un rengléon separado como egresos
extraordinarios después de l0s gastos operativos, para que la gerencia
tome medidas correctivas.

Todos los desembolsos de efectivo o la adquisicion de compromisos son
costos en un primer momento, por ejemplo, cuando se compra una
maquinaria, un producto para la venta o un material para fabricar un articulo,
pero cuando la maquinaria comienza a ser utilizada se debe depreciar y
dicha disminucion de valor se considera un gasto porque la empresa esta
obteniendo provecho o ingresos de su uso.

lgualmente, cuando el producto comprado o fabricado es vendido, su
costo representa un gasto por cuanto la empresa ha obtenido ingresos, pero
cuando la maquina es objeto de un siniestro —robo, incendio y otros— que la
hace inservible, la empresa no espera de esta ningin ingreso, por tanto, su
valor neto (costo de adquisicidn menos depreciacién acumulada) es una
pérdida; de forma similar, si el producto no puede ser vendido por caducidad

u otra causa, su valor se considera una pérdida.
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Costos del Producto y Costos de Periodo

Los costos del periodo 0 no inventariables (gastos) son costos que se
identifican con los intervalos de tiempo y no con los articulos elaborados que
deriven de las funciones operativas de la empresa; no se incorporan al valor
de los inventarios y se presentan en el estado de resultados como gastos
operativos o egresos financieros en el periodo en el cual se incurren.

Por tanto, se presentan en el balance general como un activo realizable,
pero son llevados al estado de resultados en el regléon de los costos de
produccidén y ventas cuando los productos son vendidos. Al respecto, los
costos capitalizables, segun Colin (1997), “... son los valores de adquisicién
de los activos fijos y cargos diferido, que son depreciados, agotados o
amortizados originando costos inventariables o costos del periodo”,
entendiendo que los costos del producto o inventariables (costos) son los
originados y relacionados con la funciéon de produccién de los articulos
presentados como costos de materiales, mano de obra y gastos de
fabricacion, y valoran a ios inventarios.

Costos Directos y Costos Indirectos

A criterio de Horngren (1996), los costos directos son: “... los que estan
relacionados con el objeto de costos y que pueden hacerse un seguimiento
de manera econdmicamente factible” (p. 27). El considera que un objeto de
costos es “... cualquier cosa para la que se desea una medicién separada de
costos” (Horngren, ob. cit). Por ejemplo, un proyecto, una actividad, un
producto, un servicio, un cliente o un programa. Dichos objetos se escogen
para ayudar a tomar decisiones y controlar (p. 98). Desde este punto de
vista, los costos indirectos son los “... que estan relacionados con el objeto
de costos, pero no puede hacerse un seguimiento de forma econdémicamente
factible” (p. 27).



Elementos del Costo de Produccion

Los costos originados del proceso de transformacion de las materias
primas en productos terminados integran el costo del producto, en el
lenguaje de la contabilidad de costos existen tres términos utilizados para
clasificar los costos de produccion, los cuales, segun Horngren (1996), son el
costo de materiales directos, siendo los costos de adquisicion de los
materiales que son transformados ¢ se convierten en parte del objeto de
costo y pueden ser economicamente factibles de cuantificar o identificar en
dicho objeto. Costo de mano de obra directa, entendidos como las
compensaciones recibidas por la mano de obra que labora en la produccién
(manualmente u operando maquinas) y pueden ser economicamente factible
de cuantificar o identificar en dicho objeto.

Ahora bien, los gastos de fabricacion o costos generales de produccidn
son todos los costos de produccion que se consideran parte del objeto de
costos, pero que no pueden ser medidos o identificados econdmicamente
factibles sobre dicho objeto, son costos inventariables que incluyen costos de
materiales indirectos, de mano de obra indirecta y otros propios de la fabrica
como energia eléctrica, alquileres, servicio de mantenimiento suministros de

fabrica y otros.

Costos de Marketing

Aun cuando no existe una definicidbn comunmente aceptada de los costos
de marketing, segun Océano/Centrum (2000), se considera son los que
abarcan los procedimientos desde que se ha fabricado el producto hasta que
llega al consumidor, es el flujo del producto donde se emplean
indistintamente los términos de costos de marketing y de distribucion. Segin
el mismo autor, existen tres tipos de costos: produccion, marketing vy
administracion.
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Estos ultimos se incurren tanto en las areas de marketing como de
produccion, pues comprenden, por ejemplo, salarios de direccion, teléfonos,
gastos de papeleria y salarios de contadores: de ahi que en algunas
empresas solo existan dos tipos de costos, de produccién y de marketing.
Segun Gayle (1999), “... los costos de marketing resultan de la venta y
entrega de productos e incluyen los costos de promocidén de venta y de la
retencidbn de clientes... transporte, almacenamiento y otros costos de
distribucion” (p. 30).

La importancia de la contabilizacién de los costos de marketing comienza
desde ia obligacién de proporcionar a la direccion, informacion sobre las
consecuencias financieras de la introduccion o la eliminacion de productos al
mercado, dado que los esfuerzos de marketing comienzan desde que se-
trata de crear una nueva demanda para el producto. La mayoria de
empresas se enfrenta a presiones de la competencia que exigen un esfuerzo
adicional para aumentar el volumen de ventas. Implicitamente en el mercado
esta la presion de precios y costos, siendo la alternativa para el logro de
ventajas competitivas la reduccion de costos dentro de ios cuales destacan
los de marketing, por eso el director de marketing debe trabajar
conjuntamente con el contador de costos para crear métodos mejorados de
medicién de la eficacia de los costos de marketing y crear asi un plan de
marketing competitivo.

Generalmente, los costos de marketing son considerados costos del
periodo dadas algunas diferencias que los separan supuestamente de los de
produccién, y siendo algunas de estas el control en el largo plazo de los
costos de marketing, es mas dificil que los de produccién, dado que sus
actividades dependen de factores intangibles y ajenos a la empresa (moda,
atractivo, competencia e inflacion). Los costos de produccion se presentan
colectivamente en valores unitarios y se acumulan por centros o
departamentos, y los de marketing se refieren a funciones y sectores
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especificos, canales, entre otros.

En los de produccion se tratan de minimizar los costos de capacidad
ociosa y asi se disminuye el costo unitario del producto, mientras que en ios
de marketing, para incrementar el volumen de ventas, el costo unitario de
éstos aumenta pero no necesariamente de forma proporcional, razén por la
cual el contador deberia estar consciente de que la medida de la eficacia del
trabajo de marketing no es el volumen de ventas, ya que su incremento no
implica un incremento proporcional de utilidades. A pesar de todas estas
vicisitudes, los costos de marketing deben ser contabilizados a fin de eliminar
aquellos puntos débiles de las politicas de marketing. No es necesariamente
para reducirlos, sino para una mejor utilizacion de los gastos de distribucion.

Teoria de los Costos de Transaccion

En el marco de las propuestas tedricas del llamado neoinstitucionalismo
econdmico se encuentra la llamada teoria econdmica de los costos de
transaccion, un trabajo impulsado por Williamson (1975, 1985) y que
desarrolla el concepto iniciado en la obra de Coase (1937). En este enfoque
tedrico se emplean varias categorias procedentes de la economia general,
en concreto, de la llamada escuela neoclasica en la microeconomia.

Esencial en este planteamiento ha sido considerar una categoria basica
en el estudio del problema de la ordenacién racional de la vida econémica la
diferencia entre mercado y empresa (firma). Se trata de una forma de
considerar estos temas desde el paradigma nomolbgico, es decir, en
orientacion a la explicacién causal, seguin regularidades verificables y no a
comprender el hecho de que existen ciertas transacciones que pueden
desarroliarse con mayor 0 menor eficiencia segun el contexto institucional
que es observado en referencia a una diferencia basica: mercado o empresa.
La teoria centra asi su atencion, selectiva y reductivamente, sobre el papel
desempenado por el marco institucional en los intercambios de orden
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economico, tanto de bienes como de servicios.

En la observacion de estos fendmenos, su marco conceptual de
interpretacién elige la categoria del contrato (siempre concebido como
interindividual) que regula mas o menos explicita o implicitamente las
relaciones entre 10s agentes que participan en dichas tfransacciones.
Asimismo considera otros mecanismos introducidos por dichos agentes para
poder afrontar posibles cambios 0 modificaciones (previstas o imprevisibles)

en esas relaciones. De ahi el papel que desempefian en esta teoria
magnitudes como la inseguridad, conductas oportunistas y complejidad de
los objetos en transaccion.

En esa forma de observar y analizar las transacciones, {a teoria pretende
mantener el estatus cientifico de la teoria neoclasica, y por eso define como
métrica fundamental (para la evaluacion y control del desarrollo de tales
transferencias) la de los costes. La teoria de los costes de transaccién quiere
suministrar asi una base tedrica a métodos practicos para tomar decisiones
entre alternativas de decision sobre la forma de organizar transacciones, ya
sea en mercado, ya sea en empresa, ya sea en formas hibridas, atendiendo
ante todo a las caracteristicas que repercutan sobre los costes (Williamson
1985).

Aportacion de Ronald Coase a la Teoria Econémica

Segun el denominado Teorema de Coase (1960), bajo cierta condiciones,
los problemas del medio ambiente podrian regularse mejor que por
intervencion estatal, recurriendo a la negociacion racional (en racionalidad
econémica pura) entre las empresas y los afectados. Esta fue la idea central
de su articulo “The problema of social cost” (1960).

Coase (ob. cit), plantea la discusién sobre la diferencia mercado/empresa
en el ya clasico articulo “The nature of the firm” (1937), que rompe la tradicion
de la teoria de considerar la unidad-empresa como un inobservable, no
descomponible en sus elementos, y cuya actividad central es simplemente
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desempenar la funcioén de produccidn. Segun Coase, (0b. cit.), esa unidad es
analizable como estructura de gobierno, es decir, con multiples elementos, o
estructura jerarquica basada a su vez en el contrato de trabajo que
fundamenta institucionalmente una relacion de autoridad entre el empresario
y sus empleados.

La cuestion a que no daba respuesta la teoria econdmica tradicional era
la siguiente: si el mecanismo de los mercados y los precios basta para
explicar cdmo se suministra al consumidor los bienes que precisa, ¢por qué
habia empresas?, ¢por qué en lugar de regular en contrato de mercado la
actividad de una secretaria se firma con ella un contrato de empleo?, ¢por
qué muchos técnicos y personas con grandes capacidades se supeditan a
una jerarquia de poder en lugar de ofertar como autbnomos sus servicios a
otros?

Hasta entonces, en el marco de la teoria econdmica no se explicaba la
razon por la que algunas grandes firmas poseian un alto grado de integracion
vertical (abarcando varias fases del proceso productivo: desde la preparacion
de materias previas, o sus componentes, hasta el montaje y distribucion),
mientras que otfras se especializan y obtienen de sus proveedores 10s
elementos necesarios. Tampoco se explicaba por qué unas firmas se
especializaban mas que otras en ciertos segmentos de productos.

El problema de fondo que centrd la atencién de Ronald Coase (ob. cit.),
era el de la explicaciéon de por qué existe la empresa si el mercado regula ya
en forma eficiente el intercambio y transacciones econdmicas. Plantear esta
cuestion suponia una ruptura con la concepcion tradicional de los tedricos de
la economia segun la cual, la existencia de esas unidades econdémicas que
son las empresas era un hecho evidente que no necesitaria mas
explicaciones.

El mecanismo que ayuda a superar el caos en esas transacciones serian
los precios. Esta es precisamente la aportacion casi revolucionaria de Coase,
(1937) en contra de la opinién entonces dominante, la misma utilizacion de
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ese mecanismo de precios en el mercado implica un coste adicional, el
“coste de transaccion” La cuestion era: ¢ De donde resultaron tales costes de
transaccidn si, en el mercado, los sujetos de decision pueden contratar y
controlar exactamente (atendiendo a la presunta informacion perfecta) esos
intercambios?

La explicacion de Coase, (ob. cit), en este horizonte de observacion
definido estrictamente segun categorias de la teoria econdmica, es que no
siempre el mercado logra los costes minimos de transaccion, algunas veces
es mas eficiente efectuar transacciones a menor coste en lo que llamamos
marco empresa.

El individuo empresario puede conseguir sus factores de produccién a
precio inferior al que lograria en el mercado; esa es precisamente su tarea
especifica (Coase, 1937). El concepto de “transaccion” que usa Coase
procede de Commons (1931) y tiene un sentido muy especial. Transaccion
no describe asi un intercambio de bienes en el mercado, sino una
modificacidn de los derechos de propiedad y libre disposicidén tal como los
institucionaliza la sociedad. El intercambio econdmico en el mercado tiene
pues una dimension “institucional” que es la base sobre la que transcurre la
vida economica en sus aspectos de produccion, intercambios o consumo.
Por tanto, una transaccion tiene que tener una dimension juridica
“‘contractual.

El contrato formula en el lenguaje juridico la “transaccion”’, es decir, al
introducir este concepto, Coase (ob. cit.), se aparta de la compresion habitual
en los autores del campo de las ciencias de la empresa, para los que el coste
es ante todo la traduccidon monetaria del consumo de recursos implicado en
la produccion de final, sino que se centra en como haran luego todos los
autores del enfoque institucional en los costes ocasionado en referencia a
esa dimension contractual institucional, como evidentemente se dan en las
relaciones principales, es decir, en las relaciones entre empresario (individual
o colectivo, como en un consejo de administracion) y sus representantes o
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“ejecutivos “ nombrados para dirigir la empresa.

No figuran pues ahi en primer plano los “costes de coordinacion” interna
(surgidos por tener que emplear y consumir “factores” de “produccién”). La
problematica de la “organizacién “interna del sistema que utiliza tales factores
no es considerada siquiera en esta perspectiva. Los filtros de observacion de
la teoria econdémica tradicional impiden penetrar en el interior de la “caja
negra” que es la empresa. Si no existiera la institucion “empresa” cada
agente economico tendria que concluir una serie de contratos con los otros
cuyos factores serian necesarios para la produccién de un bien (por ejemplo,
con los distintos ingenieros, obreros, compradores, transportistas). Los
costes de mercado surgen por utilizar el mecanismo de los precios de
mercado; por ejemplo, costes en descubrir cuales son l0s precios relevantes,
o costes desprendidos de las actividades de negociar y concluir contratos en
una transaccion.

En particular, Coase (ob. cit.) consideraba que los costes contractuales no
se eliminaban, pero si se reducian mucho cuando el empresario (uno de los
factores de produccion en el interior de la firma) unificaba todos los posibles
contratos que deberia haber concluido con sus colaboradores (en un sistema
de libertad de mercado, como en los contratos esporadicos de jornaleros
contratados al dia en un trabajo agricola) logrando un contrato laboral que
los sometia a su direccion (el principio de “jerarquia’).

El hecho de la direccion seria lo esencial en el aspecto legal institucional
de las relaciones contractuales entre patrono y empleados (Coase, 1937).
Aqui debe considerarse también la forma en que Coase (ob. cit.) define esos
‘contratos”. En contra de la simpilificacion conceptual en que la teoria
tradicional identifica la institucién empresa con el individuo-empresario,
Coase (ob.it) considera un conjunto de individuos como agentes
econdomicos que interaccionan en la empresa.

Ahora bien, esas interacciones estan reguladas institucionalmente por el
contrato de empleo que establece una relacion de autoridad, una “jerarquia’”,

43



entre empresario y empleados. Cuando se ordena a un empleado el cambio
a otra seccién, el motivo de la decision no es normalmente un calculo del
“precio” que supone disponer de sus servicios, sino que simplemente se esta
ejerciendo el poder adquirido en el contrato de empleo. En el fondo se trata
de la cuestion del fundamento de la existencia de la empresa como orden de
relaciones de autoridad, es decir, de la configuracion jerarquica de la
empresa.

Desde este marco conceptual, Coase (1937) intenta responder a la
cuestién sobre la razdén de que ademas del mercado exista también la
empresa (concebida como red de contratos de empleo con derechos de
autoridad sobre las aportaciones del empleado). Coase (ob.cit.) piensa, y en
eso supera la vision de los tebdricos de la microeconomia de su tiempo, que
no solo las operaciones en el mercado ocasionan costes, sino tambiéen las
actividades de “coordinacién” en la empresa cuestan dinero. Por tanto, la
razdn de elegir una forma de fransacciones en el mercado o en la empresa
sera la posible reduccion de tales costes. Cuando, por ejemplo, sea mas
econdmico reducir el nimero de tales contratos al minimo (con los contratos
de empleo relativamente estables), se recurrira a la alternativa “jerarquia”. En
eso coincide con la idea de Arrow (1974), que también considera necesaria
la empresa ante los fallos del mercado.

Para Coase (1937), el crecimiento de la dimension de la empresa dificulta
una optima asignacion de recursos y ocasiona una menor rentabilidad de
esos recursos empleados, al tiempo que también crecen los costes de
personal directivo (que en las mayores empresas tienen mayores sueldos).
Todo eso lleva a que el aumento de la “jerarquia” (la empresa) le haga
perder atractivo ante la alternativa “mercado”.

La teoria econbmica clasica llama empresas a las unidades de
produccion, confundiéndose asi el concepto de empresa con el de planta o
instalacién industrial. La empresa es descrita en el apartado de

microeconomia como una caja negra en la que entran factores productivos y
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salen productos y servicios. Lo que ha interesado tradicionalmente a los
economistas al referirse a las empresas, ha sido explicar cémo maximizan

sus beneficios, dadas sus funciones de costos y los precios del mercado.

Conceptos Basicos de la Teoria de los Costos de Transaccion

Williamson (1975) parte de la idea de Coase de que al principio, lo que
existi6 fue el mercado. Para ambos, Coase y Williamson, empresa y mercado
son instituciones econdmicas de tipo contractual creadas con el objetivo
principal de llegar a economizar costes de transaccion los otros objetivos de
un sistema economico diferenciado dentro del sistema social son
simplemente pasados por alto.

Al respecto, Coase (1990) y Wiliamson (1975) consideran que la
dimensidén “institucional” se centra asimismo en un unico elemento. el
“‘contrato”. En su vision individualista neoliberal no hay lugar a un “sistema
social” que podria configurarse a partir de otras magnitudes (de tipo valoral
normativo, etc.), solo queda lugar al contrato interindividual. Por otra parte,
Williamson (1975) entiende ese tipo de contrato de una forma muy especial,
en referencia a magnitudes como el oportunismo y problemas derivados de
la obtencién y manejo de informacién. La realidad econémica como compleja
red de intercambios de bienes: transacciones (esa es la unidad basica en el
analisis, no la decision individual de maximizar beneficios), puede ordenarse
(organizarse) de distintas formas, basicamente dos, de interacciones
contractuales: a) en interaccidon en el mercado, y b) en interacciones
gobernadas (jerarquia).

En concreto, la “jerarquia’, es decir, la organizacién/empresa, surge de un
tipo especifico de contrato entre individuos: el del patrono con sus
empleados. Un tipo claramente distinto del contrato entre socios en el
mercado. Las ventajas e inconvenientes de ambas alternativas para los
sujetos de decisién econdmica son consideradas en relacion con la magnitud
de medida (métrica) de los costes ocasionados en las distintas transacciones
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actividad de transaccidon o los que se orientan a robustecer el contrato de
intercambio. En tal sentido, Williamson (1975) refiere:

Los costes de transaccion pueden ser “ex ante” (ocasionados por las

prestaciones o actividades previas a la firma de un acuerdo contractual

entre los interactantes en el sistema econdmico {costes de informacion,
negociacion, contratacion etc.) y costes “ex post” que contiene los
implicados en el aseguramiento, implementacion y posible modificacion

de lo contratado (p. 287).

Esta delimitacién es decisiva para marcar el horizonte de problemas, la
forma de “observacion” del enfoque: no se usa el concepto de coste como
traduccion monetaria del consumo de recursos, por ejemplo, en las
actividades directamente productivas, sino primariamente se refiere a las
transferencias de propiedad de bienes o a los problemas derivados de
asegurar la propiedad, etcétera.

Apenas asi puede decirse que abarque los consumos de recursos
humanos en actividades de “coordinaciéon” organizativa. Segun el autor, los
costos se clasifican asi en: a) costes de supervisién y aseguramiento de que
se cumple lo acordado en el contrato, b) costes de solucién de conflictos
sobre la interpretacion y cumplimiento de acuerdos, y c¢) costes de
negociaciones consecuentes surgidas cuando las circunstancias impiden
realizar lo planificado, o cuando el “oportunismo” (conductas faitas de
honestidad) de una parte lleva a tener que renegociar.

La inseguridad (incertidumbre) es considerada un factor del entorno que
se manifiesta en el nimero y medida de las modificaciones posibles en las
tareas planteadas en la transaccion. En un entorno inseguro, el cumplimiento
del contrato de transaccién es dificultado por el frecuente cambio de fechas,
precios, condiciones o cantidades. Estos cambios implican frecuentes
modificaciones de contratos, lo que a su vez conlleva incrementos de costes.
Para Williamson (1985), ia inseguridad puede ser de dos tipos: a)
Inseguridad paramétrica, sobre las condiciones situacionales de la
transaccion y su futuro desarrollo, y b) Inseguridad conductual: derivada de la
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posibilidad de un comportamiento oportunista en el socio de la transaccion.

En esta inseguridad se pueden incluir las siguientes modalidades:
inseguridad ante la posibilidad de si y como cumplira el socio sus
obligaciones contractuales Hart, (1987). Inseguridad cuando se cumplen las
obligaciones contractuales sobre los resultados de la medicién e imputacion

Se considera que con el aumento de la inseguridad ex -ante y ex post de
la transaccion, también se incrementaran los costes de transaccion ex ante al
tener que contar con mas eventualidades y contingencias en la relacion de
intercambio y dada la racionalidad limitada, los contratos en la base de la
transaccion también seran necesariamente incompletos, por 10 que con la
inseguridad sobre los resultados también creceran los costes de transaccion

La razon fundamental por la que puede ser ventajoso establecer una
empresa parece residir en el hecho de que es costoso utilizar el mecanismo
de los precios. Coase (1937) expresa que

el costo mas obvio de organizar la produccion a través del
mecanismo de los precios relevantes, este costo se puede reducir, pero
no se puede eliminar, al ir apareciendo especialistas gue venden esta
informacion, también hay que contar con los costos de negociar y
realizar un contrato por separado para cada transaccién de intercambio
que tiene lugar en el mercado (p. 8).

En estos términos, el mismo autor, define los costos de transacciéon
distintos a los asociados para la determinacion del costo de produccion, sin
embargo, pueden formar parte de ellos. En términos generales, 10s costos de
transaccién pueden definirse como los costos necesarios para ordenar o
crear y operar las instituciones y garantizar la obediencia de las reglas.

En el escenario de costos de transaccion nulos se llevara a cabo un
intercambio eficiente de propiedad, independientemente de la decision legal.
Esta proposicién, conocida como el Teorema de Coase, (ob. cit), no se
cumple cuando se consideran los costos de transaccion, y la negociacion
resulta costosa, por lo cual el marco institucional de leyes determina la
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eficiencia de los intercambios.

Cuando una compafiia trata de determinar la transferencia a otro, o el
mantenimiento (dentro de ella) de la producciéon de bienes y servicios, los
precios del mercado no son el unico factor, existen costos de transaccidon
generados por la busqueda de la compaiia adecuada para llegar a un
acuerdo y el tiempo y costo de llevar a cabo este acuerdo.

Coase (1937) encontrd determinante para la existencia de las empresas
la busqueda de minimizar costos de transaccidn al interiorizar intercambios,
que de realizarse en el mercado liegarian a ser mas costosos. Esto se debe
a que las transacciones de mercado dentro de la empresa estan eliminadas y
la complicada estructura del mercado de transaccion esta sustituida por el
empresario coordinador.

En ese orden de ideas se pueden definir los mercados como instituciones
que existen para facilitar el intercambio, es decir, que existen para reducir los
costos que implica la realizacion de transacciones Coase (1990), por
supuesto, para que funcionen, deben de existir arreglos que perfeccionen los
intercambios.

Para North (1990), la base de los costos de transaccion se encuentra en
los costos de informacidn, entendidos como los costos de medicion de lo
intercambiado y los costos de proteger y hacer cumplir lo pactado. Sin
embargo, presenta los costos de transaccion como dentro de los costos de
produccidén; de esta manera, los costos totales de produccion son la
sumatoria de recursos de tierra, trabajo y capital que participan en la
transformacion de atributos fisicos de un bien, ademas de aquellos
involucrados en la negociacion, definicidn, proteccion y cumplimiento forzado
de derechos de propiedad.

De no existir costos de transaccion, ios agentes econdmicos podrian
buscar la informacion necesaria y acordar los intercambios para maximizar la
produccion, independientemente de las reglas de responsabilidad que se

deriven de los incumplimientos. Cada firma maximiza sus beneficios sujetos
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a sus condiciones de costos, sin embarge, al no considerar los costos de
transaccion, se falla en explicar el comportamiento de los agentes. La
existencia de costos de transaccién positivos introduce nuevas restricciones
y genera resultados, “eficientes” diferentes. Alessi (1983) muestra cémo la
eleccion de los agentes puede ser definida por la minimizacion de costos de
transaccién, antes que por la maximizacion de sus funciones de produccidn
y, con ello, de los beneficios esperados a corto y mediano plazo.

La teoria de la firma ha considerado la actividad de transaccion como
parte del proceso productivo, y se han experimentados desarrollos en la
elaboracion de modelos para explicarlos, con lo cual se pueden llegar a
resultados Optimos tomando en consideracion los costos de transaccion en
las decisiones de la firmas.

La economia de los costos de transaccion se relaciona con el diseio de
contratos y la asignaciéon de recursos Williamson, (1996), al igual que el
estudio de los derechos de propiedad Hart, (1995), quien plantea que con el
fin de regular los comportamientos oportunistas, la economia de los costos
de transaccion considera los costos de transaccion como aquellos que hacen
posible el sistema econdmico.

North (1990) teoriza sobre la estabilidad y la mutacion de las estructuras
econdmicas considerando que los costos de transaccion condicionan las
estructuras y atribuyendo a los precios relativos una gran dosis explicativa de
las variaciones ocurridas en la historia.

Por su parte, Barney (1991) y Peteraf (1993), dicen que “... estas
maneras distintas mediante las cuales las firmas manejan sus recursos y
capacidades, pueden resuitar en un rendimiento superior y funcionar como
una fuente perdurable de ventaja competitiva”. En este aparte se incorpora el
papel del Gobierno en el mercado, y como en algunas oportunidades este
puede influenciar en el uso de los factores de produccidbn mediante
decisiones administrativas, sin embargo, la empresa ordinaria, sujeta a
controles en sus operaciones por condiciones de competencia, puede
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generar actividades a costos mas bajos que el Gobierno Coase, (1960). El
Gobiemno, si lo desea, puede evitar el mercado, pero la empresa no.

Esta claro que el gobierno tiene poderes para obtener ciertas cosas a un
costo menor en relacién con una organizacién privada, pero la maquinaria
gubernamental en si misma podria en la mayoria de los casos, resultar
extremadamente costosa. Es importante tomar en consideracion las acciones
que pueda desarrollar el gobierno en la formulacion de la politica institucional
de crecimiento.

Uno de los aportes de mayor relevancia en el trabajo de Coase (1937)
consiste en su proposicion basica acerca de la importancia de los costos de
coordinacion y transaccion, aseveracion esta que se fundamenta en que el
tiempo no ha cambiado el enfoque, han transcurrido mas de 70 afios de su
contribucion original y ésta se mantiene vigente, constituyendo la base y
fundamento de investigaciones recientes que van desde explicar la
construccion de la politica econémica (Dixit, 1996), hasta dar soporte a la
creacion de teorias de firmas dedicadas al bien comun Sison, (2007).

Debido a que cada firma tiene un area basica de competencia,
acumulada a través de la experiencia, esto da origen a su ventaja
competitiva, asi como a su limitacibn competitiva. Una sobredimension de
actividades respecto a otras que son demasiado diversas y distintas, no sélo
diluye la fuerza de su competencia, sino que también incrementa el costo de
organizarla internamente, i0 que podria ser atribuible a la falta de experiencia
y pericia en esas areas. Ese comportamiento es poco aconsejable. Por otro
lado, actividades muy relacionadas ahorran gastos ya que los recursos y las
tareas pueden ser utilizados a través de las estructuras ya creadas. Coase
(1937) previo el mismo argumento en su trabajo original:

Los costos de organizar una actividad dentro de cualquier firma, en
particular, depende de las ofras actividades en las que esta
comprometida. Un grupo de actividades dadas facilitara la realizacion
de algunas de ellas, pero podria dificultar el rendimiento de otros. Son
estas relaciones las que socavan la organizacion actual de la
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produccion (p. 64).

Asi pues, esta definicidon es bastante clara la nocion de sacrificio por la
realizacibn de una actividad determinada que a juicio es tiempo y dinero
gastado y la accién seria aquella que lo motiva a conseguir dichos datos. Los
costos son aquellos en los que se incurre para adquirir informacion
relacionada con un negocio, o para hacer valer los derechos que surgen de
él. Por ofra parte, Coase (ob. cit.) expresa que:

Un mercado competitivo puede ser capaz de decidir una serie de
supuestos apropiados, pero el coste de reunir todos los individuos
implicados, y de persuadirles de lo cierto de las decisiones, puede
hacer que el proceso resulte prohibitivo. Si se reducen los costes de
transacciones, la solucibn de mercado, eliminada antes por
excesivamente costosa, puede convertirse en posible (p. 30).

Desde el punto de vista econémico, North (1990) define los costos de
transaccion como los costos que supone medir aquello que se esta
transando y supervisar el cumplimiento de acuerdo. En general, no existen
definiciones precisas de este concepto per se, reconoce que son los costos
asociados a establecer, supervisar y hace cumplir contratos. A diferencia de
la teoria econdmica neoclasica, la teoria de los costos de transaccion
reconoce que las transacciones econoéomicas no ocurren en un entorno
econdmico sin fricciones.

Los costos de transaccion no son los mismos de produccion, tal como ha
referido Kenneth Arrow (1974), quien define los costos de transaccion como
‘... aquellos costos de la administracion del sistema econdmico” (Arrow,
citado por Williamson, 1985). Los costos de produccién han sido concebidos
tradicionalmente como aquellos que tienen relacién directa con la
transformacion fisica de un bien o producto; en cambio, los de transaccion
son aquellos que se relaciona con la negociacién, planeacion, y/o realizacién
de proyectos, asi como con la toma de decisiones. Asi pues, “los costos de
transaccién surgen de la transferencia de los derechos de propiedad” (p. 29).
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Y segun Ayala (1999),

... en un sentido amplio incluyen todos aquellos costos que no emergen
directamente del proceso de produccion de los bienes y servicios. Sin
embargo, los costos de transaccion estan asociados, y a su vez
determinan el intercambio econdmico, es decir, el intercambio no
depende tnicamente, 0 de manera decisiva, de los precios de equilibrio,
sino del nivel de los costos de transaccién (p. 183).

Los costos de transaccion tienen relacion directa con los costos en los
cuales se incurre por arreglar los contratos ex ante, monitorearlos y hacerlos
cumplir ex post. Se diferencia de los costos de produccion porque solo se
refieren a los costos de ejecutar un contrato. En este sentido los costos de
transaccién son, de algun modo, los costos de oportunidad y como los costos
de produccidn pueden ser fijos y variables” (Matthews, 1986, citado por
Ayala, 2000, p. 175). Es importante hacer mencién que los costos asociados

a las distintas transacciones se encuentran presentes en:

1. Busqueda de informacién sobre precios, calidad, disponibilidad de
insumos, asi como las caracteristicas de los mercados potenciales:
preferencias de los consumidores, tamafio de la demanda, caracteristicas
de los compradores, entre muchas otras.

2. Regateo entre compradores y vendedores para fijar precios y cantidades.

3. Proteccion de los derechos de propiedad de ataques de terceros.

4. Estas actividades no vinculadas a la produccién son importantes, generan
costos y en consecuencia influyen en la asignacion de recursos desde las
actividades productivas hacia las actividades encargadas de llevar a cabo
la transaccion de estos puntos, el que se refiere a la informacidn es un
elemento clave de los costos de transaccion, es decir:

Los problemas de informacién en cualquiera de sus modalidades:
informacidén incompleta, informacidn asimétrica, aversién al riesgo, dafo
moral y seleccion adversa. Los problemas de informacion favorecen el

surgimiento de conductas oportunistas entre agentes, 10 que genera una
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distribucién desigual de las ganancias, es decir, una parte se beneficia a
costa de la otfra; de ahi que la parte afectada se vea obligada a tomar
medidas para reducir esta pérdida de beneficios incurriendo en actividades
que incrementen los costos de transaccién: mayor vigilancia y fiscalizacion
del contrato, mayores recursos para defender derechos de propiedad,
mayores costos de la negociacion colectiva.

Por eso, “cuanto mas riesgoso es el medio econémico, mas necesaria
para los comerciantes o para cualquier otro agente que se encuentre inmerso
en alguna transaccion es la informacién adicional acerca de su socio, mas
alla de los hechos concretos del tratado comercial establecido” (Granovetter,
1986, citado por Stuart 1991). Segun Eggertsson (1990), los costos de

transaccidn se derivan de una 0 mas de las siguientes actividades:

La busqueda de informacion sobre el precio y la calidad de los bienes e
insumos que seran transados, asi como la busqueda de compradores o
vendedores potenciales (esto incluye informacién relevante sobre su
comportamiento) La evaluacion del poder de negociacion relativo de
compradores y vendedores. La generacion de arreglos contractuales.
La supervision de las contrapartes en el contrato para verificar que este
se cumpla. Hacer que el contrato se cumpla, asi como las penalidades
que se derivan del incumplimiento de la relacion contractual y la
proteccidn de los derechos de propiedad frente a terceros (p. 288).

En este sentido, los costos de transaccidn pueden clasificarse en tres
grandes grupos: Costos de informacion, de negociaciéon y de supervision. Los
costos de informacién ocurren antes de hacerse efectiva la transacciéon e
incluyen los que suponen obtener datos sobre precios y productos, asi como
identificar a las contrapartes comerciales. Los costos de negociacién atafien
al desarrollo de la transaccidon y suelen incluir comisiones, el establecimiento
de los términos exactos de la transaccion y la fijacion de los contratos
(formales o informales).

Por ultimo, los costos de supervision se producen luego de la transaccion
y suelen vincularse a la necesidad de aseguran la calidad convenida y el
cumplimiento de los pagos tal y ¢cdmo fueron acordados en el contrato
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formales o informales.
Costos Ex Ante y Costos Ex Post

Los agentes que buscan celebrar alguna transaccidn y hacen uso de
cualquier tipo de contrato, incurren en ciertos costos que algunos autores los
han llamado “costos ex ante y costos ex post” (Williamson; 1985) Los
primeros “... son los costos de la redaccidn, negociacion y salvaguarda, de
un acuerdo” (Williamson; 1985). A través de estos medios, los agentes
buscan mantenerse mas protegidos o reducir la incertidumbre, asi como la
actitud oportunista de aquellos con quien celebren transacciones (pp. 30-31).

La redaccion, negociacion y salvaguarda puede hacerse por dos medios:
redactando un documento completo en el que se reconozcan numerosas
contingencias y se estipulen y convengan por adelantado las adaptaciones
adecuadas para las partes, o bien el documento puede ser muy completo
para que las partes llenen las lagunas a medida que surjan las contingencias.
Con respecto al segundo, los costos ex post de la contratacion asumen
varias formas. Se incluyen aqui:

1) Los costos de mala adaptacidbn en que se incurre cuando las
transacciones se salen del alineamiento.

2) Los costos de regateo en que se incurre cuando se hacen esfuerzos
bilaterales para corregir las malas alineaciones ex post.

3) Los costos de establecimiento y administracion asociados a las estructuras
de gobernacién (que a menudo no son los tribunales a las que se envian las
disputas y

4) Los costos de aseguramiento de los compromisos.

Estos costos tienen como unico objetivo brindar cierta proteccion y reducir
la incertidumbre a la hora de celebrar los distintos contratos entre agentes o
instituciones, asi como cuidar su cumplimiento. Se puede observar que a
diferencia de la teoria neoclasica, que se enfocaba solamente al estudio de
los costos de transaccion, pone énfasis en todos aquellos costos tangibles e
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intangibles como el tiempo, el esfuerzo, el allegamiento de informacién, que
siempre se hacen presentes en la celebracion de transacciones y en la
elaboracion de contratos, por mencionar algunos; dichos costos contribuyen
a incrementar o reducir los costos de los diferentes intercambios de los
agentes.

Integracion Vertical

A partir de los trabajos de Williamson (1971 y 1975) es cuando la
integracion vertical es estudiada e interpretada desde la 6ptica de la teoria de
los costos de transaccidén y cuando comienzan a surgir multiples trabajos en
sSu gran mayoria empiricos enmarcados en dicho enfoque y en los que se
abordan diversos aspectos de la integracion vertical.

Desde esta perspectiva la integracion vertical responde a la conveniencia
de internalizar un conjunto de transacciones en lugar de efectuarlas en el
mercado, porque de esta forma se reduce la totalidad de los costes de
transaccién, produccidon y organizacion asegurando asi una asignacién mas
eficiente de los recursos. La reduccion de los costes de transaccion a través
de la integracion vertical se debe por un lado a la disminucion de los costes
derivados de la especificidad de activos sujetos a transaccion, y por otro a la
merma de oportunismo ex ante y ex post.

Para verificar en qué condiciones es preferible la integracidén vertical al
mercado, Williamson (1987) recurre a un modelo que obedece a los
siguientes supuestos: el mercado proporciona fuertes incentivos a quienes
intervienen en las transacciones, incentivos estos que se concretan en el
interés que tienen las partes en actuar eficientemente y reducir costes.

Ahora bien cuando se producen situaciones en las que el mecanismo de
los precios no actuan eficientemente, por ejemplo, cuando se trata de activos
especificos, la adaptabilidad en el mercado, basada precisamente en los

precios, ha de ser sustituida por unos mecanismos que coordinen las



acciones de las partes evitando un posible comportamiento oportunista.
Estos mecanismos son los de adaptabilidad bilateral e implican el emplec de
controles administrativos que garanticen tal coordinacion.

Ante tales supuestos, segun se incrementa la especificidad de los activos,
se produce un incremento de los costes de transaccion en el mercado por las
deficiencia en adaptabilidad y la disminucién en los incentivos, lo que se
traduce en un mayor uso de la organizacién como medio de reduccion de
dichas deficiencias y de los costes de transaccion, si bien se incurre en un
aumento de los costes burocraticos.

Generalidades del Contrato

La Nueva Economia Institucional (NEI) “... trata de explicar las razones
por las cuales los contratos surgen y cambian a lo largo del tiempo” (Ayala,
1999: Pag. 256), y esto se puede apreciar cuando D. North argumenta que
los contratos surgen porque a los actores les interesa fijar derechos que
minimicen los costos de transaccién del intercambio. Minimizan los costos de
transaccion para maximizar los beneficios que obtienen de la propiedad.

El problema de la contratacidén es un asunto de incentivos, de tal manera
que las personas que tienen mas posibilidades de maximizar los beneficios
provenientes de un derecho de propiedad, también tendran incentivos para
contratar (North, 1990) citado por Ayala (1999) El contrato se forma en el
momento en que el proponente recibe la aceptacién. “Se trata de una
instituciéon sustantiva a través de la cual se especifican que tipo de derechos
de propiedad pueden ser transferidos y en qué términos” (p. 246)

Tipos de Contrato

Contratos formales. Un contrato es formal cuando se hace uso de la ley,
es decir, cuando se encuentra respaldado por una estructura legal
representada por las diversas instituciones del Estado. A decir de Soriano
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(2001), “... para que el contrato sea valido debe haberse celebrado con las
formalidades externas que exige la ley; asi es que cuando no se observan
esas formalidades el contrato no es valido, o en otros términos es nulo” (p.
98).

Contratos informales. Un contrato es informal cuando los contratantes
hacen negociaciones reguladas por normas, costumbres y tradiciones que
regulan la vida social de alguna comunidad. Estos tipos de contratos también
suelen llamarse “contratos consensuales”. Son aquellos que quedan
perfeccionados por el solo consentimiento, es decir, solamente es necesario
para que se constituyan la declaracion de voluntad de las partes, de ahi que
los contratos informales no requieran las formalidades que exige la Ley.

Bases Legales

La investigacion se fundamentara bajo las siguientes bases legales que
rigen el control de cambio en Venezuela, asi como en la Ley de Costos y
Precios Justos.

Sistema cambiario. El sistema cambiario venezolano encuentra soporte
fundamentalmente en la Constituciobn de la Repulblica Bolivariana de
Venezuela y en la Ley del Banco Central de Venezuela. El articulo 318 de la

Constitucidn establece:

El objeto fundamental del Banco Central de Venezuela es lograr la
estabilidad de precios y preservar el valor interno y externo de la unidad
monetaria... y que a tales fines tendra entre sus funciones las de
formular y ejecutar la politica cambiaria, regular la moneda el crédito y
las tasas de interés, administrar las reservas internacionales, y todas
aquellas que establezca la ley (p. 10).

Por otra parte, en la Gaceta Oficial N° 37.625 del 05 de febrero de 2003 se
publicé un decreto de convenio cambiario a través del cual el Ejecutivo
Nacional se tomé en consideracion los siguientes puntos:



Que la disminucion de oferta de divisas de origen petrolero y la
demanda extraordinaria de divisas, ha afectado negativamente el nivel
de las reservas internacionales y el tipo de cambio, lo cual podria poner
en peligro el normal desenvolvimiento de la actividad econémica en el
pais y el cumplimiento de los compromisos internacionales de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Que se ha evidenciado una
sustancial reduccién de las exportaciones de la industria petrolera
nacional, lo cual ha afectado significativamente las cuentas de la
nacién: Que es necesario adoptar medidas destinadas a lograr la
estabilidad de la moneda, asegurar la continuidad de Ios pagos
internacionales del pais y contrarrestar movimientos inconvenientes de
capital. Que corresponde al Banco Central de Venezuela administrar las
reservas internacionales y participar, conjuntamente con el Ejecutivo
Nacional, en el disefio y ejecucion de la politica cambiaria.

Asimismo, se convino en establecer un Régimen para la Administracion de
Divisas (2005), en cuyo articulado se decretaron las siguientes disposiciones
generales:

El Banco Central de Venezuela centralizara la compra y venta de
divisas en el pais. La coordinacién, administracion, control vy
estabiecimiento de requisitos, procedimientos y restricciones que
requieran la ejecucidon del convenio cambiario corresponde a la
Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), la cual fue creada por
el ejecutivo Nacional mediante decreto N° 2 032 de la Gaceta Oficial N°
37 625. La Comision de Administracion de Divisas esta integrada por
cinco miembros nombrados por el Presidente de la Republica, entre los
cuales se encuentra un miembro seleccionado por una terna
presentada por el Directorio del Banco Central de Venezuela. Los
nombres de los ciudadanos que conforman la Comision de
Administracion de Divisas son: el presidente de la comision Edgar
Hernandez Behrens, Adina Bastidas, Alfredo Pardo Acosta, Mary
Espinoza de Robles y Maigualida Angulo Calzadilla.

En ese sentido, quedaron sujetos al cumplimiento del convenio cambiario
los bancos e instituciones financieras, las casas de cambio y los demas
operadores cambiarios autorizados para actuar en el mercado de divisas.
También el Banco Central de Venezuela se encargaria de fijar,
conjuntamente con el Ejecutivo Nacional, el tipo de cambio para la compra y
venta de divisas.



Asimismo, con aplicacion de sus propios mecanismos aprobaria el
presupuesto nacional de divisas, el Banco Central de Venezuela deberia
tomar en consideracion las condiciones monetarias, crediticias y cambiarias
relacionadas con la estabilidad de la moneda y el desarrollo ordenado en la
economia, asi como los niveles de reservas internacionales.

De esa misma manera, el Banco Central de Venezuela fijaria, mediante
resolucion, el monto a partir del cual deberia declararse la exportacion e
importacion de moneda metélica, billetes de banco y cheques bancarios al
portador, realizada conforme al régimen cambiario previsto en el convenio
cambiario.

Cabe resaltar, que el 8 de febrero del afio 2013, fue modificado el
Convenio Cambiario N° 14, por medio del cual,

... el Ejecutivo Nacional, representado por el ciudadano Jorge Giordani
en su caracter de Ministro del Poder Popular de Planificacion y
Finanzas, autorizado por el Decreto N° 2.278 de fecha 21 de enero de
2003 por una parte, y por la otra el Banco Cenfral de Venezuela,
representado por su presidente, Nelson J. Merentes D., autorizado por
el Directorio de ese Instituto en sesidn N° 4.561, celebrada el 7 de
febrero de 2013, de conformidad con lo previsto en el articulo 318 de la
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
concordancia con lo dispuesto en los articulos 5, 7, numerales 2, 5y 7;
21, numeral 16; 34; 122 y 124 de la Ley del Banco Central de
Venezuela, y 6 del Convenio Cambiario N° 1 del 5 de febrero de 2003,
han convenido lo siguiente:

Articulo 1. A partir del 9 febrero de 2013, se fija el tipo de cambio en seis
bolivares con dos mil ochocientos cuarenta y dos diezmilésimas (Bs. 6,2842)
por dolar de los Estados Unidos de América para la compra, y en seis
bolivares con treinta céntimos (Bs. 6,30) por dblar de los Estados Unidos de
América para la venta.

Articulo 2. A partir del 9 febrero de 2013, se fija el tipo de cambio en seis
bolivares con treinta céntimos (Bs. 6,30) por ddlar de los Estados Unidos de
América, para el pago de la deuda publica externa. Este tipo de cambio sera
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aplicable a la compra en el mercado primario y en moneda nacional de titulos
de la Republica 0 de sus entes descentralizados emitidos o por emitirse en
divisas.

Por su parte, dentro de los requisitos que establece CADIVI para que las
personas juridicas hagan los tramites de importacibn o adquisicion de
divisas, deben cumplir con lo siguiente:

Original y copia del acta constitutiva y estatutos, donde conste la
composicion social, facultades de los administradores y nombramiento de los
mismos, debidamente registrada

Original y copia del Registro de Informacion Fiscal.

Original y copia del documento publico o auténtico que acredite la
representacion legal.

Original y copia de la cédula de identidad o pasaporte vigente del
representante legal.

Original y copia de los documentos de propiedad, arrendamiento, uso o
usufructo, segun sea el caso, de los establecimientos donde ejerce su
actividad econémica

Estados financieros auditados, historicos y expresados, visados por el
Colegio de Contadores Publicos, correspondiente a los tres Ultimos ejercicios
econémicos.

Original y copia de las declaraciones y pago del Impuesto al Valor
Agregado de los seis periodos impositivos.

Original y copia de las declaraciones y pago de Impuesto Sobre La Renta y
de los activos empresariales de los tres Ultimos periodos impositivos

Solvencia del Instituto Venezolano de Seguros Sociales (IVSS) y del
Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCE).

Solvencia de pago de las obligaciones derivadas de la ley que regula el
Subsistema de Vivienday Politica Habitacional.

Original y copia de la declaraciébn de ingresos brutos municipales
correspondiente al ultimo periodo impositivo.
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Ley de Costos y Precios Justos

Esta ley establece las regulaciones, mecanismos de administracion y
control para la estabilidad de precios y propiciar el acceso a los bienes y
servicios a toda la poblaciébn venezolana; asi lo sefiala una de las
atribuciones de la Superintendencia Nacional de Costos y Precios
(SUNDECORP) (Art. 31, Ley de Costos y Precios Justos).

Esta ley establece ademas para todos los sujetos de aplicacion (sujetos
de derecho publico o privado, natural o juridico, nacional o extranjero —
comerciales, productivas, de prestacidon de servicio e importacion—, en todo el
territorio nacional, una etapa de notificacidon de costos. Los mismos sujetos
de aplicacién suministraran a la SUNDECOP la informacién contable sobre
los costos administrativos y financieros de produccidn, importacion,
distribucion y comercializacidbn de los productos en referencia para
posteriormente iniciar la etapa de analisis para la determinacion de los
precios.

Segun el articulo 17 de la mencionada ley, la determinacién del precio se
basa en la informacion sobre la estructura de costos directos, indirectos,
gastos generales, de administracion, de distribucion y venta, que procedan, y
la utilidad esperada segun las expectativas y riesgos asumidos en la
actividad. Especificamente, el Reglamento Parcial de la ley de Costos vy
Precios Justos, en su articulo 23 indica que los costos reconocidos por la
SUNDECORP y los entes del Sistema Nacional Integrado de Costos y Precios,
son los costos y gastos relacionados directamente con la produccion,
transformacion, distribucion, comercializacion o prestacion de servicios, a
excepcion de cambios en el tipo de presentacion de los bienes o prestacion
de servicios con el proposito de distribuir gastos o evadir la regulacion y
controles de precios, practicas o artificios que impliquen la manipulacion de
los precios entre empresas, la simulacion de la fragmentacién de la

propiedad, tercerizacion de las operaciones sustantivas.
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Tampoco se reconoceran practicas de sobreestimacion subestimacion de
los costos y gastos en la produccion, transformacion, distribucion e
intercambio de bienes © servicios relacionadas con las operaciones
comerciales internacionales (Art. 24, Reglamento Parcial).

A partir de lo dictaminado por la Ley de Costos y Precios Justos como
costos reconocidos, la estructura de costos de una empresa manufacturera
deberia estar constituida por los costos directos y los costos indirectos
asociados a la fabricacion de los productos, mas los gastos generales de la
empresa.

Sistematizacion de las Variables

Con el objeto de estudiar el efecto del control cambiario en los costos de
transaccion de la pequena y mediana empresa en el municipio Libertador del
estado Meérida durante el periodo 2008-2013), asi como de descender en el
nivel de detalle de dicho estudio, a continuacién se presentan las principales
variables medidas en el estudio.
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Tabla N° 1. Operacionalizacion de Variables

Obijetivos Variables de Dimensiones
especificos estudio
1. Describir las Control Macroeconomia
principales cambiario
caracteristicas y
variaciones, del
control de cambio
venezolano, desde
el ano 2008 hasta el
afio 2011.

2. Caracterizar la Caracteristicas Finanzas
situacion de la

Pyme del municipio

Libertador del
estado Merida en
relacion con el
control de cambio,
durante el lapso
2008- 2011.

Indicadores

e Requisitos

e Modalidades del control de
cambio.

e Procedimientos.

e (Ganancias obtenidas

e Capacidad de produccién

¢ Cantidad de productos
elaborados (niveles de
oferta).

o Cambio en el proceso
productivo.

e Cambios operativos.

e Costo de produccion.

e Nivel de precios.

e Negociaciones.

e Politicas de inversion.

e Politicas de dividendos.

e Politicas de

financiamiento.

o Planificaciéon y toma de

decisiones.

N° de items
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— ek e
W =

1

NS

o wmeed owh b —
©w~NOW,m

1.10

instrumentos

Guia de
entrevista a
operadores
cambiarios.

Cuestionario
dirigido a
gerentes de
Pymes
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3. ldentificar los Factores
factores que afectan externos de
a la pequefa vy afectacion
mediana empresa

en relacion con el

régimen de control

cambiario.

4. Determinar el Costos de Gestion

efecto del régimen transaccion. financiera y de
cambiario en los Costos

costos de

transaccion de la
pequefia y mediana
empresa en el
Municipio Libertador
del estado Meérida
durante el periodo
2008-2011

o Tramites y requisitos

o Competencia.

e Tiempo en la entrega u
obtencién de divisas.

e Presencia de gestores o
intermediarios.

e Existencia de mercados
paralelos.

Costos de informacién, de
negociacion y de
supervision

Costo de busqueda (Costo
de ordenar y procesar la
informacion).

Costo de coordinacion
(Costo de estructurar la
transaccion ~contratos,
tiempo en reuniones,
abogados, etc.-)

Costo de contratacion.
Costos de recoleccion de la
informacién de control
Costos de renegociacién
costos de arbitraje (revision)
Costos de litigar

BN

9.1
9.2
9.3
94
9.5
9.6
9.7

10
11

Cuestionario
dirigido a
gerentes de
Pymes

Cuestionario
dirigido a
gerentes de
Pymes




CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

La estructura metodoldgica del estudio presenta los siguientes aspectos:
tipo de investigacion, area geografica del estudio, poblacion, muestra,
instrumentos para recolectar evidencias, disefio de la investigacion. La
misma esta fundamentada por Hernandez y otros (2010) al sednalar: “la
estructura de la investigacién explica detalladamente los procedimientos y
técnicas para planificar y desarrollar el trabajo realizado” (p. 36)

Tipo de Investigacion

El estudio se contextualiza en una investigacion de tipo analitico, cuyo
ambito es un estudio de campo basado previamente en una investigacion de
tipo descriptivo, definido por Hernandez y otros (2010) de la siguiente

manera:

Los estudios descriptivos se centran en medir con la mayor precision
posible las variables de estudio. La investigadora debe definir lo que se
quiere lograr y cdmo lograrlo. Asimismo, debe ser capaz de especificar
quién o quiénes tienen que incluirse en la medicién y estudio (p. 162).

El estudio es de tipo analitico por cuanto en esta investigacion se requirié
de la identificacion, descripcion y vinculacién de los factores y elementos que
inciden de la pequefia y mediana empresa cuando se instrumenta el control
cambiario en el pais como medida para enfrentar el ambiente
macroecondémico. En tal sentido, Hurtado (2010) expresa que “... la
investigacion analitica es reinterpretacién de lo analizado en funcion de
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algunos criterios, dependiendo de los objetivos del analisis. Intenta identificar
las sinergias menos evidentes de los eventos analizados” (p. 56). Segun la
autora, los estudios analiticos son aquellos que permiten ser interpretados en
diversos momentos, situacién que hace que se profundicen eventos menos
evidentes.

Asimismo, la investigacibn de campo es aquella que permite al
investigador ir mas alld de los hechos reconociendo los datos de manera
directa, tal como lo conceptualiza la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador (2012):

Es el analisis sistematico de problemas de la realidad con el propésito
bien sea de describirlos, interpretarios, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir si
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos o enfoque de
investigacion conocidos. Los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad; en ese sentido, son datos originales (p.18)

En este sentido, el presente estudio se basé en los fundamentos de la
investigacion de campo por cuanto los datos fueron obtenidos directamente
de los sujetos de investigacion, es decir, los agentes cambiarios vy
empresarios o gerentes de las Pymes. Este tipo de investigacion permitid
indagar, observar e inferir sobre la incidencia e impacto del control cambiario
en los costos de transaccién de la pequefna y mediana empresa (Pyme).

De igual manera, el estudio se sustenté en una investigacion de tipo
documental que a juicios de Arias (2008), “...es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales” (p. 27). Segun el autor, €s un proceso para conseguir
informacion en diferentes textos que seran emitidos por otros expertos 10s
cuales pueden estar reflejados en articulos especializados, asi como
documentos legales.
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Disefio de la Metodologia

E! disefio se refiere a los procedimientos, estrategias y pasos relevantes
para responder a las interrogantes y objetivos planteados en el estudio.
Tamayo y Tamayo (2009) considera lo siguiente: “El disefio de investigacidon
es un planteamiento de una serie de actividades sucesivas y organizadas,
que pueden adaptarse a las particularidades de cada investigacién y que nos
indica los pasos y pruebas a efectuarse y las técnicas a utilizar y para
analizar los datos” (p. 112); corresponde a las fases que |a investigadora ha
de cumplir de manera sistematica y légica En esa direccion, estos pasos
son los siguientes:

Para el presente estudio se describieron las principales caracteristicas y
variaciones del control de cambio venezolano. Paralelamente se caracterizo
la situacién de la Pyme del Municipio Libertador del estado Mérida en
relacién con el control de cambio. Una vez descritas las caracteristicas y
variaciones del control de cambio y determinada la situacion de la Pyme, se
identifico como estas caracteristicas y variaciones afectan la situacion de las
Pymes, con especial énfasis en sus costos de transaccion. Desde otro punto
de vista, esta fase del estudio se corresponde con un disefio de investigacion
no experimental, el cual es definido por Hernandez y otros (2012) como:

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir se trata de estudios donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables...En una investigaciéon no experimental no se genera
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes. ” (p.
149).

El objeto de estudio (Pymes y el marco juridico del control cambiario)
fueron analizados sin someterlos a ningun tipo de modificacién (estimulo o
tratamiento). Estos seran estudiados tal como se presentan en su contexto
actual, sin alteraciones, mediante una observacién no participante. En

concordancia con el disefio estructurado para la actual investigacion, esta se
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presentd de forma analitica sin llegar al nivel explicativo. La investigacion
explicativa incluye como proposito la demostracion precisa de una relacion
causa/efecto. Pero considerando que la operatividad y costos de
transacciones de las Pymes estan determinados por multiples factores
diferentes al régimen del control cambiario, como fendmeno de caracter
complejo dentro del sistema econdémico, en esta investigacién sbélo se
vincularon las caracteristicas y variaciones y la situacion de las Pymes para
deducir algunos efectos.

Poblacion y Muestra del Estudio

Poblacion y Marco Muestral

La poblacion es definida por Herndndez y otros (2010) de la siguiente
manera: “Es el conjunto de personas u objetos que concuerdan en
caracteristicas comunes y son equivalentes, las cuales tienen una serie de
especificaciones vinculantes para generalizar los resultados obtenidos en la
investigacion” (p. 215). A partir de esta referencia bibliografica, la poblacion
objeto de estudio en esta investigacion quedo conformada por 260 pequefas
y medianas empresas por considerarse que tienen menos de 100
trabajadores, segun el directorio elaborado por la Camara de Comercio del
Estado Mérida (2012).

Muestra

La muestra de unidades de analisis a tomar en consideracion en el
estudio es definida por Balestrini (2002) de la siguiente manera: “es en
esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas que
lamamos poblacién” (p. 141). De ahi que la muestra deba ser homogénea y
que debe emerger de la poblacion.
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Hernandez y otros (2010) consideran que “... la representaciéon muestral
de cada grupo se define de acuerdo a los estratos tomados en cuenta, las
cuales tienen caracteristicas equivalentes” (p. 181). Por tanto, para
determinar la proporcionabilidad de cada grupo de las empresas en estudio
se calculé la muestra total utilizando la formula estadistica para poblaciones
finitas o de tamafio conocido:

ZPEN*(p*q)
Ex(n-1)+Zc*(p*q)

Donde:

n = es la muestra total

Zc®= es un valor tedrico que comprende al 95,5% de confianza toma como
valor 22 = 4

Py g= son porcentajes que sumados se obtiene el 100%, los valores
complementarios de p y q son de 50% para cada factor.

N= es el tamanfo de la poblacion o unidades de estudio.

e’ = es el error muestral entre la escala + 5y 10 a tales efecto se tomo + 102
=100

El calculo de la muestra total para poblaciones finitas se hizo asi:

ne  27*260*(50%*50) _ 4*260%2500
107 *(260=1)+23(50*50) 100 *(259) + 4 * 2500

2600000

25900 +10000

n = 72,4 que representa la muestra total.
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Es importante advertir que el procedimiento muestral no fue basado en un
tipo de muestreo estratificado por cuanto en el momento de la seleccion se
desconocen datos o informacion sobre la muestra que permitieron efectuar la
estratificacion de estas por rama de actividad econdmica o tamano.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Informacion

Con la finalidad de abordar el tema y tener una vision global de la realidad
detectada, asi como para recolectar evidencias y datos de las fuentes
informativos primarios, se hizo uso de la técnica de la entrevista personal.

En este sentido, Hernandez y otros (2010) sefalan que “... la entrevista es
una técnica caracterizada por el establecimiento de una comunicacién verbal
entre dos 0 mas personas en funcion de una tematica de interés” (p. 241). La
entrevista personal tiene como caracteristica el establecimiento de un dialogo
ameno con la finalidad de obtener informacion adicional y determinar sus
opiniones, constructivas e ideas resaltantes. Asimismo, presenta la
oportunidad de expresar sus apreciaciones sobre la problematica planteada.
A tal efecto se planificd la entrevista en los sujetos objetos de investigacion
en un ambiente previamente seleccionado para evitar interferencias.

Como instrumento de apoyo a la técnica de la entrevista se eiabord una
guia de entrevista semiestructurada dirigida a los operadores cambiarios, asi
como un cuestionario semiestructurado emitido a los empresarios.
lgualmente, el instrumento dirigido a los empresarios de la Pymes estuvo
conformado por una serie de items dispuestos como escalas tipo Likert.

Esta escala es definida por Hernandez y otros (2010) como “... una serie
de afirmaciones orientadas a obtener respuestas. Se presentan a manera de
juicios referidas a la situacion acerca del cual se quiere medir la actitud; la
persona selecciona una alternativa de acuerdo a su criterio” (p. 211). Para los
autores, la escala tipo Likert es una declaracion que hacen los sujetos
encuestados para que éstos lo evallen en funcion de su criterio subjetivo,
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generalmente se pide a los sujetos involucrados en el estudic que
manifiesten su grado de conformidad o disconformidad a las alternativas
presentadas. Sustentado en estas argumentaciones, la escala estuvo
estructurada por diversa alternativas.

Validez de los Instrumentos de Recoleccién de Datos

La validez de los instrumentos, segun Hernandez y otros (2010), “... es el
grado de congruencia que tienen los items del instrumento” (p.215). En otro
contexto, segun Arias (2006),

... la validez consiste en someter a evaluacion por parte de personas
calificadas o expertos, una serie de aspectos, elementos o etapas de un
instrumento a los fines de obtener la opinidon sobre la relevancia,
factibilidad, coherencia y aplicabilidad (p. 141)

En esa direccion, la validez de los instrumentos utilizados dirigidos a los
empresarios de la pequefia y mediana empresa y operadores cambiarios se
efectué a través de la colaboracion de tres expertos en el area de la
investigacion para que evaluaran el contenido del instrumento (anexo C). Se
les entregd el cuestionario y la informacién necesaria y se obtuvo la
evaluacion del cuestionario de cada uno de los expertos. La validez en la
investigacion permitid detectar la relacion real que se pretenda analizar, es
decir, que sus resultados deban responder a las preguntas formuladas,

De esta manera, los expertos opinaron sobre si el instrumento cumple con
los objetivos requeridos para recabar la informacion necesaria con la
finalidad de estudiar las variables formuladas en la investigacion. Para el
referido estudio, el nimero de expertos fue de tres (3) profesionales en el
area de investigacion: primeramente, la licenciada Yanet del Carmen
Morales, Magister en Scientiae en Administracion, (Ejecutiva del Sistema
Bancario) Dra. En Ciencias Econdmicas y Empresariales Marysela Morillo se
desempena como Profesora e Investigadora de la ULA y Lcda. Marlene
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Jaimes Salazar. Esp. Profesora de Metodologia de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador UPEL. Quienes validaron el contenido
del instrumento y observaron la correspondencia de este con los objetivos
generales y especificos del estudio. Tras la validacion de los referidos
profesionales antes mencionados, la investigadora procedié a aplicar el
instrumento a los empresarios de la Pymes del municipio Libertador del
estado Mérida.

Técnicas e Instrumentos de Procesamiento de Datos

Tras la aplicacién de los instrumentos para recabar informacion de las
diferentes fuentes sobre la tematica planteada, esta se organizd, analizé e
interpretd, procedimiento que se llevd a cabo utilizando la estadistica
descriptiva, en la cual los principales aspectos a tomar en consideracion fue
la distribucidn de frecuencia, media y porcentajes de las categorias.

El analisis de los datos es el procedimiento para estudiar una informacién
de manera objetiva y ordenada que cuantifica las opiniones emitidas por
ellos. Por su parte, Hernandez, y otros (2010) indican que “... es una técnica
para estudiar cualquier tipo de comunicacién o informaciéon de una manera
objetiva y sistematica que cuantifica los mensajes en categorias o
subcategorias y 108 somete a analisis estadisticos” (p. 260). Por lo anterior,
en la presente investigacion, los datos recolectados fueron codificados, y
posteriormente clasificados, con miras a la utilizacibn de algunas
herramientas de la estadistica descriptiva.

De ahi que la primera parte del instrumento contentivo de la escala tipo
Likert se analizase de modo cuantitativo. En cuanto al apartado de la guia de
entrevista semiestructurada que contiene las preguntas abiertas, este se
analizé de modo cualitativo. Hurtado (2000) manifiesta que “... es el método
analitico que procura la recopilacion de informacién mas cercana a la
realidad, utilizando para ello, la interpretacion subjetiva” (p. 81). Su finalidad

es obtener una vision global y una aproximacion a la realidad detectada.

73



CAPITULO IV

Presentacion y Analisis de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la
investigaciéon, mediante la tabulacidn de los datos de las variables
recolectadas, para el alcance de los objetivos trazados. Para ello, se
consideré conveniente abordar este aspecto del estudio a través de los items
formulados en relacion a las dimensiones e indicadores previstos.

Caracteristicas y Variaciones del Régimen de Control de Cambio
Venezolano

A continuacion se presentan las principales caracteristicas y variaciones
del régimen de control de cambio venezolano mas destacados desde el afio
2008 hasta el 2013, de cara al alcance del primer objetivo especifico de la
investigacion, a partir de la aplicaciéon de los cuestionarios dirigidos a los
empresarios de la Pymes del municipio Libertador del estado Mérida (anexo
A), asi como de la guia de entrevista aplicada a los operadores cambiarios
(anexo B) y de una recoleccion de datos documental, se obtuvieron los
siguientes resuitados.

Dentro de los sistemas mediante los cuales las empresas solicitan divisas
desde el afo 2008, hasta la actualidad, bajo un sistema de control de
cambios destaca el desarrollado por la Comisién de Administracion de
Divisas (CADIVI). En dicho sistema los empresarios deben cumplir con una
serie de requisitos y seguir los siguientes pasos:

En primer lugar, deben inscribirse en el Registro de Usuarios del Sistema
de Adquisicién de Divisas (RUSAD) e imprimir la planilla de inscripcion
correspondiente. Una vez liena la planila acudia al operador cambiario
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(bancos comerciales y universales) de su preferencia a consignar los
siguientes requisitos: 1) Original y copia del acta constitutiva y estatutos,
donde conste la composicion social, facultades de los administradores y
nombramiento de los mismos, debidamente registrada. 2) Original y copia del
Registro de Informacién fiscal. 3) Original y copia del documento publico o
autentico que acredite la representacion legal. 4) Original y copia de la
cedula de identidad o pasaporte vigente del representante legal. 5) Original y
copia de los documentos de propiedad, arrendamiento, uso o usufructo
segun sea el caso, de los establecimientos donde ejerce su actividad
econdmica. 6) Estados financieros auditados, historicos y expresados,
visados por el Colegio de Contadores publicos, correspondiente a los tres
ultimos ejercicios econémicos. 7) Original y copia de las declaraciones y
pago del impuesto al valor agregado de los seis periodos impositivos 8)
Original y copia de las declaraciones y pago de impuesto sobre la renta y de
los activos empresariales de los tres uitimos periodos impositivos. 9)
Solvencia del Instituto Venezolano de Seguros Sociales (IVSS) y del Instituto
Nacional de Cooperacién Educativa (INCE). 10) Solvencia de pago de las
obligaciones derivadas de la Ley que regula el Subsistema de Vivienda y
Politica Habitacional. 11) Original y copia de la declaracion de ingresos
brutos municipales correspondiente al ultimo periodo impositivo.

Una vez consignado toda esta documentacion, la empresa debe esperar
la aprobacioén por parte de Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI),
la cual duraba aproximadamente 5 dias habiles. Aprobada la solicitud de
divisas el empresario envia carta de instrucciones de liquidacion de divisas a
su operador cambiario a fin de cancelar divisas a su proveedor en el exterior.
Entre las ventajas de este mecanismo era el tiempo de respuesta vy la
frecuencia con que los empresarios realizaban sus solicitudes. Este
mecanismo aun sigue vigente pero con la desventaja que ya los tiempos de
repuestas son muy elevados.



El 04 de junio de 2010, se crea un nuevo mecanismo en el cual el
Banco Central de Venezuela regula los términos y condiciones de la
negociacion en moneda nacional de los titulos de la Republica, llamado
Sistema de Transacciones con Titulos Valores en Moneda Extranjera
(SITME). La diferencia entre éste ultimo y CADIVI es que los compradores o
tenedores de bonos ya no pueden vender los titulos de la Republica
directamente en el exterior para obtener divisas, sino que deberan autorizar
al banco intermediario para hacer la venta y l0s ingresos en divisas seran
depositados en una cuenta del vendedor en el exterior, que sera un requisito
necesario para participar.

Es importante destacar, que este nuevo mecanismo no reemplazaba a
CADIVI y tampoco tenia las mismas competencias, ya que su funcion era
estrictamente reservada a: las operaciones con bonos de la Republica
denominados en divisas (dolares). Con el SITME inicialmente las empresas
podian adquirir y transar hasta $50.000 diarios hasta alcanzar el limite de
$350.000 al ano. Entre los requisitos solicitados al empresario se
encontraban: 1) Original y copia del acta constitutiva y estatutos, donde
conste la composicion social, facultades de los administradores y
nombramiento de los mismos, debidamente registrada. 2) Original y copia del
Registro de Informacion fiscal. 3) Original y copia del documento publico o
autentico que acredite la representacion legal. 4) Original y copia de la
cedula de identidad o pasaporte vigente del representante legal.

A igual que en el sistema de CADIVI el usuario debia registrarse en el
registro de usuario del SITME a través de la pagina administrada por el
Banco Central de Venezuela (http://rusitme.extra.bcv.org.ve). Los anteriores
requisitos los consignaba en la institucidn bancaria de su preferencia
(Operador cambiario), con un tiempo estimado para la aprobacién de 10 dias.
Unas de las ventajas del SITME eran la poca documentacidn solicitada y los
tiempos de respuesta, aunque a finales del afio 2012 los tiempos de
aprobacion ascendieron a 90 dias por la poca oferta de bonos en el
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mercado.

A partir de enero del afio 2013 el SITME, queda eliminado para dar paso
al nuevo mecanismo denominado Sistema Complementario de
Adquisicion de Divisas (SICAD), basado en subastas especiales, bajo las
normas generales disefladas por el Banco Central de Venezuela. Dicho
sistema, al igual que CADIVI esta vigente hasta la fecha.

A través del SICAD todas las empresas (personas juridicas) tienen acceso
a la adquisicién de divisas, siempre y cuando pertenezcan al sector de la
economia que el Banco Central de Venezuela establezca para la subasta y
cumpla con los requisitos solicitados.

En cuanto a los requisitos solicitados son los siguientes: inicialmente,
estar inscritos en registro de usuarios del Sicad: (Rusicad), a través del
enlace http://rusicad.extra.bev.org.ve., presentar el registro de comercio, el
registro de informacion fiscal (Rif) Vigente, Proforma del proveedor donde
adquirira los Bienes y servicios y declaracion jurada del solicitante ante la
institucidn bancaria de su preferencia.  Finalmente, la asignacion vy
liquidacion de las divisas esta dentro del cronograma que establece el Banco
Central de Venezuela el dia de la convocatoria.

Caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas

A objeto de caracterizar las Pymes del municipio Libertador, en el marco
del Sistema de Control de Cambio, se exponen a continuaciéon algunas
variables asociadas a la necesidad de divisas, los sistemas a l0s que acuden
para adquirirlas, asi como su frecuencia, entre otras. Las Pymes del
municipio Libertador del estado Mérida estudiadas en un (50%) se dedica a
la actividad comercial, especificamente al comercio al detal, conformando el
ultimo eslabén de la cadena de valor industrial; especificamente, dentro de ia
actividad comercial se dedican a la compra y venta de electrodomésticos,

ferreterias, neumaticos y repuestos para vehiculos.
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Otra porcion de Pymes encuestada (50%) se dedica a actividades muy
diversas tales como la elaboracién y expendio de alimentos y bebidas
(panaderias) textil, equipos de telefonia celular, equipos de seguridad,
elaboracién de productos dermocosmeéticos, merceria y ventas de ropa para
damas, caballeros y nifos, jugueterias y por Ultimo empresas dedicada a la
prestacion de servicios de reparacidn (mecanica automotriz).

Con respecto a la pregunta, definida como: las operaciones para las
cuales estas empresas requieren divisas, el 43,06% de los encuestados
opind que la empresa no requiere divisas para sus actividades economicas,
mientras que un 34,72% considera que si requiere divisas para comprar en el
exterior, otro 11,11% opind que requiere de divisas para comprar y cancelar
deudas, otro 8,33% opiné que las utiliza solo para cancelar deudas en el
exterior, y un 2,78% las utiliza para viajes de negocios (cuadro 1).

Cuadro 1. Operaciones en la que la empresa requiere divisa

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Para comprar en el 25 34,72%
exterior

Para cancelar deudas 6 8,33%

en el exterior

Para realizar viajes de 2 2,78%
negocios

Todas las anteriores 8 11,11
No requiere de divisas 31 43,06%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

Las empresas que manifestaron requerir divisas para diversos usos,
acuden a algunos de los sistemas de administracién de divisas oficial; en

78



este sentido se observa que el 72,22% de los encuestados utilizan el sistema
Complementario de Administracion de Divisas (SICAD), un 25,00% responde
que las adquiere a través de la Comisién de Administracion de divisas
(CADIVI) y un 2,78% no respondié (cuadro 2).

Cuadro 2. Ante cual sistema de administracion de divisas acude la

empresa
Opcion Frecuencia Porcentaje
CADIVI 18 25,00%
SICAD 52 72,22%
No respondid 2 2,78%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

Con respecto a la frecuencia con gue las empresas hacen solicitudes de
divisas ante los organismos oficiales para comprar bienes y servicios en el
exterior, cancelar compromisos y/o deudas contraidas en el exterior, hacer
viajes de negocios en el exterior y otras necesidades de la empresa, se
obtuvo el siguiente resultado. Para la compra de bienes y servicios en el
exterior, el 43,06% de los encuestados indicaron que nunca solicita divisas,
un 23,61% lo hace anualmente, un 13,89% expresa que la solicitud la hace
semestralmente, otro 9,72% responde que solicita divisas trimestralmente, un
8,33% lo hace mensualmente y un 1,39% bimensualmente.

Para cancelar deudas contraidas en el exterior se observa que el 45,83%
de los encuestados nunca solicita divisas, el 29,17% responde que las
solicita anualmente, un 11,11% coincide en que solicita divisas semestral y
mensualmente y un 1,39% también coincide en una frecuencia de solicitud
entre bimensual y trimestralmente.

Para viajes de negocios al exterior, segun los resultados obtenidos, un
51,39% de los encuestados dice que nunca la empresa solicita divisas para
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viajes, un 22,22% expresa que las solicita una vez al afio, un 13,89% indican
que las solicita semestralmente, mientras que un 11,11% lo hace
mensualmente, y un 1.39% lo hace mas de una vez al mes. El resto de
opciones no arrojaron ninguna frecuencia de respuestas por los encuestados.

Para otras necesidades, los encuestados respondieron en su mayoria que
nunca solicitan divisas el 52,78%, del cual, un 20,83% responde que lo hace
cada semestre, un 18,06% dice que la empresa los solicita anualmente, un
6.94% responde que lo hace mensualmente y el otro 1,39% dice que las

solicita frimestralmente (cuadro 3).

Cuadro 3. Frecuencia en la solicitud de divisas, segin sus necesidades.

Comprar  Cancelar Para Para otras
bien_eg y deudas hgqer necesidades
Opcién servicios x:?;)sé ic(i)e;
Anual 23,61% 29,17% 22,22% 18,06%
Semestral 13,89% 11,11% 13,89% 20,83%
Trimestral 9,72% 1,39% 0,00% 1,39%
Bimensual 1,39% 1,39% 0,00% 0,00%
Mensual 8,33% 11,11% 11,11% 6,94%
Mas de 1 0,00% 0,00% 1,39% 0,00%
vez al mes
Nunca 43,06% 45,83% 51,39% 52,78%
Total 100% 100% 100% 100%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora
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Pequefias y Medianas Empresas en el Sistema de Control de Cambio:
Factores de Afectacion

Para continuar profundizando la operatividad de las Pymes en el marco
del régimen de control de cambios, a continuacidén se presenta informacion
recabada con relacion al nivel y variedad de los productos ofrecidos, nivel de
costos e ingresos y operaciones financieras (inversidn y financiamiento),
entre otras variables, asi como los principales factores que los empresarios
han percibido que afectan la operatividad de la empresa.

Cerca del 54,17% de los empresarios encuestados indico que la cantidad
de productos (bienes y servicios) ofrecidos por la empresa ha decrecido
durante el periodo vigencia del sistema de control de cambio; solo tres de los
gerentes encuestados (4,17%) opind que la empresa ofrece de manera muy
creciente una cantidad de productos 0 servicios, mientras que el 11,11% de
ellos opind que la empresa tiene una demanda creciente de servicios y
productos. Por otra parte, el 19,44% de los encuestados consideré que la
tendencia es constante (cuadro 4).

Cuadro 4. Cantidad de productos o servicios prestados

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Muy creciente 3 417%
2.Creciente 8 11.,11%
3.Constante 14 19,44%
4 Decreciente 39 54,17%
5.Muy decreciente 8 11,11%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

En relacién a la variedad de productos elaborados durante la aplicacion del
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régimen de control de cambio, a juicio del 52,78% de los encuestados, la
variedad de los productos o servicios que se ofertan ha sido decreciente,
mientras que solo un 22,22% opina que la variedad ha permanecido
constante y un 13,89% considera que influye de manera creciente (cuadro 5).

Cuadro 5. Variedad de productos elaborados o servicios prestados

Opcién Frecuencia Porcentaje
1.Muy Creciente 3 417%
2.Creciente 10 13,89%
3.Constante 16 22,22%
4 Decreciente 38 52,78%
5.Muy Decreciente 5 6,94%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora
Sobre la calidad de los productos ofrecidos, el 37 5% de los empresarios
encuestados manifesté que la calidad ha permanecido constante, cerca del
40% manifiesta que la tendencia ha sido al decrecimiento, cerca del 13,89%
y 1,39% de los encuestados manifestd que la tendencia ha sido creciente y
muy creciente respectivamente (cuadro 6).

Cuadro 6. Calidad de productos elaborados o servicios prestados

Opcidén Frecuencia Porcentaje
1.Muy creciente 1 1,39%
2.Creciente 10 13,89%
3.Constante 27 37,50%
4 Decreciente 27 37,50%
5.Muy decreciente 7 9,72%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora



En cuanto a los costos para elaborar los productos o prestacion de los
servicios, el 59,72%  respondid que los costos de produccidn o de
prestacion de servicios han sido muy crecientes, un 18,06% los considerd
crecientes, mientras que para un 2,78%, los costos fueron constantes;
solo 5 empresarios, que representan el 6,94%, respondié que los costos
decrecieron, y un 12,50% dijo que se dan de forma muy decreciente
(cuadro 7).

Cuadro 7. Costos de produccion o de prestacion de servicios incurridos

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Muy 43 59,72%
Creciente

2.Creciente 13 18,06%
3.Constante 2 2.78%

4 Decreciente 5 6,94%
5.Muy 9 12,50%
Decreciente

Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

Con respecto al nivel de precios de venta de los productos y/o servicios
ofertados se determind que un 56,94% de los empresarios considera que el
régimen de control de cambio influye en el nivel de precios de forma muy
creciente, un 26,39% de los encuestados el comportamiento ha sido
creciente, y las opciones nivel de precios constante, decreciente y muy
decreciente obtuvieron el 5,56% de las respuestas (cuadro 8).



Cuadro 8. Nivel de precios de venta de los productos o servicios

ofertados.

Opcion Frecuencia Porcentaje
1.Muy creciente 41 56,94%
2.Creciente 19 26,39%
3.Constante 4 5,56%
4 Decreciente 4 5,56%
5.Muy decreciente 4 5,56%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

En relacién con el nivel de venta que obtiene la empresa durante el
periodo de aplicacion del sistema de control de cambios, el 47,22% de los
empresarios responde que dichos ingresos han decrecido, el 26,39%
considera el nivel de venta es constante, el 11,11% opina que afecta de
forma creciente, un 8,33% lo considera muy creciente y solo el 6,94% opina
que afecta de forma muy decreciente (cuadro 9).

Cuadro 9. Nivel de ventas o ingresos obtenidos

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Muy creciente 6 8,33%
2.Creciente 8 11,11%
3.Constante 19 26,39%
4.Decreciente 34 47,22%
5.Muy decreciente 5 6,94%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora
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En relacion al poder de negociacion de la Pymes frente a proveedores,
competidores, distribuidores y clientes, 28 de los empresarios encuestados,
un 38,89%, lo considera decreciente, un 34,72 opina que es constante, un
11,11% seleccion6 las opciones creciente y muy decreciente, y el resto de
los encuestados, un 4,17% el comportamiento de dicho poder es muy
creciente. Esta percepciéon por parte de los empresarios vinculados al
sistema de control de cambio, podria ir deteriorando el desarrollo de las
actividades economicas y la calidad del ambiente de negocios (cuadro 10).

Cuadro 10. Poder de negociacion de la empresa frente a proveedores,
competidores y clientes

Opcibn Frecuencia Porcentaje
1.Muy creciente 3 417%
2.Creciente 8 11,11%
3.Constante 25 34,72%
4.Decreciente 28 38,89%
5.Muy 8 11,11%
decreciente

Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

Segun este orden de ideas se observa que la empresa mantiene un buen
nivel con relacion a otras empresas de la competencia. El 54,17% considera
que la competencia en el sector donde operan es constante dentro del
mercado, para un 20,83% de Pymes la competencia se mantuvo de forma
decreciente, otro 15,28% considera que esta apenas creciendo en el
mercado, mientras que para 5,56% esta muy creciente en el mercado y para
solo tres empresarios, el nivel de competencia se ubica en un 4,17%, es
decir, es muy decreciente (cuadro 11).



Cuadro 11. Nivel de competencia en el sector en donde opera la
empresa

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Muy Creciente 4 5 56%
2.Creciente 11 15,28%
3.Constante 39 54,17%
4. Decreciente 15 20,83%
5.Muy Decreciente 3 417%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

En cuanto a este parametro, nivel de inversiones efectuadas, se aprecia
que existe una coincidencia en la opinion de los empresarios referente a que
un 27,78% opina que el nivel de inversion se acrecenté después de las
medidas tomadas para el control de cambio, otro 27,78% considera que
decrecio, un 19,44% opina que se mantuvo de forma constante, un 20,83%
opina que es muy creciente y solo el 4,17% cree que fue muy decreciente.
A partir de lo anterior podria interpretarse que esta disminucién de
inversiones durante el periodo sefnalado podria haber afectado la capacidad
de produccion de las Pymes estudiadas (cuadro 12).

Cuadro 12. Nive!l de inversiones realizadas

Opcion Frecuencia  Porcentaje
1.Muy Creciente 14 20,83%
2.Creciente 20 27,78%
3.Constante 14 19,44%
4 Decreciente 20 27,78%
5.Muy Decreciente 3 4.17%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora
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Los resultados obtenidos en cuanto al nivel de financiamiento externo
utilizado permiten suponer que la empresa ha recibido un creciente
financiamiento externo, Asi, el 33,33% lo considerd, es bien importante
destacar que el control cambiarioc ha creado la necesidad de buscar
financiamiento externo en los pequefios y medianos empresarios. Sin
embargo, un 22,22% de los encuestados considera que el nivel de
financiamiento por las medidas de control de cambio es decreciente, un
20,83% cree que es constante mientras que para el 1250% es muy
decreciente, y un 11,11% el financiamiento externo cree que es muy

creciente (cuadro 13).

Cuadro 13. Nivel de financiamiento externo utilizado

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Muy creciente 8 11,11%
2.Creciente 24 33,33%
3.Constante 15 20,83%
4 Decreciente 16 22,22%
5.Muy decreciente 9 12,50%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

Por otra parte, analizando los resultados obtenidos en cuanto a nivel de
utilidades se logrd establecer que existe un decrecimiento segtn el 47,22%
de los encuestados, lo cual demuestra que el control de cambios merma la
utilidad, mientras que para el 36,11%, las utilidades han sido constantes,
para un 8.33% han sido crecientes y para un 5,56% muy decreciente. El
resto opind que han sido muy crecientes, es decir, para una frecuencia de
dos encuestados que representan el 2,78%.

Nivel de dividendo o utilidades distribuidas (cuadro 14).
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Cuadro 14. Nivel de utilidades o beneficios obtenidos

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Muy creciente 2 2,78%
2.Creciente 6 8,33%
3.Constante 26 36,11%
4 .Decreciente 34 47,22%
5.Muy decreciente 4 5,66%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

Respeto al nivel de utilidades distribuidas entre los propietarios disminuyd
seguin el 45,83% de los encuestados mientras que un 23,61% opind que
fueron constantes las utilidades, para un 22,22% han sido crecientes, un
6,94% considera que son muy decrecientes y el 1,39% cree que han sido
muy crecientes. En sintesis, se puede decir que dicho comportamiento
depende del nivel de ventas, de costos, y a las utilidades obtenidas,
generando asi menos ganancias a los propietarios (cuadro 15).

Cuadro 15. Nivel de dividendo o utilidades distribuidas

Opcién Frecuencia Porcentaje
1.Muy Creciente 1 1,39%
2.Creciente 16 22,22%
3.Constante 17 23,61%
4 Decreciente 33 45,83%
5.Muy Decreciente 5 6,94%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

Con respecto a los principales factores relacionados con el régimen de
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control de cambio, que los empresarios perciben que afectan la operatividad
de su empresa, observamos que el 45 83% de los encuestados manifestd
que los factores son muitiples, entre ellos, elevados tramites, retrasos en la
estrega de divisas, requisitos y o documentacién, desinformacién y/o
cambios de procedimientos, presencia de gestores y existencia de mercados
paralelos), sélo una pequefia porcion indicdé que no percibia aspectos
desfavorables y el 22,22% no respondid (cuadro 16).

Cuadro 16. Factores del control de cambio que afectan las operaciones
de la empresa

Opcién Frecuencia Porcentaje
Elevados tramites 6 8,33%
Requisitos y /o documentos 3 417%
Retraso entrega de divisas 7 9,72%
Presencia de gestores 5 6,94%
Mercados paralelos 1 1,39%
Todas las anteriores 33 45 83%
No hay factores desfavorables 1 1,39%
No respondi6 16 22,22%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

Las razones por las cuales un elevadoc numero de empresarios
encuestados (45,83%) manifiesta la existencia de factores desfavorables
para las operaciones, podrian estar asociadas al incumplimiento de los
requisitos exigidos por el sistema de control de cambios para la adquisicién
de divisas, al menos asi lo manifestd la mayor parte de encuestados
(36,11%) (cuadro17). Otro importante segmento no emiti6 opinidn al
respecto, que corresponde a los empresarios que manifestaron no requerir o
nunca solicitar divisas.
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Cuadro 17. La empresa cumple con los requisitos exigidos

Opciodn Frecuencia Porcentaje
Si 26 36,11%
No 14 19,44%
No respondid 32 44,44%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

Es importante destacar que las respuestas por parte del empresariado,
sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos por el sistema de control
cambiario oficial, podrian estar asociadas a desinformacion sobre los
procedimientos y requisitos que debe cumplir la empresa para solicitar las
divisas.

En este sentido, a los empresarios se les interrogd sobre su nivel de
conocimientos 0 experiencia sobre los procedimientos de mercado cambiario,
a lo cual respondieron en su mayoria (38,89%) poseer moderados niveles de
conocimientos O experiencia, mientras que mas del 15% indicd poseer
conocimientos escasos (cuadro 18); soOlo un 22,22% y 11,11% de los
encuestados tiene conocimientos elevados y muy elevados respectivamente.

Estas ultimas porciones apuntan a la existencia de necesidades de
capacitacion para el cumplimiento de los requisitos y los procedimientos del
mercado cambiario por parte de la gerencia de una importante proporcion de
Pymes (cuadro 18).
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Cuadro 18. Nivel de conocimientos o experiencia sobre los
procedimientos de mercado cambiario

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Muy elevados 8 11,11%
Elevados 16 22,22%
Moderados 28 38,89%
Escasos 11 15,28%
Nulos 9 12,50%
Total 72 100,00%

Una buena parte de los empresarios que manifestaron tener escasos
conocimientos dijo acudir al mismo operador cambiario por esa razon
(27,78%) para atenuar su falta de experiencia o conocimientos (cuadro 19).

Cuadro 19. Acude siempre al mismo operador cambiario

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 20 27,78%
No 12 16,67%
No respondid 40 55,56%
Total 72 100,00%

Elaborados a partir de datos obtenidos por la investigadora
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Efecto del Sistema de Control de Cambio en los Costos de
Transacciones de la Pequefia y Mediana Empresa

Considerando los costos de transaccion segun las bases teoricas
desarrolladas para el presente trabajo, éstos se pueden agrupar en tres
grandes categorias: costos de informacién, de negociacion y de supervision,
los cuales, presumiblemente, son afectados por la existencia del sistema de
control de cambio venezolano, a los gerentes de las Pymes en estudio se les
interrogd de forma cualitativa sobre el comportamiento de dichos costos en el
marco de la existencia de dicho sistema.

Respecto a los costos de informacidn incurridos antes de hacerse efectiva
la transaccion por efecto de la busqueda de informacion en cuanto a
resoluciones y normativas, entre otros, los empresarios manifestaron en su
mayoria (30,56%) que son moderados. Les sigue otro importante segmento
gue manifesté que son bajos (22,22%) (Cuadro 20).

Otros tipos de costos de informacién son los honorarios a asesores,
gestores o intermediarios, sobre los cuales, buena parte de los empresarios
indicd que fueron moderados (25%), seguido de la opcidn bajos (22,22%).
lgual comportamiento exhibieron los empresarios sobre los costos de
blusqueda de recaudos, con la diferencia de que el 18,06% manifestdé que los
costos de dicha busqueda son elevados (cuadro 20).

Sobre los costos de negociacién, los cuales incluyen transaccién y
comisiones, entre otros aspectos, los empresarios manifestaron en su
mayoria presentar entre niveles elevados (16,67%) y moderados (26,39%) de
costos por contactar a su operador cambiario (cuadro 20), los cuales,
implicitamente, contienen los costos por tramites, traslados y tiempo de
espera al contactar con su operador cambiario. Lo anterior se debe a que
todos los sistemas de adquisicion de divisas (CADIVI, SICAD) vigentes para
el periodo en estudio han presentado los recaudos al operador cambiario
(bancos comerciales y universales) como Unico intermediario entre el BCV
(oferente de divisas) y los demandantes.
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Referente a los costos de supervisidn, los cuales incluyen los costos
incurridos luego de la transaccion producto de la necesidad de asegurar el
cumplimiento de contratos o condiciones, asi como de hacer reclamos o
subsanar errores, en este sentido, los empresarios 0 gerentes manifestaron
en su mayoria que dichos costos son elevados (mas del 26%) (Cuadro 20).

Es importante destacar, que la mayor parte de gerentes o empresarios
encuestados manifestd la inexistencia de los costos de transaccion
(informacidn, negociacion y supervision). Esos son los empresarios que no

requieren divisas, tal como se refleja en el Cuadro 1, del inicio del capitulo.



Cuadro 20. Comportamiento de los costos de transaccion en el marco del régimen de control cambiario

Costos para la Honorarios de Busquedade  Costos por Costos de Costos por
obtencién de asesores, recaudos o contactar al seguimiento por subsanar
informacién por gestores o documentacion operador verificaciéon de la errores,
cambios efectuados intermediarios cambiario asignacion delas  reclamos
en el mercado. divisas

(Resoluciones,

Opcidn normativas).

Muy 1,39% 1,39% 0,00% 1,39% 0,00% 1,39%
elevados

Elevados 11,11% 8,33% 18,06% 16,67% 16,67% 12,50%
Moderados 30,56% 25,00% 25,00% 26,39% 26,39% 30,56%
Bajos 22,22% 22,22% 13,89% 8,33% 12,50% 12,50%
Nulos 34,72% 43,06% 43,06% 47,22% 44,44% 43,06%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigador
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Para tratar de relacionar las variables nivel de experiencia vy
conocimientos y el nivel de costos de transacciones, a los empresarios se les
interrogd sobre tales aspectos. En este sentido, mas del 75% de los
empresarios manifestd estar entre muy de acuerdo y de acuerdo con que la
falta de experiencia en divisas afecta los costos de transaccién, asi que tal
relacion podria ser producto de la necesidad del uso de gestores e
intermediarios, asi como de la busqueda de informacién (cuadro 21).

Cuadro 21. La falta de experiencia y conocimientos en la adquisicion de
divisas incrementan los costos de tramitacion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 38 52,78%
De acuerdo 17 23,61%
Indiferente 11 15,28%
Totalmente en desacuerdo 2 2,78%
En desacuerdo 4 5,56%
Totalmente en desacuerdo 2 2,78%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

Una vez verificada la percepcion de los empresarios sobre la existencia
de costos de transaccion, los cuales representan en su mayoria esfuerzos y
erogaciones monetarias, y considerando que otros costos de adquisicion de
divisas estan representados por otro tipo de costos financieros (erogaciones
monetarias), algunos de ios cuales estan considerados dentro de los costos
de transacciones, tales como el costo de las comisiones, a los empresarios
se les interrogd sobre la inclusién de dichas erogaciones monetarias como

parte del costo de su produccion o prestacion del servicio.
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En este sentido, el 31,94% de ellos manifesté que incluyen las comisiones
en los procesos de adquisicion de divisas como parte de sus costos (cuadro
22). Oftra importante porcidbn (44,44%) no dio respuestas (son los
empresarios que nunca adquieren divisas, tal como se mostrd al inicio del
capitulo) (cuadro 22)

Cuadro 22. Los costos de adquisicion de divisas son parte del costo de
produccién y/o prestaciéon del servicio

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 23 31,94%
No 17 23,61%
No respondid 32 44 44%
Total 72 100,00%

Elaborado a partir de datos obtenidos por la investigadora

96



CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los resultados expuestos y analizados en el capitulo anterior, a
continuacién se presentan las principales conclusiones del trabajo con miras
a la formulacién de algunas recomendaciones de cara a la minimizacion de
los costos de transaccién que el sistema o régimen de control de cambio
podria suscitar en las pequefias y medianas empresas (Pymes) ubicadas en
el municipio Libertador del estado. Finalmente se presentan las futuras lineas
de investigacion.

Sobre los requerimientos de divisas de las Pymes ubicadas en el
municipio Libertador del estado Mérida se puede concluir que buena parte de
dichas empresas no adquiere divisas por cuanto mas del 43% no las
requieren para diferentes operaciones (pago de deudas, adquisicién de
bienes y servicios, viajes de negocios u otros usos). En otra proporcion
importante de Pymes, sus gerentes sefalaron requerir divisas para la
adquisicion de bienes y servicios en su mayoria (34,72%) necesarios para el
funcionamiento de la empresa; otra pequefia porcidn manifestd adquirir
divisas para cancelar deudas y hacer viajes de negocios. Lo anterior podria
deberse a las pequefias dimensiones y nivel de negociacién de las empresas
estudiadas, aspecto este que les impide tener un mayor vinculo con otras
empresas extranjeras (proveedores, inversionistas, mercados, entre otros).

Esta porcidbn de Pymes que requiere divisas indicé a su vez que la
frecuencia de sus requerimientos suele ser anual, en su mayoria para todas
sus necesidades (pago de deudas, adquisicibn de bienes y servicios, viajes
de negocios u otros usos).
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Al estudiar el comportamiento de ciertas variables operativas desde el
punto de vista del empresario y/o gerente, se pudo conocer que durante el
periodo de! control de cambio aplicado en Venezuela a partir de febrero del
afio 2003 ocurrieron varias modificaciones 0 cambios en las operaciones de
las Pymes estudiadas, entre los que destacan la disminucidn de la cantidad,
variedad y calidad de los productos (bienes y servicios) ofertados y el nivel
de ventas o ingresos de sus operaciones. Asi lo indico mas del 50% de los
empresarios encuestados. lgualmente, sobre el nivel de costos, cerca del
60% de empresarios manifestd haber experimentado un crecimiento elevado
de sus costos de produccion o0 de prestacion de servicio, mientras que mas
del 55% observa crecimiento en el nivel de precios de los productos que
ofrece, generado a su vez de su creciente estructura de costos.

En relacion con los incrementos observados en los costos de produccion
y precios, estos son posiblemente generados por la inflacidn de las
constantes devaluaciones ejecutada por el Gobierno Nacional, implicitos
dentro del sistema de administracion de divisas vigente.

Esta disminucion del nivel de ingresos, poder de negociacion, utilidades,
variedad, calidad y cantidad de producto ofrecidos, asi como el incremento
de costos y precios, puede ser resumido como la percepcion de condiciones
desventajosas para las operaciones de las Pymes, que podria estar reflejado
en poco o nulo estimulo para el desarrollo de las actividades empresariales o
de negocios, lo cual podria afectar los futuros niveles de inversiones de
dichas empresas. Por eso se puede concluir que el régimen de control de
cambios ha afectado las operaciones de las Pymes del municipio Libertador
del estado Mérida contribuyendo al deterioro a la actividad de las Pymes en
los ultimos 10 afos.

lgualmente, respecto a las variables asociadas a las decisiones
financieras se pudo conocer que la mayor parte de gerentes de las Pymes
estudiadas (47,22%) experimentan niveles decrecientes de utilidades
obtenidas y utilidades distribuidas producto del decrecimiento experimentado

98



por el nivel de ventas y los incrementos en el nivel de costos; no obstante, el
nivel de inversiones y financiamiento experimenté niveles constantes a muy
crecientes segun la mayoria de empresarios encuestados. Esta ultima
tendencia indica que pese a la existencia del control de cambio, las Pymes
estudiadas siguen invirtiendo, presumiblemente a partir de fuentes de
financiamiento externo, producto del decrecimiento experimentado por las
utilidades como fuente de financiamiento interno.

Desde otro punto de vista, los resultados obtenidos permiten deducir que,
presumiblemente, el incremento de financiamiento se debe a la tendencia de
las Pymes a financiarse externamente, siendo el control cambiario lo que ha
creado en cierta medida la necesidad de buscar financiamiento externo,
dicho razonamiento se refuerza porque el costo del dinero (tasas de interes)
en la banca publica y privada se ha mantenido constante durante el periodo
en estudio frente a la tasa inflacion.

Sobre los niveles de competencia y negociacion percibidos por los
gerentes de las Pymes estudiadas durante el periodo de aplicacion del
control de cambio, se pudo conocer que mas del 54% de los encuestados
manifesto que el nivel de competencia permanece constante, mientras que el
nivel de negociacién de la mayoria de los encuestados (38,89%) fue
percibido como decreciente.

La constancia en el nivel de competencia podria ser explicada por las
circunstancias de incertidumbre y de los controles econdmicos, incluidos el
control de cambios, factores que impiden el desarroillo de un ambiente
atractivo o propicio para el ingreso de nuevos inversionistas o competidores
en el mercado. Desde otro punto de vista, este nivel constante de
competencia refleja sbélo la existencia de medidas de supervivencia en el
mercado y no un verdadero estimulo para competir por parte de las
empresas existentes en detrimento del impetu en los esfuerzos para la
conquista de nuevos mercados, por ejemplo, u otros esfuerzos para
competir.
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Entre los factores del régimen del control de cambios que afectan
desfavorablemente las operaciones de las Pymes estudiadas, el 45% de los
empresarios respondié la existencia de elevados tramites para la
documentacion y requisitos, retraso en la entrega de divisas, desinformacidn,
cambios en los procedimientos y presencia de gestores e intermediarios.
Esta elevada proporcion de empresarios que perciben factores desfavorables
podria estar asociada a la existencia de desinformacion sobre los
procedimientos y requisitos que debe cumplir la empresa para solicitar las
divisas, tal como inform¢é la mayoria de gerentes encuestados (38,89%),
quienes también a su vez manifestaron acudir al mismo operador cambiario
para atenuar su falta de experiencia o conocimientos.

Respecto a los costos de transaccidn, en esta investigacion se verifico la
percepcion por parte de los empresarios de dichos costos, reflejados en su
mayoria como esfuerzos y erogaciones no monetarias, al momento de
solicitar informacion (obtencidn de informacién y de recaudos, uso de
gestores 0 asesores), negociar (contactar al operador cambiario) y supervisar
(verificacidon, reclamos y errores) en las operaciones de adquisicion de
divisas.

En este sentido, aun cuando la mayoria de empresarios manifesto
inexistencia de costos de transaccidn (informacion, negociacion vy
supervision) por cuanto dijeron no requerir divisas, buena parte de los
encuestados percibid entre niveles moderados a bajos dichos costos de
transacciones. Por lo anterior se puede concluir que los costos de
transaccion fueron impactados en una gran magnitud por el sistema de
control de cambios, aunque el empresario percibe que no los afecta
directamente.

Aun cuando el nivel de costos de transaccion fue percibido como
moderado por parte de los empresarios encuestados, dicho comportamiento,
segun los empresarios, esta asociado al nivel de conocimientos y experiencia
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sobre el mercado cambiario y el sistema de administracién de divisas. Asi lo
manifestd la mayoria de empresarios encuestados, dada la presencia 0 uso
de gestores e intermediarios, asi como por la busqueda de informacién.

Por lo anterior, se le recomienda a los empresarios manejar mayor
informacion en cuanto a la obtencion de recaudos, uso de gestores o
asesores, operadores cambiarios en las operaciones de adquisicion de
divisas ya que esto le permitira ser mas competitivos; adicionalmente se
sugiere a los empresarios incurrir en deuda siempre que el costo de la
misma no supere la rentabilidad aprovechando que la tasa se mantiene
constante y por debajo de la tasa de inflacion.

Es importante mencionar que algunos costos de transaccion son
erogaciones monetarias (comisiones que no incluyen el valor de la divisas,
sino las operaciones efectuadas para poder adquirirlas) y aun cuando dichos
costos se consideran moderados, los empresarios 10s incluyen como parte de
su costo de produccion, 1o cual a su vez se refleja en el precio de venta del
producto trasladandose al consumidor final y encareciendo el producto; no
obstante esta situacion se presentd hasta que recientemente entrd en
vigencia de la Ley Organica de Precios Justos, a finales de enero del afo
2014,

Dado que la desinformacién vy la falta de experiencia sobre el mercado
cambiario y el sistema de administracion de divisa por parte de los
empresarios afecta los costos de las transacciones e incide en las variables
que afectan desfavorablemente en las operaciones de las Pymes, tal como
sus gerentes manifestaron, se recomienda la capacitacion y actualizacion de
los mismos sobre los requisitos, procedimientos actuales, normativas y
resoluciones, entre otros aspectos del mercado cambiario, lo cual se agudiza
por los constantes cambios introducidos por los 6rganos oficiales para el
funcionamiento de los diferentes sistemas de adquisicibn de divisas
actualmente vigentes (CADIVIy SICAD).

Es importante destacar que durante la culminacién de este trabajo de
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investigacion se comenzaron a asentar las bases para la creacion del Centro
Nacional de Comercio Exterior (Cencoex), como organismo maximo de
administracion y control de divisas, reemplanzado a Cadivi en la
Administracion del mercado cambiario.

Acerca de la generacion de futuras lineas de investigacion a partir de los
resultados expuestos en la presente investigacion, el comportamiento de los
costos de transacciones podria ser valorado mediante el uso de modelos
multicriteriales, los cuales son formas ampliamente utilizadas para la
valoraciones de activos de mercado intangibles como obras de arte y
deportistas, inciuyendo los activos e impactos ambientales. El analisis
muiticriterial podria contribuir a la evaluacion del sistema de control de
cambio valorando los efectos de sus acciones con respecto a varios criterios
(tempos de espera, requisitos y esfuerzos en la obtencién de informacion,
entre otros), intentando asignar valores a 10s impactos de cada accion en
relacion con los criterios seleccionados. Dicha evaluacion puede ser
cuantitativa o cualitativa.

De igual manera, ofra investigacion a generar seria el estudio en la
composicion detallada de la estructura de costos de las empresas que
requieren divisas y hacen uso del sistema de control de cambio, campo en el
cual se evidencia el tratamiento contable y el impacto financiero que

ocasionan los costos asociados a las operaciones cambiarias.
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EMPRESA

DIRECCION

(ANZIL G A,

CALLE 24 RANGEL EDIFICIO 8-79 AN2IL

ALONSO & MARQUEZ, C A. ALMARCA

AV. ANDRES BELLO UNA CUADRA ABAJO DEL SEMAFORQ DE PIE DEL LLANO

AUTOPARTES Y RODAMIENTOS MARQUEZ C.A (AROMAR)

CALLE 2 COMPLEJO GENERAL BRICENO DAVILA GALPON # 9 LOS CUROS

ALFOCENTRO SR.L

AV, 2 ESQUINA CALLE 29 EDIFICIO MAPORAL PB LOCAL # 1

ALMACEN JAPONES SR.L.

AV A ENTRE CALLES 23 Y 24 N° 23.70 MERIDA

ABASTOS URDANETA Y SUCESORES

AVENIDA URDANETA PIE DEL LLANO CASA N° 52-117 FRENTE AL COLEGIO
LA SALLE

AUGUSTO RODRIGUEZ A SUCESORES ARSUGAS, CA

AV. 3 INDEPENDENCIA C.C. ARAS LOCAL 01 N° 18-37

AUTO WASH, CA

AV URDANETA CALLE 44 FRENTE AL COLEGIO DE MEDICOS

AERO CAMIONES DE VENEZUELA, C.A

AV. LOS PROCERES DIAGONAL A LAS SALAS VELATORIAS

ATELIER LAVINIA, C. A

AV. LAS ANDRES BELLO C.C. LAS TAPIAS, PISO 1 LOCAL 40, MERIDA

ANDINA DE ILUMINACION ANDILUZ, C A

AV.4 BOLIVAR ESQUINA CALLE 29, FRENTE AL HOTEL CHAMA

AVILA PREMIOS Y RECONCCIMIENTOS, C. A

PASEO LA FERIA CALLE FRANCO ANZW. EDIFICIO AVILA LOCAL N° 2

AUTOMOTORES CIRO, C. A.

AV. ANDRES BELLO, ENTRADA A LA URBANIZACION LOS CORRALES

AUTO ELECTRICOS DORIS, CA.

AV. 18 DE SEPTIEMBRE ENTRADA AL ESTADIO SOTO ROSA N° §3-51 LOCAL 4

AUTOACCESORIOS EL ZURDO CA

AV 16 DE SEPTIEMBRE SECTOR PIE DE LLANOMERIDA

ALEX NAVA FASHION-COLLECTION, C. A.

CALLE 21 ENTRE AVENIDAS 3 Y 4 EDIFICIO MERIDA LOCAL 04 N° 3-16

ALMACEN PALERMO, SRL.

AV. 4 ENTRE CALLES 24 Y 25, N* 24-32, MERIDA

ALMACEN UNION, C.A.

AV. 4 ENTRE CALLES 20 Y 21, N° 20-56, MERIDA

AEGIS ANDINA Y DEL CARIBE, C.A.

AV. 4 ENTRE CALLES 18 Y 19 EDIFICIO GENERAL MASSINI, LOCAL B-102
OFICINA 6

AUTO REPUESTOS AURORA, CA.

AV. 16 LOCAL 38-31 100 MTRS. ARRIBA ENTRADA A SANTA ELENA

AQUANDINA, CA.

AV. LAS AMERCAS C.C. EL TERMINAL PB LOCAL 37

ALFA INGENIERIA, CA.

AV, URDANETA ESQUINA CALLE 43, CENTRO PROFESIONAL DON QUIOTE,
200, NIVEL, OFIC. 37

AGROPECUARIA BENDITA TRINIDAD CA

AV URDANETA CALLE 48 NRO 48-5

AGROMERIDA, C.A.

ZONA INDUSTRIAL AVELINO BRICENO GALPON 4 L.OS CUROS

AUDICONT CONSULTORES, C.A.

AV LAS AMERICAS C.C.MAYEYA NIVEL MEZZANINA LOCAL A-21

AUTOREPUESTOS MARPEN, CA

AV BOLIVAR LA PARROQUIA N? 2.5

ACADEMIA SPORT WEAR, C.A

AV, URDANETA CALLE 51 CASA N° 3-30 LOCAL N° 3 URDANETA

ASOC. COOPERATIVA ARTES GRAFICAS J.A VILLA LEON

AV. 8 ENTRE CALLES 22 Y 23 N° 22 -32

ALIMENTOS Y BEBIDAS GUIDOS, C.A

AUTOPARTES RAMON DE RAMON GONZALEZ

AV. LAS AMERICAS CC PLAZA MAYOR NIVEL FERIA LOGAL LF-8
AV. 16 DE SEPTIEMBRE N° 45-24

BARATILLO IMPORT DE OSCAR EL BONNEY

AV. 3 CON CALLE 33

BEEPERMOVIL, CA.

AV. 4 BOLIVAR ENTRE CALLES 26 Y 27 LOCAL 26-198

BRIHOUSE, C.A.

AV, ANDRES BELLO C.C. ALTO CHAMA PLANTA BAJAN® 132

BUHITO, C.A,

ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS CALLE 1 GALPON N° 5 EDIFICIO BUHITO

BOBINADOS QCCIDENTE, CA

ZONA INDUSTRIAL EL VIGIA, GALPONES 1Y 2 CORPOINDUSTRIA, EL VIGIA

C.A. MERIDA MOTORS

AV. ANDRES BELLO ENTRADA AL CONTRY CLUB

C.A. BRICENO & DEL OLMO

AV, ANDRES BELLO, ENTRADA URBARNIZACION EL CENTRAL

CERAMICAS Y DECORACIONES, C.A (CERDECO)

ZONA INDUSTRIAL ZIMECA, CALLE 2 GALPON A2

CAFE BRASIL, CA

ZONA INDUSTRIAL ZIMECA, GALPON C-5 LOS CUROS

CERCAS MERIDA, C A

AV PULIDO MENDEZ N°3-72 ANTIGUO LOCAL DEL AEROCIN

CAMINOS Y CONSTRUCCIONES, C. A.

AV. ANDRES BELLO C.C.ALTO CHAMA TORRE SUR PISO 3 OFICINA 305-308

CORPORACION LA CONFIANZA C.A.

AV 2 LORA ENTRE CALLES 21 Y22 N°21-24

CARROCERIAS CHAMA, C. A.

AV. LOS PROCERES ZONA INDUSTRIAL HERDECA

CASA ALICIA, C. A,

CALLE 20 ENTRE AVENIDAS 3 Y 4, N°3-26

CONTACTO EDITORES, C. A.

ZONA INDUSTRIAL ZIMECA, GALPON C-4-2, MERIDA

CAUCHOS ROYAL MERIDA, CR.L.

AVENIDA ANDRES BELLO N° 54-72, MERIDA

CERAMICAS Y SANITARIOS, C. A.

SECTOR LA PARROQUIA CALLE LARA 1 N°2-17

CRIMCOV, C. A

AV, ANDRES BELLO CON VIADUGTO SUCRE, N° 53-40

CENTRO OPTICO JOHNEN, C. A

AV. 5 CON CALLE 18 EDIFICIO DONA QUIKA PLANTA BAJALOCALES 2Y 3

COMERCIAL GLORIAS PATRIAS, C. A

AV. LAS AMERICAS CRUCE CON VIADUCTO SUCRE

CORPOULA, AC

AV, 3 ENTRE CALLES 29 Y 30 EDIFICIO EVA PLANTA BAJA

COMERCIAL MARGUEZ C.A

AV. 4 ENTRE CALLES 14 Y 15, N° 14-61, MERIDA

COMERCIAL MATTERA, C. A

AV. PASEO LA FERIA, CALLE FRANCO ARZIL, EDIFICIO AVILA LOCAL N° 1

CERVECERIA POLAR, C. A.

COMERCIAL YAMIL, C. A.

AV. ANDRES BELLO, ENTRADA AL COUNTRY CLUB MERIDA
AVENIDA 3 ENTRE CALLES 30Y 31, N°30-37, MERIDA

COMERCIAL DON CLEMENTE, C. A.

AVENIDA CARDENAL QUINTERO N° 1-4, MERIDA

COPIADORA LOS ANDES, C. A.

b Wil

CALLE 24 ENTRE AVENIDAS. 6Y 7, N° 8-36, MERIDA

[CIRO AGROCARS, C. A,

AV. ANDRES BELLO, ENTRADA URBARNIZACION LAS DELIAS

CENTRO DE COMPRAS CUIDAD DE MERIDA, C. A.

AV. LAS AMERICAS FRENTE A LA IGLESIA SANTA_BARBARA

CABEZAS PICON, C. A,

AV. LAS AMERICAS C.C. MAMAYEYA, NIVEL MEZZANINA, LOCAL B-11-12

CORPORACION GRAFICA DE MERIDA, C.A (CORPOGRAFICA)

AV. LAS AMERICAS CON VIADUCTO CAMPQ ELIAS EDIFICIO OASIS LOCAL N°
11 PB

CAR CLINIC CENTER, G A.

AV. LOS PROCERES SECTOR MOCOTIES AL LADO DE DICA 2000

CORREDOR HERMANOS C.A AV. 2 ENTRE CALLES 18Y 20 N° 19-29
CENTRO FERRETERO EL LLANG, C. A, AV. LOS PROCERES, SECTOR LA PEDREGOSA EDIFICIO SC EL LLANO
COMPUNET, C.A. AV, LOS PROCERES ZONA EMPRESARIAL LA NOMNALOCAL 4

CENTRO OPTICO ALILENTE, C.A.

CALLE 20 ENTRE AVENIDAS 4Y 5 N° 4-45

CORPORACION OTIESCA COMPUTACION, C A,

AV. 4 EDIFICIC MASINI PISO 2 OFICINA 21
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DIRECCION

EMPRESA
COMERCIAL OCCID LCA

AV. 4ENTRE CALLES 35Y 38

CKX SYSTEMS, C.A.

AV. ANDRES BELLO C.C. ALTO CHAMA PLANTA BAJA LOCAL 113-114

CONSTRUCCIONES Y ASFALTO ANDES, C.A.

AV LOS PROCERES C.C ALTO PRADO NIVEL 2 LOCALES 18 Y 20

INVERSIONES SKYJC CA.

AVENIDAS 3 Y 4 VIADUCTO MIRANDA ENTRE DIAGONAL AGUAS DE MERIDA

CORPORACION INTEGRAL, C.A.

CALLE 18 ENTRE 4Y 5 LOCAL 4-54

CONSTRUCCIONES E HIDRAULICA N.D. C.A. COHINCA

AV. ANDRES BELLO C.C. SAN ANTONIO LOCAL 9

CORPORACION WALCA . CA.

AV. DON TULIO FEBRES CORDERO CON AV. DOMINGO PENA EDIFICIO SAN
GABRIEL N° 5-18 LOCAL 2

CENTRO DE CONEXIONES PLAZA MILLA, C.A.

AV. 2 CALLE 14 CENTRO PROFESIONAL MOLI ROD LOCAL 02

COMERCIAL NAHARA, CA.

AV.3 INDEPENDENCIA ENTRE CALLES 32Y 33 N°® 32-35 SECTOR EL LLANO

CRISTALERIA OCCIDENTAL DE FRANCISCO BELANDRIA

CALLE 16 LOCAL N° 5-35 SECTOR BELEN

CONBRO, C.A.

AV LOS PROCERES GALPON N°4 ZONA INDUSTRIAL LOS ANDES

CREATIVIDAD INTEGRAL, C.A

VIADUCTO MIRANDA C.C DONA HERACLITA NIVEL 1 LOCAL 01

CLIMATIZACIONES Y CONSTRUCCIONES ROING, C.A.

ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS 1l GALPON N° 7

CIMATECH SCLUCIONES ,C.A

AV. LAS AMERICAS RESIDENCIAS MAGDALENA LOCAL N4 PB

DALFA DE REGULO R. CALLES DIAZ

AV, BOLIVAR N° 1-108, LA PARROQUIA, MERIDA

DISTRIBUIDORA LA PROVIDENCIA, C. A.

AV ANDRES BELLO LOCAIL N° 53-98 SECTOR PIE DEL LLANC

DESTILACION MOTATAN, C. A.

ZONA INDUSTRIAL ZIMECA CALLE 1 GALPON A-10 MERIDA

DISTRIBUIDORA BUSO, C. A

AV, 3 ESQUINA VIADUCTO CAMPO ELIAS, N° 3-35

DISTRIBUIDORA MERIDA PAN, C. A,

AV. ANDRES BELLO, URBANIZACION LOS CORRALES, MERIDA

DISTRIBUIDORA ARCOSAN MERIDA, C. A.

AV. ALBERTO CARNEVALI (LA HECHICERA) N° 5-60

DISTRIBUIDORA ROYALANDES, SR L.

EL LLANITO CON CALLE BERMUDEZ RESIDENCIA LAS AMERICAS LOCAL 1

DATAPLUS, C. A,

AV. 4Y 5 EDIFICIO EDC PISO 2 OFICINA 2,2 Y 2,3 3-1

[DBACCESS S1P.C. A

AV. 4 CENTRO PROFESIONAL GENERAL MASINI, PISO 8

DROGUERIA MERIDA, C. A,

FINAL AV, 16 DE SEPTIEMBRE, N° 38-55, MERIDA

DIFERPLOM.CA

AV PRINCIPAL LOS CUROS LOCAL 3

DISTRIBUIDORA FERRETERA LOS ANDES, C.R.L

AVENIDA 7 CON CALLE 17 N° 16-94

DISTRIBUIDORA PROGRESA, C. A.

AV, LOS PROCERES GALPON B AL LADO DE AERCCAV

DISTRIBUIDORA BIGOTT, C. A.

ZONA RENTAL LOS CUROS, GALPON G-7, MERIDA

DROGUERIA MEGA, C. A

1 era CALLE, ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS GALPON B-13

DISTRIBUIDORA CALABRIA, C. A,

AV, PRINCIPAL. URBANIZACION J.J. OSUNA RODRIGUEZ, MERIDA

DISCOTECA INTERNACIONAL, C. A.

AV 3 ENTRE CALLES 19 Y 20 EDIFICIO TRUJILLO N° 19-24

DIST OCCID DE MATERIALES ELECTRICQS, C.A (DOMCA)

ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS, CALLE 1 GALPON B-10

DROGUERIA VENEZUELA, CA.

CALLE 31 ENTRE AVDS. 2 Y 3. EDIF. DROGUERIA VENEZUELA AL FRENTE
DEL ESTACIONAMIENTO DE TC

DECORANDO, S R.L.

CALLE 30 ENTRE AVENIDAS 2Y3 N°2-28 SECTOR EL LLANO

DOMQO,CA.

ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS COMPLEJO INDUSTRIAL AVELING GALPON
24 :

DISTRIBUIDORA AMADORA, C A (DISAMACA)

CALLE BERMUDEZ CON AVENIDA LAS AMERICAS GALPON 110 SECTOR EL
LLANITO

DISTRIBUIDORA JAMA C.A.

AV_7 C.C. SULTANA DEL MOCOTIES LOCAL B. BELEN

DROGUERIA FARMACEUTICA, CA

AV ALFREDO BRICENO ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS GALPON 17

DISTRIBUIDORA DE CONTRAENCHAPADOS SALVATORE, CA

AV. 1 SECTOR HOYADA DE MILLA LOCAL N° 3-4

DECORACIONES & CLOSET'S OCCIDENTE, CA.

DRY WALL Y ALUMINIOS MERIDA, CA.

AV. 2 LORAENTRE CALLES 29 Y 30 N° 29-45 EL LLANO
AVENIDA ALFREDO BRICENO CONJUNTO INDUSTRIAL GALPONICA N° 28
ZONA INDS. LOS CUROS

EDIL ANDES, C. A

AV, LOS PROCERES ESQUINA ENTRADA A LA PEDREGOSA LOCAL 4

EMPRESA PRODUCTORA VIVALD), C. A.

AV. LOS PROCERES ZONA INDUSTRIAL HERDECA GALPON 9

EQUIMEDILAB, C A,

AV. 4 ENTRE CALLES 30 Y 31, N° 30-32, PRIMER PISO MERIDA

ESCALANTE MOTORS MERIDA C. A,

AV, LOS PROCERES AL LADO DEL PARQUE HUMBOLT

EMPRESAS GARZON .C A

AV. LAS AMERICAS EDIFICIO GARZON SECTOR SANTA BARBARA, MERIDA

EL PALACIO DEL MORRAL, CA.

AV 3 ENTRE CALLES 33 Y 34 EDIFICIO_ORINOCO LOCAL 2 I 3368

EL RINCON DEL BEBE, S.R.L.

AV. 3 C.C. GALERIAS DE ANTANO ENTRE CALLES 21Y 22 LOCAL 1

EL IMPERIO DEL BLUMER, CA.

CALLE 25 ENTRE AVENIDAS 3 Y 4 LOCAL 3-38

EDITORIAL COMARPE INTERNACIONAL, C.A. AV, L.OS PROCERES ZONA INDUSTRIAL HERDECA GALPON N 12
EQUIPAME, C.A. AV 2 ENTRE CALLES 15Y 16 N° 15-41 SECTOR MILLA MERIDA

EL REY DE LAS TINTAS, CA CALLE 20 N° 2-64 ENTRE AVENIDAS 2Y3

EXTRALUZ CA, AV 3 CALLE 27Y 28 SECTOR EL LLANO MERIDA

ESCARABAJO SPORT DE EDGAR CARRERQ AV. 1 HOYADA DE MILLA EDF. SU GOMA PLANTA BAJA LOCAL 01

ESCALANTE MOTORS ANDINA, C.A.

AV. ANDRES BELLO EDF. KUMA MOTOR'S, C.A. PISO PB. LOCAL S/N SECTOR
ZUMBA

FROSINONE, C. A,

PARQUE INDUSTRIAL LOS CUROS EDIFICIO FROSINONE

FARMACIA LA VENCEDORA, C A

AV. 3 ESQUINA CALLE 20, EDIFICIO LA VENCEDORA, MERIDA

FOTO ESTUDIO VENEZUELA C A,

CALLE BERMUDEZ EL LLANITO LA OTRA BANDA NP 0-41

FASHION IMPORT, C A.

AVENIDA 4 ENTRE CALLES 20 Y 21 LOCAL 20-58, MERIDA

FERRETERIA EXTRA, CA.

AV. 2 CON CALLE 27 EDIFICIO ALBA PLANTA BAJA LOCAL N° 7

FANTASTIC SHOES, C. A.

AV. 3 ENTRE CALLES 21 Y 22, EDIFICIO TEATRO MERIDA

FABRICA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS CORDILLERA DE JOSE

AV.LAS AMERICAS N° 2-10 SECTOR LA OTRA BANDA

FRIOS Y SUMINISTROS MERIDA C.A. FRISUMERCA

AV LOS PROCERES LOCAL 2 N° 56-10 DIAGONAL ESCALANTE MOTOR

FERRETERIA EXPRESS, CA.

AV. 2 ENTRE CALLES 19 Y 20 MERIDA
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EMPRESA DIRECCION
FERREVERDE ., CA ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS MERIDA
FERRE HIERRQ MERIDA C A ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS MERIDA
ERRELUM!NEX CA AV 6 CALLE 22 MERIDA

FERRETERIA LA PARROQUIA, CA

AV BOLIVAR N° 2-130 LA PARROQUIA MERIDA

GAMA GASES Y PRODUCTOS, 8. A,

ZONA INDUSTRIAL ZIMECA, GALPON 1C, LOS CUROS

GERCECA, SR.L.

AV. URDANETA CALLE 51 N° 3-14, SECTOR PIE DEL LLANO

GREM, C.A. REPUESTOS EURCPEOS

AV. LAS AMERICAS, C.C. MAMAYEYA, SOTANO LOCAL 30

GALERIA TIERRAY ARTE, C. A.

AV. LAS AMERICAS MERCADO PRINCIPAL TERCER NIVEL 2 PISOLOCAL TPC
43

GRIFO LIGHT Y ALGO MAS, C.A.

AV. 4 ENTRE CALLES 28 Y 29 LOCAL N° 28-64

INDUSTRIAS METALICAS ANDINAS, C. A.

ZONA INDUSTRIAL ZIMECA, CALLE 1 GALPON A-3 LOS CUROS

INVERSIONES ALBA, CA.

AV. 4 ESQUINA CALLE 28 EDIFICIO QUINONES LOCALES 1Y 2

INDUSTRIAS MALDONADO, C. A.

ZONA INDUSTRIAL ZIMECA, GALPON A-4, LOS CUROS

INVERSIONES CEDICA, SR.L.

AV 4 CENTRO PROFESIONAL GENERAL MASINI PISO 68 OFICINA A-64

INVERSORA PUNTA GORDA, C. A.

AV. ANDRES BELLO C.C. LAS TAPIAS NIVEL 3 LOCAL 45

INVERSIONES TOYO ANDES, CA.

AV MONSENOR PULIDO MENDEZ NP 10-13 SECTOR PIE_DEL _LLANO

IMPORT ROMACA, CA.

COMPLEJO INDUSTRIAL GENERAL AVELINO BRICENG GALPON 29

INDUSTRIA LUBEROW!, C.A.

AV. ANDRES BELLO C.C ALTO CHAMA NIVEL 1 OFICINA 218

IMPORT TENNIS DE JOSE ALVAREZ

AV. LOS PROCERES C.C ALTQO PRADO LCCAL MT 4

INVERSIONES INMOBILIARIA REALIL, C A.

CALLE 19 ENTRE AVENIDAS 6 Y 7 MERIDA EDO MERIDA

IMPORT VISION, C.A.

AV. ANDRES BELLO C.C. SAN ANTONIO LOCAL 20

IMPORTACIONES EDIMAR, C.A

AV. § ESQUINA CALLE 23, EDIFICIO EL SABIO LOCAL §

IMPRESOS WILMAR, C.A

AV. 2 ENTRE CALLES 34Y 35 N° 34-32 CUADRA Y MEDIA ARRIBA DE GLORIAS
PATRIAS

INVERSIONES DAACK, C.A

AV. LAS AMERICA C.C. CANTACLARO NIVEL SOTANOC LOCAL 51

IVITEG CA.

AV. 4 ENTRE CALLES 25'Y 26 N° 25-32

AV BENEDICTO MONSALVE EDIFICIO NOVA PLANTA BAJA LOCAL 1 BELLA
VISTA

J.M. DISTRIBUTION INC, C.A.

AV. 4 EDIFICIO GENERAL MASSINI PISO 5 OFICINA A-51

JARDIN EL PARAISO, C. A.

AV. ANDRES BELLO, SECTOR L.AS TAPIAS LOCAL PB

JOYERIA MAQUI C.A,

CALLE 26 VIADUCTO CAMPO ELIAS C.C. PINERITO LOCAL 12

KIBUN MOTORS, C. A.

AV. ANDRES BELLO CASA N° 1-248 SECTOR ZUMEA

KENDROX WEB STUDIOS, C.A,

AV, ANDRES BELLO CALLE 9 CASA N® 268 OFICINA N° 3

LICORERIA Y DELICATESES LAS TAPIAS

AV, ANDRES BELLO C.C. LAS TAPIAS LOCAL 18 PLANTA BAJA

LA CASA DEL TORNILLO, C. A.

CALLE 31 ENTRE AVENIDAS 4 Y DON TULIO, N° 4-33

LA LLAVE MAESTRA DE VZLA C. A

AV. 7 ENTRE CALLES 25 Y 26 N° 25-59, MERIDA

LUBRICANTES ALBARREGAS, CA

CALLE PRINCIPAL EL LLANITO LA OTRA BANDA, N° 0-44

ILATIL AUTO, 8. A. AV. URDANETA CRUCE CON CALLE 49

LUXOR, C. A, PROLONGACION AVENIDA 2 LORA, SECTOR GLORIAS PATRIAS 37-40
LIGA, C.A. ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS CALLE 1 GALPON A-11

LA COMPUTACION, C.A AV. LAS AMERICAS C.C. VESADA it PLANTA BAJA LOCAL 2-D

IMABAY CA AV BOLIVAR CON CALLE RIVAS DAVILA EDIF MABAY LA PARROQUIA

MATERIALES ANDINOS, C. A.

AV. LOS PROCERES, SECTOR LA PEDREGOSA

[MEGA FARMACIA, C. A.

AV. 3 ESQUINA CALLE 34, EDIFICIO ORINOCO, MERIDA

MERCANTIL DE ALIMENTOS MEZA CA. (MERALMECA)

CALLE 39, N° 4-49 FRENTE AL MERCADO PERIFERICO

[MUEBLERIA LA GLORIA, C. A.

AV 3 ENTRE CALLE 19 Y 20 EDIFICIO MONSERRATE N° 19-35

[MERCANTIL DE ALIMENTOS CIRO, G, A,

AV. ANDRES BELLO, EDIFICIO AUTOMOTORES CIRO

MATTERAGAS, C. A.

AV. PASEOQ LA FERIA, CALLE FRANCO ARZIL, EDIFICIO AVILA LOCAL N° 1

MATERIALES PAVER, C. A,

AV, LOS PROCERES S/N LOCAL MATERIALES PAVERCA SECTOR SANTA

£ALIAFI A
BANRDARA

IMATERIALES LOS ANDES, C. A

AV. LOS PROCERES ZONA INDUSTRIAL LOS ANDES GALPON 16

AV. LAS AMERICAS, C.C. CANTACLARQ, LOCAL 5

M
MUSIKANDO, C. A,
MARIO CAUCHOS, C. A,

AV. URDANETA CON CALLE DORIS WELLS N° 46-48

IMULTICOM, CA. o o AV. ANDRES BELLO C.C SAN ANTONIO LOCAL 21
MEDICO DENTAL LLANOS DE ALFREDO CALDERON AV, 4 ENTRE CALLES 30 Y 31 N° 30-46
IMAKARENA, C.A. AV. 4 CALLE 24 EDIFICIO MONZON PLANTA BAJA
MIR-ROS, C.A AV. LOS PROCERES EDIFICIO MINCA LOCAL 2

MARMOLES Y GRANITOS SAN JOSE, CA.

AV. 18 DE SEPTIEMBRE N° 54-85

MOVILSONIDO CAR RACING DE JAIRO GUILLEN

AV. LAS AMERICAS PASOS ARRIBA DEL TERMINAL AL LADO
SUPERMERCADO COSMOS

MOUSALLI SOFTWARE & HARDWARE, C.A.

AV. ANDRES BELLQ C.C. LAS TAPIAS NIVEL 3 LOCAL 48

ALISIOS, C.A.

AV, LOS PROCERES C.C. BUGANVILLAS LOCAL B-5

MULTISERVICIOS DVC, CA,

AV. LOS PROCERES FRENTE AL C.C. BUGANVILLAS

MACRO CONSTRUCCIONES TIBISAY, C.A. CALLE 18 ENTRE AVENIDAS 4 Y 5 N° 4-55

MIKRO PAPEL, C A, AV. 4 BOLIVAR CON CALLE 24 CASA N° 24-3

MULTIAIR, CA. AV. LOS PROCERES SECTOR LA MILAGROSA CASA N° 7-21
MAXI COSMETICOS, C.A. AV. 8 ENTRE CALLES 16Y 17 N"16-69 BELEN

IMUNDO PERFUMERIA C A. AV. 3 EDIFICIO GRAN MUNDO N° 20-39 MERIDA
NET-SOFTWARE CENTRO DE SERVICIOS, C.A. AV. 4 BOLIVAR ENTRE CALLES 21 Y 22 C.C. LA SCALALOCAL15
E'ICA SPQSITO, C.A. AV. 4 ESQUINA CALLE 33, EDIFICIO OLIMPIA, PLANTA BAJA

OPTICA SANCHEZ MERIDA, C. A.

AV, 6 ENTRE CALLES 21Y 22, EDIFICIO SANCHEZ N° 2-31

OPTICA YIREH, C A

AV. 5 ZERPA CON CALLE 23 EDIFICIO EL SABIO LOCAL 4

OXIGAMA, C.A. AV LOS PROCERES DIAGONAL ESCALANTE MOTOR LOCAL 1 N%56-10
PLOMECO, S. A AVENIDA LOS PROCERES SECTOR LA MILAGROSA FRENTE A CORPOANDES
PROSIMECA CA. ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS CALLE 1 GALPON B-11
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DIRECCION

PROVEDURIA TOTAL, §. A.

AV, LAS AMERICAS CALLE SAN JUAN BAUTISTA DIAGONAL AMBULATORIO

VZLA GALPON 1

PUNTO CENTRAL, C. A

CALLE 23 ENTRE AVENIDAS 4Y 5 CENTRO EMPRESARIAL JUAN PABLO I}

PRODUCCIONES LITOGRAFICAS NACIONALES S.R.L.

CALLE 25 PASAJE AYAGUCHG AL LADO DEL SEMINARIO DE MERIDA

PERROGATO MERIDA, C.A. AV, LAS AMERICAS AL FRENTE DEL MERCADO MURACHI
IPROFOT, C. A. AV. DON TULIO FEBRES CORDERO EDIFICIO PROFOT
IPREMIUM SOFT INTERNATIONAL C A. AV, ANDRES BELLO C.C. LAS TAPIAS PISO 2 OFICINA 8
|PEPELIN, CA. AV, 6 ENTRE CALLES 21Y 22 N° 21.59

RHEFIOCA SECTOR PIE DE LLANO LOCAL 1-76 MERIDA

tREVESTIMlENTOS ANDINOS, C. A.

ZONA INDUSTRIAL EL VIGIA, CALLE 2 GALPONC8 Y C9

IRUSTICOS ALONSO, S, A.

AV. ANDRES BELLO, ESQUINA CON CALLE LAS PENAS, LA PARROQUIA

REPRESENTACIONES {.OS ANDES C.A

AVENIDA 8 ESQUINA CALLE 24 N° 7-87, MERIDA

REPUESTOS RAGERS, SR.L.

AV. 4 ENTRE CALLES 35 Y 38, EDIFICIO EL SAUCE LOCAL 1

REPUESTOS LA MONTANA ANDINA, S.A.

AV, 16 DE SEPTIEMBRE _N° 50-47

REPUESTOS GARDECO, C.A.

AV GONZALO PICON FEBRES CERCA DEL COLEGIO DE INGENIEROS MERIDA

REPRESENTACIONES DON QUIJOTE, S R.L.

AV PASEO LA FERIA RESIDENCIA LA CASTELLANA N°4 URBANIZACION
MAGDA

REPUESTOS DUGARTE, C.A REDUCA

AV. 16 DE SEPTIEMBRE N° 52-858 SECTOR SANTA MONICA

REPRESENTACIONES MIDANMAR, CA.

AV LOS PROCERES CALLE DON LUIS CC DON LUIS LOCAL 1

REPRESENTACIONES MARBAL DE MARIANO

CALLE 27 N°2-45 ENTRE AVENIDAS 2Y 3

SPAZZIO, CA.

AV ANDRES BELLO CC LAS TAPIAS NIVEL PLANTA BAJA LOCAL 17

SMART SERVICE, CA.

AV. § ENTRE CALLES 25 Y 26 CENTRO PROFESIONAL MAMAICHA

SERVIMATICA, C.A.

AV. 4 ESQUINA CALLE 27 EDIFICIO VELASQUEZ LOCALES 1Y 2

SERVICIOS INTEGRALES QUINTEROC NUNEZ, C.A.

CALLE 25 ENTRE AV. 3 Y 4 EDIF. DON CARLOS PISO 4 OFIC. 4B - 4C

S48 SERVICIOS INDUSTRIALES, C. A,

AV. 2 VIADUCTO MIRANDA, EDIFIGIO SAN ANTONIO LOCAL 37-44

SELLANDES, SR.L.

AV. 4 ENTRE CALLES 16 Y 17, N° 16-57, MERIDA

SUMINISTROS GLOBALES DE VZLA, CA.

AV LOS PROCERES ZONA INDUSTRIAL DON BOSCQ GALPONES 4B Y 4C

SERVICAUCHOS MERIDA, C. A.

AV. URDANETA N° 52-101, SECTOR PIE DEL LLANO

SEMAFOROS DE VENEZUELA, C. A, (SEMAVENCA)
SERVICIO TECNICQ ESPECIALIZADO NICOL, C.A

ZONA INDUSTRIAL ZIMECA, GALPON A-7, LOS CUROS

AV. 2 LORA CALLE 37 DETRAS DE LA FARMACIA MARACAIBO

SONIDO INTERNACIONAL, C. A. AV. 3 CALLES 19 Y 20 EDIFICIO TRUJILLO N° 19-22 LOCAL 19-24

SONIDO IMPACTO 22, CA. AV. ANDRES BELLO C.C. LAS TAPIAS, NIVEL 2 LOCAL 12, MERIDA

SUKSA, CA, AV. BOLIVAR LA PARROQUIA N° 7-9 MERIDA

SATO,C. A AV. ANDRES BELLO C.C. LAS TAPIAS, PLANTA BAJA, LOCAL N° 25, MERIDA
SELPA CA CALLE 20 ENTRE AVENIDAS 2 Y 3 EDIFICIO SELPA N° 2-46

TALLER ELECTROMECANICO CARACAS, C_A. CALLE 34 ENTRE AVS. 2 Y 3 EDIF. DAVILAN® 2-13

TIRCA, CA ZONA INDUSTRIAL LOS CURQS MERIDA

TECNIMUEBLE, C. A.

AV.PROCERES EDIFICIO TECNIMUEBLE LOCAL 1 URBANIZACION ALTO
PRADO

TONY MOTORS, C A,

AVENIDA 16 DE SEPTIEMBRE N° 50-81, MERIDA

TOPACA MATERIALES DE CONSTRUCCION, C.A

AV PASEQ DE LA FERIA CON CALLE 31 JUNIL

TALLERCHAMA, C A.

AV. LOS PROCERES ZONA INDUSTRIAL LOS ANDES GALPON 8

TECNICA EN SOPLADO DE VIDRIO DE JOSE O. VALECILLOS

ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS CALLE 2 GALPON B8-5

ITIENDA DE MASCOTAS.CA.

ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS LOCAL 12

| TORNILLOS MERIDA, C.A.

AV. 16 DE SEPTIEMBRE N° 54-21-A

CALLE 35 ENTRE AVDS. 3 Y 4 C.C. MUCHACHO

TELEFONIA, COMUNICACIONES Y MANTENIMIENTO C A
TALLER INVERSIONES RAMIREZ PUENTE, C.A.

ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS CALLE 1 GALPON B-15N° 3

TALLER LUED, C A, AV LOS PROCERES GALPON N° 2 FRENTE A CASA CLEMENTE

TODOMADERAS MERIDA, CA. AV, 1 LOCAL B - 203 HOYADA DE MILLA

VETERINARIAS VALMORCA, C. A. VEVALCA AV. ANDRES BELLO N° 54-50, PIE DEL LLANO, MERIDA

VIADUCTQ SHOP, S.R.L (KICKERS) GALLE 26 ENTRE AVENIDAS 4 Y 5, N° 4-54

VALDICA, 8. A ZONA INDUSTRIAL ZIMECA, CALLE 1 GALPON A-6, L.OS CUROS

VALLA CORP, C. A, ZONA INDUSTRIAL ROMAN EDUARDO SANDIA GALPON N° 8

VIMECA S R.L. AV. 4 CENTRO PROFESIONAL MASINI PLANTA BAJA OFICINA. A-1

VOZDATA, CA AV § CON CALLE 20 CENTRO EMPRESARIAL SAN GABRIEL PLANTA BAJA
o LOCAL 2

VEMZO, CA. AV. ANDRES BELLO C.C. ALTO CHAMA TORRE SUR PISQ 2

VIDRIOS Y ALUMINIOS GLASSMEZ, C.A.

AV, CARDENAL QUINTERO LAS AMERICAS N° 085

VIAS Y CANALIZACIONES, S A

AV.LAS AMERICAS C.C. EL RODEO LOCAL 14

VILLAVICENCIO MORENO, C.A (VIMORCA)

AV ANDRES BELLO €.C ALTO CHAMA TORRE NORTE PISO 4 OFICINA 4-02

_WI‘N-COM, CA AV 4 ENTRE CALLES 27 Y 28 EDIFICIO VELASQUEZ PISO 2 LOCAL 4
ZENCA SERVICIOS FARMACEUTICOS, C.A. ZONA INDUSTRIAL LOS CUROS GALPONCA GALPON 35
5007, C.A. AV. 5 ENTRE CALLES 18 Y 20 C.C MEDITERRANEO LOCAL 10




ANEXO B
Cuestionario a los empresarios
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Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Centro de Investigaciones y Desarrollo Empresarial
haestria en Administracion

seccién de Investigacion
Cuestionario Anexo  Dirigida a Empresarios

El siguiente de cuestionario tiene por objeto la recoleccidn de datos para estudiar el Impacto del Regimen
Cambios en los Costos de Transaccion de las Pequeiias y Medianas Empresas del Municipio Libertador del Estado Mérida.

Indigue fa principal actividad econdmica de la empresa (productos y/o servicios que ofrece)

Direccién y/o ubicacién

I PARTE: GENERALIDADES.
1. Indique las tendenclas generadas por el control cambiario sobre las siguientes variables de la empresa:

1.1. Cantidad de productos y/o servicios prestados

O Muy creciente O Creciente O Constante O Decrecimiento O Muy decreciente

1.2.  Variedad de productos elaborados y/o servicios prestados

Q Muy creciente QO Creciente O Constante O Decrecimiento O Muy decreciente

1.3. Calidad de productos elaborados y/o servicios prestados

O Muy creciente O Creciente O Constante O Decrecimiento O Muy decreciente

1.4.  Costos de produccion o de prestacion de servicios incurridos

O Muy creciente O Creciente O Constante 0O Decrecimiento O Muy decreciente

1.5, Nivel de precios de venta de los productos y/o servicios ofertados;

O Muy creciente O Creciente O Constante O Decrecimiento O Muy decreciente

1.6, Nivel de ventas y/o ingresos obtenidos en sus operaciones

O Muy creciente O Creciente O Constante O Decrecimiento O Muy decreciente
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1.7. Poder de negociacion de la empresa frente a proveedores, competidores, distribuidores y clientes

O Muy creciente O Creciente O Constante C Decrecimiento

1.8. Nivel de competencia en el sectordondeoperalaempresa

O Muy creciente O Creciente O Constante O Decrecimiento

1.9. Nivel de inversiones realizadas

O Muy creciente O Creciente O Constante O Decrecimiento

1.10.  Nivel de financiamiento externo utilizado

O Muy creciente O Creciente O Constante O Decrecimiento

1.11.  Nivel de utilidades o beneficios obtenidos en |a empresa

O Muy creciente QO Creciente O Constante O Decrecimiento

1.12. Nivel de dividendos o utilidades distribuidas entre los propietarios

O Muy creciente Q Creciente O Constante O Decrecimiento

2. Indique las operaciones para las cuales la empresa requiere de divisas
(De no requerir divisas pase a la parte IV del cuestionario)

O Para comprar bienes y/o servicios a proveedores en el exterior

O Para cancelar deudas 0 compromisos contraidos con proveedores en el exterior

O para realizar viajes de negocios al exterior

QO Todas las anteriores
O No requiere divisas
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O Muy decreciente

O Muy decreciente

Q Muy decreciente

O Muy decreciente

O Muy decreciente

C Muy decreciente



Q Comision de Administracion de divisas (CADIVI) O No respondio
O Sistema integrado (SICAD)

4. Indique, segun su finalidad, con qué frecuencia en la empresa se realizan solicitudes de
divisas ante jos organismos oficiales:

4.1, Para comprar bienes y servicios en el exterior

O Anual O Semestral O Trimestral O Bimensual
O Mensual O Mas de un vez aimes O Nunca

4.2,  Para cancelar compromisos y/o deudas contraidas en el exterior .

O Anual O Semestral O Trimestral O Bimensual
O Mensual O mas de una vez al mes O Nunca

4.3, Pararealizar viajes de negociocs al exterior

O Anual O Semestral O Trimestral O Bimensual
O Mensual O mas de una vez al mes O Nunca

4.4 Para ofras necesidades:

O Anual O Semestral O Trimestral O Bimensual
O Mensual O mas de una vez al meD Nunca

5. Indique los principales factores del Régimen del Control de Cambios que afectan
Desfavorablemente las operaciones de la empresa

O Elevados tramites :
O Requisitos y/o documentacion

O Retraso en la entrega de divisas

O Desinformacién y/o cambios de procedimientos o tramites

O Presencia de gestores y/o intermediarios v

O Mercados paralelos o negros

O Todas {as anteriores

O No existen factores que afecten desfavorablemente a la empresa

Q No respondid

6, Considera Ud. que la empresa cumple con los requisitos y /o normativa exigidos
para el otorgamiento de divisas

O si O No 0] 'no respondiéd
oPor que?

. PARTE: Sobre los Procedimientos para la Adquisicion de Divisas

7. Describa el procedimiento mediante el cual a empresa obtenia sus divisas y/o bienes importados en fechas anteriores
al control de cambio (febrero 2003), mencione el tiempo aproximado de dichos tramites: (este ltem solo se aplica a las
Empresas con una antigliedad superior a dos afios).
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Segun el procedimiento mediante el cual la empresa en la actualidad obtiene sus divisas y/o insumos
importados a través de cadivi o sicad. Responda:

7. Acude siempre al mismo operador cambiario (Banco)

Q Si O No O No responde

8. ;/Coémo considera su nivel de conocimientos o experiencia sobre los procedimientos del mercado
cambiario?

O Muy elevados O Elevados O Moderados O Escasos O Nulos

!\, PARTE : DE LOS COSTOS DE TRANSACCIONES

9. Considerando que actualmente para adquirir divisas, las personas naturales o juridicas deben incurrir, ademas del
Valor de las divisas, en esfuerzos fisicos, mentales y monetarios. Indique su opinién sobre el nivel de dichos costos.

9.1, Costos o esfuerzos para la obtencién de informacion por cambios efectuados en ef mercado
(Resoluciones, normativas, etc) !

O Muy elevados O Elevados QO Moderados O Bajos O Nulos

9.2 Honorarios asesores, gestores o intermediarios;

O Muy elevados O Elevados O Moderados O Bajos O Nulos

9.3, Basqueda de recaudos o documentacion;

Q Muy elevados O Elevados O Moderados O Bajos O Nulos

9.4. Costos o esfuerzos por contactar al 0 p e r a d o r cambiario (citas, traslados y tiempos de
espera)

O Muy elevados O Elevados C Moderados C Bajos O Nulos
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incertidumbre o la importancia para Ia empresa

O Muy elevados O Elevados O Moderados O Bajos O Nulos

8.6, Costos o esfuerzos por subsanar errores, reclamos, entre otros

O Muy elevade O Elevados O Moderados O Bajos O Nulos

9.7, En la empresa ¢ se consideran estos costos de adquisicion de divisas como parte del costo de

Produccidon? (dichos costos no incluyen el valor de las divisas, sino las operaciones efectuadas para
Adgquiririas)

O Si O No O No respondid

V. PARTE: Sobre las dimensiones y caracteristicas de la empresa

indique su grado de acuerdo con la siguiente afirmacion:

10. Actualmente, la falta de experiencia y pericia en la adquisicion de divisas o de

conocimientos en el mercado cambiarlo incrementa los costos de adquisicion de las mismas {costos
de tramitacion)

Q© Muy de acuerdo

O Indiferente
C De acuerdo

Q Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

Considera usted que en la actualidad; ¢ las empresas de mayor magnitud {(mayor capital, nivel de
ventas o ingresos, cantidad de empleados. entre olros), se les facilita la adquisicion de divisas?

O Si O No O No respondid



ANEXO B-1

Guia de entrevista dirigida a los operadores cambiarios

1.- Describa los procedimientos mediante los cuales las empresas o0
personas juridicas han adquirido divisas durante el periodo 2008-2013
(indique los requisitos que deben cumplir los empresarios en cada

procedimiento, asi como el tiempo promedio en la entrega de divisas)

CADIVI:

SITME:

SICAD:




ANEXO C
VALIDACION DEL INSTRUMENTO



Mérida, 11 Noviembre de 2013

Estimado profesor (a)
Universidad de los Andes
Presente.-

Tengo el gusto de dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su
cooperacion para evaluar el contenido del cuestionario adjunto, en relacién a
la correspondencia entre los items preguntas y los objetivos de la
investigacion.

El instrumento a evaluar, se utilizara en la recoleccion de datos para cubrir
los requerimientos de informacion exigidos en un trabajo de investigacion
referido al Efecto del control cambiario en los costos de transaccién en
la Pymes del Municipio Libertador del Estado Mérida, periodo 2008-
2013, el cual debo realizar , como trabajo de grado de la Maestria en
Administracion que se dicta en el Centro de Investigacion y Desarrolio
Empresarial(C.1.D.E) de la facuitada de ciencias econémicas y sociales, de la
Universidad de los Andes. El mencionado instrumento sera aplicado a una
muestra de 72 pequenas y medianas empresas ubicadas en el municipio
Libertador del Edo. Mérida.

Anexo el instrumento mencionado, informacién necesaria para la evaluacion
del mismo y formato para evaluar el instrumento.
Agradeciendo su atencion y la valiosa colaboracion que pueda brindarme,

Agradeciéndole su colaboracion,

Atentamente,

Lcda. Yajaira Marquez
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TITULO DE LA INVESTIGACION
EFECTO DEL CONTROL CAMBIARIO EN LOS COSTOS DE

TRANSACCION EN LAS PYMES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL
EDO MERIDA

Objetivos de la Investigacion

Objetivos General

Analisis del efecto del control cambiario en los costos de transaccidén de
la pequena y mediana empresa en el Municipio Libertador del estado Mérida
durante el periodo 2008-2013

Objetivos Especificos

Describir las principales caracteristicas y variaciones, del régimen de
control de cambio venezolano, desde el afio 2008 hasta el afio 2013.

Caracterizar la situacion de la Pyme del municipio Libertador del estado
Mérida en relacion con el control de cambio, durante el lapso 2008- 2013.

Identificar los factores que afectan a la pequefia y mediana empresa en
relacion con el régimen de control cambiario.

Determinar el efecto del régimen cambiario en los costos de transaccién
de la pequefa y mediana empresa en el municipio Libertador del estado
Merida durante el periodo 2008-2013



FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

~ ,43

Nombres y apelhd ; ; 0 ’ L‘f ( / /2(7(?(2 ”’f}

Titulo obtenido: 7 ’ fL ¢ f;nw/ g, /,'"C»“g_x/"ﬁz/ eO% (JL dl iy

Cargo que desempena:‘ 20 (/Luw{t o0 kel ©eglivitio il e e
Instrucciones /

1. Por favor, exprese su opinidon en cuanto a presentacion de cada item,

redaccion, relacion con las variables/categorias del estudio, relacion del item con

los objetivos de la investigacion. Proceda a marcar con una equis (X) en el espacio

que corresponda segun la escala.

2. Sus sugerencias son necesarias, por favor, registre sus apreciaciones en

forma cualitativa para cada item.

Leyenda del cuadro: 4 (Exceiente) 3 (Bueno), 2 (Regular), 1 (Deficiente)

y APRECIAC&ON R RN} N
CUALITATIVA

' Descripcion cualitativa

items L. de la apreciacion del
items
@ Q@ M
1.1 ’ |
T e T
1.4 |
1.5 X
1.9 X |
1.10 \
11 X




2 X
3 . ><J z ,

4.1 | { |

4.2 N,

4.4 ? >< i

6 X

7 X |

9.1 :

9.2

53

95

9.6
. . .
s , N | X B
1 X

L X K e X

Agradecemos el tiempo dedicado a la lectura de este instrumento. Su

valoracion es muy importante para alcanzar el objetivo de esta investigacion



FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

A7)

Py

-
£

Nombres y apellidos: 7/ [/ i1dacin /7] (& Lé&f"(v
ety :

Titulo obtenido: , /}z% Lol el L ddl i)l L cdod Ly
3 - ) ‘_‘;_ / /g -

CBFQO que desempeﬁaa..‘.g;zw? ‘/ i oS i »’/[{(, "34’[{ Ay { A onl s

i
!
o

instrucciones
3 Por favor, exprese su opinidon en cuanto a presentacion de cada item,
redaccion, relacion con las variables/categorias del estudio, relacion del item con
los objetivos de la investigacion. Proceda a marcar con una equis (X) en el espacio
que corresponda segun la escala.

4. Sus sugerencias son necesarias, por favor, registre sus apreciaciones en
forma cualitativa para cada item.

Leyenda del cuadro: 4 (Excelente), 3 (Bueno), 2 (Regular), 1 (Deficiente)

'APRECIACION A |
- Descripcion cualitativa
CUALITATIVA | ?'

ltems . de la apreciacion del

 items

-
-

- _.N'

: ; :
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~ @
> A<

8 X
9.2 X
9.4 X |
9.5 X |
| 9.6 %
g ‘e )
10 X |
" X

Agradecemos el tiempo dedicado a la lectura de este instrumento. Su

valoracion es muy importante para alcanzar el objetivo de esta investigacion
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FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Cd ]
I 3 4
. / |

Nombres y apeliidos:. / oo ny  JQimes / ,
g v - (o " /- A T ) [
Titulo obtenido: 1 ( & a‘.é.-»t"f<;‘a Lo sk c-'tﬁcsiw- Jr Ll C/ SUQLe~

Cargo que desempeﬁé;;i,) Y L,ig')u(, vl 1. { H}w O )a ” ‘Rj < (
Instrucciones L |

5. Por favor, exprese su opinién en cuanto a presentacion de cada item,
redaccion, relacion con las variables/categorias del estudio, relacion del item con
los objetivos de la investigacion. Proceda a marcar con una equis (X) en el espacio
gue corresponda segun la escala.

6. Sus sugerencias son necesarias, por favor, registre sus apreciaciones en
forma cualitativa para cada item.

Leyenda del cuadro: 4 (Excelente), 3 (Bueno), 2 (Regular), 1 (Deficiente)

APRECIACION | 1] 1 \
- L UALR AV A Descripcion cualitativa
ltems ‘ ¢ de la apreciacion del
items
@ 3 @ M
13 e
1.4 | %
1.5 X
1.8 )(
1.9 X
1.10 IR
1.11 ><
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W
>

8 -
9.1

9.2 |
9.4 X
9.6 X '
9.7 |

10 a

11

Agradecemos el tiempo dedicado a la lectura de este instrumento. Su

valoracion es muy importante para alcanzar el objetivo de esta investigacion
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