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RESUMEN

La presente investigacion tiene como Objetivo~General
Elaborar "una propuesta- de ‘un .Sistema - de Gestion
Empresarial en el Area de Prevencién, Salud vy
Seguridad Laboral, con el fin de implementar un sistema
como modelo piloto en una empresa para luego si ser
aplicado en las distintas empresas que lo requieran y asi
conocer el estado de una empresa en relacion al area de
Prevencion Salud y Seguridad Laboral de esta manera
obtener un diagnostico de la empresas. Esta investigacion
describe que es un Sistema de Gestion Empresarial enfocado
en el area de Prevencion, Seguridad y Salud Laboral, fue
realizada de manera de ser aplicada como un proyecto
factible aplicando diferentes técnicas de recoleccion de datos
gue serviran para recopilar informacion sobre el Sistema de
Gestion empresarial enfocado en el area antes descrita para
poder asi elaborar un sistema que podra ser aplicado en las
distintas empresas con el objeto de precisar un diagnostico
para facilitar las correcciones de la misma y asi poder
obtener una organizacion adecuada

Palabras clave: Sistema, Gestiéon, Empresa, Salud,
Seguridad Laboral, Prevencién, Diagndéstico, Organizacion.
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INTRODUCCION

La tecnoldgicos asi como las consecuencias que trajo la Revolucion
Industrial han hecho significativos avances y cambios en las nuevas
organizaciones, a nivel mundial, se considera la seguridad y salud laboral
como la columna vertebral que identifica, analiza y controla los niveles de
riesgos y peligrosidad existentes en diversos contextos y medios ambientes

laborales.

De tal manera que el interés creado en esta area llevo a crear y reformar
leyes en materia de la salud y la seguridad en el trabajo, en todo el mundo,
asimismo, ha llevado a un crecimiento en el nimero de personas que
trabajan en el campo de la prevencidon de accidentes y la gestion de la

salud.

Los expertos en materia de seguridad sostienen que invertir en
prevencion y en seguridad en los centros de trabajo (Empresas) supone
estar en sintonia con el progreso y con la innovacién, lo que a mediano y
largo plazo es mas rentable, pues genera mayor rendimiento por parte de los

trabajadores asi como una empresa mas amena para los trabajadores.

De esta manera, las empresas estan en la obligacion de proveerle a sus
trabajadores condiciones sanitarias dignas, un ambiente de trabajo seguro y
libre de riesgos reconocidos, asimismo, de verificar el correcto cumplimiento
de las normativas de seguridad por parte de los operadores en las jornadas
de trabajo. Por otro lado, los trabajadores deben acatar todas las medidas
de seguridad de las plantas a fin de evitar accidentes, ademas de notificar a
sus supervisores de cualquier condicidon insegura, pues esto es un trabajo en

conjunto entre empleado y empleador.



Al momento de realizar los estudios de seguridad industrial conviene
conocer, todos los procesos basicos que se desempefian en las
instalaciones de las empresas y fuera de ellas. Por ejemplo, en la empresa
Automotores Ciro la cual serd tomada como empresa piloto para implementar
la propuesta de un Sistema de Gestion Empresarial en el area de
Prevencion, Salud y Seguridad Laboral, cuyas actividades conllevan
riesgos importantes, que pueden comprometer a los trabajadores,
instalaciones y al medio ambiente, entre los cuales se encuentran a nivel
general riesgos quimicos, mecanicos, fisicos, ergonémicos, psicosociales.
Para evitar este tipo de riesgos, todos los repuestos e implementos deben
ser manipulados y almacenados bajo estrictas normas establecidas.

Atendiendo estas consideraciones, es necesario determinar y evaluar los
factores del proceso de trabajo que puedan generar alguna enfermedad
ocupacional, accidente o incidente de trabajo. Para ello, debe ser analizado
cada puesto de trabajo, contemplando - todos los aspectos- posibles, la
ergonomia, los niveles de ruido y de polvo, las sustancias, materiales y
equipos a manipular y nivel de exposicion, duracién del trabajo, entre otros.
Deben ser analizadas todas las condiciones bajo las cuales se labora, para
proporcionar a los trabajadores el mayor grado de confort y la mayor
productividad para la empresa.

En la busqueda de una mejora continua, se propuso la realizacion de un
analisis de los riesgos de cada empresa en el area de Prevencion, Salud
y Seguridad Laboral para asi poder elaborar un sistema de gestion
apropiado que se pueda adaptar a las distintas empresas. Dicho estudio
comprende la elaboracién de Matrices de Riesgo y Mapas de los recintos,
donde se ubican los diferentes dispositivos de seguridad. Para ello, es
necesario realizar recorridos constantes a las instalaciones de cada

empresa en blsqueda del conocimiento y familiarizacién con los procesos.



La presente investigacion esta compuesta por V Capitulos,

descritos a continuacion:

Capitulo I, se desarrolla el Planteamiento del Problema, donde
surgen las interrogantes, asi como también la formulacion del Objetivo
General y de los Objetivos Especificos, terminando con la Justificaciéon
del Trabajo de Grado e Hipodtesis de la Investigacion, todo enfocado en
la propuesta de un Sistema de Gestion Empresarial en el area de

Prevencion, Seguridad y Salud Laboral

En cuanto al Capitulo Il, enmarca la revision documental, en la
cual se exponen algunos antecedentes de investigaciones realizadas
gue servirdn como guia y orientacién en esta investigacion, de igual
forma se presentan las tedricas referenciales o bases tedricas,
seguido de las bases: legales y por ultimo los términos béasicos en la

materia Prevencion, Seguridad.y Salud Laboral

Para el Capitulo Illl, se define el Marco Metodoldégico de la
investigacion, se expone la naturaleza de la investigacion, tipo de
investigacion y las técnicas e instrumentos de la investigacién

empleados para la recolecciéon de la informacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En las empresas muchos eran los casos que ocurrian por no
tener las condiciones adecuadas para el desarrollo del trabajo,
asi como numerosos las enfermedades ocupacionales o los
distintos incidentes que ocurrian dentro de la empresa, los
cuales se pretendian mantener ocultos, hasta que expertos
(médicos) se encargaron de la materia en vista de tantos casos
que atendian de indole laboral, es asi como crearon Ilo

denominado Higiene y Seguridad Industrial.

Si bien es cierto que todo encierra cierto riesgo, la Higiene y
Seguridad Industrial fue creada en materia laboral, como una
disciplina cientifica que tiene por objetivo inmediato lograr puestos y
ambientes de trabajos sanos y confortables a través de acciones de
ingenieria, administrativos y sociales que puedan identificar, evaluar y
controlar los peligros y los factores de riesgo a la salud y la vida de los

procesos de trabajo.

En otras palabras, la Higiene y Seguridad Industrial forma parte de
la accion multi, inter y transdisciplinaria que se conoce como Salud
Laboral, por lo que se relaciona con las otras disciplinas preventivas
como Medicina Ocupacional, Seguridad Industrial, Ergonomia,
Toxicologia Ocupacional y Psicologia Ocupacional, para mencionar

las mas conocidas.



En este orden de ideas, la seguridad y el bienestar del
trabajador deben ser prioridades de toda empresa, la cual debe velar
por el bienestar fisico y psicolégico de sus empleados a través de
politicas y sistemas de proteccion integral contenidos en los beneficios

gue ofrezca dicha empresa.

Es por esto que la falta de sistemas adecuados de prevencion y
registros de enfermedades y accidentes laborales, hace que la
mayoria de los mismos no se reconozcan. Son muchas las personas
gue anualmente enferman, e incluso fallecen, por accidentes y/o
enfermedades contraidas trabajando. Es asi como surge la necesidad
de elaborar sistemas de gestion empresarial especificamente en el
area de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral para que con
estos sistemas se pueda tener un diagnostico exacto sobre lo
gue acontece en la empresa para poder tomar medidas de la

mano de expertos en.la materia.

Las enfermedades profesionales causan un evidente perjuicio a la
persona que se enferma. Los trabajadores por cuenta ajena
desempefian las tareas asignadas por el empresario bajo su direccion
y en las condiciones de trabajo impuestas por él, por esta razén es
éste, quien debe garantizar que tales tareas se lleven a cabo con el
menor riesgo de sufrir un dafio posible, que pueda incapacitar aunque
sea parcial y temporalmente, al trabajador. Estos deben estar
suficientemente protegidos para que la posibilidad de sufrir un dafio a
causa de las condiciones en la gque desempefian su trabajo sea

minima.

Dentro de este orden de ideas, uno de los aspectos mas

importantes a considerar por parte de los integrantes de una



organizacion, es su estado de salud, que segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), abarca bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores para llegar al pleno desarrollo del individuo. A tal
punto en considerar que si los trabajadores no se sienten bien con el

trabajo, no sera eficaz y el rendimiento no sera el apropiado.

No obstante, cuando se hace referencia a la Seguridad y
Salud Laboral parte del instinto de prevencidon y supervivencia
del ser humano para resguardar su integridad fisica y mental.
Segun indica el Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo, Somavia (2009), “Considera que es un derecho humano
vital que forma parte integrante del programa para el desarrollo
organizacional centrado en las personas y figura como la base
de toda empresa sostenible que pretenda lograr mayor
productividad, calidad y motivacién .en sus empleados. Director
General de la Oficina Internacional del -Trabajo con motivo del dia
Mundial del SIDA”

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2015),
indica que cada afio mas de 313 millones de trabajadores sufren
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales no
mortales, lo que equivale a 860.000 victimas al dia. Cada dia,
6.400 personas fallecen debido a un accidente del trabajo o a
una enfermedad profesional, y las muertes por esta causa

ascienden a 2,3 millones anuales.

Asimismo la Estrategia Global en Materia de Seguridad vy
Salud en el Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2003), expone que la sensibilizacion del publico respecto a la

seguridad y salud en el trabajo tiende a ser escasa y no se le



asigna la prioridad que se merece. Esta situacién debe cambiar,
y es preciso también fomentar y acelerar la adopcion de

medidas, tanto en el plano nacional como internacional. (p.3)

Segun la autora de esta investigacion, por medio del ambito
de la Prevencion, Seguridad y Salud Laboral se identifican,
analizan y controlan los niveles de riesgos que puedan existir en
cualquier medio ambiente de trabajo, reguardando a los
trabajadores en el desempefio de sus funciones. Su protecciéon y
bienestar tienen que ser prioridad en las organizaciones, las
cuales deben establecer acciones preventivas para evitar el
menoscabo en la integridad de quienes laboran en ella. EIl control
de las condiciones inseguras es elemental y se deben
implementar a través de un instrumento que permita minimizar y

controlar los las condiciones inseguras.

De igual forma, la Biblioteca Técnica de Prevencién de
Riesgos Laborales (2000), define el Sistema de Gestibn como
una herramienta que permite gerenciar los riesgos en materia de
seguridad, de manera ordenada y sistematica, reemplazando
esquemas tradicionales de control y cumplimiento, por un
proceso ciclico, dinamico y de mejoramiento continuo, para evitar
los accidentes; identificando las debilidades de estructuras fijas,
sistemas de proteccion personal, procesos u otras areas que
puedan conducir a una violacion de seguridad y puede sugerir
opciones para eliminar o mitigar esas debilidades. (p.22)

La Organizacion Internacional del Trabajo (2015) indica en su
trabajo titulado “Sistema de gestion de la SST”, que un sistema
de gestién es un método l6gico y por pasos para aplicar y decidir

aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo,



supervisando los progresos realizados con respecto a los logros

de las metas establecidas, evaluando la eficacia de las medidas

adoptadas e identificando los ambitos que deben mejorarse.

También las fallas criticas en el cumplimiento de lineamientos

técnicos exigidos en materia de analisis de riesgos y condiciones de

puestos de trabajo, conducen a la implementacién de sistemas de

gestion empresarial fundamentados en el area de Prevencion, Salud

y Seguridad Laboral, entre las fallas se tiene:

v
v

Instalaciones en estados inconformes

Accidentes laborales sin investigacion previa declaraciones ante
el INPSASEL.

No existen registros estadisticos sobre los indices de
accidentabilidad ni control-y registro de equipos de proteccion
dotados.

Contratistas operativas sin analisis de riesgos previo

Carencia de capacitaciones y notificaciones de riesgos al
personal nuevo ingreso.

Enfermedades ocupacionales sin diagndéstico, investigacion de
origen ni reporte ante el INPSASEL.

Inexistencia de un sistema de vigilancia epidemiolégico ni de
utilizacién del tiempo libre, exigido en la LOPCYMAT vy su
Reglamento Parcial.

Carencia de una estrategia de gestion en materia de seguridad y
salud en el trabajo, que les permita priorizar las necesidades

del centro de trabajo en base a las exigencias legales del Pais.

Por lo anterior se puede interpretar que un Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en una



herramienta flexible que se puede desarrollar por medio de
procesos y por etapas, la misma se puede adaptar al tamafio y
la actividad que realice cualquier organizaciéon, centrandose en
los peligros y los riesgos generales o especificos asociados con
el producto o servicio que presten, adaptandose a los cambios y

a los requisitos legislativos pertinentes.

Los principales beneficios de los sistemas de gestion, segun
Sanchez (2014), se pueden resumir en la mejora de la
perspectiva de la empresa, aumento la eficacia, sistematizacion
de los procesos o servicios, incremento en la competitividad
dentro del mercado, mayor confianza a nivel interno y externo,
fidelidad y satisfaccion de los clientes, motivacion de los
trabajadores, reduccion de costos productivos, adecuacion
correcta a la legislacion iy normativa relacionada a productos y

servicios, reduccion de las condiciones peligrosas. (p.50)

Para establecer un entorno laboral sano, segun la autora, se
requiere de una cultura organizacional basada en valores,
comunicacion, cooperacion y aprendizaje continuo; donde se
gestionen, implementen y acaten como equipo un sistema de
gestion de los riesgos laborales. No obstante, es importante
aclarar que ésta herramienta va de la mano con el conocimiento
de las leyes, su desconocimiento para los Empleadores los
puede llevar a incurrir en multas por incumplimiento, en el caso
de los trabajadores los puede conllevar al desaprovechamiento

de su participacién protagoénica.

Frente a lo anteriormente argumentado, se evidencia la

importancia de implementar un Sistema de Gestibn Empresarial



en el Area de Prevencién, Salud y Seguridad Laboral, adecuado
a las exigencias del marco legal vigente venezolano, es
indispensable para fomentar un entorno laboral confiable
creando conciencia en quienes intervienen en la Relacion

Laboral.

En cuanto al caso concreto, la presente propuesta permitira
establecer en cualquier organizacién objetivos claros y precisos
en base a sus necesidades, para identificar, controlar y prevenir
coherentemente sus riesgos, minimizando el potencial de
accidentes y mejorando el rendimiento en general. Con la
implementacion de la presente propuesta, se estaran
visualizando clara y definidamente cada exigencia bajo la figura
de indicadores de gestion.

De tal forma, que por lo- antes expuesto esta investigacion

plantea responder a las siguientes interrogantes:

¢, Qué es un sistema de gestibn empresarial en el area de

prevencion, salud y seguridad laboral?

. Para qué crear un sistema de gestion empresarial en el area de

prevencion, salud y seguridad laboral?

¢, Qué beneficios traeria la elaboracién de un sistema de gestidn

empresarial en el area de prevencion, salud y seguridad laboral?

¢, Como se puede implementar un sistema de gestion empresarial

en el area de prevencion, salud y seguridad labora?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Elaborar una propuesta de un Sistema de Gestion
Empresarial en el Area de Prevencion, Salud y Seguridad
Laboral.
Objetivos Especificos
1. Diagnosticar los requerimientos para la implementacion de
un Sistema de Gestion en el area de Prevenciéon, Salud y

Seguridad Laboral.

2. Definir los. criterios de un Sistema de Gestion Empresarial

en el Area de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral.
3. Describir los lineamientos del Sistema de Gestion
Empresarial en el Area de Prevencion, Salud y Seguridad

Laboral.

4. Diseflar un plan de Gestion Empresarial en el Area de

Prevencion, Salud y Seguridad Laboral.

11
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Justificacién de la Investigacion

La presente investigacién constituye un antecedente
importante o fuente de informacién para futuras investigaciones
en relacion a un sistema de gestion empresarial en el area de
prevencion, salud y seguridad laboral, es un tema de gran
importancia pues de esto depende el buen funcionamiento de
una empresas, asi como el bienestar de los trabajadores, por
ende el tema de investigacién es relevante ya que radica en el
deber de cumplir con lo establecido en el marco legal vigente de
Seguridad y Salud Laboral. La Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, (1999), en su articulo 87 establece lo
siguiente: “Todo patrono o0 patrona garantizara a sus
trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y

ambiente de trabajo adecuados”.

En este orden de ideas, implementar un Sistema de Gestion
adecuado en las empresas bajo las exigencias y requerimientos
legales, servirA como instrumento de planificacién estratégica,
practica, sencilla y organizada, para asegurarle a sus
trabajadores un medio ambiente laboral con las condiciones
peligrosas controladas, disminuyendo los accidentes laborales
las y enfermedades ocupacionales, permitiendo asi tener un
ambiente de trabajo sano y seguro, lo que reduce las pérdidas
materiales y econOmicas, incrementando ademas su

productividad.
Bajo estas premisas, esta investigacion pretende abordar

apropiadamente todos los enfoques que tienen que experimentar

las empresas para mantener y garantizar un medio ambiente
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optimo, no cabe duda de la necesidad de manejar
apropiadamente un Sistema de Gestién de Riesgos Laborales de

facil aplicacion y sostenimiento.

Es un aporte para la comunidad académica que conforma dicha
casa de estudio asi como a los presentes y futuros profesionales en
Gerencia de Recursos Humanos y Gestion Empresarial que se
interesen por la elaboracion de Sistemas de Gestiéon Empresarial y
todo lo que concierne en el area de Prevenciéon, Salud y Seguridad
Laboral y asi sirva como modelos de sistemas para las empresas, por
lo que se deja abierta la posibilidad de seguir con esta linea
investigativa y los resultados que se obtengan sirven de base para
futuros trabajos de investigacion.

Esta investigacion pretende alcanzar, el nivel académico y social
requerido por la ‘Universidad de los'Andes para que los resultados,
puedan aportar sugerencias para mejorar la Gestion de la
Empresas en materia de Prevencién, Salud y Seguridad Laboral.

13



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun Balestrini (2006), el Marco Teérico o Marco
Referencial tiene el propdésito de dar a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones

gue permitan abordar el problema.

"Se trata de integrar al problema dentro de un ambito
donde éste cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo vy
ordenandolos de modo tal que resulten util a la
investigacion". (p.30)

Antecedentes de lalnvestigacion

A continuacién, se presentan los antecedentes de la
investigacion, a los fines de sustentar el sistema de gestidon
empresarial para el area de Prevencion, Salud y Seguridad
laboral.

Primeramente se tiene a Diaz (2010), En su trabajo especial
de grado para optar al titulo de Especialista en Ingenieria de
Seguridad, realiz6 una investigacion titulada “Disefio de un
Sistema de Gestion de Riesgo para la empresa VENEQUIP”. EI
proposito de esta investigaciéon fue disefiar un sistema de gestion

de riesgos para la empresa Venequip.
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Primero se estructuraron las politicas y la organizacion
preventiva. Luego se analizaron los riesgos. Posteriormente se
disefiaron las medidas y actividades preventivas, se
establecieron los indicadores cualitativos y cuantitativos y de
resultados, para obtener el indicador global de gestién total que
determinara el grado de excelencia con que sera ejecutado el
sistema, para posicionar a la organizacion dentro del sistema de
gestion de riesgo y al mismo tiempo contar con una herramienta
gue administre los riesgos de las personas, instalaciones vy

medio ambiente.

Para lograr los objetivos, se revisaron las leyes, normas y
paginas de internet relacionados con este tema. La investigacion
fue de tipo descriptiva, aplicada, con un disefio de tipo
documental y de campo. La recomendacién mas relevante, es
gue implementen el sistema de gestiobn ‘desarrollado en esta
investigacion, lo cual les permitira prevenir accidentes

incapacitantes y eventos no deseados.

Esta investigacion posee gran relevancia para el presente
trabajo, debido a que se disefié un sistema de gestién de riesgo
para la empresa Venequip, aportando conocimientos vy
referencias sobre el tema planteado, que serviran como aporte
en las bases tedricas y como antecedentes a la investigacién en
proceso, pues sirve como guia para el plan estratégico que se
guiere poner en marcha dentro de la empresa Automotores Ciro,
C.A.

Asi mismo Tudares (2011), En su trabajo especial de grado

para optar al titulo de Especialista en Ingenieria de Seguridad,
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realizd una investigacion titulada “Disefio de un Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo” hace referencia a la
aplicacion de un sistema eficaz para la prevencion de riesgos
laborales tiene como fin evitar o minimizar las causas de los
incidentes derivados del trabajo, asi como mejorar Ila
productividad y competitividad de las empresas, para asi lograr

un uso optimo de sus recursos.

Considerando el actual contexto econdémico, es imperativo
gue las industrias se vuelvan mas eficientes a través de una
buena gestion de los peligros y riesgos asociados al entorno
laboral. Por otra parte, desde el punto de vista legal, las
exigencias en pro del bienestar de los trabajadores se han
duplicado en los ultimos afios, como es el caso de los requisitos
exigidos a las empresas por -la Ley Orgéanica de Prevencion,
Condiciones 'y 'Medio’ Ambiente.'de’ Trabajo (LOPCYMAT), los
cuales deben ser gestionados por las empresas para asi, ser
capaces de mantener la salud y seguridad de los trabajadores,
dentro de este contexto y soportandose en wuna buena
administracién a través del Sistema de Gestion de Salud vy
Seguridad en el Trabajo(SGSST).

Sin embargo, existen normas y estandares que ayudan a
desarrollar un SGSST tipo, pero ¢Cumpliran estos modelos con
los requisitos legales?, la idea es ser eficiente y optimizar
recursos, evitando manejar informacion en forma aislada, sino
integrandola en un Unico sistema que garantice permanencia en
el tiempo, utilidad en la prevencién de incidentes y cumplimiento

legal.
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Con la presente investigacion se propone un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como modelo que
cumple con la actual exigencia legal y que permite a la vez su
certificacion, manteniendo la compatibilidad con los otros
sistemas de Gestién (Calidad -1SO-9000 y Medio Ambiente ISO-
14000). Generando para ello, una lista de verificacion que
incluyd los requisitos de la LOPCYMAT (2005) y Norma OHSAS-
18000, llevandose a la practica a través de la evaluacion del
actual SGSST de wuna empresa del sector petrolero e
identificAndose su grado de cumplimiento con los requisitos

exigidos, para comprobar su cumplimiento legal.

Los resultados de éste trabajo proporcionaron datos que
contribuyeron a la presente investigacién, permitieron evidenciar
gue los elementos que conforman los diferentes Sistemas de
Gestion ‘como las OHSAS-18000, 'las1SO-9000 .y las ISO-
14000del Medio Ambiente, junto a la adecuacion a las exigencias
legales nacionales con la implementacion en las empresas, han
evolucionado e incorporando otras variables como lo es la
excelencia operacional, el manejo del cambio y la integridad,
para orientar a una verdadera cultura de prevencion de

incidentes.

De igual manera Anton (2012) En su trabajo especial de
grado para optar al titulo de Licenciada en Gerencia de Recursos
Humanos, realizé una investigacion titulada “Disefio vy
Elaboraciéon de un Plan de Seguridad y Salud Laboral para el
Personal de la Fundacién para la Promocion y Desarrollo de la
Universidad de Oriente (FUNDAUDO)".EIl disefio y elaboracion de

un plan de seguridad y salud laboral es el punto de inicio para
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prevenir riesgos en el trabajo; si se desea reducir al minimo la
posibilidad de sufrir un accidente en nuestro lugar de trabajo es
necesario establecer un conjunto de actividades que nos
permitan recopilar y documentar toda la informacién adecuada
para detectar las areas donde se pueda producir un accidente,
asi como las condiciones que rodean a los trabajadores en el
area de trabajo con el fin de poder emprender las acciones

correctivas necesarias.

A partir de esta idea la presente investigacién tiene planteado
los siguientes objetivos: Diagnosticar la situacién actual de las
condiciones de Seguridad y Salud Laboral presentes en
FUNDAUDO. Determinar los riesgos potenciales que pueden
afectar al Personal de FUNDAUDO. Establecer las causas de los
peligros mas significatives, que pueden afectar al Personal de
FUNDAUDO. Adaptar las. normas . y 'lineamientos de Ila
LOPCYMAT a las condiciones de Seguridad y Salud Laboral en
FUNDAUDO.

Proponer acciones programadas que permitan gestionar
mejores condiciones de Seguridad y Salud Laboral en las
instalaciones de FUNDAUDO. La misma se realiz6 a través de un
Proyecto factible la cual consiste en la elaboracién de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién posible
a un problema de tipo practico para satisfacer necesidades de
una institucion o grupo social. Lo que ayud6 a deducir que el
disefio y elaboracion de un plan de seguridad y salud laborales
de suma importancia, ya que el mismo permite ayudar a los

trabajadores a minimizar los riesgos, peligros, actos vy
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condiciones inseguras que pueden Ocasionar accidentes e

incidentes laborales.

El autor de ésta investigacién plantea la elaboracién de un
plan de seguridad y salud laboral, que aunque no sigue las
pautas de algun sistema de gestibn, maneja las mismas

variables, por lo que ha contribuido al tema en cuestién.

Los trabajos antes mencionados son precedentes para la
presente investigacion y abordan el tema en cuestién
emprendiendo e implementando Sistemas de Gestién de
Seguridad, los cuales tienen por objeto el compromiso y la
responsabilidad de todos sus integrantes para controlar eficaz y
eficientemente los riesgos, previniendo los accidentes laborales

y las enfermedades ocupacionales.

Antecedentes Histdricos de la Investigacion

La prevencion, seguridad y salud laboral han sido elementos
renombrados en el desarrollo y la evolucion del hombre asi como
ha estado indirectamente presente en las diversas actividades
laborales que realiza el ser humano, acompafandolo vy

ayudandolo a lo largo de la historia.

Rodriguez (2011) elabor6é un articulo sobre cémo fueron los

inicios de la higiene ocupacional:
A nivel mundial los médicos la pusieron en practica al verse

cansados de atender enfermos a causa de sus trabajos, por lo
gue decidieron buscar las causas de esas enfermedades. El mas
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reconocido fue el médico italiano Bernardo Ramazzini,
considerado como el Padre de la Salud Ocupacional, quien
impresionado por las enfermedades de los artesanos en el siglo
XVIIIl, decidié dejar la consulta médica e ir a los talleres para
determinar alli de que se enfermaban los trabajadores, lo que
conllevé a que se apropiara rapidamente del conocimiento que le

permitira combatir la fuente de la enfermedad.

Con respecto a los sistemas de gestion, la Organizacién
Internacional del Trabajo (2015) en su trabajo titulado “sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo”, plantea que ya
hace mas de un decenio que se promueve el concepto del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como
una forma eficaz de mejorar la aplicacion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en -el lugar de trabajo, asegurando la
integracién de sus requisitos-en la planificacion.empresarial y los

procesos de desarrollo.

En cuanto los antecedentes legales de la seguridad y salud
laboral es relevante hacer referencia a la cronologia de los
diversos acontecimientos que marcaron el rumbo del trabajo en

Venezuela:

Para el afio 1905, se estipuld por primera vez un articulo
relativo a los riesgos profesionales en el Cddigo de Politica del
Estado Téachira. En el afio 1909, se promulg6 la Ley de Minas. En
1917, Se creb6 la Ley de Talleres y Establecimientos Publicos, la
cual fue una de las pioneras en determinar normas relativas al
bienestar de los trabajadores. Luego para 1920, se cred la
primera Ley del Trabajo en Venezuela y 1926, se suscribié

acuerdos con la Organizacién Internacional del trabajo (OIT). En
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1936, se promulgé la nueva Ley del Trabajo en donde se

establecié por primera vez la prevencion de accidentes.

En 1944, se implementa en la Ley de Seguro Social
Obligatorio, las indemnizaciones por: enfermedades
profesionales, enfermedades, maternidad (permisos Pre vy
Postnatal), accidentes de trabajo, vejez a sobrevivientes,
invalidez y paros forzosos. La Creacion de la Comisién
Venezolana de Normas Industriales (COVENIN) se dio en el afo
1954 y en el afo siguiente se dio la creacién y funcionamiento
del Instituto Nacional de los Seguros Sociales junto con una
seccién con el nombre de Higiene Ocupacional en el Ministerio
de Sanidad y Asistencia, adscrito a la division de Ingenieria
Sanitaria del mismo. Cuatro afios después, se crea la Fundacién
del Consejo Venezolano de Prevencion de Accidentes, con el fin
de cumplir, estimular.y promocionar técnicas que impulsen a la

disminucién de accidentes.

En el afio 1963, se aprobdé el Reglamento de la Ley del
Trabajo y al afio siguiente la ley del Seguro Social Obligatorio.
Para el afo 1968, sale el Decreto del Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo segun decreto
1564, afios después en 1973, se estableci6o la Reforma Parcial
del reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo y al afio siguiente se cred6 el Reglamento de prevencion
de Incendio. En 1986, se crea la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo la que hoy dia se
conoce como LOPCYMAT.
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En el periodo de 1990 a 1997, se llevan a cabo reformas a la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 5152
correspondientes a la Ley del Trabajo. Transcurren los afios y a
partir del 2002 comienzan legislar en la materia se Prevencion,
Seguridad y Salud Laboral y se publica la Ley Organica del
Sistema de Seguridad Social. Para el 2005, se reforma la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, en Gaceta Oficial N 38.236 del 26 de Julio de 2005 y se
le otorga estructura y presupuesto al Instituto Nacional de

Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

Dos afios después se publica el Reglamento Parcial de la
LOPCYMAT en Gaceta Oficial N 38.596 del 3 de Enero de 2007 y
al afio siguiente las Normas Técnicas para la Elaboracion del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y Declaraciéon de
las Enfermedades. Ocupacionales, NT-01-2008 'y NT-02-2008,
luego para el ailo 2009, se elabora el Reglamento Parcial de los
Delegados de Prevencion por parte del INPSASEL.
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Bases Tedricas de la Investigacién

Para realizar la investigacion fue importante suministrar
informacion relevante, con teorias que estan relacionadas

directamente con el tema de estudio, para una mayor comprension.

A continuacibn se presentan las consideraciones teodricas de
diversos autores acercas de las variables a tratar las cuales sirven

como fundamento para la realizacion de la presente investigacion

Sistema

Para Seminario (2012), Un sistema es un conjunto de entes u
objetos, componentes que interactian entre si para el logro de

objetivos. (p. 22)

De alli que aplicandolo al tema en cuestibn se puede
entender que es el conjunto ordenado de normas 'y
procedimientos que regulan el funcionamiento de wuna
organizacion, para alcanzar un objetivo de manera que funcionen

conjuntamente como un todo.

También, para Catacora (1997) “un sistema es un conjunto de
elementos, entidades o componentes que se caracterizan por ciertos
atributos identificables que tienen relacidon entre si, y que funcionan

para lograr un objetivo comudn”. (p. 25)
Es por esto que un sistema, se puede decir que a nivel de las

organizaciones permiten planificar sus objetivos o metas para realizar

sus actividades en forma adecuada y de esta manera lograr una
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coordinaciéon integral de todos sus elementos, en este caso de
investigacion se quiere es elaborar un sistema que cumpla con la
definicibn de sistema dentro del area de Prevencion, Salud vy
Seguridad Laboral

Figura N° 1 Sistemas

| IMPLANTACION DEL SISTEMA
( ' Instalacion
| Prueba Piloto inmediata
1 y
Funcionamiento del P;msad;;ign:m El sistema empezara |
sistema en una sola L reviamenbem a funcionar un dia
drea . ' P determinado.
determinado.
[}
t:orrlda en
paralelo

Fuente: Goémez (1997)

Caracteristicas de los Sistemas
Segun, Go6mez (1997), La caracteristica inicial de un sistema
consiste en estar compuesto por partes que ejercen interaccion,

cada una de las cuales reviste intereses propios, sin esas

interacciones el estudio de sistemas seria relativamente poco
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interesante, pues son ellos los que enriguecen mucho el
comportamiento de un sistema y hacen de su analisis una tarea
muy completa. Los componentes de unos sistemas estan
integrados  por subpartes y, a su vez, éstas estan ligadas

mediante diversas interfases. (p. 9)

Es asi como, la descripcién completa del comportamiento del
sistema exige la descripcién del comportamiento de cada
componente, asi como las interrelaciones de esos componentes.
Los limites de un sistema son necesariamente arbitrarios, o sea,
cualquier rama de la jerarquia de un sistema puede ser
considerada como un sistema en si mismo. En general, existen
interacciones entre un sistema y su ambiente, pero las variables
exégenas se tratan como si fueran incontrolables, se considera
que séblo las variables enddégenas, que se emplea para describir
un sistema, son 'susceptibles’ de - cierto.- grado.-de control

significativo.

La fijacion de un limite fundamental parcial entre un sistema
y su ambiente entrafia el peligro de que las interacciones
significativas no se consideren en forma explicita, tal fracaso
introduce a la penalidad tradicionalmente asociada con las
suboptimizaciones, es decir, la de lograr que sus metas locales
no guarden coherencias con las metas superiores o globales. La
estructura interna de un sistema como un limite con el ambiente,

es un tanto cuanto convencional.
En resumen, todo sistema, cualquiera que sea su naturaleza,

tiene tres caracteristicas basicas: y Todo sistema contiene otros

sistemas (subsistemas) y a la vez esta contenido en otros
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sistemas de caracter superior. Esto da como resultado, haciendo
hincapié en la idea, una auténtica categorizacion de
suprasistemas, sistemas y subsistemas Todos los componentes
de unos sistemas, asi como sus interrelaciones, actlan y operan

orientados en funcién de los objetivos del sistema.

Es por esto que se puede deducir que los objetivos
constituyen el factor o elemento que disecciona todas las partes
del conjunto. Y La alteracion o variacion de una de las partes o
de sus relaciones incide en las demas y en el conjunto. Sin
dejar de reconocer la importancia de las otras caracteristicas,
ésta constituye uno de los soportes basicos para la construccion
del modelo del sistema de gestion empresarial en el area de
Prevencion, Salud y Seguridad Laboral

Analisis.de los Sistemas

Segun Catacora (1997), El analisis de los sistemas se define
como todas aquellas actividades que se realizan para
descomponer y explicar un sistema de informacién de cada uno
de sus elementos. Cuando utilizamos el término computadora,
inmediatamente debemos pensar en el software que debe
utilizar el equipo y el objetivo a cumplir por el mismo. Cuando
unimos los conceptos de computadora y software, nace
intuitivamente el concepto de sistema de informacion, estos
sistemas pueden ser especificos es decir destinados a un area
determinada, en este caso en el area de prevencion, salud y

seguridad Laboral. (p. 34)
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Importancia de los Sistemas

Para Gomez (1997), La administracién de una organizacion
consiste fundamentalmente en la capacidad de manejar sistemas
complejos, en mayor o menor grado. En nuestros dias
observamos cOmo poco a poco, los sistemas y sus estudios
cobran importancia de acuerdo con el desarrollo de las
organizaciones. Se puede afirmar que los procedimientos, formas
y métodos para llevar a cabo las actividades son elementos
componentes del sistema. (p. 8)

Para la practica administrativa, adecuada y actualizada,
seran los sistemas utilizados por lo que asi lo determinen. Estos
seran por tanto realistas, objetivos y flexibles, de modo que
vayan acordes con el momento. histoérico y la situacion en que
sean implantados. Es necesario también gue sean claros y que
den la posibilidad a cambios estructurales, pero no de esencia.
La administracion es en si una metodologia efectiva aplicable a
las actividades y a las relaciones humanas, siendo los sistemas
un medio de accidon y de resultados. Mediante ellos se evita que
se pierda de vista los objetivos primordiales de la empresa, pues

de no ser por ellos se caeria en divagaciones.

Los sistemas que se elaboran sin haber considerado posibles
situaciones de cambios corren el riesgo de quedar obsoletos e
inservibles, por eso serd necesario hacerles modificaciones
paulatinas, cada vez que aparezcan factores que ameriten
ajustes, cualesquiera que fueran y que afecten de manera directa

a toda la organizacion.
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Como ejemplo se puede tomar la organizacibn como un
sistema, que a la vez se rige por un sistema de planes. El
conjunto de planes elegidos para regir una empresa constituye,

asimismo, un sistema jerarquico excesivamente complejo

Gestidén

Segun Pérez y Merino (2012), definieron la gestion como el
conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un
asunto o0 concretar un proyecto, para la direccibn o
administracion de una compafiia o de un negocio. (p.31). Es
decir; se entiende por Gestion los tramites que se realizan para

resolver un asunto determinado dentro de la empresa.

Lo que concatenando con el presente tema se puede deducir
gue son todas aquellas acciones u operaciones gque realiza la
administracion o direccion de una organizacion, para planificar,
desarrollar, implementar y controlarlos procesos, garantizando
medio ambientes laborales seguros, con las condiciones

peligrosas controladas.

Las normas OHSAS 18000

Son una serie de estandares voluntarios internacionales
relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional
cuya publicacién ocurrié en el afio 1999. OHSAS 18000 expone
los elementos estructurales de un Sistema de Gestion
Empresarial de Prevencion de Riesgos Laborales para revisar,
gestionar y mejorar el control de los riesgos laborales. EI

estandar incluye una serie de controles y requerimientos que
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facilitan a la empresa el cumplimiento de la legislacion aplicable

y un proceso de mejora continua.

Esta normativa fue desarrollada con la asistencia de las
siguientes organizaciones: National Standars Authority of
Ireland, Standards Australia, South African Bureau of Standards,
British Standards Institution, Bureau Veritas Quality International
(Francia), Det Norske Veritas (Noruega), Lloyds Register Quality
Assurance (USA),SFS Certification, SGS Yarsley Internacional
Certification Services, Asociacién Espafiola de Normalizacién y
Certificacion International Safety Management Organization Ltd.,
Standards and Industry Research Institute of Malaysia-Quality

Assurance Services, Internacional Certificaction Services.

Estan planteadas como un'sistema_ que dicta una serie de
requisitos para implementar-un sistema de gestion-de salud y
seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular
una politica y objetivos especificos asociados al tema,
considerando requisitos legales e informacién sobre los riesgos
inherentes a su actividad.

La norma OHSAS es aplicable a cualquier empresa:

Segun Marquez (2006), En el informe sobre el desarrollo del
sistema de gestion de seguridad e higiene ocupacional de
empresas Y & Y, menciona que las normas OHSAS:

Establece un sistema de gestion de Salud y Seguridad Laboral,
para proteger el patrimonio expuesto a riesgos en sus

actividades cotidianas.
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Implementa, mantiene y mejora continuamente un sistema de
gestibn en salud y seguridad ocupacional. Asegurar la
conformidad de la politica de seguridad y salud laboral
establecida. Demostrar esta conformidad a otros. Buscar
certificacion de su sistema de gestiéon de salud y seguridad
ocupacional, otorgada por un organismo externo. Hacer una
autodeterminacion y una declaracion de su conformidad vy

cumplimiento con las normas OHSAS.

La normativa OHSAS (2000) esta dividida en dos

documentos:

v. OHSAS 18001 (1999) Directrices sobre Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

v- OHSAS 18002 (2000) - Reglas 'generales para Ila
implantacion de OHSAS 18001.

OHSAS 18001 (2000) establece una serie de elementos que
deben contenerlos Sistemas de Seguridad e Higiene laboral, que

son:

Politica es una declaracion autorizada por la alta direccién de
la organizacién, de sus intenciones y principios en relacién con
la prevencion de riesgos laborales, que establece los objetivos
globales de seguridad e higiene ocupacional, el compromiso de
mejora de los resultados y constituye el punto de partida del
sistema de gestién de cualquier empresa.

Planificacion esta basada en una identificacion previa de los

peligros, evaluacion y control de riesgos, y de los requisitos
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legales y otros requisitos aplicables, y al establecimiento de
unos objetivos. Esta especificacion insta a las organizaciones a
establecer y mantener procedimientos que permitan asegurar la
continua identificacién de los peligros en el lugar de trabajo, la
evaluacion de los riesgos ocasionados por los peligros que no
han podido ser eliminados, y el establecimiento de las medidas
de control y actualizacién necesarias. Para alcanzar los objetivos
planteados, las organizaciones deben determinar las diferentes
responsabilidades de ejecucién, las acciones, medios y recursos
necesarios para poder alcanzarlos, las distintas metas para el
seguimiento de su cumplimiento y los plazos en que estos

objetivos se han de alcanzar.

Implementacion y Operacién, una vez que se han planificado y
establecido las bases del sistema se debe determinar que
elementos son necesarios para que este funcione
correctamente. Para lograr esto, se debe establecer la estructura
y responsabilidades en materia de seguridad e higiene
ocupacional, necesidades de formacion, consulta y
comunicacion, ademas de formalizar la manera en que se deben
realizar determinadas actividades para la ejecucién de los
trabajos de forma segura. En esta etapa, también se incluyen la
forma en que se responderd en caso de presentarse cualquier

emergencia.

Verificacion y Accion Correctiva, en este punto se establece
la forma sistematica de comprobar que el sistema implantado es
eficaz y que se siguen las practicas y procedimientos requeridos.
Esta etapa incluye la realizacion de auditorias, tomando en

cuenta, que el personal que las realice debe ser competente e
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independientes de aquellos que tengan responsabilidad directa

sobre la actividad que deba ser evaluada.

Revisién por la Direccion, el alta direccién debe revisar el
sistema de gestiéon con el fin de evaluar su eficacia. En base a
esto, determina las acciones deben ser realizadas para su

mejora. (p. 13)

Sistema de Gestién Empresarial

Segun Marquez (2006), define un sistema de gestion
empresarial como una estructura administrativa que busca el
buen funcionamiento, el aumento de la productividad, Ila
optimizacion y competitividad de una organizacién a través de
procesos. Al implementarlo, ' permite introducir mecanismos
orientados ‘a la renovacion y adaptacion ‘a-la realidad de una
organizacion al entorno en que se desarrolla su actividad. (p. 15)

De acuerdo a Implementacién SIG “Sistemas Integrados de
Gestion” los sistemas de gestion empresarial ofrecen pautas,
estrategias y técnicas para optimizar los procesos y los recursos
de una entidad. Se utilizan generalmente en organizaciones y
abordan diferentes ambitos como la gestién de la calidad, la

seguridad y la rentabilidad.
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Ademas describen que pueden desarrollarse en cuatro

etapas:

1.- ldeacion, Generar la mayor cantidad de ideas a fin de
obtener un amplio espectro de posibilidades, para poder elegir

las mas optimas de acuerdo a lo que se busca.

2.- Planeacion, Establecer los objetivos y métodos de accidn

para conseguirlos.

3.- Implementacién, Se establece la accion y el efecto de
administrar los recursos asignados para cumplir el objetivo

planteado, mediante una adecuada direccién.

4.- Control, Regular y verificar si el proceso cumple con los

objetivos planteado y se alcanza los resultados.

Segun OHSAS 18002 (2000), un sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales (S.G.P.R.L.) “forma parte del
sistema de gestién global que facilita la gestion de los riesgos
laborales asociados con la actividad de la organizacion” (p.12)

De esta manera, se considera la estructura de la organizacion,
actividades de planificacion, practicas, responsabilidades,
procedimientos, procesos Yy recursos para el desarrollo,
implantacion, cumplimiento, revisién y mantenimiento de la
politica de prevencion de riesgos laborales de la organizacion. El
modelo de gestién conjuntamente con los principales elementos
del sistema de prevencion de riesgos establecidos por OHSAS

18002 se presenta en la siguiente figura:
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Figura N° 2 Elementos del sistema de gestion de la prevencion

de riesgos laborales.

OHSAS 18001:1999 Sistemas de gestion de
prevencion de riesgos laborales
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Fuente: OHSAS 18002, (2000)
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Cuando hablamos de un Sistema de Gestion de Empresarial
en el area de prevencion, salud y seguridad laboral (SGEPSSL),
se refiere a un conjunto de elementos, requerimientos o
actividades que al ejecutarse e interrelacionarse eficazmente
logran controlar y mejorar las condiciones de la empresa. Este
tipo de sistema de gestién esta orientado a proteger la vida y la
salud de los empleados, asi como de otras partes interesadas.
Los factores que influyen la implantacion de un Sistema de
Gestion Empresarial en el area antes mencionada son la
“legislacion  vigente, los riesgos laborales presentes,
experiencias previas, objetivos, procesos, practicas individuales

y los productos de cada organizacion”

Evaluacion y Gestion del Riesgo

La Organizacion Internacional del Trabajo (2015), publicé una
revista titulada “Sistema de gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: una herramienta para la mejora continua” la cual indica
gue el riesgo es la probabilidad de que una persona sufra dafos
0 de que su salud se vea perjudicada si se expone a un peligro,
0 que la propiedad se dafie o pierda. (p.12)

Asi mismo agrega que es un peligro en la propiedad o el
potencial intrinsecos de un producto, proceso o situacién para
causar dafos, efectos negativos en la salud de una persona, 0

perjuicio a una cosa.

De alli que relaciona las dos definiciones anteriores y expone
gue surge la exposicion, ya sea inmediata o a largo plazo, y las

ilustra con una simple ecuacion:
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Figura N° 3 Sistemas de Gestion empresarial de la seguridad y salud
en el trabajo

Fuente: Directrices relativas a los sistemas de gestiéon de la
seguridad y la salud en el trabajo: una herramienta para la
mejora continua. (OIT, 2015)

Igualmente agrega que el objetivo esencial de la seguridad y
salud en el trabajo es la gestiébn de los riesgos, lo cual es
necesario para realizar evaluaciones de los peligros y los riesgos
con miras a identificar aquello que podria resultar perjudicial
para los trabajadores y la propiedad, para poder elaborar y

aplicar las medidas de proteccién y prevencion apropiadas.

Toda empresa debe contar con unos Sistemas de Gestion
empresariales de la seguridad y salud en el trabajo,
considerando lo expresado en la Figura N° 3, es decir; teniendo
en cuenta los peligros que se pueden presentar en la empresa,
asi como la exposicién a este peligro determinado que pondrian

en riesgo a los trabajadores de cualquier empresa en cuestion.

A la par cita al Organismo Ejecutivo de Salud y Seguridad del
Reino Unido, como el creador de un método de evaluacion de
riesgos sencillo de 5 pasos como se mostrara a continuacién, y

se ha apoyado en escala mundial:

36

c.c Reconocimiento



Figura N° 4 Sistemas de gestion seguridad y la salud en el

trabajo (directrices)

- ldentificar los peligros

PASO 2 » Determinar quién podria resultar perjudicado y cémo

PASO 3 Evaluar los riesgos y determinar las precauciones
PASO 4 Registrar sus conclusiones y ponerlas en practica

Examinar su evaluacion y actualizarla si es necesario

Fuente: Directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo: una herramienta para la
mejora continua:; (OIT; 2015)

Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2015) en su
revista titulada “Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo: una herramienta para la mejora continua”, definen al
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo como un
método loégico y por pasos para decidir aquello que debe
hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos
realizados con respecto al logro de las metas establecidas,
evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar
ambitos que deben mejorarse. Indican que su objeto es
proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en

la prevencién de los incidentes y accidentes en el lugar de
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trabajo por medio de la gestién eficaz de los peligros y riesgos
en el lugar de trabajo. (p.17)

Para el concepto se basaron en el principio del Ciclo Deming,
concebido en el decenio de 1950 para supervisar los resultados

de las empresas de una manera continua:

Figura N° 5 Elementos de un sistema de gestion empresarial

Fuente: Directrices relativas a los sistemas de gestiéon de la
seguridad y la salud en el trabajo: una herramienta para la
mejora continua. (OIT, 2015)

De la imagen supra se puede apreciar:

v' Planificar, conlleva establecer una politica de SST,
elaborar planes que incluyan la asignacion de recursos, la
facilitacion de competencias profesionales y la
organizacion del sistema, la identificacion de los peligros y
la evaluacién de los riesgos.

v' Hacer, hace referencia a la aplicacion y puesta en practica
del programa de SST.
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v' Verificar, se centra en evaluar los resultados tanto activos
como reactivos del programa.

v’ Actuar, cierra el ciclo con un examen del sistema en el
contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema

para el préximo ciclo.

Las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST el ciclo de

mejora continda.

De igual manera la Organizacion Internacional del Trabajo
(2015), en su revista titulada “Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo: una herramienta para la mejora
continua”, la cual es un resumen de las directrices ILO-OSH
2001, donde plantean que las mismas son directrices voluntarias
establecidas por la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre
los sistemas de gestion de la-seguridad 'y salud-en el-trabajo que
reflejan los valores e instrumentos pertinentes para la proteccion
seguridad y la salud de los trabajadores. Proporcionan fortaleza,
flexibilidad y bases adecuadas para el desarrollo de una cultura

sostenible de la seguridad en la organizacion.

Destacan que son un modelo internacional excepcional capaz
de adaptarse a los cambios operados en la actividad de cualquier
organizacion, no son de caracter obligatorio, tampoco sustituyen

la normativa legal vigente nacional, sélo la complementan.

Para facilitar su aplicacion proponen los siguientes

elementos:

v' Politica, politicas de seguridad en el trabajo y la

participacion de los trabajadores.
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Organizacién, responsabilidad y rendicion de cuentas,
competencia y formacion, documentacion y comunicacion.
Planificacion y aplicacion, examen inicial, planificacién,
elaboracion y aplicacion del sistema, objetivos de la
seguridad y salud en el trabajo y la prevencién de los
peligros.

Evaluacion, supervision y evaluacion de los resultados,
investigacion, auditoria, examen realizado por el personal
directivo.

Medidas para la realizacion de las mejoras, medidas

preventivas y correctivas, mejora continua.

La Norma COVENIN 4001 (2000), define el Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene Ocupacional, como la politica de prevencién, que

incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los

procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo-dicha politica.

(p-4)

El Sistema de Gestiéon de Seguridad e Higiene Ocupacional
establecido en la Norma COVENIN 4001 (2000), el cual comienza

con la;:

AN NN N

<

Evaluacion inicial de la situacion.

Estrategias.

Establecimiento de politicas.

Organizacién del personal.

Evaluacion de los riesgos: control y cumplimiento de las
exigencias legales.

Planificacion de los objetivos y metas.

Programa de gestion.
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v' Manual

y documentacion.

v Control de actuaciones: Control, verificacion y acciones

correctivas.

v' Registro: Auditoria y revision.

A continuacion, en el siguiente cuadro se visualizaran los

elementos de la norma referida anteriormente, los cuales fluyen

de manera sistematica a través de un ciclo que permite su

sostenimiento:

Figura N° 6 Elementos de un Sistema de Gestion de Seguridad e

Higiene Ocupacional

Evaluacion inicial de

Registro de
los requisitos
legales

Evaluacidny
control de
riesgo

la situacidn
——>{ Estrategia }—> Establecimiento de la
.................................................... Politica
A N v
Auditorias del Revisién del Organizacidény
sistema de sistema de personal
gestidon gestién ¥
! | Evaluacién de Riesgos
L e A By
Planificacidn,
objetivos y metas
it
Programa de gestion
v
Control de Manuazal de
Regist < >
l cgistros Actuaciones <] documentos
Control [ I Verificaciones Casos de no
\l/ conformidad y
l ] acciones correctivas
Activo Reactivo

Fuente: Norma COVENIN 4001-2000.
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Condiciones Peligrosas

Por su parte, Parra (2003), define de modo simple y concreto
gue las condiciones peligrosas son todos los aspectos del trabajo
gue tienen la potencialidad de causar un dafio. También indica
gue se pueden conocer a través del historial de la empresa en
donde se encuentra presente el riesgo o por los antecedentes

tomados de otras realidades. (p.9)

Por consiguiente procede a clasificar de la siguiente manera
las condiciones peligrosas, en forma separada y aclarando que
en el lugar de trabajo se interrelacionan:

v’ Condiciones generales e infraestructura sanitaria del local
de trabajo.

Condiciones de seguridad.
Riesgos del ambiente fisico.

Riesgos de contaminacion quimica y biolégica.

<N X X

Carga de trabajo.

Figura N° 7 Condiciones Inseguras

FACTORES DE RIESGO COMENTARIO
Condiciones generales e Proteccion climatica adecuada, disponibilidad de instalaciones sanitarias, de
infraestructura sanitaria del agua potable, de comedores.

local de trabajo

Condiciones de seguridad Condiciones que influyen en los accidentes. incluyendo las caracteristicas
de maquinas, equipos y herramientas, seguridad general del local y del espacio
de trabajo y riesgos de las fuentes de energia.

Riesgos del ambiente fisico Condiciones fisicas del trabajo. que pueden ocasionar accidentes y
enfermedades. Por ejemplo, ruido, vibraciones, condiciones de temperatura.

Riesgos de contaminacién Exposicion directa a contaminantes quimicos o biolédgicos. por ser parte del
quimica y biologica proceso de trabajo.
Carga de trabajo Exigencias de las tareas sobre los individuos: esfuerzo fisico, posturas de

trabajo. manipulacion de carga. exigencias de concentracion.

Organizacion del trabajo Forma en que se organizan las tareas y se distribuyen tiempo de trabajo.
funciones y ritmo.

Fuente: Parra (2003), Conceptos basicos en salud laboral
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Salud Laboral

Segun Falagan, Canga, Ferrer, y Fernandez (2000) la Salud
Laboral consiste en el equilibrio fisico, psiquico y social de un
individuo en el entorno laboral, se debera controlar el
mantenimiento de dicho equilibrio, utilizando las técnicas mas

adecuadas en cada caso. (p.10)

La Organizacién Internacional del Trabajo (2015), sefiala que
la salud laboral es una actividad multidisciplinaria que tiene
como objetivos principales: asegurar la proteccion de los
trabajadores de riesgos que perjudiguen su salud, buscar la
aceptacion fisica y mental de los trabajadores, en particular, su
colocacién en puestos de trabajo compatibles con sus aptitudes y
vigilando que haya permanente adaptacibn y promover vy
mantener un nivel elevado de bienestar y fisico, mental y social

de los trabajadores.

Para relacionar los riesgos del trabajo con la salud, es necesario
establecer su definicion, en base a la Organizacion Mundial de la Salud
(2009), OMS en lo sucesivo, el cual establece que la salud es “el estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
enfermedad. La salud es un derecho humano fundamental, y el logro del
grado mas elevado posible es un objetivo social.” Asimismo, la seguridad
laboral como prevencion de los accidentes laborales estard sujeta a las
condiciones de trabajo que presente en centro laboral, es decir la empresa

donde se ejecuta el trabajo.

De igual forma, la Organizacién Mundial de la Salud, (OMS)

(2009), establece que la salud ocupacional es una actividad
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multidisciplinaria dirigida a proteger la salud de los trabajadores
mediante la prevencién y el control de enfermedades vy
accidentes, la eliminacién de los factores y condiciones que
ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Genera y
promueve el trabajo seguro y sano, asi como buenos ambientes
y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico mental
y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el

mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Por otro lado, la seguridad y salud laboral es definida por la
OSHAS18001 (1999), como “las condiciones y factores que inciden en
el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, contratados,
visitantes y cualquier otra persona en lugar de trabajo”. Asimismo,
considera que la seguridad industrial hace referencia a la “condicién de no

encontrarse expuesto a riesgos-de dafios inaceptables dentro de la empresa”

Segun la (Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2009), EIl
trabajo es un término que esta interrelacionado con la seguridad
laboral, pues es una actividad que realiza el hombre por medio de la
transformacion y procesamiento de los recursos disponibles para su
beneficio, buscando satisfacer distintas necesidades humanas: la
subsistencia, la mejora de la calidad de vida, la posicion del individuo
dentro de la sociedad, la satisfaccion personal. Sin embargo, las
actividades laborales pueden ocasionar efectos no deseados sobre la
salud de los trabajadores, principalmente por las condiciones de su
puesto y medio ambiente de trabajo (accidentes, enfermedades vy

dafios para la salud derivados del entorno laboral).
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De esta manera, el trabajo debera garantizar los niveles de salud y
de seguridad laboral requeridos para mantener el bienestar integral de
los trabajadores de la organizacion.

Operacionalizacién de las Variables
Sistema de Variables

Segun Arias (2012), es una caracteristica o casualidad,

magnitud o analisis, medicibn o manipulacién, o control en una

investigacion. (p. 57). A continuacién, se presentan el cuadro la

operacionalizacion de las variables de la investigacion:
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Figura N° 8 Cuadro Operacional de Variables “Sistema de Gestion Empresarial en el Area de

Prevencidon, Salud y Seguridad Laboral”

VARIABLES

DIMENSION

INDICADORES

TECNICAS DE RECOLECCION

FUENTE

Variables
independientes
Indicadores
Gerenciales

Gestidn en Seguridad
y Salud en el Trabajo

* Condiciones
inseguras e
insalubres

* Inspecciones y
Auditorias

* Capacitaciones

Entrevista
Encuesta

Sistema de Gestion
de Riesgos

* Parametros de
los Indicadores
de Gestidén

* Resgistros y
Formatos

Entrevista
Encuesta

Variables
Dependientes
Servicio de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Cumplimiento del Marco Legal
Vigente

Condiciones del Medio
Ambiente Laboral

Analisis de las Condiciones
Inseguras e Insalubres

* Condiciones
inseguras e
insalubres

* Sistema de
Prevencién

de Riesgos

* Vigilancia
Epidemioldgica
* Vigilancia del

Tiempo Libre

Entrevistas

Encuestas

Auditorias
inspecciones

Delegados de
Prevencién
v los
Trabajadores

Fuente: Sosa (2016)
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Bases Legales de la Investigacién

A continuacién, las bases legales que sustentan la presente

investigacion:

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

(2000), sefiala en su Articulo 87:

Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajador eso trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. EI Estado adoptara medidas vy
creara instituciones que permitan el control y la
promocién de estas condiciones. (p.196)

Este articulo contempla que la Republica Bolivariana de
Venezuela garantiza a sus trabajadores el derecho al trabajo en
condiciones dignas; es por ello que se-considera importante para
la presente investigacion, la cual esta dirigida al disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion Empresarial en el area

de la Prevencion, Seguridad y Salud Laboral.

Las Directrices relativas a los sistemas de gestion de la
seguridad y la saluden el trabajo ILO-OSH 2001, plantea crear un
sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, de aplicacién
no obligatoria; mas sin embargo, complementaria con apoyo del
marco legal vigente del pais que las quiera implementar y
ponerlas en practica, las mismas contribuyen a la proteccion de
los trabajadores contra los peligros, eliminando las lesiones,
enfermedades, dolencias, incidentes y muertes relacionadas con

el trabajo.(p.1)
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En cuanto a las directrices anteriormente mencionadas, son
referencia obligatoria para la presente investigacién, las mismas
establecen los parametros para la elaboracién de Sistemas de

Gestion con las exigencias legales pertinentes.

A su vez, la Norma Venezolana de Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene Ocupacional COVENIN 4004-2000,
establece una guia para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene Ocupacional, denominado con las siglas
(SGSHO), su objetivo principal es proporcionar recomendaciones
relativas a la gestion de la prevencion de los riesgos laborales,

el referido sistema puede adaptarse a cualquier tipo de empresa.
(p.1)

Esta norma complementa el-presente trabajo, debido a que es
una guia permite elaborar un-Sistema de Gestién de Seguridad e
Higiene Ocupacional, en base a los parametros legales exigido
expresamente en la Republica Bolivariana de Venezuela.

Ley Orgéanica del Trabajo, de Ilos Trabajadores y las

Trabajadoras (2012), estipula en su articulo 43:

Todo patrono o0 patrona garantizara a sus
trabajadores o0 trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuado, y son responsables por los accidentes
laborales ocurridos y enfermedades
ocupacionales acontecidas a los trabajadores,
trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios y
becarias en la entidad de trabajo, o con motivo
de causas relacionadas con el trabajo. La
responsabilidad del patrono o0 patrona se
establecera exista o no culpa o negligencia de su
parte o de los trabajadores, trabajadoras,
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aprendices, pasantes, becarios o becarias, y se
procederd conforme a esta Ley en materia de
salud y seguridad laboral. (p.30)

Este articulo hace referencia a la obligacion que tienen los
patronos en ofrecer un ambiente laboral con las medidas de
seguridad y salud adecuadas, ademas de la responsabilidad que
tienen ante cualquier eventualidad; por ende, se vincula a la
presente investigaciéon ya que deben mantener las condiciones
Optimas a sus trabajadores, con la implementacién del presente
disefio de un Sistema de Gestion Empresarial, se pueden realizar

los correctivos necesarios.

Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente

de Trabajo (2005), dispone es su articulo 56:

sSon deberes de los empleadores y
empleadoras, adoptar las medidas necesarias
para garantizar a los trabajadores vy
trabajadoras condiciones de salud, higiene,
seguridad y bienestar en el trabajo. (p.57)

Debido a que la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (2005), estipula la normativa, los
lineamientos, las politicas y los entes que se encargan de
garantizar ambientes laborales seguros para los trabajadores en
el desempeiio de sus funciones, regulando los derechos vy
deberes tanto de los trabajadores y como el de los empleadores,
no cabe duda de la relacién que tiene con la ejecucion de un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el

Trabajo (1973), establece en su articulo 1:
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Los patronos estadn obligados a hacer del
conocimiento de los trabajadores, tanto los
riesgos especificos de accidentes a los cuales
estan expuestos, como las normas esenciales
de prevencién. (p.1)

La relacion que guarda el articulo anterior con la presente
investigacion, es que con la aplicacion del presente disefio de un
sistema de gestion, los patronos pueden cumplir
satisfactoriamente con la obligacion que tienen ante los
trabajadores en cuanto a hacerles de su conocimiento las

condiciones peligrosas y sus medidas de prevencion.

En la Norma Técnica para la elaboracion del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, codificada como NT-01-2008,
se establecen los elementos ‘basicos para la elaboraciéon del
mismo, implementando a su vez los planes para. abordar los
procesos peligrosos para ser establecidos por el servicio de
seguridad y salud en el trabajo.

La norma técnica comentada anteriormente tiene gran
relevancia en la implementacién del presente disefio de un
sistema de gestién, debido a que un Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, es uno de los elementos esenciales para

[levar a cabo la ejecucién del mismo.
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Definicion de Términos Basicos

Terminologia establecida en la Norma Técnica Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008):

Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en la
trabajadora o el trabajador, una lesién funcional o corporal,
permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte,
resultante de wuna accion que pueda ser determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasién
del trabajo.

Actividad: Es la intervencion del ser humano que opera
interactuando entre objeto y medios de trabajo, es decir, la
inversiéon fisica e intelectual de la trabajadora o el trabajador,
gue incluye las tareas con su-conjunto .de operaciones y acciones
realizadas, para cumplir con la intencién de trabajo, donde existe
la interaccion dinamica con el objeto que ha de ser transformado
y los medios (herramientas, maquinas, equipos, entre otros) que

intervienen en dicha transformacion.

Comité de Seguridad y Salud Laboral: Es un 4rgano
paritario y colegiado de participacion, destinado a la consulta
regular y periédica de las politicas, programas y actuaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo, conformado por las
Delegadas o delegados de Prevencidén, por una parte y por la
empleadora o empleador, 0 sus representantes, por la otra
(bipartito), en numero igual al de las Delegadas o delegados de

Prevencién.
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Contingencia: Es un evento sUbito donde existe la
probabilidad de causar dafios a personas, el ambiente o los
bienes, considerandose una perturbacién de las actividades
normales en todo centro de trabajo, establecimiento, unidad de
explotacién, empresas, instituciones publicas o privadas y que

demanda una accién inmediata.

Cultura de Prevencidon en Seguridad y Salud en el Trabajo:
Es el conjunto de valores, actitudes, percepciones,
conocimientos y pautas de comportamiento, tanto individuales
como colectivas, que determinan el comportamiento con respecto
a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de una
organizacion y que contribuyen a la prevencion de accidentes y
enfermedades de origen ocupacional.

Delegada o Delegado- de Prevencion: Es el o la
representante de las trabajadoras y los trabajadores, elegido o
elegida entre estos, por medios democraticos; con atribuciones y
facultades especificas, en materia de seguridad y salud en el
trabajo, quien sera su representante ante el Comité de Seguridad

y Salud Laboral del centro de trabajo.

Empleadora o empleador: Se entiende por empleadora o
empleador la persona natural o juridica que en nombre propio, ya
sea por cuenta propia 0 ajena, tiene a su cargo una empresa,
establecimiento, explotacion o faena, de cualquier naturaleza o
importancia, que ocupe trabajadoras o trabajadores, sea cual

fuere su nimero.
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Enfermedad Ocupacional: Los estados patolégicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al
medio, en el que la trabajadora o el trabajador se encuentra
obligado a trabajar, tales como los imputables a la accién de
agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergondémicas,
meteoroldgicas, agentes gquimicos, bioldgicos, factores
psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesion
organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos

funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del estudio del
trabajo para adecuar los métodos, organizacidén, herramientas y
Utiles empleados en el proceso de trabajo, a las caracteristicas
(psicolégicas, cognitivas, antropométricas) de las trabajadoras y
los trabajadores, es decir, una relacién armoniosa con el entorno
(el lugar 'de trabajo) y.con quienes lo realizan (las trabajadoras o

los trabajadores).

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en
relacion con el trabajo que no implica dafios a la salud, que
interrumpe el curso normal de las actividades que pudiera

implicar dafios materiales o ambientales.

Lesiones: Efectos negativos en la salud por la exposiciéon en
el trabajo a los procesos peligrosos, condiciones peligrosas y
condiciones inseguras e insalubres, existentes en los procesos

productivos.

Medidas de Prevencidon: Son las acciones individuales y

colectivas cuya eficacia sera determinada, en funcién a la
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participacion de las trabajadoras y los trabajadores del centro de
trabajo, permitiendo la mejora de la seguridad y salud. Estas
acciones estaran enfocadas a la identificacién, evaluacion y
control de los riesgos derivados de los procesos peligrosos. Su
aplicacion constituye un deber por parte de la empleadora o del

empleador.

Medio Ambiente de Trabajo: Los lugares, locales o sitios,
cerrados o al aire libre, donde personas presten servicios a
empresas, centros de trabajo, explotaciones, faena vy
establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad
econdmica; asi como otras formas asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza,
sean publicas o privadas. Asimismo, son las situaciones de
orden socio-cultural, de organizacién ;. del trabajo y de
infraestructura fisica.que de forma inmediata rodean la relacion
hombre y mujer trabajo, condicionando la calidad de vida de las
trabajadoras o trabajadores y la de sus familias. Igualmente, se
entienden por aquellos espacios aéreos, acuaticos y terrestres
situados alrededor de la empresa, centro de trabajo, explotacién,
faena, establecimiento; asi como de otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicio y que formen

parte de las mismas.

Medios de Trabajo: Son todas aquellas maquinarias,
equipos, instrumentos, herramientas, sustancias que no forman
parte del producto o infraestructura, empleados en el proceso de
trabajo para la produccion de bienes de uso y consumo, o para la

prestacion de un servicio.
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Objeto de Trabajo: Son las materias primas, productos
intermedios o productos finales que son transformados en bienes
y servicios en el proceso de trabajo utilizado por la trabajadora o
trabajador. Cuando el proceso de transformacion se realiza sobre
los individuos tal como el proceso educativo, estaremos

hablando de sujeto de trabajo.

Plan para el Control de Contingencias: Es un conjunto de
procedimientos preestablecidos, acciones y estrategias para la
coordinacién, alerta, movilizacién y respuesta ante la ocurrencia

de una contingencia.

Politica Preventiva: Es la voluntad publica y documentada
de la empleadora o el empleador de expresar los principios y
valores sobre los que se fundamenta (la prevencién, para

desarrollar el Programa de Seguridad y Salud-en el Trabajo.

Procedimiento Preventivo: Es un documento que describe el
método seguro y saludable de hacer las cosas, es decir, el modo
ordenado, anticipado, secuencial y completo para evitar dafios a
la salud de las trabajadoras y los trabajadores en la ejecucion de

sus actividades.

Proceso Peligroso: Es el que surge durante el proceso de
trabajo, ya sea de los objetos, medios de trabajo, de los
insumos, de la interaccion entre éstos, de la organizacion vy
division del trabajo o de otras dimensiones del trabajo, como el
entorno y los medios de proteccién, que pueden afectar la salud

de las trabajadoras o trabajadores.
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Proceso de Trabajo: Conjunto de actividades humanas que,
bajo una organizacion de trabajo interactian con objeto vy

medios, formando parte del proceso productivo.

Proceso Productivo: Conjunto de actividades que transforma

objetos de trabajo e insumos en productos, bienes o servicios.

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es el
conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para
identificar, prevenir y controlar aquellos procesos peligrosos
presentes en el ambiente de trabajo y minimizar el riesgo de
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

de origen ocupacional.

Riesgo: Es la probabilidad -de que ocurra dafio a la salud, a

los materiales, 0 ambos.

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo: Se define a
los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo como la
estructura organizacional de los patronos, patronas, cooperativas
y otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o
de servicios, que tiene como objetivos la promocién, prevencién
y vigilancia en materia de seguridad, salud, condiciones y medio
ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos a la
vida, a la salud e integridad personal de las trabajadoras y los

trabajadores.
Sistema de Vigilancia de la Salud en el Trabajo: Es un

sistema dotado de capacidad funcional para la recopilacién,

andlisis y difusién de datos, vinculado a los Programas de
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Seguridad y Salud en el Trabajo. Abarca todas las actividades
realizadas en el plano de la persona, grupo, empresa,
comunidad, regién o pais, para detectar y evaluar toda alteracion
significativa de la salud causada por las condiciones de trabajo y
para supervisar el estado general de salud de las trabajadoras o
trabajadores.

Trabajadora o trabajador: Es toda persona natural, que
realiza una actividad fisica y mental, para la produccion de
bienes y servicios, donde potencian sus capacidades y logra su

crecimiento personal.

Trabajo: Es la actividad fisica y mental que desarrollan las
trabajadoras y los trabajadores, potenciando asi sus
capacidades, crecimiento y desarrollo. Asi el trabajo, no solo
transforma  la naturaleza para ‘la produccion’ de bienes vy
servicios, sino que ademas, el hombre y la mujer son

transformados, permitiendo su autorrealizacion.

Trabajo Regular: Es la labor habitual que desempefia una
trabajadora o trabajador durante el tiempo correspondiente a las
horas de su jornada de trabajo.

Vigilancia Epidemioldégica: Es un proceso continuo de
recoleccién y analisis de los problemas de salud laboral y de sus
determinantes, seguidas de acciones de promocién y prevencion;
con la finalidad de conocer las caracteristicas de las condiciones
de trabajo y salud de amplios sectores de la poblacion laboral,
sirviendo para optimizar los recursos y prioridades en los

programas de promocién, prevencién y proteccion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Segun Balestrini (2006), el marco metodolégico esta referido
al momento que alude al conjunto de procedimientos légicos,
técno-operacionales implicito en todo proceso de investigacion,

con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizados. (p.125)

El marco metodoldgico del presente trabajo de investigacion,
en el cual se plantea la elaboracién de un Sistema de Gestion
Empresarial en el Area de Prevencion, Seguridad y Salud
Laboral, que puede ser implementado por cualquier tipo de
organizacion, comprende un conjunto de técnicas y herramientas,
las cuales seran utilizadas para identificar la situacion actual de

las mismas.

Tipo de Investigacién

Para, Balestrini, (2006), la investigacion de un Proyecto
Factible, estan orientadas a proporcionar respuestas o
soluciones a problemas planteados en una determinada realidad:
organizacional, social, econdmica, educativa, etc. En este
sentido, la delimitacion de la propuesta final, pasa inicialmente
por la realizacién de un diagndstico de la situacién existente y la
determinacion de las necesidades del hecho estudiado, para
formular el modelo operativo en funciéon de las demandas de la
realidad abordada. (p.126)
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Dada las caracteristicas de la presente investigaciéon de
acuerdo a su planteamiento del problema y a los objetivos
formulados relativos al disefio de un Sistema de Gestion
Empresarial en el Area de Prevencion, Seguridad y Salud
Laboral; se enmarca bajo la modalidad de investigacion de un

proyecto factible.

De acuerdo con Hurtado (2008), consiste en la elaboracién de una
propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema
0 necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucién,
o de una region geografica, en un area particular del conocimiento, a partir
de un diagndstico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir,
con base en los resultados de un proceso investigativo. (p. 47),

De todo 'lo antes ‘mencionado 'se puede sefalar que la
investigacion es un proyecto factible, por cuanto consiste en
elaborar una Propuesta de un sistema de gestiobn para
implementar una gestion eficaz y eficiente en el area de
Seguridad y Salud Laboral, elaborando herramientas que
garanticen el cumplimiento del marco legal vigente vy
estableciendo mecanismos que permitan evaluar su desempefio

respecto a los objetivos del tema en cuestidn.
Disefio de Investigacién
Se tiene que Tamayo y Tamayo (2006) “El disefio de la

investigacion se refiere a la manera practica y precisa que el

investigador adopta para cumplir con los objetivos de su estudio, ya
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gue el disefio de investigacion indica los pasos a seguir para alcanzar
dichos objetivos”. (p. 35).

En este orden de ideas, Balestrini (2006), indica que las
investigaciones de campo “In situ”, se realizan en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio, ello permite el conocimiento mas afondo

del problema objeto de estudio. (p. 28).

Asimismo, para Arias (2006), la investigacion de campo es la que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular
variable alguna, no se altera las condiciones existentes, por ello su

caracter de investigacion no experimental. (p. 31)

En este caso, la investigacion se realizara-de ‘manera directa en diez
(10) empresas que maneja la empresas Gestion Empresarial de la cual es
duefia la autora de esta investigacion, por lo que se considera de campo
ya que la investigacion se realizara de manera directa en el lugar de los
hechos, donde se piensa aplicar la propuesta de un sistema de gestion

empresarial en el area de prevencion, salud y seguridad laboral.

Poblaciéon

Segun Tamayo y Tamayo (2006), la poblacién es un conjunto de
individuos de la misma clase, limitada por el estudio. "La poblacién se
define como la totalidad del fend6meno a estudiar donde las unidades
de poblacién poseen una caracteristica comudn la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion” (p.114)
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El Universo o poblacién de estudio equivale en esta investigacion a
un total de 30 empresas que conforman la cartera de clientes de la
empresa |G Consultores Innovando su Gestion, empresa en la que la
autora es duefia, de tal manera que las empresas fueron
seleccionadas para la propuesta del sistema de gestion empresarial en

cuestion.

Muestra

Para Tamayo y Tamayo (2006), la muestra es aquella capaz de
generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del
proceso, afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se toma

de la poblacién, para estudiar un fenédmeno estadistico” (p.38)

De tal manera, en; esta; investigaciéon se considero solo diez (10)
empresas tomadas al azar.con-las gue se aplicara el instrumento para

la recoleccién de informacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun lo plantea Bavaresco (2006), “la investigacion no tiene
significado sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas
conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de
investigacion determina las técnicas a utilizar y cada técnica establece
sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados. (p.
95)

Las Técnicas de Recoleccién de Datos segun Arias (2006) “Son

las distintas formas o maneras de obtener la informacién, el mismo
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autor sefala que los instrumentos son medios materiales que se

emplean para recoger y almacenar datos”. (p. 146)

Para llevar a cabo esta investigacion, se emple6 las distintas
técnicas como: (induccién, reduccion, analisis directo en las
diferentes empresas, entrevista directa con las Gerencias, sintesis y
principalmente el registro de indicadores y como instrumento una lista
de cotejo) que seran empleadas para descifrar lo que revelan los datos

obtenidos de las distintas fuentes consultadas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion de la auditoria y fiscalizacion bajo el criterio de la autora de
esta investigacion con el fin de conocer el diagnostico de las
empresas tomadas como muestra y asi poder llevar a cabo mas
adelante el Sistema de Gestién Empresarial, con el fin de determinar
el diagnostico de las diez (10) empresas tomando en cuenta los

resultados arrojados de la aplicacién de la auditoria y la inspeccion.

Seguidamente se analizara la auditoria en las tres empresas
seleccionadas y la inspeccién en estas empresas, representados
primeramente por la matriz-donde se expondra los resultados de todas
las empresas, seguido de esto se representara el total por cada items
en un grafico de barras, donde se podra determinar de acuerdo a

porcentaje (%) las fortalezas o debilidades que presenta la empresa.

Las empresas en las que se aplico el instrumento son las

siguientes:
1. Automotores Ciro, C.A. 8. Intecmo, C.A.
2. Ciro Agrocars, C.A. 9. Lacteos la Gran Pastora, C.A.
3. Clardi, C.A. 10. Multiservicios Automotor, C.A
4. Dimepa, C.A.
5. Distribuidora Tropioccidente, C.A.
6. Editorial Comarpe Internacional, C.A.
7. Gleyma Express, C.A
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La matriz que a continuacidon se muestra, contempla los siguientes

items que representan la Auditoria.

ftem Descripcién

Delegado de Prevencion

Comité de Seguridad y Salud Laboral
Estatutos internos del Comité

Libro de Actas del Comité

Informes Del Comité

Servicio de Seguridad y Salud Laboral
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Programa Recreativo Laboral

Certificado y examenes médicos

Registro en Linea

Declaraciéon de accidentes y enfermedades

Investigacion de accidentes y las
12 [enfermedades

13 ' [Nomina de trabajadores
14 |Horarios de trabajo.

15 [Registro del empleador ante el IVSS
Capacitacion e informacion en seguridad
16 [laboral

17 |Constancia de inspecciones

18 [Brigadas y Planes de Contingencia
Certificado de Inspeccién y Control de
19 [Incendios

20 |Seiializacion y cromatismo

21 (Cartelera de Seguridad

22 |Equipos de proteccién personal

23 [Morbilidad

24 |Vigilancia y utilizacion del tiempo libre
25 [Vacaciones y Descansos

26 |Expedientes de Cada Trabajador

27 |indices de Accidentabilidad

OO |INO |0~ W[N |-

=
o

=
=

NOTA IMPORTANTE: el (Total *) representa el Total de la Muestra
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Matriz Auditoria

Automotores Ciro, C.A.

Ciro Agrocars, C.A.

Clardi, C.A.

Dimepa, C.A.

Dsitribuidora Tropioccidente, C.A.

Editorial Comarpe Internacional,
CA

Gleyma Express, C.A.

Intecmo, C.A.

Lacteos la Gran Pastora, C.A.

Multiservicios Automotor, C.A.

Item

OO0 N |h~|W[IN|F

=
o

11

12
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m

en

Total | Total | Total
Si No *
40% 60% |100%
10% 90% |100%
10% 90% |100%
20% 80% |100%
20% 80% |100%
10% 90% |100%
0% 100% |100%
0% 100% |[100%
0% 100% |100%
30% 70% |100%
100% 0% |100%
70% 30% |100%




13 50% 50% |100%
14 90% 10% |100%
15 100% 0% |100%
16 10% 90% |100%
17 10% 90% |100%
18 0% 100% |100%
19 20% 80% |100%
20 50% 50% |100%
21 30% 70% |100%
22 40% 60% |100%
23 10% 90% |100%
24 0% 100% |100%
25 100% 0% |100%
26 0% 100% |100%
27 10% 90% |100%

71201314 | 6 |21 |11|16|9 /18| 9 |18 6 |21 10|17 | 7 |20| 5 | 22

SI [NO| SI INO| SI INO| SI [NO|SI/NO | SI|[NO|SI|NO| SI|NO|SI|NOJ| SI |NO

Fuente: Sosa (2016)
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items 1. Delegado de Prevencion

1. Delegado de Prevencion

Electo por los trabajadores y debidamente inscrito.

Para dar cumplimiento a lo establecido Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (2005) 41, 42, 43y 44.

Reglamento Parcial de la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007), articulos 49, 50, 51, 52, 53 y 54.

Guia Técnica de Prevencion 1. (2005)

Total Si Total No
40% 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
M Si M No
Analisis

Los resultados arrojan que el 40% de las empresas auditadas cuenta con el registro
el Delegado de Prevencion y un 60% desconoce que debe realizar la respectiva
eleccion y registro del Delegado de Prevencion.

Fuente: Sosa (2016)
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items 2. Comité de Seguridad y Salud Laboral.

2. Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Comité de Seguridad y Salud Laboral Registrado y Actualizado.
Para dar cumplimiento a lo establecido Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (2005), articulos 46, 47 'y 48.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007), articulos 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73y 74.

Total Si Total No
10% 90%
100%
80%
60%
40%
)
20%
0%
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 10% de las empresas auditadas cuenta con el registro
y actualizacion del Comité de Seguridad y un 90% desconoce que deben
conformar y actualizar le Comité de Seguridad.

Fuente: Sosa (2016)
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[tems 3. Estatutos internos del Comité

3. Estatutos internos del Comité

Estructura, organizacion y funcionamiento del comité, debidamente firmado por los
integrantes.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el del Reglamento Parcial de la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007) articulo
73 numeral 2 literal D.

Total Si Total No
10% 90%
100%
0%
650%
A0%
)
20%
0%
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 10% de las empresas auditadas cuenta con los
estatutos que rigen el funcionamiento del Comité de Seguridad y un 90%
desconoce que deben crear los estatutos que rigen el funcionamiento del Comité
de Seguridad

Fuente: Sosa (2016)

69

c.c Reconocimiento



items 4. Libro de Actas del Comité

4. Libro de Actas del Comité

Llenado mes a mes, actividades del comité pendientes, aspectos generales de las
reuniones, medidas preventivas y correctivas realizadas a la fecha.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones 'y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 46.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) articulos 76 y 77.

Total Si Total No

20% 80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Si M No

Andlisis

Los resultados arrojan que el 20% de las empresas auditadas cuenta con el Libro
de Actas del Comité de Seguridad debidamente aperturado por el Instituto Naciones
de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales y transcritas las minutas de las
reuniones y un 90% desconoce que deben realizar dicha apertura y mantener las
actas transcritas en el libro para registrar las actividades realizadas.

Fuente: Sosa (2016)
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items 5. Informes Del Comité de Seguridad y Salud Laboral

5. Informes Del Comité de Seguridad y Salud Laboral

Para dar cumplimiento a lo establecido Ley Organica de Prevencién 1, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (2005), articulo 52.

Total Si Total No
20% 80%
80%
70%
B50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
M Si M No
Anéalisis

Los resultados arrojan que el 20% de las empresas auditadas realizan el informe del
Comité de seguridad y lo consignan por ante el Instituto Naciones de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales Mensualmente y un 90% desconoce que deben
realizar mensualmente los informes del comité y realizar su respectiva
consignacion.

Fuente: Sosa (2016)
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items 6. Servicio de Seguridad y Salud Laboral

6. Servicio de Seguridad y Salud Laboral

En aquellas donde laboran mas de doscientos cincuenta (250) trabajadores, este
debe ser propio, caso contrario puede ser mancomunado.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), articulos 39, 40 y 56 numeral 15.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) articulos 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27.

Total Si Total No
10% 90%
100%
80%
60%
40%
)
20%
0%
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 10% de las empresas auditadas cuenta con el acta
constitutiva que describe las funciones de los integrantes del servicio de seguridad y
un 90% desconoce que deben conformar un servicio de seguridad y salud laboral
integrado por profesionales en el area.

Fuente: Sosa (2016)
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ftems 7. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adecuado al objeto de la empresa.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulos 56 numeral 7, 58 y 61.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) articulos 80, 81 y 82.
Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo 01 (2008).

Total Si Total No
0% 100%

100%

80%

60%

40%

o | s

o5 :

M Si i No
Anélisis

Los resultados arrojan que el 0% de las empresas cuentan con el Programa de
Seguridad y un 100% desconoce que deben realizar el programa de seguridad y
salud laboral, implantarlo y elaborar las actualizaciones correspondientes
anualmente.

Fuente: Sosa (2016)
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items 8. Programa Recreativo Laboral

8. Programa Recreativo Laboral

Dentro de las directrices del Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacion de los

Trabajadores.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulos 55 numeral 1 y 6, 56

numeral 12 d.
Total Si Total No
0% 100%
100%
80%
60%
A0%
)
2% 0%
0%
M Si M No

Anéalisis

Los resultados arrojan que el 0% de las empresas cuentan con el Programa de
Recreacién Laboral y un 100% desconoce que deben realizar el programa de

recreacion laboral.

Fuente: Sosa (2016)
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ftems 9. Certificado de exdmenes médicos ocupacionales

9. Certificado de examenes médicos ocupacionales

Pre-Empleo, Post-Empleo, Pre-Vacacional, Post-Vacaciones, Controles, Otros
Necesarios. De acuerdo a la labor que realizan, dejando por escrito el registro la
entrega de los exdmenes por parte del médico al trabajador.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulos 40 numeral 5, 53
numeral 10.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) articulo 496.

Total Si Total No
0% 100%
100%
80%
60%
40%
o | 0%
o
M Si M No

Andlisis

Los resultados arrojan que el 0% de las empresas cuentan con la entrega de los
certificados médicos ocupacionales y un 100% desconoce que deben realizar
soporte que evidencie la entrega de los examenes médicos practicados a los
trabajadores.

Fuente: Sosa (2016)
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items 10. Registro en Linea

10. Registro en Linea

Por ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales para
efectuar declaraciones de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulos 56 Numeral 11, 73.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) articulos 83 y 84.

Total Si Total No

30% 70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Si M No

Andlisis

Los resultados arrojan que el 30% de las empresas auditadas cuenta con el usuario
on-line para la declaracion de accidentes y enfermedades laborales y un 70%
desconoce que deben realizar el respectivo registro on-line por ante el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

Fuente: Sosa (2016)
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items 11. Declaracién de accidentes laborales y enfermedades

laborales

11. Declaracion de accidentes laborales y enfermedades laborales

Notificar las enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo dentro de los
sesenta (60) minutos ante INPSASEL, y declaracion formal en 24 horas.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulos 40 Numeral 10, Art. 56
Numeral 11, 73.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) articulo 83 y 84.

Total Si Total No

100% 0%
100%
80%
60%
40%
20% 0%

- . -
M Si M No
Anélisis

Los resultados arrojan que el 100% de las empresas auditadas saben que es un
deber y obligacién realizar la declaracién de los accidentes, es de resaltar que del
100% solo el 90% de las empresas cuenta con el usuario On-Line para realizar
dicha declaracion. Y un 0% desconoce que deben realizar las declaraciones por
ante el Instituto Naciones de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales

Fuente: Sosa (2016)
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items 12. Investigacion los accidentes y las enfermedades

ocupacionales.

12. Investigacioén los accidentes y las enfermedades ocupacionales.

Para adoptar los correctivos necesarios y evitar nuevas eventualidades.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 40 numeral 14.
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) articulo 864.

Total Si Total No
70% 30%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
M Si M No
Analisis

Los resultados arrojan que el 70% de las empresas auditadas saben que luego de
la ocurrencia de un accidente laboral o enfermedad profesional se debe realizar la
investigacion del accidente y realizar los correctivos pertinentes y un 30%
desconoce que deben realizar la investigacion.

Fuente: Sosa (2016)
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items 13. Nomina de trabajadores.

13. N6mina de trabajadores.

Actualizada firmada y sellada por el patron, que contenga: nombres y apellidos,
niomero de cédula de identidad, cargo, salario, fecha de ingreso.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Providencia Administrativa 003 del
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (2011)

Total Si Total No
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
M Si M No
Analisis

Los resultados arrojan que el 50% de las empresas auditadas mantienen en la
carpeta de seguridad laboral, nGmina de trabajadores segun los requerimientos del
I.V.S.S. y un 30% desconoce que deben mantener en la carpeta de seguridad dicho
requerimiento.

Fuente: Sosa (2016)
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items 14. Horarios de trabajo.

14. Horarios de trabajo.

Obligaciéon de publicar los horarios de trabajo, firmado y sellados por el patron.
Reglamento Parcial de la Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras
(2013) articulo 1.

Total Si Total No
90% 10%
")
100% 2
80%
650%
A40%
o,
20%
0%
M Si ¥ No
Anéalisis

Los resultados arrojan que el 90% de las empresas auditadas publican lo horarios
de trabajo en un lugar visible y un 10% desconoce que deben realizar la publicacion
del horario de trabajo.

Fuente: Sosa (2016)
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items 15. Registro del empleador ante el Instituto Venezolano de los

Seguros Sociales

15. Registro del empleador ante el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Ley del Seguro
Social (2012) articulo 72.
Providencia Administrativa 003 del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
(2011)

Total Si Total No
100% 0%
100%
80%
60%
40%
0% |
M Si M No
Anélisis

Los resultados arrojan que el 100% de las empresas auditadas estan debidamente
inscrita por ante el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales Y un 0%
desconoce que deben realizar la respectiva inscripcion.

Fuente: Sosa (2016)
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ftems 16. Capacitacion e informacion por escrito de seguridad y salud

laboral.

16. Capacitaciéon e informacion por escrito de seguridad y salud laboral.

16 horas trimestrales y cursos para el mejoramiento continuo.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulos 58 y 56 Numeral 3 y 4.
Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras (2012) articulos 314 y 319.
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulos

862 y 866.
Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo 01 (2008)
Total Si Total No
10% 90%
o
100%
80%
60%
40%
0
20%
0%
M Si M No
Analisis

Los resultados arrojan que el 10% de las empresas auditadas realizan
capacitaciones periddicas a los trabajadores para cumplir con las 16 horas
trimestrales de formacion y el 90% desconoce que deben realizar capacitaciones
periddicas a los trabajadores

Fuente: Sosa (2016)
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ftems 17. Constancia de inspecciones

17. Constancia de inspecciones

Constancia de inspecciones. Firmadas por el Comité y dejando constancia en el
libro de actas.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 59.

Total Si Total No
10% 90%
o)
100%
80%
60%
40%
)
20%
o WA —
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 10% de las empresas auditadas realizan inspeccion
peridédicas en las instalaciones de la empresa y dejan constancia escrita firmadas
por el comité de seguridad y el 90% desconoce que deben llevar registros de las
inspecciones periodicas realizadas en las instalaciones de la empresa.

Fuente: Sosa (2016)
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items 18. Brigadas de emergenciay Planes de Contingencia.

18. Brigadas de emergencia y Planes de Contingencia.

Garantizar auxilio inmediato, primeros auxilios, transporte de lesionados, atencion
médica de emergencia y planes de contingencia.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Convencién 120 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (1966) articulo 40.13
Comision Venezolana de Normas Industriales (1999) 3478
Ley Organica de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005)
articulo 59
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo
866

Total Si Total No
0% 100%
100%
80%
60%
40%
s | 0%
0% '
M Si M No
Anélisis

Los resultados arrojan que el 0% de las empresas cuentan con la conformacion de
las brigadas de emergencia y un 100% desconoce gque deben crear las brigadas de
emergencias y desarrollar el plan de emergencia de la empresa.

Fuente: Sosa (2016)
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items 19. Certificado de Inspeccion y Control de Incendios vigente

19. Certificado de Inspeccién y Control de Incendios vigente.

Emitido por el Cuerpo de Bomberos de la zona.
Para dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento sobre Prevencion de
Incendios (1983)

Total Si Total No
20% 80%
0
80%
70%
60%
50%
AQ% o
30%
20%
10%
0%
M Si i No
Anéalisis

Los resultados arrojan que el 20% de las empresas cuentan con el Certificado de
Inspeccién emitido por el cuerpo de bomberos y el 80% desconoce o no han
requerido dicha inspeccién por ante el cuerpo de bomberos.

Fuente: Sosa (2016)
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items 20. Sefializacién y Cromatismo.

20. Sefnalizacién y cromatismo.

Adecuada a las é4reas de trabajo y de las instalaciones.
Para dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de las Condiciones,
Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo 866.

Total
Total Si No
50% 50%
9, [5)
50%
40%
30%
20%
10%
0%
M Si No

Analisis

Los resultados arrojan que el 50% de las empresas cuentan con una adecuada
sefalizacion y cromatismo de las areas de trabajo y el 50% desconoce que deben
realizar la sefializacion y cromatismo de las area de trabajo.

Fuente: Sosa (2016)
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items 21. Cartelera de Seguridad y Salud Laboral

21. Cartelera de Seguridad y Salud Laboral:

Brindar informacion en la materia.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulos 54 y 55.

Total Si Total No
30% 70%
0,
70%
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10%
0%
M Si i No
Anéalisis

Los resultados arrojan que el 30% de las empresas cuentan con la cartelera de
seguridad para brindar informacién en materia de prevencion y el 70% desconoce
gue deben laborar la cartelera de seguridad.

Fuente: Sosa (2016)
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items 22. Equipos de Proteccion Personal.

22. Equipos de proteccion personal

De acuerdo a las condiciones presentes en el sitio de trabajo, y los mismos
deberan ser usados en la ejecucion de sus labores, por lo que se llevara registro de
la entrega.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 53 Numeral 4 y 62
Numeral 3.
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo
793.

Total Si Total No
40% 60%
0
60%
50% 0
40%
30%
20%
10%
0%
M Si M No
Analisis

Los resultados arrojan que el 40% de las empresas cuentan con el registro de
entrega de los equipos de proteccidbn personal a cada trabajador y el 60%
desconoce que deben llevar el registro de la entrega de los equipos de proteccion
personal a los trabajadores.

Fuente: Sosa (2016)
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items 23. Morbilidad

23. Morbilidad

Se debe solicitar al médico ocupacional morbilidad y estas deben estar publicadas
en la cartelera mensualmente. Asi mismo trimestralmente debe ser presentado ante
el INPSASEL en el informe del comité.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. (2005) articulo 40 numeral 8, 118
numeral 7.
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo
34.

Norma Técnica 01 Del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008)

Total Si Total No
10% 90%
0,
100%
80%
60%
40%
0
20%
o L —
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 10% de las empresas cuentan con la morbilidad y es
consignada por ante el Instituto Naciones de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales y el 90% desconoce que deben solicitar al médico laboral morbilidad
trimestral y consignarla.

Fuente: Sosa (2016)
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items 24. Vigilancia y Utilizacion del Tiempo Libre

24. Vigilanciay utilizacion del tiempo libre

Reporte trimestral el cual debe ser consignado por ante Instituto Naciones de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales Trimestralmente.
Para dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica
de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007) articulo 36.

Total Si Total No

0% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

M No

Andlisis

Los resultados arrojan que el 0% de las empresas cuentan con la vigilancia de la
utilizacién del tiempo libre y es consignada por ante el Instituto Naciones de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales y el 100% desconoce que deben solicitar
al asesor laboral la vigilancia de la utilizacion del tiempo libre y consignarla.

Fuente: Sosa (2016)
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ftems 25. Vacaciones y Descansos

25. Vacaciones y Descansos

Vacaciones y Descansos. Se constata que el empleador asegure el disfrute efectivo
por parte de los trabajadores.
Para dar cumplimiento a lo establecido la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 120 numeral 2y 3

Total Si Total No
100% 0%
o
100%
80%
60%
40%
20% 4 L
0%
M Si M No
Anélisis

Los resultados arrojan que el 100% de las empresas auditadas aseguran el disfrute
de vacaciones de los trabajadores y el 0% desconoce que deben garantizar a cada
trabajador el disfrute de sus vacaciones.

Fuente: Sosa (2016)
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items 26. Expediente del Trabajador

26. Expediente del Trabajador

Para dar cumplimiento a lo establecido la Ley Organica de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 53 nral 1, 56 numeral 3 y 4, 58, 69,
numeral 3.
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo 2
y 496

Total Si Total No
0% 100%
0
100%
80%
60%
40%
20%
oo LT -
M Si i No
Anélisis

Los resultados arrojan que el 0% de las empresas auditadas conocen cuales son
los elementos prioritarios de los cuales deben estar conformados cada uno de los
expedientes de seguridad de los trabajadores y el 100% desconoce que deben
realizar los expedientes de seguridad de cada uno de los trabajadores.

Fuente: Sosa (2016)
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ltems 27. Estadistica de Accidente

27. Estadistica de Accidente

Se debe llevar registro estadistico mensual se las horas hombre sin accidentes, la
cual debe ser consignada por ante Instituto Naciones de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales Trimestralmente.

Total Si Total No
10% 90%
| o
100%
80%
650%
0%
0
20%
0%
M Si ¥ No
Anéalisis

Los resultados arrojan que el 10% de las empresas auditadas cuentan con los
indices de accidentabilidad y son consignados por ante Instituto Naciones de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales Trimestralmente y el 90% desconoce que

deben cumplir con el requisito.

Fuente: Sosa (2016)
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Andalisis General de Auditoria

Se efectud una auditoria a la gestién de Seguridad y Salud Laboral
correspondiente a las operaciones de las empresas:

Automotores Ciro, C.A. 9. Lacteos la Gran Pastora, C.
Ciro Agrocars, C.A. 10. Multiservicios Automotor, C.A.
Clardi, C.A.

Dimepa, C.A.

Distribuidora Tropioccidente, C.A.
Editorial Comarpe Internacional, C.A.

Gleyma Express, C.A

© N o g &~ DN

Intecmo, C.A.

La responsabilidad como-auditores es emitir una opinion sobre la
eficiencia de 'la ‘'gestion del area objeto- a estudio, con base en la
informacion que el mismo personal nos proporciona durante la
auditoria. La auditoria fue realizada tomando como base los principios
y teorias administrativas que rigen el proceso gerencial y la funcién de
recursos humanos, asi como los criterios externos (regulaciones
gubernamentales) e internos (reglamentos, normas, planes, politicas,
estrategias y estandares de control) que las sustentan. En la auditoria
se examind la evidencia suficiente y competente, que respaldan los
hallazgos obtenidos, la elaboracién de la presente investigacion se
fundamenta en los resultados arrojados en la empresa AUTOMORES
CIRO, C.A., quien autorizo la publicacién de la informaciéon obtenida

(ver anexo B)
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La matriz inspeccidon que a continuacion se muestra, contempla los

siguientes items de la Inspeccion.

. Descripcién

Item
1 |[De los extintores
2 |Botiquin de primeros auxilios
3 |Comedor
4 | lluminacion
5 |Vestuarios, sanitario y casilleros
6 |Ordeny limpieza en las areas de trabajo
7 |Equipos de proteccion personal
8 |Corredor, pasillos, escaleras y vias de paso
9 |Fuentes de Ruido
10 |Instalaciones eléctricas
11 |Sefalizaciéon y cromatismo
12 /|Emanaciones de polvos, gases o vapores
13" |Motores, maquinas y equipos
14 |Herramientas de mano
15 |Control y mantenimiento de Maquinaria y Equipos
16 |Sustancias Quimicas
17 |Humedad y temperatura
18 |Agua potable
19 |Ergonomia
20 |[Estantes fijos en la pared
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Matriz Inspeccion
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Fuente: Sosa (2016)

NOTA IMPORTANTE: la empresa resaltada en amarillo, sera la empresa piloto que servira para
implementar el Sistema de Gestion Empresarial para la propuesta final.

c.c Reconocimiento



items 1. De los Extintores

1. De los Extintores

Sefializacion, facil acceso, recarga y manguera contra incendio.
Para dar cumplimiento a los establecido el Reglamento de las Condiciones, Higiene
y Seguridad en el Trabajo (1973) articulos 770, 771y 773.

Total Si Total No
10% 90%
100%
80%
60%
40%
o,
20%
0%
B Si M No
Anéalisis

Los resultados arrojan que el 10% de las empresas inspeccionadas cuenta con los
extintores despejados, recargados y sefalizados y un 90% no cumple en su
totalidad con los requerimientos establecidos para la operatividad de los extintores

Fuente: Sosa (2016)
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items 2. Botiquin de Primeros Auxilios

2. Botiquin de Primeros Auxilios

Cajetin de primeros auxilios dotados de los insumos.
Para dar cumplimiento a los establecido en la Comisién Venezolana de Normas
Industriales 3478 (1999)

Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005)
articulo 120 numeral 8.

Total Si Total No
20% 80%

80%
70%
60%
50%
40% o
30%
20%
10%

0%

M Si M No
Anéalisis

Los resultados arrojan que el 20% de las empresas inspeccionadas cuenta con el
cajetin de primeros auxilios dotados con los insumos correspondientes y un 80% no
cumple en su totalidad con los requerimientos establecidos.

Fuente: Sosa (2016)
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items 3. Comedor

3. Comedor

Limpieza, orden, asientos y mesas de acuerdo al numero de trabajadores y
Microondas.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica del Trabajo,

Trabajadores y Trabajadoras (2012) articulo 158.
Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005)
articulo 62a

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) articulos 96 y 97.

Total Si Total No
40% 60%

60%

50% V.
40%

30%

20%

10%

0%

M Si i No
Analisis

Los resultados arrojan que el 40% de las empresas inspeccionadas cuenta en el
area comedor limpia, ordenada, asientos y mesas de acuerdo al numero de
trabajadores 'y un 60% no cumple en su totalidad con los requerimientos
establecidos para la sala comedor.

Fuente: Sosa (2016)
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items 4. lluminacién

4. [luminacién

Estado

de la

iluminacién en los

puestos de trabajo.

Para dar cumplimiento en la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio

Ambiente

de

Trabajo (2005)

articulo 62

Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulos
129, 133y 134.

Total

Total Si No

100% 0%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 100% de las empresas inspeccionadas cuenta con
una adecuada iluminacién de los puestos de trabajo e instalaciones de la empresay
un 0% no cumple en su totalidad con los requerimientos establecidos.

Fuente: Sosa (2016)
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items 5. Vestuarios, Sanitario y Casilleros

5. Vestuarios, sanitario y casilleros

Casilleros, Asientos para los vestuarios, Sanitarios identificados, Insumos de
higiene personal, Condiciones de limpieza.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones 'y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 62
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulos
87,93, 94 y 95.

Total Si Total No

30% 70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

*

M Si M No

Andlisis

Los resultados arrojan que el 30% de las empresas inspeccionadas cuenta con
casilleros, asientos para los vestuarios, insumos de higiene personal y en
condiciones Optimas de limpieza y el 70% no cumple en su totalidad con los
requerimientos establecidos.

Fuente: Sosa (2016)
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items 6. Orden y limpieza en las areas de trabajo

6. Orden y limpieza en las areas de trabajo

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 59 numeral 7
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) 101 Y 103

Total Si Total No

50% 50%

0,
50%
40%
30%
20%
10%
o5

M Si M No
Analisis

Los resultados arrojan que el 50% de las empresas inspeccionadas cuenta orden y
limpieza en los puestos de trabajo e instalaciones de la empresa y un 50% no
cumple con el orden y limpieza.

Fuente: Sosa (2016)
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items 7. Equipos de Proteccién Personal

7. Equipos de proteccién personal

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 53 numeral 4, 54 numeral
3, 62 numeral 3
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007) articulo 793

Total Si Total No
50% 50%

5Q° 0
50%
40%
30%
20%
10%
0%

M Si i No
Analisis

Los resultados arrojan que el 50% de las empresas inspeccionadas dotan a sus
trabajadores de los equipos de proteccion personal de acuerdo a las actividades
realizadas y un 50% no cumple con la dotacion de los equipos de proteccion
personal.

Fuente: Sosa (2016)

104

c.c Reconocimiento




items 8. Corredor, Pasillos, Escaleras y Vias de Paso

8. Corredor, pasillos, escaleras y vias de paso

Libres de objetos garantizando el libre transito de los trabajadores.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones 'y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 62
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulos
12,14, 15y 18

Total Si Total No
20% 80%
80%
70%
60%
50%
20% 20%
30%
20%
10%
0%
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 20% de las empresas inspeccionadas cuenta con los
corredores, pasillos, escaleras y vias de paso despejadas y un 80% no mantienen
las vias de paso despejadas para garantizar el libre transito de los trabajadores en
las instalaciones de la empresa.

Fuente: Sosa (2016)
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items 9. Fuentes de Ruido

9. Fuentes de Ruido

Control de la fuentes de ruido y dotacién de protectores auditivos los trabajadores
expuestos para mitigar la exposicion.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones 'y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 62
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulos
137 y 140.

Total Si Total No
90% 10%

90%
100%
80%
60%
40%

0
20%
O% ........ - e s
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 90% de las empresas inspeccionadas mantienen
controladas la fuentes de ruido y dotan a los trabajadores de los protectores
auditivos para mitigar la explosién y un 10% no cumple en su totalidad con los
requerimientos establecidos para el control de las fuentes de ruido.

Fuente: Sosa (2016)
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items 10. Instalaciones Eléctricas

10. Instalaciones eléctricas

Cableados resguardados, tablero eléctrico sefializado, sefalizacion de la Brekera y
operatividad de enchufes y tomacorrientes.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones 'y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 62
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulos
311 al 334

Total
Total Si No
10% 90%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

M Si M No

Andlisis

Los resultados arrojan que el 10% de las empresas inspeccionadas cuenta con la
debida sefalizacion, operatividad y resguardo de las conexiones eléctricas y un
90% no cumple en su totalidad con los requerimientos para evitar el contacto directo
de los trabajadores con elemento eléctricos.

Fuente: Sosa (2016)
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items 11. Sefializacién y Cromatismo

11. Sefializacion y cromatismo

Sefializacion de las areas de trabajo en las instalaciones de la empresa.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Comisién Venezolana de Normas
Industriales 253 (1999)
la Comision Venezolana  de Normas Industriales 187 (1992)
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulos
866

Total Si Total No
50% 50%
0, 0
50%
40%
30%
20%
10%
0%
B Si b No
Analisis

Los resultados arrojan que el 50% de las empresas inspeccionadas cuenta con una
adecuada sefalizacién y cromatismo en las instalaciones de la empresa y un 50%
no cumple en su totalidad con los requerimientos establecidos para la sefializacién
de las areas de trabajo.

Fuente: Sosa (2016)
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ftems 12. Emanaciones de Polvos, Gases o Vapores

12. Emanaciones de polvos, gases o vapores

La empresa cuenta con adecuado sistema de extraccion de emanaciones de
polvos, gases y vapores.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones 'y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 62
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo
495

Total Si Total No
90% 10%
909
100%
80%
60%
40%
109
20%
0%
M Si & No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 90% de las empresas inspeccionadas cuenta con
adecuado sistema de extracciéon de emanaciones de polvos, gases y vapores y un
10% no cumple con los requerimientos establecidos.

Fuente: Sosa (2016)
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items 13. Motores, Maquinas y Equipos

13. Motores, maquinas y equipos

Motores, maquinas y equipos estan protegidos, sefializados y se les dota a los
trabajadores de los equipos de proteccion personal para la operacion de los
mismos.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulos 59 numeral 2, 60 y 62
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo
146

Total
Total Si No

60% 40%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

M Si M No

0%

Andlisis

Los resultados arrojan que el 60% de las empresas inspeccionadas cuenta con los
motores, maquinas y equipos protegidos, sefalizados y se les dota a los
trabajadores de los equipos de proteccion personal para la operacion de los mismos
y un 40% no cumple con los requerimientos establecidos.

Fuente: Sosa (2016)
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items 14. Herramientas de Mano

14. Herramientas de mano

Operativas para el uso.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulos 59 numeral 2, 60 y 62
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo
196

Total Si Total No
90% 10%
o
100%
80%
60%
40%
o
20%
0%
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 90% de las empresas inspeccionadas cuenta con sus
herramientas de trabajo operativas para su uso por parte de los trabajadores y un
10% no cuenta con las herramientas de trabajo operativas para su uso.

Fuente: Sosa (2016)
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ftems 15. Control y Mantenimiento de Maquinaria'y Equipos

15. Control y mantenimiento de Maquinariay Equipos

Registro de los mantenimientos realizados a las maquinarias, herramientas y
equipos.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) los articulos 56 numeral 7 y 61

Total Si Total No
0% 100%
0

100%
80%
60%
40%

20% _ v
0%

M Si ki No
Anélisis

Los resultados arrojan que el 0% de las empresas inspeccionadas cuenta con el
control y mantenimiento de maquinaria y Equipos y un 100% desconoce o no lleva
registro de los mantenimientos realizados a las Maquinaria y Equipos existentes.

Fuente: Sosa (2016)
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ftems 16. Sustancias Quimicas

16. Sustancias Quimicas

Publicacion y entrega de Hojas de Seguridad, productos etiquetados e identificados,
dotacion de los equipos de proteccion personal para la manipulacion de las
sustancias.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) el articulo 65
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo
866

Total Si Total No
0% 100%
0
100%
80%
60%
40%
20%
0%
M Si M No
Anélisis

Los resultados arrojan que el 0% de las empresas inspeccionadas cuenta con la
publicacién y entrega de hojas de seguridad, productos etiquetados e identificados y
dotacion de los equipos de proteccion personal para la manipulacion de las
sustancias y un 100% no cumple con los requerimientos establecidos.

Fuente: Sosa (2016)
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ftems 17. Humedad y Temperatura

17. Humedad y temperatura

Humedad, Temperatura adecuada para el ejercicio de las funciones de los
trabajadores y dotacién de los equipos de proteccion personal para la manipulacion
de productos en altas o] bajas temperaturas.
Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones 'y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 62
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulos
141y 144

Total Si Total No
90% 10%
o
100%
80%
650%
40%
)
20%
0%
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 90% de las empresas inspeccionadas cuenta los
requerimientos establecidos y un 10% no cumple con los requerimientos
establecidos para el trabajo en altas temperaturas y no cumple con la dotacion de
los equipos de proteccion personal para la manipulacion de productos en altas o
bajas temperaturas.

Fuente: Sosa (2016)
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items 18. Agua Potable

18. Agua potable

Las areas cuentan con filtro de agua dotado con vasos desechables en condiciones
de higiene y debidamente sefalizado.
Para dar cumplimiento a lo establecido en Ley Organica de Prevencion,
Condiciones 'y Medio Ambiente de Trabajo (2005) articulo 62
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulos
84y 85

Total Si Total No
90% 10%
90%
100%
80%
60%
40%
)
20%
0%
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 90% de las empresas inspeccionadas garantizan en
las areas de trabajo filtros de agua dotado con vasos desechables en condiciones
de higiene y debidamente sefalizado y un 10% no cumple con los requerimientos
establecidos.

Fuente: Sosa (2016)
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items 19. Ergonomia

19. Ergonomia

Ergonomia en los puestos de trabajo.
Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 59, 69 y 79 de la Ley
Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005)

Total Si Total No
90% 10%
0

100% E)

80%

60%

40%

)
20%
0%
M Si M No
Anéalisis

Los resultados arrojan que el 90% de las empresas inspeccionadas garantizan
ergonomia en los puestos de trabajo y un 10% no cumple con los requerimientos
establecidos.

Fuente: Sosa (2016)
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items 20. Estantes Fijos

20. Estantes fijos

Estante fijos, no se excede la capacidad de carga, demarcados, ordenados y si

irregularidades.
Para dar cumplimiento a lo establecido en el Convencién 120 de la Organizacion

Internacional del Trabajo (1966) articulo 40.13
Comision Venezolana de Normas Industriales (1999) 3478
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005)
articulo 59

Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo
866

Total Si Total No
90% 10%
o
100%
80%
60%
40%
0
20%
0%
M Si M No
Andlisis

Los resultados arrojan que el 10% de las empresas inspeccionadas cuenta con los
estante fijos, no se excede la capacidad de carga, demarcados, ordenados y si
irregularidades y un 10% no cumple con los requerimientos establecidos.

Fuente: Sosa (2016)
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Analisis General de Inspeccién

Se efectud una inspeccion de las condiciones de seguridad y salud
laboral de las instalaciones de las empresas:

Automotores Ciro, C.A. 9. Lacteos la Gran Pastora, C.
Ciro Agrocars, C.A. 10. Multiservicios Automotor, C.A.
Clardi, C.A.

Dimepa, C.A.

Distribuidora Tropioccidente, C.A.
Editorial Comarpe Internacional, C.A.

Gleyma Express, C.A

©@ N o g &~ W DN

Intecmo, C.A.

La responsabilidad como-auditores es emitir una opinién sobre la
eficiencia de la gestion del area objeto a estudio, por lo que se realizd
una inspeccion a los puestos de trabajo, con el objetivo de verificar el
buen funcionamiento y desarrollo de las actividades dentro de la
organizaciéon y en caso de encontrar desviaciones, proponer las
acciones y procedimientos correctivos. En la inspeccion a las
instalaciones de las empresas se examind la evidencia suficiente y
competente, que respaldan los hallazgos obtenidos, la elaboracion de
la presente investigacion se fundamenta en los resultados arrojados
en la empresa AUTOMORES CIRO, C.A., quien autorizo la publicacién

de la informacion obtenida (ver anexo C)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

La presente propuesta se realizara a través de la empresa IG
Consultores, S.C RIF J- 40269118-1, bajo la responsabilidad de
Licenciada Yerli Sosa quien maneja la empresa antes mencionada,
encargada de disefiar una herramienta para facilitar el diagndéstico que

permite la implementacion del sistema

Con la creacién de este Sistema de Gestibn Empresarial en
Prevencién, Seguridad y Salud Laboral, se busca facilitar el
diagnostico. en_cuanto _a funcionalidad de la Gestion Empresarial en
Prevencion, Seguridady Salud Laboral a través de la auditoria que
puede realizar la empresa y la posterior Inspecciéon a las instalaciones
de la empresa a través de los formatos aqui disefiados, esto con el
proposito de observar las debilidades, fallas, carencias o posibles
riesgos que pueda estar presentando determinada empresa.

Una vez diagnosticado las debilidades o posibles riesgos con la
aplicacion de este Sistema de Gestion Empresarial aplicable en
materia de Seguridad y Salud Laboral, las empresas pueden recurrir a
expertos en la materia para poder solventar tales carencias

diagnosticas en la auditoria y la posterior Inspeccion.
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A continuacion se presenta informacion sobre la empresa IG

Consultores, S.C:

Misidén.

-Optimizar los procesos de nuestros clientes con los mas altos
estandares de calidad y ética, por medio de profesionales que
mantienen una continua formacién, experiencia y trabajo en equipo;
ofreciendo servicios que estan alineados con los objetivos propios de
sus actividades, entendiendo las necesidades de su negocio Yy
brindando soluciones efectivas, practicas e inmediatas, adecuadas al

entorno cambiante.

Vision.

-Convertirnos ‘una empresa lider 'y pionera.-en ‘el mercado meridefo,
implantando una marca fuerte y reconocida como una opcién de
consultoria de alto nivel en servicio, gestion, y confiabilidad siendo

referente de profesionalidad y excelencia en su sector.

Valores.

Etica Profesional. En cada uno de los servicios que brindamos, es
nuestro deber respetar la confianza que nuestros clientes depositan
en nosotros. La confidencialidad de informacion y resultados de
investigaciones nos hace una empresa con ética en sus funciones
diarias.

Responsabilidad. Trabajamos dia a dia teniendo como conviccién
gue la responsabilidad es indispensable en la realizaciéon de

cualquier tarea asignada, ya que de esta se desprende la
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satisfaccion y calidad deseada por el cliente sobre el trabajo
realizado.

Compromiso. El lazo moral que nos une con nuestros clientes, es
un elemento clave para brindar un excelente servicio antes, durante
y después de la prestacion del mismo.

Calidad humana. Trabajamos con la plena conviccion de ser una
empresa que desarrolle relaciones positivas con todas aquellas
personas con las que entremos en contacto, en donde el respeto
gue se ejerce, funciona de una misma manera dentro y fuera de
nuestra organizaciéon, haciéndonos un equipo sélido y unido que
busca siempre el bienestar por medio de acciones sustentables y

efectivas.

Una vez expuesto esta informacion sobre la empresa encargada de
disefiar este Sistema de Gestion, se procede a la explicacién de la
herramienta’ ‘aqui -disefiada .- denominada ' Sistema ..de Gestion
Empresarial, IG Consultores, S.C; bajo los parametros establecidos en
la NORMA (ILO-OSH/2001) disefiado para la puesta en marcha de
todas las empresas Meridefias que deseen mejorar y trabajar de una

manera mas eficiente y eficaz.

Para el disefio de este Sistema de Gestibn Empresarial, se solicito
la colaboracion de la empresa Automotores Ciro, C.A; como una
prueba piloto, cabe destacar que esta empresa pertenece al portafolio

de la empresa IG Consultores, S.C.

Seguidamente, la propuesta del Sistema de Gestion Empresarial

sea expuesta a continuacion:
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G DISENO SISTEMA DE ILO-OSH/2001

Consultores, SC GESTION

., EMPRESARIAL
Innovando su Gestion VERSION
RIF.: J-40269118-1 2016

INTRODUCCION

Seguridad y eficiencia son dos términos que unidos conforman una
organizacion exitosa identifican una de las mas importantes proyecciones de
los seres humanos; los individuos y sus ocupaciones conforman una
mancomunidad que va encaminada al desarrollo de las sociedades y al
mismo tiempo permite la satisfaccion personal de quien las realiza; por lo
tanto es claro que una de las necesidades bésicas del individuo esta
satisfecha a través del trabajo y en sentirse a gusto dentro de su trabajo; en
efecto, al individuo se lo prepara para ejercer una labor que va de acuerdo a

sus capacidades y a las necesidades creadas.

No obstante la salud y el trabajo son derechos fundamentales y como tal
estan descritos en la legislacion venezolana; preservar la salud y mantener
ambientes de trabajo adecuados se convierte en un mismo objetivo cuando
se trata de realizar una labor. Para trabajar con eficiencia es necesario que el
individuo tenga las mejores condiciones de salud y seguridad, lo cual se ve
reflejado en una mayor productividad de las empresas y mejores condiciones
de vida del trabajador acordes a su dignidad y sus expectativas, de tal
manera que en el interior de las organizaciones debe existir normas y
procedimientos que promuevan y mantengan las mejores condiciones
laborales, ademas de los inherentes al proceso del trabajo propiamente dicho

de acuerdo a sus funciones.
Para que éstos postulados se cumplan, se deben contemplar entre otros

un Sistema de Gestion Empresarial en materia de Prevencion, Seguridad y

Salud Laboral, que no es mas que el establecimiento de normas, protocolos,
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procedimientos y evaluaciones encaminados a proporcionar al trabajador
condiciones favorables en el desempefio y con esto la prevencion en materia
de Seguridad y Salud Laboral en la empresa que adopte este sistema, pues
a través del diagnostico podran prevenir sobre posibles riesgos y asi acudir a

especialistas para resolver dicho problema.

SISTEMA DE GESTION EN PREVENCION, SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL.

El Sistema de Gestion Empresarial tiene como finalidad colaborar con las
empresas que adquieran dicha herramienta para facilitar el diagnostico en
materia de prevencién, seguridad y salud laboral a través de un analisis que
se presentara por medio de un formato especial disefiado para examinar las
debilidades de la empresa en los diferentes planos en las que se aplique la
Auditoria asi como la posterior Inspeccion.

Una vez determinadas las debilidades o posibles riesgos dentro de la
empresa, estas deberan buscar la ayuda de un experto en la materia para la
solucion del problema pues esta herramienta solo servira para que las
empresas tengan un diagnostico al que llegaran una vez que apliquen los
formatos adecuados propuestos dentro de este sistema de gestion
empresarial por parte de la empresa IG Consultores, S.C que mas adelante

se detallaran.
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OBJETIVO DEL SISTEMA
OBJETIVO GENERAL

Aplicar un sistema de Gestion Empresarial en el Area de Prevencion,
Seguridad y Salud Laboral disefiado para ser implementado en las empresas
Meridefias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Identificar el cumplimiento legal que compone un sistema de Gestion
Empresarial en el Area de Prevencién, Seguridad y Salud Laboral de
las empresas Meridefias.

v Utilizar la herramienta de gestién Empresarial en el Area de de
Prevencién, Seguridad y Salud Laboral de las empresas Meridefas.

v Establecer los lineamientos de un Sistema de Gestién Empresarial en
el Area de Prevencion, Seguridad y Salud Laboral de las empresas
Meridefias.

DIRIGIDO

El Disefio del Sistema de Gestién Empresarial en el Area de Prevencion,
Seqguridad y Salud Laboral, se aplicard para las diferentes areas que

conforman la empresa Meridefia por existir riesgos en las diferentes areas.
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RESPONSABLE

Para poder llevar a cabo el Disefio Sistema de Gestibn Empresarial las
areas que ayudaran seran, la Gerencia General, el Departamento de
Calidad, RRHH, las cuales seran las responsables de la ejecucion y
divulgacion del Sistema de Gestion de Prevencion, Seguridad y Salud
Laboral implementado y disefiado a cago de la empresa IG Consultores, S.C

bajo previa autorizacion de la empresa antes mencionada.
PRESENTACION

El presente documento contempla una serie. de contextos donde se
describe el 'Sistema de Gestion Empresarial,. bajo ' los parametros
establecidos en la NORMA (ILO-OSH/2001) a continuacion se hace relacion

de los puntos que contempla el documento.

4.1. Politica de seguridad y salud en el trabajo

4.2. Responsabilidad y obligacion de rendir cuentas

4.3. Relacion con la competencia que los trabajadores tengan y la
capacitacion que se les debe proporcionar.

4.4. Planificacion y Aplicacion

4.5, Verificacion y Accion Correctiva (Evaluacion)

4.6. Accion en pro de mejoras de las empresas que adopte el sistema
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Consiste en poner en practica y revisar periodicamente una estrategia

coherente para el establecimiento y la promocion de Sistemas de Gestidon

Empresarial en las organizaciones. Lo anterior deberia realizarse en consulta

dentro de la organizacién con los trabajadores, consiste en:

v Publicar y revisar periddicamente los lineamientos del Sistema de

Gestion Empresarial sobre la aplicaciéon voluntaria y sistematica en las

organizaciones

v’ Establecer los criterios que resulten apropiados para disminuir los

riesgos dentro de la empresa

v' Garantizar que dichas criterios estén a disposicion de los

empleadores, de los trabajadores.

v Las politicas especificas de cada empresa deben reflejar los objetivos

de las directrices de la OIT, por lo que deberian disefiarse de forma

gue reflejen las condiciones y necesidades especificas de las

empresas teniendo en cuenta:

a) su tamanfo (grande, mediano y pequefio) e infraestructura, y

b) el tipo de peligros y el nivel de los riesgos.

Responsabilidad y obligacién de rendir cuentas

La responsabilidad radica en ambas partes tanto por parte del Empleador

de garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores asi como de los

trabajadores a cumplir con la normativa. De tal manera que la empresa Yy los

directores de mayor rango deberian asignar la responsabilidad, la obligacion
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de rendir cuentas y la autoridad necesarias al personal encargado del

desarrollo, aplicacion y resultados del sistema de gestibn empresarial, asi

como del logro de los objetivos pertinentes, y deberian establecerse

estructuras y procedimientos a fin de:

a) Adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar o controlar

los riesgos y peligros relacionados con el trabajo, y

b) Promover la salud en el trabajo;

c) Recurrir a los expertos para establecer programas de prevencion y

promocién de la salud dentro de la empresa

Relacién con la competencia que los trabajadores tengan y la

capacitaciéon que se les debe proporcionar.

Es necesario que el empleador defina los requisitos de competencia

necesarios que deberian adoptarse y mantener disposiciones para que todos

los empleados en la organizaciéon sean competentes en todos los aspectos

de sus deberes y obligaciones para los que deberan ser informados.

De conformidad con las disposiciones mencionadas, los programas de

capacitacién deberian:

a) hacerse extensivos a todos los miembros de la organizacion, segun

sea pertinente

b) ser impartidos por personas competentes (expertos en el area como la

empresa |G Consultores)

c) ofrecer cuando proceda y de manera eficaz una formacion inicial y

cursos de actualizacién a intervalos adecuados;
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d) comprender una evaluacion por parte de los participantes de su grado
de comprension y retencion de la capacitacion;

e) serrevisados periddicamente, con la participacion del comité de
seguridad y salud, cuando exista, y ser modificados segin sea
necesario para garantizar su pertinencia y eficacia, y

f) estar suficientemente documentados, y adecuarse al tamafio de la

organizacion y a la naturaleza de sus actividades.

De tal manera que la formacién deberia ofrecerse gratuitamente dentro de la
empresa a todos los participantes y, cuando sea posible, organizarse durante
las horas de trabajo.

Planificacion y Aplicacion

La planificacion en relaciéon a un Sistema de Gestion Empresarial debe de
cumplir, con las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales
(LOPCYMAT; COVENIN y ILO-OSH/2001)

Asi mismo, deberian adoptarse disposiciones encaminadas a conseguir
una planificacion adecuada y apropiada que se base en los resultados del
examen inicial o de examenes posteriores, 0 en otros datos disponibles.
Esas disposiciones en materia de planificacion deberian contribuir a la
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo e incluir:

a) una clara definicién, el establecimiento de prioridades que consiste en

prevenir los riesgos o las posibles debilidades en relacién a la

seguridad y salud laboral.
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b) la seleccién de criterios de medicion para confirmar que se han
alcanzado los objetivos sefialados, esto se lograra a través de los
formatos propuestos dentro del sistema de gestion empresarial.

c) la dotacion de recursos adecuados, incluidos recursos humanos y

financieros, y la prestacion de apoyo técnico, segun proceda.

Verificacion y Accion Correctiva (Evaluacion)

Verificacion

Tendrian que elaborarse, establecerse y revisarse periddicamente o
semestralmente ' ‘procedimientos para -supervisar, “medir 'y recopilar con
regularidad datos relativos a la seguridad y salud laboral. Deberian definirse
en los diferentes niveles de la gestion la responsabilidad, la obligacion de
rendir cuentas y la autoridad en materia de supervision, esto deberia
adecuarse al tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y

los objetivos de la empresa.

De igual manera, habria de considerarse la posibilidad de recurrir a
mediciones, tanto cualitativas como cuantitativas, adecuadas a las
necesidades de la organizacion, y éstas deberian:

a) basarse en los peligros y riesgos que se hayan identificado en la
organizacion basados en las orientaciones del Sistema de Gestion
Empresarial

b) fortalecer el proceso de evaluacion de la organizacion, incluido el

examen de la direccion.
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c)

d)

e)

f)

La supervision y la medicion de los resultados deberian utilizarse
como medio para determinar en qué medida se cumplen la normativa
en materia de seguridad y salud laboral.

incluir una supervision tanto activa como reactiva, y no fundarse
Unicamente en estadisticas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Toda esta informacion debe incluirse en un registro.
En cuanto ala Accion Correctiva deberia:

prever el intercambio de informacién sobre los resultados que arroje la
auditoria e inspeccion;

aportar informacion para determinar silas medidas ordinarias de
prevencion y control de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser
eficaces;

servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto
mejorar la identificacion de los peligros y el control de los riesgos.

la inspeccidn sistematica de los sistemas de trabajo, las instalaciones,
la fabrica y el equipo de trabajo

la vigilancia del medio ambiente de trabajo, incluida la organizacién
del trabajo;

la vigilancia de la salud de los trabajadores por medio de una
vigilancia médica o de un seguimiento médico apropiados de los
trabajadores con miras a un diagndstico precoz de sefiales o sintomas
de dafios para la salud con el fin de averiguar la eficacia de las

medidas de prevencién y control,
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g) deficiencias en las actividades de seguridad y salud y otros fallos en el
area de prevencion, seguridad y salud laboral.

h) Aplicar los programas de rehabilitacion y de recuperacion de la salud
de los trabajadores.

Accién en Pro de Mejoras de las Empresas que adopte el Sistema

Deberian tomarse y aplicarse disposiciones relativas a la adopcion de
medidas preventivas y correctivas antes mencionadas con base en los
resultados de la supervision y mediciéon de la eficiencia del sistema de
gestidbn empresarial, de las auditorias y de los examenes 0 inspecciones
realizadas por este sistema. Tales medidas deberian versar sobre:

a) laidentificacion y analisis de las causas profundas de los riesgos en

materias de seguridad y salud laboral de la empresa

b) la adopcién, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y

documentacion de las medidas preventivas y correctivas por parte de

expertos en el &rea como la empresa |G Consultores, S.C

Las empresas que adapten el Sistema de Gestion Empresarial dirigido por
la empresa IG Consultores, S.C. Deberian adoptarse y mantener
disposiciones para la mejora continua de acuerdo al diagnostico que arroje
los resultados una vez que se aplique los formatos pertinentes. Estas
disposiciones deberian tener en cuenta:

a) los resultados de las actividades de identificacion y evaluacién de los

peligros y de los riesgos;

b) los resultados de la supervisién y medicion de la eficiencia;
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c) la investigacion de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo y los resultados y recomendaciones de las
auditorias;

d) los resultados de la auditoria y de la posterior inspeccién

e) las recomendaciones presentadas por todos los miembros de la
organizacion en pro de mejoras, incluyendo el comité de seguridad y
salud, cuando exista;

f) los cambios en las leyes y reglamentos nacionales, acuerdos
voluntarios y convenios colectivos

g) lainformacién pertinente nueva

DIAGNOSTICO DE SALUD OCUPACIONAL DE,LOS TRABAJADORES

Para poder llevar a cabo el disefio del Sistema de Gestidon en Prevencion,
Seguridad y Salud Laboral, segun los requisitos dados por la NORMA (ILO-
OSH/2001) se selecciono a una (1) empresa como prueba piloto llamada
Automotores Ciro, C.A pertenecientes a la portafolio de clientes de la
empresa IG Consultores, S.C. Se llevo a cabo un diagnéstico y auditoria con
el fin de conocer la situacién real de la organizacibn en materia de
Prevencion, Seguridad y Salud Laboral de acuerdo a las Politicas de

Seguridad y Salud en el trabajo.
DIAGNOSTICO Y PREVENCION DE ALTERACIONES EN LA SALUD
Se implementara la realizacién de examenes médicos de los cuales debe

dejarse registro en la historia clinica individual, un informe epidemioldgico

anual en cada centro de trabajo y uno global en toda la empresa sobre las
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condiciones de salud de la poblacion trabajadora. Este andlisis, servira

dentro de las conclusiones a las que se llegue una vez aplicado el

instrumento

DIAGNOSTICOS DE CONDICIONES DE TRABAJO

Se basan en las siguientes actividades:

a)

b)

Elaboracién y actualizacion del Panorama de Factores de Riesgo para
cada una de las areas: es un proceso sistematico a través del cual se
precisa toda la informacion necesaria para la identificaciéon de los
factores de riesgo y condiciones laborales a los que estan expuestos
los trabajadores en su sitio de trabajo. Esto implica una observacion
y/o 'una medicién en cada caso para su posterior analisis. Esta debe
ser actualizada a través del tiempo y debe permitir una orientaciéon de
las actividades preventivas a consignar en un cronograma de
actividades que contempla:

v Elaboracién de los perfiles de los puestos de trabajo

v' Corroboracion de la implementacion de recomendaciones y

medidas de control

v Verificaciéon de las condiciones de saneamiento basico.
Las actividades en este punto se realizan a través de inspecciones las
cuales deben incluir observaciones, medidas preventivas y correctivas
necesarias. En lo posible deben realizarse por un equipo
multidisciplinario; la periodicidad de las visitas va en relacion con las
necesidades de cada empresa teniendo en cuenta los riesgos
identificados, las medidas de control implementadas y el nUmero de

trabajadores afectados.
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POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cumplimiento de la Legislacién

Dar cumplimiento al marco legal vigente en Venezuela de
acuerdo a la Seguridad y Salud Laboral: Ley Organica del
Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores, Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, El
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, Reglamento de Las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo, Normas
COVENIN, Ley Organica de Proteccion al Nifio y Adolescente,
Ley para personas con Discapacidad, Ley para Proteccion de las
Familias, la Maternidad y la Paternidad, Ley del Seguro Social

Obligatorio, Ley del Régimen Prestaciones de Empleo.

Proteccidn

Tiene por finalidad proteger a las empresas, sus intereses,
los bienes y el conocimiento de la compafiia en la que se
implante el sistema creado por IG Consultores, S.C en cuanto a
las agresiones internas y externas que pudieran sobrevenir,
adoptando las medidas preventivas oportunas y fomentando una
cultura de seguridad, desarrollando diariamente todas las
actividades bajo las condiciones ideales de Seguridad vy
Salud Laboral, garantizando mejoras continuas en cada
proceso de trabajo, maquinarias y equipos que puedan
generar dafios tanto a las instalaciones como al personal en

general.
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Adiestramiento y capacitacién de los trabajadores

La empresa IG Consultores, S.C con este sistema destacaran
los aspectos de proteccion integral y de instruccién al personal
en todos los niveles jerarquicos, ya que la Salud, Seguridad,
Higiene y Ambiente es competencia de todos, lo que permitira
mantener un alto estandar de calidad, promoviendo una cultura

de ética e integridad para la organizacion.

Contribucion a la creaciéon de una conciencia de seguridad

Facilitar los medios . oportunos para la proteccion vy
salvaguarda de los.recursos necesarios para el.desempefio de la
actividad de sus empleados asi como de su propia integridad.
Todos los empleados han de velar por su propia seguridad, para
lo cual adecuaran su actividad a los criterios que en esta materia

establezca la empresa.
Promocién de un ambiente seguro de trabajo
Realizar diagnéstico de seguridad en las distintas areas, con
el fin de descubrir vulnerabilidades y adoptar medidas para

prevenir y/o minimizar sus consecuencias de eventos no

deseados.
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Provisién de recursos

Este sistema permitira diagnosticar los recursos necesarios
para alcanzar los estandares de seguridad requeridos para la
buena marcha de la empresa que desee colocar en practica el
sistema de gestiéon y asi promover la formacién de las personas

involucradas en la gestion.

La finalidad de la politicas de seguridad es brindar a todo
el personal un Ambiente Seguro para trabajar y desarrollar
tanto sus facultades fisicas como mentales, de acuerdo a
cada ambiente y proceso de trabajo de. la empresa para lo
cual requiere de especialistas en Prevencion, Seguridad y Salud
Laboral.

ALCANCE

v’ Establecer parametros uniformes encaminados a implementar la
conformacion de un programa de salud laboral al interior de la
organizacion que permita diagnosticar los riesgos o fallas en relacion
a Prevencion, Seguridad y Salud Laboral

v' Documentos relacionados con los programas a instaurar los cuales
deben tener los lineamientos indicados en la norma, y que seran
soporte para el desarrollo del programa:

1. Reglamentos en la materia antes mencionados

2. Formato de Andlisis para diagnosticar fallas

3. Formato de Auditoria o Inspeccién para diagnosticar posibles riesgos.
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4. Plan Basico de Salud Ocupacional

v/ Capacitaciones dirigidas a los directivos de las empresas, en
temas de legislacién encaminadas a establecer el programa de
salud ocupacional

ESTRUCTURA BASICA DEL SISTEMA DE GESTION EN PREVENCION,
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

Las empresas deben contar con un Sistema de Gestion en materia de
Prevenciéon, Seguridad y Salud Laboral, se fundamenta en una politica que
se traduce en las directrices generales y permanentes que permiten orientar
el curso .y.los .objetivos. de. las-acciones a.través. de PROGRAMA DE
GESTION EMPRESARIAL NT-OHSAS 18001:2007 IG Consultores, SC.
Version 2016 que tendra como finalidad facilitar a las empresas a realizar
auditoria previa que cumpla con los requisitos, conjuntamente por las
directivas de la empresa, con el fin que las gerencias puedan diagnosticar
como se encuentra en materia de Seguridad y Salud Laboral, lo que le
permitira encontrar las debilidades en el area para que posteriormente sean
subsanadas, de esta manera se estaria previniendo posibles riesgos, a su
vez servira como una herramienta de mejora continua donde semestralmente
apliquen el sistema para observar en que estan fallando; este programa debe
estar consignado en un documento, bajo los formatos creados, debidamente
firmado por la gerencia de la empresa y registrado ante la autoridad
competente, bajo la normativa venezolana. La estructura béasica del PGE

consta de:
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1. Objetivos Generales del Programa de Prevenciéon, Seguridad y Salud
Laboral.

2. Diagnéstico integral de condiciones de Seguridad y Salud Laboral

3. Evaluacion de las condiciones de la empresa en relacion a Prevencion,
Seguridad y Salud Laboral

4. Auditoria en compafia de una persona indicada por la empresa objeto de
evaluacion.

5. Inspeccion final.

FUNCIONES

Las funciones generales del Programa de Gestion Empresarial hacen
referencia a cuatro (4) areas que enmarcan los subprogramas.y actividades
especificas, estas son:

11.1. Prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo.

11.2. Promocién de la salud (educacion en métodos de trabajo, estilos de
vida, enfermedades comunes y recreacion)

11.3. Asesoria médico-legal

11.4. Administracion y Direccién del Programa

Prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo.

La prevencidn en riesgos profesionales es responsabilidad de los
empleadores; para garantizar la seguridad de los trabajadores en la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ellos son
los primeros que deben tener claro conocimiento para que asi tanto los

empleadores como los administradores y supervisores puedan planear y
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ejercer una correcta vigilancia y control de todas las actividades, con el fin de

realizar la prevencién de los riesgos profesionales.

En cuanto al programa de riesgos, se pudo establecer que los directivos
de la empresa no tienen conocimiento y no previenen suficientemente los
agentes de riesgo (fisico, quimicos, bioldgicos, mecanicos, eléctricos, de
incendio, de almacenamiento, ergondmicos, psicosociales) en los puestos de
trabajo, no tenian datos precisos sobre el nimero de trabajadores expuestos
a cada uno de ellos, por lo que requieren de expertos en la materia para

poder solventar estas fallas o debilidades.

Las actividades preventivas se efectian en tres fases:

Prevencion Primaria Es la principal y verdadera prevencién. Las actividades
a desarrollar van encaminadas a evitar la accion de los agentes de riesgo
sobre el trabajador; dentro de éstas actividades se encuentran los programas
de Higiene Industrial, Saneamiento Basico, Seguridad Industrial, Educacion
para la salud, inmunizaciones y parte de las acciones de Medicina Industrial

(examenes preocupacionales).

Prevencion Secundaria Es aquella que se aplica cuando un factor de riesgo
ha producido sobre la salud del trabajador alteraciones incipientes o de
caracter leve y sin efectos irreversibles. Se realiza un diagndstico precoz y un
manejo adecuado del paciente, los cuales permiten una facil recuperacion de
la salud del trabajador, que a la vez representa reduccién de costos

generados por consultas, incapacidades e indemnizaciones.
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Para esto, la intervencion en esta etapa se dirige a los trabajadores de la
empresa a través de examenes perioddicos y otros de los que deben resultar
estudios epidemiol6gicos que permitan el diagnéstico colectivo del estado de
salud de los trabajadores de la empresa; del resultado de estas actividades
se estructurara un plan de accion futuro para controlar y reducir los

accidentes y las tasas de enfermedades profesionales y no profesionales.

Prevencion Terciaria Las actividades en esta etapa, cuando la enfermedad
ha producido sobre la salud del trabajador efectos irreversibles, van
orientadas a evitar la aparicion de secuelas 6 complicaciones que agraven la
condiciéon de la salud, y a recuperar la capacidad 6 desarrollar nuevas
aptitudes en el trabajador afectado.

Promocion de la salud (educacion en métodos de trabajo, estilos de
vida, enfermedades comunes y recreacion) La actividades de esta etapa
comprende en indicar procedimientos dentro del puesto de trabajo, indagar
sobre los estilos de vida de los trabajadores. En cuanto a la recreacion se
pueden desarrollar lo siguiente:

v' Promover la organizacion y fomento de la recreacion y el deporte

Asesoria Médico-Legal

Subprograma de Medicina Ocupacional: consiste en las actividades
dirigidas a prevenir, diagnosticar, evaluar y readaptar las condiciones de
salud del trabajador:

v' Examenes médicos en prevencion primaria: pre-ocupacionales,
cambio de ocupacion, reingreso post-incapacidad.
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v' Examenes médicos en prevencion secundaria: Periddicos, consulta
ocupacional, egresos y otros.

v’ Estadistica de morbi-mortalidad.

v ldentificar enfermedades con mayor incidencia para su prevencion
y control, eliminar las causas y reducir el ausentismo.

v' Hacer estudios de ausentismo para orientar acciones tendientes a
reducir el tiempo perdido.

v’ Hacer inspecciones para identificar riesgos y visitas para
comprobar efectividad de medidas correctivas implementadas.

v Llevar a cabo vigilancia epidemiolégica de los principales riesgos y
sus efectos.

v Disefio y ejecucibn de programas de prevencién para
enfermedades profesionales, -enfermedad relacionada con el
trabajo y enfermedades comunes prevalentes.

v Elaborar fichas toxicolégicas sobre las sustancias en uso y disefiar
manuales para el manejo preventivo. Efectuar visitas de

comprobacion sobre medidas correctivas recomendadas.

Los exdmenes médicos estan distribuidos en:

Examen médico pre ocupacional. Esta encaminado a seleccionar al
candidato mas apto para el oficio a desempefar con base en las demandas
de la ocupacion y las caracteristicas morfo-fisiolégicas del aspirante,
especificando las limitaciones para otros oficios, determinando las
condiciones de salud del trabajador y controlando el ingreso de personas con
enfermedades transmisibles 6 con alteraciones previas que sean

susceptibles de agravarse por la ocupacion.
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De tal manera que para la seleccion del trabajador se debe disponer de la
evaluacion del cargo para confrontarla con la evaluacién médica, lo que
permitira calificar la aptitud para el oficio solicitado y las limitaciones
especificas para otros posibles cargos. Se adjunta "criterios de clasificacion
de aptitud”. Esta seleccion es un proceso dinamico que debe ajustarse a los

cambios del hombre y de los procesos.

Para esto, se dispondra de un formato de Historia Clinica ampliado para
el registro y control de la Historia Ocupacional, el cual debe ser validado
antes de implantarse como formato oficial, el formulario propuesto debera

ser de caracter.

Examenes periddicos (Vigilancia epidemiolégica)

Estos examenes van orientados a la evaluacion de los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores, a través del diagnostico precoz de las
variaciones del estado de salud, especialmente las relacionadas con los
factores de riesgo propios de su ocupacion o las que puedan afectar su
eficiencia 6 bienestar y de la comprobacion de la efectividad de las medidas
de control, médicas y ambientales, existentes en la empresa. Asi mismo van
encaminados a identificar personas susceptibles a agentes especificos

(fisicos, bioldgicos, ergondmicos y quimicos)
Los examenes se enfocan a la exposicion del riesgo en cada oficio; se

califica nuevamente la aptitud en el cargo y se evallan las limitaciones

especificas para otros posibles cargos; dentro de la historia deben
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consignarse los diagnésticos por enfermedad comuan, enfermedad
relacionada con el trabajo y enfermedad profesional.

Consulta médica ocupacional Incluye examen por: cambio de oficio; pos
incapacidad mayor a 15 dias 0 menos segun criterio médico; casos
especiales derivados de los estudios de ausentismo, Visitas de inspeccién a
puestos de trabajo, pruebas para clinicas anormales y resultados médicos
anormales del control periddico entre otros. Se debe constatar la aptitud para

el oficio desempefiado o al que sera trasladado.

Examen de retiro Cubre los mismos aspectos y objetivos de los examenes
periddicos; las pruebas de laboratorio especificas son las mismas y algunas
adicionales segun criterio ‘médico; el examen de retiro debe realizarse
maximo dentro de los 5 dias habiles siguientes a la finalizacion del contrato
mediante solicitud por formato y como parte del proceso legal de retiro; si se
sospecha o se conoce la existencia de una enfermedad profesional, ésta
debe ser analizada por el Comité para posterior remision a la Entidad

Aseguradora respectiva.

Estudio de ausentismo y costos derivados del mismo Debe efectuarse el
analisis de los registros existentes sobre ausentismo en toda la empresa,
tanto para enfermedades comunes (incluida la maternidad), las posibles

enfermedades profesionales, y los accidentes dentro 6 fuera del trabajo.

Por lo que el analisis debe determinar acciones para mejorar las

condiciones de salud y asi reducir el tiempo perdido a causa del ausentismo
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y los costos derivados por las ausencias. La reduccion del ausentismo servira

como uno de los indicadores de la eficiencia del programa.

Estadistica de Morbi-mortalidad Tiene como objetivo identificar la
incidencia y prevalencia de las patologias de morbilidad y mortalidad,
proporcion de frecuencia y severidad de las mismas, para establecer las
medidas de prevencion y control. Debe analizarse para toda la empresa y
correlacionarse con los factores de riesgo existentes. Las principales fuentes
son: consulta externa y de urgencias, egresos hospitalarios y permisos por

salud.

Disefio y ejecucion de programas de vigilancia epidemioldgica Tiene
como objetivo prevenir y controlar los ‘agentes de ‘riesgo presentes en los
puestos de trabajo que puedan desencadenar accidentes de trabajo o
enfermedad profesional, o para reducir y prevenir las enfermedades
comunes prevalentes. Por lo tanto deben basarse en los panoramas de
riesgos, estudio de ausentismo, resultados de control periédico y morbilidad

atendida.

Administracién y Direccion del Programa

El programa debe ser de caracter permanente y debe integrar las areas
gue comprenden las Prevencion, Seguridad y Salud Laboral de la empresa
gue adapte el sistema de gestion empresarial por lo que comprende
actividades de medicina, higiene, seguridad y educacion para darle mayor

eficiencia y efectividad a la empresa.

144




G DISENO SISTEMA DE ILO-OSH/2001

Consultores, SC GESTION

., EMPRESARIAL
Innovando su Gestion VERSION
RIF.: J-40269118-1 2016

Este programa esta disefiado y orientado para las altas gerencias de la
empresa, se hard de manera sencilla para la facill comprension e
implementaciéon de dicho sistema de gestibn empresarial, para su mejor
comprension sera necesario una previa capacitacion dictada por la empresa
creadora del sistema IG Consultores, S.C para que puedan desarrollar y

establecer el sistema dentro de la empresa.

Con la implementacion de este sistema se obtendran muchos beneficios a
mediano plazo, se podra observar una serie de ventajas competitivas como:
la reduccién del ausentismo por enfermedad y por accidentes, menores

costos por atencién médica y por indemnizaciones.

AUDITORIA COMO HERRAMIENTA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE
GESTION EMPRESARIAL

La auditoria comprende una evaluacion del sistema de gestion
empresarial en la organizacion, de sus elementos o subgrupos de elementos,
segun corresponda. La auditoria deberia abarcar:

a) la politica de la empresa

b) la participacion de los trabajadores;

c) la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas;

d) la competencia y la capacitacion;

e) la documentacion del sistema de gestion

f) la comunicacion;

g) la planificacion, desarrollo y puesta en practica del sistema;

h) las medidas de prevencion y control;

i) la gestién del cambio;
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j) la prevencion de situaciones de emergencia y la preparacion y

respuesta frente a dichas situaciones;

K) la supervision y medicion de los resultados

[) la investigacion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes

relacionados con el trabajo y su efecto en la seguridad y la salud; o) la

auditoria;
m) la accién preventiva y correctiva;

n) la mejora continua, y

0) cualesquiera otros criterios de auditoria o elementos que se

consideren oportunos.

Las auditorias deberian llevarse .a cabo por personas competentes que

pueden 'estar 0 no. estar vinculadas  a .la arganizacién-y que son

independientes respecto de la actividad objeto de la auditoria.

v’ Los resultados y conclusiones de la auditoria tendrian que

comunicarse a las personas competentes para adoptar medidas

correctivas.

v' La consulta sobre la seleccién del auditor y sobre todas las fases de la

auditoria del lugar de trabajo, incluido el analisis de los resultados de

la misma, requiere la correspondiente participacion de los

trabajadores.

Las funcion principal de las auditorias como instrumento de gestion es

valorar el nivel de conformidad o no conformidad de los elementos que

componen el sistema de SGSHO segun la norma COVENIN 4001y la

eficiencia de las acciones correctivas.
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El

informe de la auditoria debe estar a disposicion del auditado

(representante de la Direccion de la organizacion o servicio o area auditada

segun sea el caso.

Es importante tener en cuenta que se deben llevar a cabo auditorias

adicionales no planeadas en caso de presentarse un accidente.

De tal manera que el formato de auditoria aqui disefiado hace referencia a

veintisiete (27) items a través del formato de analisis previo que enmarcan

actividades especificas:

1. Delegado de Prevencion. (Prevencion de enfermedades y accidentes
de trabajo)

2. Comité de Seguridad y Salud Laboral.

3. Estatutos internos del Comité

4. Libro de Actas del Comité.

5. Informes.

6. Servicio de Seguridad y Salud Laboral.(Promocion de la salud
(educacion en métodos de trabajo, estilos de vida)

7. Programa de Seguridad y Salud Laboral. (Adecuado al objeto de la
empresa)
Programa Recreativo Laboral (recreacion de manera trimestral)
Asesoria médico-legal (Certificado de exdmenes médicos
ocupacionales Pre-Empleo)

- Post-Empleo

- Pre-Vacacional

- Post-Vacaciones

147

c.c Reconocimiento




G DISENO SISTEMA DE ILO-OSH/2001
Consultores, SC GESTION

., EMPRESARIAL
Innovando su Gestion VERSION
RIF.: J-40269118-1 2016

- Controles

- Otros Necesarios

10.
11.
12.

Registro en Linea
Declaraciéon de accidentes laborales y enfermedades notificadas;

Investigaciéon sobre los accidentes de trabajo y las enfermedades

ocupacionales.

13. Némina de trabajadores

14. Horarios de trabajo

15. Registro del empleador ante el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales

16. Capacitacion e informacién por escrito de Seguridad y Salud Laboral.

17. Constancia de inspecciones.

18. Brigadas de emergencia y Planes de Contingencia.

19. Certificado de Inspeccion y Control de Incendios vigente.

20. Senalizacion y cromatismo.

21. Cartelera de Seguridad y Salud Laboral

22.
23.
24.
25.
26.
27.

Equipos de proteccién personal.
Morbilidad.

Vigilancia y utilizacién del tiempo libre.
Vacaciones y Descansos.

Expediente del Trabajador

Estadistica de Accidente.
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Formato a utilizar para el previo Analisis de la empresa:

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

Estatutos internos del Comité.
Estructura, organizacion y
funcionamiento del comité,
debidamente firmado por los
integrantes.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en el del
Reglamento Parcial de la Ley
Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007)
articulo 73 numeral 2 literal D

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

Libro de Actas del Comité.
Llenado mes a mes, actividades
del comité pendientes,
aspectos generales de las
reuniones, medidas
preventivasy correctivas
realizadas a la fecha.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la la Ley
Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2005)
articulo 46.

Reglamento Parcial de la Ley
Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007)
articulos 76 y 77.
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ANALISIS DE RESULTADOS
Diagnostico Juridico Si No Observaciones Solucién
Informes. Del Comité de
Seguridad y Salud Laboral.
Para dar cumplimiento a lo
establecido Ley Organica de
Prevencion 1, Condicionesy
Medio Ambiente de Trabajo
(2005), articulo 52.
3.
ANALISIS DE RESULTADOQS
Diagnostico Juridico Si No Observaciones Solucion

Laboral.
Para dar cumplimiento a lo

numeral 15.

Orgéanica de Prevencion,
4. | Condicionesy Medio

26y 27.

Servicio de Seguridad y Salud

establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(2005), articulos 39, 40y 56

Reglamento Parcial de la Ley

Ambiente de Trabajo (2007)
articulos 20, 21, 22, 23, 24, 25,
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

Programa de Seguridad y Salud
Laboral. Adecuado al objeto de
la empresa.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulos 56 numeral 7,
58y 61.

Reglamento Parcial de la Ley
Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007)
articulos 80, 81y 82.

Norma Técnica Programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo 01 (2008).

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

Programa Recreativo Laboral.
Dentro de las directrices del
Instituto Nacional de
Capacitacion y Recreacion de
los Trabajadores.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulos 55 numeral 1 y
6,56 numeral 12 d.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No

Observaciones

Solucién

Certificado de exdmenes
médicos ocupacionales Pre-
Empleo, Post-Empleo, Pre-

el registro la entrega.
Para dar cumplimiento a lo

53 numeral 10.

Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio

articulo 496.

Vacacional, Post-Vacacionesy
Controles. Dejando por escrito

establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulos 40 numeral 5,

Reglamento Parcial de la Ley

Ambiente de Trabajo (2007)

ANALISIS

DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No

Observaciones

Solucién

Registro en Linea. Ante el
Instituto Nacional de

Laborales para efectuar

Para dar cumplimiento a lo

(2005) articulos 56 Numeral
11, 73.

Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio

articulos 83y 84.

Prevencion, Salud y Seguridad

declaraciones de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
8. | Medio Ambiente de Trabajo

Reglamento Parcial de la Ley

Ambiente de Trabajo (2007)

Nacional
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

Declaracion de accidentes
laborales y enfermedades
notificados. Notificar dentro de
los sesenta (60) minutos ante
INPSASEL, y declaracion formal
en 24 horas.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulos 40 Numeral
10, Art. 56 Numeral 11, 73.
Reglamento Parcial de la Ley
Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007)
articulo 83y 84.

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

10.

Investigacion los accidentes de
trabajo y las enfermedades
ocupacionales. Para adoptar
los correctivos necesarios y
evitar nuevas eventualidades.
Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 40 numeral 14.
Reglamento Parcial de la Ley
Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2007)
articulo 864.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

Nomina de trabajadores.
Actualizada firmada y sellada
por el patrdn, que contenga:
nombres y apellidos, nimero
de cédula de identidad, cargo,
salario, fecha de ingreso.

11.| Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Providencia
Administrativa 003 del
Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales (2011)

Diagnostico Juridico

ANALISIS DE RESULTADOS

Si No Observaciones

Solucién

Horarios de trabajo. Obligacion
de publicar los:horarios de
trabajo, firmado'y selladas por
el patrén.

12. | Reglamento Parcial de la Ley
Orgénica del Trabajo,
Trabajadoresy Trabajadoras
(2013) articulo 1.

Diagnostico Juridico

ANALISIS DE RESULTADOS

Si No Observaciones

Solucién

Registro del empleador ante el
Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales. En cada uno
de los expedientes.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento
13.| de laLey del Seguro Social
(2012) articulo 72.
Providencia Administrativa
003 del Instituto Venezolano
de los Seguros Sociales (2011)
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

14.

Capacitacion e informacion
por escrito de seguridad y
salud laboral. 16 horas
trimestrales.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulos 58 y 56
Numeral 3y 4.

Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo (1973)
articulos 862 y 866.

Norma Técnica Programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo 01 (2008)

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

15.

Constancia de inspecciones.
Firmadas por el Comité y
dejando constancia en el libro
de actas.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica
de Prevencidn, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 59.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

16.

Brigadas de emergenciay
Planes de Contingencia.
Garantizar auxilio inmediato,
primeros auxilios, transporte
de lesionados, atencién médica
de emergencia.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Convencion
120 de la Organizacion
Internacional del Trabajo
(1966) articulo 40.13
Comision Venezolana de
Normas Industriales (1999)
3478

Ley Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2005)
articulo 59

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

17.

Certificado de Inspeccion y
Control de Incendios vigente.
Emitido por el Cuerpo de
Bomberos de la zona.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento
sobre Prevencion de Incendios
(1983)

18.

Sefializacién y cromatismo.
Adecuada a las areas de trabajo
y de las instalaciones.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento
de las Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo (1973)
articulo 866.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

19.

Cartelera de Seguridad y Salud
Laboral: Brindar informacion
en la materia.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulos 54 y 55

Diagnostico Juridico

ANALISIS DE RESULTADOS

Si No Observaciones

Solucién

20.

Equipos de proteccion
personal. De acuerdo a las
condiciones presentes en el
sitio de trabajo, y los mismos
deberan ser usados en la
ejecucion de sus labores, por lo
que se llevara registro de la
entrega.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 53 Numeral 4y
62 Numeral 3.

Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo (1973)
articulo 793.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

21.

Morbilidad. Se debe solicitar al
médico ocupacional morbilidad
y trimestralmente debe ser
presentado ante el INPSASEL
en el informe del comité.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica
de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo.
(2005) articulo 40 numeral 8,
118 numeral 7.

Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo (1973)
articulo 34.

Norma Técnica 01 Del
Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo (2008)

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

22.

Vigilancia y utilizacion del
tiempo libre. Reporte
trimestral.

Para dar cumplimiento a lo
establecido en el Reglamento
Parcial de la Ley Organica de
Prevencion, Condicionesy
Medio Ambiente de Trabajo
(2007) articulo 36.
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ANALISIS DE RESULTADOS
Diagnostico Juridico Si No Observaciones Solucién

Vacaciones y Descansos. Se
constata que el empleador
asegure el disfrute efectivo por
parte de los trabajadores.

Para dar cumplimiento a lo
23. | establecido la Ley Organica de
Prevencion, Condicionesy
Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 120 numeral 2

y3

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico | Si | No |  Observaciones Solucién

Expediente del Trabajador
Para dar cumplimiento a lo establecido la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (2005) articulo 53 nral 1, 56 numeral 3y 4, 58, 69, numeral 3.
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973) articulo 2 y 496

v" Fotocopialegible de la
cedula de identidad.

v Registro de informacién
fiscal (R.1.F).

v"Inscripcién en el Instituto
Venezolano de los Seguros
Sociales.

v’ Licencia de Conducir,
certificado médicoy
autorizacion para manejar
vehiculos, en el caso que lo
amerite.

24,

ANALISIS DE RESULTADOS
Diagnostico Juridico Si No Observaciones Solucién

v" Ficha informativa.

v Anélisis de riesgo por
puesto de trabajo

v" Hojas de seguridad de los
quimicos utilizados en sus
procesos de trabajo

v Descripcion de Cargo.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

v Politicas de seguridad y
salud

v’ Politicas de Integracion.

v’ Politicas del uso de equipos
de proteccion personal

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

v" Normas de Seguridad y
Salud Laboral Internas.

v" Normas de equipos de
proteccién personal

v "Principios de prevencion de
las condiciones inseguras e
insalubres. (Notificaciones
de Riesgos)

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si No Observaciones

Solucién

v Principios de prevencion de
las condiciones inseguras e
insalubres. (Rutagrama)

27.

Estadistica de Accidente.

Se debe llevar registro
estadistico mensual se las
horas hombre sin accidentes, la
cual debe ser consignada por
ante Instituto Naciones de
Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales Trimestralmente.

Auditor:
Nombresy Apellidos:
Fecha:

En compariia de:
Nombresy Apellidos:
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Desarrollo de cada item.

. Delegado de Prevencion. (Prevencion de enfermedades y accidentes

de trabajo) es la persona que se encarga en representacion de todos
los trabajadores de la empresa en gestionar el cumplimiento con la
normativa legal vigente venezolana en proteccion de los trabajadores

de la empresa.

. Comité de Seguridad y Salud Laboral. Ademas de dar cumplimiento

a las disposiciones legales vigentes, los miembros del Comité deben
ser conscientes del papel que desempefian para lograr cumplir con las
actividades propuestas del Programa de Salud Ocupacional y lograr el
maximo de beneficio y -efectividad del mismo. Es indispensable la
participacion activa y._consciente_de cada miembro para lograr los
objetivos propuestos y ser difusores de los beneficios de un programa
activo y permanente de Salud Ocupacional. Trabaja en equipo el

delegado junto con el empleador.

. Estatutos Internos del Comité. Comprende las disposiciones legales,

organizacionales y funcionamiento del comité

. Libro de Actas del Comité. Llenado mes a mes, comprende

actividades del comité pendientes, aspectos generales de las

reuniones, medidas preventivas y correctivas realizadas a la fecha.

. Informes. Se realizan mensualmente, el delegado en conjunto con el

representante de la empresa, debe reportar que hicieron en materia
de seguridad para el resguardo de la integridad fisica de los

trabajadores, deben entregar de manera mensual ante el INPSASEL
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6.

9.

Servicio de Seguridad y Salud Laboral. Toda empresa debe brindar
el servicio de seguridad y salud laboral para salvaguardar la integridad
de los trabajadores.

Programa de Seguridad y Salud Laboral. El programa va a
depender del objeto de cada empresa.

Programa Recreativo Laboral las empresas estan obligadas a
realizar actividades recreativas, deportivas, cultural, turistica para
garantizar el tiempo libre y la recreacion de los trabajadores, esto se
realiza de manera trimestral.

Certificado de examenes médicos ocupacionales Pre-Empleo,
Post-Empleo, Pre-Vacacional, Post-Vacaciones y Controles. Se
debe llevar un expediente con todos los examenes desde el ingreso

hasta la salida del trabajador.

10.Registro en Linea. Se debe llevar un registro ante el Instituto

Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales para efectuar

declaraciones de accidentes y enfermedades ocupacionales.

11.Declaracién de accidentes laborales y enfermedades notificados.

Notificar dentro de los sesenta (60) minutos ante INPSASEL, y
declaracién formal en 24 horas.

12.Investigacién los accidentes de trabajo y las enfermedades

ocupacionales. Para adoptar los correctivos necesarios y evitar

nuevas eventualidades

13.N6émina de trabajadores. Actualizada firmada y sellada por el patrén,

gue contenga: nombres y apellidos, nimero de cédula de identidad,
cargo, salario, fecha de ingreso.

14.Horarios de trabajo. Obligacién de publicar los horarios de trabajo,

firmado y sellados por el patron.
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15.Registro del empleador ante el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales. En cada uno de los expedientes

16.Capacitacion e informacion por escrito de seguridad y salud
laboral. Se debe realizar adiestramiento a los trabajadores de 16
horas trimestrales

17.Constancia de inspecciones. Firmadas por el Comité y dejando
constancia en el libro de actas.

18.Brigadas de emergencia y Planes de Contingencia. Son los
encargados de garantizar auxilio inmediato, primeros auxilios,
transporte de lesionados, atencibn médica de emergencia a los
distintos trabajadores.

19.Certificado de Inspeccion y Control de Incendios vigente. Emitido
por el Cuerpo de Bomberos de la zona

20.SefRalizacion y.cromatismo. Adecuada a las areas de trabajo y de
las instalaciones

21.Cartelera de Seguridad y Salud Laboral: Brindar informacion en la
materia.

22.Equipos de proteccion personal. De acuerdo a las condiciones
presentes en el sitio de trabajo, y los mismos deberan ser usados en
la ejecucion de sus labores, por lo que se llevara registro de la
entrega.

23.Morbilidad. Se debe solicitar al médico ocupacional morbilidad y
trimestralmente debe ser presentado ante el INPSASEL en el informe
del comité

24.Vigilancia y utilizacion del tiempo libre. Reporte trimestral.

25.Vacaciones y Descansos. Se constata que el empleador asegure el

disfrute efectivo por parte de los trabajadores.
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26.Expediente del Trabajador comprende toda la documentacién
necesaria acerca del trabajador.

27 .Estadistica de Accidente. Se debe llevar registro estadistico mensual
se las horas hombre sin accidentes, la cual debe ser consignada por
ante Instituto Naciones de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales

Trimestralmente

AREA TOXICOLOGICAS

Con la implementacion de este sistema de gestibn empresarial se
establece un sistema Unico de almacenamiento de sustancias quimicas para
las empresas meridefias, por parte de la empresa. IG Consultores, S.C que

permita minimizar los riesgos derivados del mismo.

Conceptos importantes sobre el almacenamiento de sustancias

guimicas

El almacenamiento de sustancias quimicas es una actividad que tiene por
objeto el ocuparse de los materiales que la Empresa adquiere, mueve,
conserva o transforma para la elaboracién de los productos.

v' Cuando se almacenan materiales, se debe tener en cuenta la

resistencia del piso y de las columnas de sustentacion.

v Al seleccionar el espacio para el almacenamiento se debe elegir una

zona adecuadamente iluminada y ventilada.

v Los pasillos y las zonas de trabajo deben mantenerse despejadas. No

se debe disponer de ellos para el almacenamiento.
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v

Los materiales deben ser apilados a una altura tal que no bloqueen los
extintores, tomas de agua contra incendios (Bocas o Hidrantes), la
sefalizacion y las salidas de emergencias.

Debe comprobarse en forma periédica que sea facil el acceso a los
extintores de incendio y que éstos se encuentran en buenas
condiciones.

El almacenamiento debe ser ordenado, aplicando las normas de
seguridad para evitar accidentes y no debe obligar a sobreesfuerzos
del personal que los manipule por exceso de altura o peso.

Si los materiales son toxicos, corrosivos, inflamables o explosivos se

deben almacenar en sitios especiales y aislados.

NOTA IMPORTANTE: Se debe utilizar equipo ‘de .proteccion personal

adecuado cuando se trabaje con materiales toxicos y éste debe ser acorde

con la sustancia quimica a manipular o almacenar. Para la seleccion de

éstos se puede solicitar asesoria al Programa de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales.

v

v

Se debe procurar mantener en el lugar las cantidades minimas o
estrictamente indispensables y en los envases originales.

Las garrafas deben apilarse sobre estibas, bastidores o
compartimentos especiales.

En general deben separarse los oxidantes de los reductores y las
bases de los &acidos; rotular los productos quimicos con el color
correspondiente de acuerdo con lo que se establece la normativa legal
venezolana, con el objeto de facilitar la comprension de los riesgos por

parte de todo el personal que ingresa a las areas de almacenamiento
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de sustancias quimicas dentro de los laboratorios o especificas para

almacén.

v' Antes de recibir del proveedor, almacenar, destapar, usar o destruir un

2.

3.

Producto Quimico se debe:

Exigir al proveedor la entrega de las hojas de datos de seguridad de
conformidad con las normas legales. Estas son documentos sobre las
sustancias quimicas donde se especifica el nombre, componentes
guimicos, propiedades fisicas, riesgos a la salud, prevencién, control
de derrames, equipo de proteccidn personal a usarse, etc.

Abstenerse de identificar las sustancias quimicas por medio de
percepciones organolépticas (tacto, gusto, olfato)

Consultar las fichas técnicas u hojas de datos de seguridad de los

materiales gue van a utilizarse o almacenarse.

DISENO DE LAS AREAS O LOCALES DE ALMACENAMIENTO

Cuando se vaya a disefar el area para el almacenamiento de sustancias

guimicas, los coordinadores de los proyectos con sus grupos de trabajo

deben definir con los arquitectos si se requiere un lugar propio para

almacenamiento, recintos 0 espacios para gases comprimidos, vestuarios,

tipo y material de estanterias, sistemas de anclajes, ayudas mecanicas,

sistemas de desague, etc.

De tal manera, se deben prever las modificaciones en un periodo de cinco

a diez afos y considerar los siguientes aspectos:

v Definir el lugar especifico para el almacenamiento y definir las

cantidades de productos que se van a utilizar.
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v

Evaluar los requisitos de ventilacion (natural o forzada), iluminacion,

electricidad, vapor, agua, gas, vacio, etc.

Se debe cumplir con los siguientes requisitos de acuerdo al Sistema de

Gestibn Empresarial disefiado por la empresa |G Consultores, S.C
denominado PLAN DE EMERGENCIAS ILO-OSH/2001 Version 2016.

Establece que las zonas de almacenamiento de sustancias quimicas

deben disponer de extintores de fuego segun el tipo de riesgo.

v

v

Debera disponerse de espacio suficiente para el normal
desenvolvimiento del trabajo.

Es recomendable una superficie igual o superior a 10 metros cubicos
por persona.

Las areas de circulacion libre deben ser de un metro de ancho o
mayores Si se requiere por razones de seguridad.

Los techos de los lugares de almacenamiento seran preferiblemente
de tres metros de altura; los materiales deben ser de alta resistencia
mecanica, incombustibles y pintados o recubiertos por superficies que
puedan ser limpiadas facilmente con el objeto de evitar la acumulacion
de polvo y materiales toxicos. Si se usan dobles techos o cielorrasos
éstos deben ser incombustibles, facilmente lavables y disefiados de
manera que sean seguros y resistentes a los gases y vapores.

Las paredes y ventanas deben evitar el ingreso de luz solar que incida
directamente sobre las sustancias quimicas.

Los primeros diez centimetros de la pared contados desde el piso

deben ser impermeables, inclusive en las puertas y aberturas.
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v Las instalaciones eléctricas deben ser seguras, con conexion a tierra y
si se almacenan sustancias inflamables o explosivas, deben ser de

disefio especial.

TIPOS DE ESTANTES PARA ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS
QUIMICAS

v’ Las estanterias metalicas en las que se almacenen sustancias

inflamables o explosivas deben tener conexion equipotencial a tierra.
15.1 Caracteristicas de los estantes:

1. Los estantes deben tener una ligera hendidura hacia el centro con el
objeto de que en caso de derrames fluyan hacia esta area, la cual debera
poseer una abertura de drenaje y las aberturas de los estantes deberan tener
todas las mismas posiciones con el objeto de que en un posible vertido se
pueda recoger en una cubeta o bandeja dispuesta debajo de la estanteria,
independiente del nivel del cual provenga.

2. Las uniones de los estantes deben ser selladas y deben ser recubiertas de
pintura resistente a la corrosion

3. Las patas de los estantes deberian permitir la regulacion de altura para
poder nivelarlas.

4. Los estantes deben poseer o posibilitar la ubicacién de bandas de

seguridad que eviten la caida de los elementos almacenados.
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CONDICIONES, CANTIDADES Y TIEMPO DE ALMACENAMIENTO.

Se debe evitar el sistema de almacenamiento en forma de istmos ya que

pueden encerrar al personal y dificultar su salida en caso de una emergencia.

Los envases pesados o voluminosos se deben ubicar en los estantes
inferiores, al igual que los &cidos o las bases fuertes. Se debe tener en
cuenta que aquellas con mayor nivel de riesgo por corrosibn o contacto

deben estar mas bajas.

Los reactivos sensibles al agua deben estar lejos de las tomas de agua y
de las tuberias de conduccion.de agua. También alejados de los materias

inflamables.

En las zonas de uso de las sustancias y dentro de los laboratorios se

deben tener sélo las cantidades minimas requeridas.

El almacenamiento prolongado de ciertos productos inestables entrafia la
posibilidad de su descomposicidon que, en ciertas circunstancias como

choque, calentamiento o desplazamiento, pueden generar una explosion.

Hay que tener en cuenta que la apertura de un recipiente que ha
permanecido durante largo tiempo cerrado sin usarse, €s una operacion que
debe realizarse con precauciones, especialmente con los frascos

esmerilados cuyo tapén haya quedado trabado.
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CLASIFICACION Y CODIFICACION EN EL ALMACENAMIENTO DE LAS
SUSTANCIAS QUIMICAS

Las normas de SAF-T-DATA sugieren un método Unico de
almacenamiento de los quimicos en el que los productos compatibles son
marcados con el mismo color. Los colores utilizados para codificar los

reactivos se especificaran mas adelante.

A continuacion se presenta una tabla con relacion a los colores utilizados

para codificar los reactivos:

TABLA 1. Clasificacion y. Codificacion en el Almacenamiento de las

Sustancias Quimicas.

INFLAMABILIDAD REACTIVIDAD

'-_tﬂl_'

T —

5] ]
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SIN RIESGO FISICO

MATERIAL EXPLOSIVO

8

- SUSTANCIAS TOXICA

RIESGO PARA LA SALUD

SENALIZACION DE SEGURIDAD DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS

Segun la Norma Venezolana COVENIN 3060: 2002, para que un
almacenamiento sea seguro debe tener una sefializacion completa y efectiva
que cumpla su cometido en la prevencion de accidentes, por ello es
Importante evitar el trasvasado y en caso de que sea indispensable,
identificar los envases a los cuales se traslade la sustancia con los mismos

simbolos del empaque original y responder a las siguientes caracteristicas.
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v Ser llamativa (que capte la atencion a la persona)
v Ser clara (mensaje facilmente comprensible)
v/ Ser anticipadora (permitir detectar el riesgo con antelacion)

v Ser orientadora (permite asumir una pauta de conducta)

SIGLA UTILIZADA: La sigla utilizada para el almacenamiento de reactivos
corresponde a los siguientes pictogramas; deben respetarse los establecidos

en los envases originales.

L0\ A\ 2\

Materas snflamabiles Matenas e xpiossy s Matenas 1On< as

A\ LA L\

Materas COMoOsvas Materias rawdiactivas Matenas comburentes

£\ A\ o\

Rrsesgo ioldgico Basa temperatura Materias nocrvas
o wntanies

AN

Sefal complemeantara 00 NeSQo DO nente
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RIESGOS DERIVADOS DE UNA ALMACENAMIENTO INADECUADO

Golpes contra objetos al circular por las diferentes areas de trabajo.
Golpes por la caida de objetos desde un nivel superior

Derrames

Reacciones

Enrarecimiento del aire o contaminacion de ambientes

Dafos en equipos, materiales, estructuras.

AN N N NN

Lesiones personales de diversa indole (quemaduras, heridas,
laceraciones)

v' Perdida de productos quimicos o de sus caracteristicas.

EQUIPO DE PROTECCION. PERSONAL REQUERIDO PARA LA
MANIPULACION DE LAS SUSTANCIAS ALMACENADAS

Ademas de las medidas de control en las instalaciones de la empresa,
tales como las cabinas de extraccibn de gases y otros métodos de
ventilacion forzada, es necesario el uso de algunos equipos de proteccion
personal de acuerdo con los riesgos de los productos quimicos. Para su
seleccidon es necesario seguir el procedimiento Instructivo para entrega de

equipo de proteccién personal
Algunas consideraciones a tener en cuenta son:

v Preferir las gafas protectoras y antiempafiantes que se pegan a la

superficie alrededor de los ojos para dar una mayor proteccion.
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v/ Usar careta con pantalla facial en polivinilo-cloruro para labores de

transvase o donde se presente riesgo de salpicaduras o mono gafas
con ventilacién lateral para labores de transvase o donde se presente
riesgo de salpicaduras cuando se requiera simultaneamente el uso de
respiradores con cartucho quimico de acuerdo con el tipo de sustancia
al que se estéa expuesto.

Elegir los guantes, segun el riesgo al que se esta expuesto. Pueden
ser de latex, neopreno o caucho natural y seleccionado para que
garantice la resistencia y proteccion a los quimicos.

Exigir el uso de bata de laboratorio. Las de manga larga garantizan
mayor proteccion en caso de presentarse algun tipo de accidente o

derrame de reactivos.-Debe ser uno de los requisitos indispensables.

LOS EQUIPOS ADECUADOS DE PROTECCION: dependera de cada

actividad o funcién que realice dentro de la empresa o de la instalacion en la

que se encuentre
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PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS.

El sistema de gestion empresarial esta disefiado para atender las
emergencias, desastres, fallas o debilidades con los recursos disponibles en
la empresa, disminuyendo los riesgos o previniendo que ocurran. El sistema
de integracibn empresarial en el &area de emergencias debe estar
conformado por la parte del sistema administrativo y otra parte por el sistema

operativo.

El sistema administrativo se encargara de la planeaciéon de recursos y de
la direccion de las actividades necesarias para enfrentar la emergencia,
mientras que la otra parte debe estar conformada por las brigadas y equipos
de auxilio en publico y privado; ésta se'encargara de realizar acciones para

enfrentar la emergencia.

Esto con la finalidad de minimizar los efectos destructivos de cualquier
eventualidad, permitiendo proteger el entorno laboral y la salud fisica de los

trabajadores.

INSPECCION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

La inspeccién comprende la fiscalizacién y registro detallado dentro de las
distintas areas que conforman la empresa asi como de los diferentes
requerimientos establecidos en ley, herramientas y equipamiento que debe
dotar la empresa a sus trabajadores para el resguardo de su seguridad y
salud laboral, con el cumplimiento de esto; se evitarian accidentes laborales,

enfermedades ocupacionales, accidentes, ausentismo laboral entre otras
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cosas que trae como consecuencia el incumplimiento de la normativa legal

venezolana.

Asimismo, la inspeccién permite encontrar las desviaciones en cualquier

instalacion de la empresa con el fin de hacer los correctivos y tomar las

medidas preventivas para evitar accidentes laborales.

Comprende lo siguiente:

v

Existencia de los extintores (sefializacion, facil acceso, recarga y
mangueras contra incendio)

Botiquin de primeros auxilios (Area Administrativa)

Area del comedor (orden y_limpieza, sefializacién, 'Asientos y mesas
de acuerdo al namero del personal, neveras, Microondas, Cafeteras)
lluminacién (Bombillos en buen estado, Estado de la iluminacion.
Vestuario, Sanitarios, Casilleros (Casillero, Asiento para los
Vestuarios, Sanitarios ldentificados, Insumo de Aseo Personal como
jabon, papel sanitario, Condiciones de Limpieza, Condiciones
Generales)

Orden y Limpieza en las Areas de Trabajo (Condiciones Generales)
Equipo de Proteccion Personal (El personal cuenta con el equipo de
acuerdo a su cargo)

Corredores, pasillos, escaleras y vias de paso (libre transito, objetos y
obstaculos)

Fuentes de Ruido (Fuentes del Ruido, Equipos de Proteccion

Personal)
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v Instalaciones Eléctricas (estan expuestos, el tablero esta sefializado,
sefalizacion de la Brekera, Condiciones de enchufes y tomacorriente)
v' Sefializacién y Cromatizacion (Sanitario. Comedor, riesgo de caidas,
usos de equipos de protecciéon personal y otros)
v Emanaciones de polvo, gases o vapores (Descripcion, equipos de
proteccion personal)
v' Motores, Maquinarias y Equipos (Proteccion, sefializaciéon, equipos de
proteccion personal)
v' Herramientas de mano (Buen Estado)
v' Control y Mantenimiento Preventivo de Maquinarias y equipo (Registro
de mantenimiento de maquinarias, herramientas y equipos)
v/ Sustancias quimicas (Hoja -de seguridad, etiqueta, equipos de
proteccion personal)
v' Humedad y Temperatura (humedad y temperatura, equipos de
proteccion personal)
v' Agua Potable (Vasos desechables, sefializaciéon, condiciones de
higiene)
v' Ergonomia (sillas de soporte lumbar, sillas curvatura cascada, sillas
con apoya brazos. Sillas con apoya pies (cajera)
v/ Estantes fijados a la pared (modo de fijacién. Capacidad de carga,

demarcacion, irregularidades, orden)
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Formato de Inspeccion de Seguridad y Salud Laboral

INSPECCION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

1. DELOSEXTINTORES

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE LA
INTERVENCION

Para dar cumplimiento | Sefializacion.
a los establecido el
Reglamento de las Fécil acceso.
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo | Recarga.
(1973) articulos 770,
771y 773. Mangueras contra Incendio.
2. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
a los establecido en la
Comision Venezolana
de Normas Industriales
3478 (1999)

Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 120
numeral 8.
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3. COMEDOR
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
alo establecido en la
Ley Orgéanica del
Trabajo, Trabajadores y
Trabajadoras (2012)
articulo 158.

Ley Organica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 62a
Reglamento Parcial de
la Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo

(2007) articulos 96 y 97.
4. 1ILUMINACION
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
en la Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 62
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo
(1973) articulos 129,
133y 134.

179

c.c Reconocimiento




[€
Consultores, SC

Innovando su Gestion

DISENO SISTEMA DE
GESTION
EMPRESARIAL

ILO-OSH/2001

VERSION
RIF.: J-40269118-1 2016
5. VESTUARIOS, SANITARIOS, CASILLEROS
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
alo establecido en la
Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 62
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo
(1973) articulos 87, 93,
94y 95.

6.

ORDEN Y LIMPIEZA EN-LAS AREAS

DE TRABAJO

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE LA
INTERVENCION

Para dar cumplimiento
alo establecido en la
Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 59
numeral 7
Reglamento Parcial de
la Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2007)101Y 103

Condiciones generales.
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7. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
a lo establecido en la
Ley Orgéanica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 53
numeral 4, 54 numeral
3,62 numeral 3
Reglamento Parcial de
la Ley Orgéanica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2007) articulo 793

El personal cuenta con el

equipo de acuerdo a su cargo.

8. CORREDORES, PASILLOS, ESCALERAS Y VIAS DE PASO.

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE LA
INTERVENCION

Para dar cumplimiento
alo establecido en la
Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 62
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo
(1973) articulos 12, 14,
15y 18

Libre transito.

Objetos y Obstéaculos
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9. FUENTES DE RUIDOS
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
alo establecido en la
Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 62
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo

Fuente del ruido.

Equipos de proteccion
personal.

(1973) articulos 137 y
140.
10. INSTALACIONES ELECTRICAS
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
alo establecido en la
Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 62
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo
(1973) articulos 311 al
334

Estan expuestos.

El tablero esta sefializado

Sefalizacion de la Brekera

Condiciones de enchufes 'y
tomacorrientes.
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11. SENALIZACIONES Y CROMATIZACION
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION
Para dar cumplimiento | Sanitarios.
a lo establecido en la
Comision Venezolana Comedor.

de Normas Industriales
253 (1999)

la Comisién Venezolana
de Normas Industriales
187 (1992)

Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo
(1973) articulos 866

Riesgo de caidas.

Uso de equipos de proteccion
personal.

Otros.

12. EMANACIONES DE POLVOS, GASES O VAPORES

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE LA
INTERVENCION

Para dar cumplimiento
a lo establecido en la
Ley Organica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 62

Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo
(1973) articulo 495

Descripcion

Equipos de proteccion
personal.
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13. MOTORES, MAQUINARIAS Y EQUIPOS
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA

JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION
Para dar cumplimiento | Proteccion.
a lo establecido en la
Ley Orgénica de
Prevencion, Sefializacion.

Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulos 59
numeral 2, 60 y 62
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo

Equipos de proteccion
personal.

(1973) articulo 146
14. HERRAMIENTAS DE MANO
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
alo establecido en la
Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulos 59
numeral 2, 60 y 62
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo
(1973) articulo 196
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15. CONTROL'Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION
Para dar cumplimiento | Registro de mantenimiento de | y equipos.
a lo establecido en la maquinarias, herramientas y
Ley Orgéanica de equipos.
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) los articulos 56
numeral 7y 61
16. SUSTANCIAS QUIMICAS
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
alo establecido en la
Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) el articulo 65
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo
(1973) articulo 866

Hojas de Seguridad
Etiqueta.

Equipos de proteccion personal
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17. HUMEDAD Y TEMPERATURA
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
alo establecido en la
Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 62
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo

Humedad Y Temperatura

Equipos de proteccion personal

(1973) articulos 141y
144
18. AGUA POTABLE
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
alo establecido en Ley
Organica de
Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 62
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo

Vasos desechables

Senalizacion.

Condiciones de higiene

(1973) articulos 84 y 85
19. ERGONOMIA
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento
a lo establecido en los
articulos 59,69y 79 de
la Ley Orgénica de
Prevencion,

Sillas con
Soporte lumbar.

Sillas Curvatura cascada.
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Condiciones y Medio Sillas con Apoya brazos

Ambiente de Trabajo.

(2005, 26 de Julio) Sillas con Apoya pies (cajera)

Gaceta Oficial de la
Republica N° 38.236.

20. ESTANTES FIJADOS EN LA PARED

DIAGNOSTICO RESULTADOS DE LA
JURIDICO OBSERVACIONES INTERVENCION

Para dar cumplimiento | Modo de fijacion.
alo establecido en el
Convencion 120 de la

Organizacién Capacidad de carga.
Internacional del

Trabajo (1966) articulo

40.13 Demarcacion.

Comisién Venezolana
de Normas Industriales
(1999) 3478 Irregularidades.
Ley Orgénica de
Prevencion,
Condiciones y Medio Orden
Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 59
Reglamento de las
Condiciones, Higiene y
Seguridad en el Trabajo

(1973) articulo 866
Auditoria realizada en companiia

Auditor: de: P
N Apellidos: ' )

ombresy Apellidos Nombres y Apellidos:
Fecha: Cl
Hora de Inicio: o
Hora de Culminacion:
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ASISTENCIA TECNICA

v Capacitacién a los miembros del Comité de Medicina, Higiene vy
Seguridad de la empresa para lograr su efectivo funcionamiento.

v Determinacién de la exposicion a diferentes factores de riesgo y
estudio para el planteamiento de opciones de medidas de control.

v Elaboraciéon de perfiles de puestos de trabajo, disefio y ajustes de
procesos y tareas que presenten problemas ergonémicos o estén en
el nivel de accion para agentes fisicos y quimicos.

v Determinacién de posibles riesgos derivados por nuevos procesos o
materiales.

v’ Interpretacion de normas legales sobre Salud Ocupacional.

v' Recomendaciones sobre las actividades de recreacion y deporte,
orientadas hacia la promocién de la salud y la prevencion de
accidentes deportivos.

v’ Posibles soluciones a problemas médico laborales
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TODAS LAS EMPRESAS Y TRABAJADORES DEBEN SEGUIR LAS
NORMAS DE SEGURIDAD

('ES OBLIGATORIO SEGUIR TODAS
LAS NORMAS DE SEGURIDAD

PROHIBIDO EL PASO
ATODA PERSONA
AJENA A LA OBRA
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RECOMENDACIONES

La principal recomendacion para las empresas meridefias es aplicar de

forma inmediata el DISENO SISTEMA DE GESTION EMPREARIAL IG
CONSULTORES, S.C, diseflado en esta investigacién, que proporciona

todas las herramientas necesarias para el desarrollo eficiente y eficaz de la

empresa pues proporcionara diagnosticar los posibles riegos previniendo

para que no ocurran, asi como diagnosticar debilidades o fallas en cualquier

area o instalacion de la empresa

v' Aprovechar el seguimiento que se realiz6 gracias a las diferentes

actividades, sus posibles consecuencias, y.teniendo presente que la
comunidad ha tomado conciencia de la necesidad de superar las
falencias y sobretodo de prevenir accidentes laborales, debiéndose
contar con el sistema de gestion empresarial IG Consultores. S.C
segun la normativa ILO- OSH/2001 Version 2016

Al aplicar esta herramienta deberian adoptarse y mantenerse
disposiciones para la mejora continua dentro de la empresa conforme
los resultados de la auditoria y la posterior inspeccion.

Se debe considerar las recomendaciones presentadas por todos los
miembros de la organizacién en pro de mejoras, incluyendo el comité

de seguridad y salud laboral.

190




G DISENO SISTEMA DE ILO-OSH/2001

Consultores, SC GESTION

., EMPRESARIAL
Innovando su Gestion VERSION
RIF.: J-40269118-1 2016

CONCLUSIONES

Un estandar para armonizar los requisitos de Seguridad y Salud Laboral,
se tiene en el modelo ILO-OSH/2001, la herramienta que facilita la
integracion de los requisitos de Seguridad y Salud Laboral, Reglamento
Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, la Normativa Venezolana COVENIN 3060:2002, segun los
estipulado por INPSASEL, LOPCYMAT, la cual indica los requisitos que
permiten controlar los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional y dar
confianza a quienes interactdan con la organizacion respecto al cumplimiento

de dichos requisitos.

v' Con la implementacién del sistema empresarial IG Consultores. S.C
se podra tener conocimiento oportuno y comprobado por medio de las
auditorias asi como de la inspeccién posterior

v Asimismo se obtendra diagnostico sobre los posibles riesgos,
debilidades o fallas que pueda estar presentando determinada
empresa

v Con este sistema se podra llevar un control detallado sobre las
enfermedades ocupacionales, accidentes laborales, ausentismo
laboral y las consecuencias que esto genera a la empresa.

v Este sistema permite determinar las consecuencias en las que se
puede incurrir, como las sanciones establecidas en la normativa
venezolana asi como los debidos procesos segun lo establecido en
esta herramienta

v' Se determino los lineamientos del sistema de gestidon empresarial 1G
Consultores.
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v' Realizados los estudios pertinentes mediante las diferentes fuentes

primarias y secundarias, el seguimiento a los trabajadores y a sus
funciones, resulta de vital importancia y necesidad el Disefio del
Sistema de Gestion Empresarial de Prevencion, Seguridad y Salud

Laboral.

El disefio de gestion empresarial IG Consultores ayudara a mejorar la
calidad en las empresas meridefias, y permitira la disminucién de
perdidas, minimizando los riesgos, accidentabilidad laboral vy
reduciendo el porcentaje de ausentismo, garantizando mayor tiempo
por parte de los empleados en sus respectivos puestos de trabajo;
esto solo se logra cuando la empresa establezca conformidad entre la
prevencion'y la calidad.

Es necesario mantener la documentaciéon legal vigente,
comunicandosela oportunamente a los empleados y las partes
interesadas a través de los medios informativos como carteleras,
correos colectivos, folletos, entre otros medios.

Es necesario que la parte gerencial y todos los niveles de la compafiia
estén comprometidos e interesados en todos los programas de
induccién y capacitacion, de esta forma asegurar que los programas
de gestidon se implementen con el éxito deseado que se reflejara en el
buen desempefio de la empresa.

Este sistema esta elaborado con una terminologia clara y precisa para
la comprensiéon del mismo por parte de las gerencias de las empresas
gue deseen aplicar el sistema de gestion empresarial, de igual forma
se recomienda la contratacion para adiestramiento por parte de la

empresa |G Consultores, S.C y asi aclarar alguna duda al respecto.
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v las mejores herramientas para conocer en forma efectiva los riesgos a
los que estan expuestos los empleados durante sus actividades
laborales, son programas educativos comprensivos donde los aquellos
tengan un facil conocimiento y acceso a la informacion; asi se lograra
una verdadera conciencia de los peligros en los que se incurre, los
trabajadores deben de comprender que la Prevencion, Seguridad y

Salud Laboral es una tarea en conjunto entre ellos y la empresa.
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Anexo A. Directrices de la OIT relativas a los sistemas de gestién en
el ciclo de la mejora continua. (En el grafico que figura a continuacion
se resume efectivamente los pasos de la gestién definidos en las
directrices. Estos son los elementos claves del sistema de gestion,

Las Directrices de la OIT relativas a los S6-SST:
el ciclo de mejora continua

Polltica Orpanizacidn

Politica de 55T Responzabilidad 7
Participacion de los rendicion de cusntas
trabajadores Competencia 7 formacion

Documentacicn sobre 35T
- L

|
‘1
“~ Politica

Medidas para
Ia realizacidn Planificacién y

o ) Planificacién aplicacion

de mejoras \ ;
Medidas Medidas para o= ¥ aplicacitn —
preventivas v Ia realizacion Planificacidn,
eOrrectvas e mejoras elaboracién 7
Aejora contnua aplicacion del
sistema
Ohjetivos de la 55T
Prevencion de
los peligros

Evaluacidn
Supervision y evaluacicn
de los resultados
Investizacion

Auditoria

Examen realizado por

el personal directivo

Fuente: Directrices relativas a los sistemas de gestiéon de la
seguridad y la salud en el trabajo: una herramienta para la
mejora continua. (OIT, 2015)
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ANEXO A

AUDITORIA EMPRESA AUTOMOTORES CIRO. C.A

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico Si | No | Observaciones Solucidén
Delegado de Se constaté la | Dirigirse
Prevencion. Electo existencia  del | ante el
por los trabajadores y registro del | Instituto
debidamente inscrito. Delegado de | Nacional de
Para dar Prevencion Prevencion,
cumplimiento a lo Jesus Gonzélez | Salud y
establecido Ley Registrado el | Seguridad
Orgénica de 28/05/2014 bajo | Laboral, para
Prevencion, el N° MER-12- | solicitar
Condiciones y 0-13-G-5010- constancia
Medio Ambiente de 007332, asi | de registro

- Trabajo (2005) 41, mismo segun | de la
42,43y 44. informacion Delegada de
Reglamento Parcial suministrada la | Prevencion
de la Ley Organica organizacion Omaira
de Prevencién, cuenta con un | Garcia.
Condiciones y segundo
Medio Ambiente de Delegado pero
Trabajo (2007), no se evidencio
articulos 49, 50, 51, el registro.
52,53y 54.

Guia Técnica de

Prevencién 1. (2005
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No | Observaciones

Solucién

de
Seguridad y Salud

Comité

Laboral.
Debidamente inscrito.
Para dar

cumplimiento a lo

establecido Ley
Orgénica de
Prevencion,

Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005),

articulos 46, 47y 48.
26| Reglamento " Parcial
de la Ley Organica
de
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2007),
articulos 67, 68, 69,
70,71,72,73y 74

Prevencioén,

Se constaté la

existencia  del
Certificado  de
Registro del
Comité de

Seguridad y
Salud
de fecha
01/10/2008 bajo
el N° MER-12-
G-5010-000639.
No se evidencio

Laboral

la;r existencia de
la” - planilla” ~de
actualizaciéon

del comité.

Realizar la
respectiva

actualizacion
del

de seguridad

comité

ante el
Instituto
Nacional de
Prevencion,
Salud y
Seguridad
Laboral.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No | Observaciones

Solucién

Estatutos internos

del Comité.
Estructura,
organizacion y

funcionamiento del

comité, debidamente

firmado por los
integrantes.
Para dar

cumplimiento a lo
establecido en el del
Reglamento Parcial
de la Ley Organica
27)de Prevencién,
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2007)
articulo 73 numeral
2 literal D.

Se constato la
no existencia de
estatutos  que
rijan el
funcionamiento
del comité de
seguridad y

salud laboral.

Establecer
los estatutos

del comité.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No | Observaciones

Solucién

Libro de Actas del
Comité. Llenado mes

a mes, actividades
del comité
pendientes, aspectos
generales de las
reuniones, medidas
preventivas y

correctivas realizadas
a la fecha.
Para dar
cumplimiento a lo

establecido en la la

28| Ley © Organica —de
Prevencion,
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005)
articulo 46.
Reglamento Parcial

de la Ley Organica
de
Condiciones y
Medio Ambiente de
(2007)
articulos 76 y 77

Prevencion,

Trabajo

Se evidencié la
del
libro el
04/04/2009, asi

mismo

apertura

se
evidencio la no
de

los informes de

trascripcion

los meses: abril
de 2009, desde

marzo a
diciembre de
2010, en_ los
afos - 2011+~ vy

2012 no existen

registros, desde

el mes de
octubre de 2013
a julio 2014.

Mantener la
continuidad
en las
reuniones

del

de seguridad

comité

y salud
asi
de

laboral,
mismos
debe
transcribir
cada una de

las acta.
Se debe
realizar la
reunion

correspondie
nte al mes

de febrero.
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ANALISIS DE RESULTADOS

29

Diagnostico Juridico Si | No | Observaciones Solucién
Informes. Del Comité No se evidencio | Mantener
de Seguridad y Salud continuidad en | continuidad

Laboral.
Para dar

cumplimiento a lo

establecido Ley
Orgénica de
Prevencién 1,
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005),
articulo 52.

los Informes

transcritos  por

los delegados.

en la entrega
de los
informes
emitidos por
los
delegados
de
prevencion
ante el
Instituto
Nacional de
Prevencion,
Salud y
Seguridad
Laborales.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico Si | No | Observaciones Solucién
Servicio de Se evidencio | Constituir
Seguridad y Salud documento de | formalmente
Laboral. la Empresa | servicio de
Para dar Clinisalud seguridad vy
cumplimiento a lo Mérida salud laboral
establecido en la Prepagada S.A. | donde se
Ley Organica de de fecha enero | especifique
Prevencion, de 2013. las funciones
Condiciones y Asi mismo de |que deben
Medio Ambiente de evidencia realizar cada
Trabajo (2005), documento del |una de las
articulos 39, 40 y 56 servicio médico | partes. El
numeral 15. actual Cual debe

30/ Reglamento " Parcial (seysomer) estar
de la Ley Organica donde se | conformado
de Prevencién, describe las | al menos
Condiciones y funciones por:
Medio Ambiente de horarios de | Medico
Trabajo (2007) trabajo, Ocupacional
articulos 20, 21, 22, curricular y | Asesor en

23,24, 25,26y 27.

registros de los
médicos.

No se evidencia
de
constitucion de

acta

Servicio.

materia de
Seguridad

laboral.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico Si | No | Observaciones Solucién
Programa de Se evidencié la | Realizar
Seguridad y Salud existencia  del | compendio
Laboral. Adecuado al Procedimiento de la
objeto de la empresa. de lineamientos | informacion

Para dar
cumplimiento a lo

establecido en la

Ley Organica de
Prevencion,

Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005)
articulos 56 numeral

31| 7,58y 61.
Reglamento Parcial

de la Ley Organica
de
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2007)
articulos 80, 81y 82.
Norma

Prevencion,

Técnica

de
Seguridad y Salud
01

Programa

en el
(2008).

Trabajo

de seguridad vy

salud laboral,
dotacioén,
elaboracion de
planes de
emergencia,
analisis de
riesgo,

identificacién y

notificacion por

puesto de
trabajo,
instalacion
control y

mantenimiento

de los equipos

de extincion,
manejo de
productos y
sustancias
quimicas,

vigilancia de la

salud.

existente vy
elaborar el
programa de
seguridad vy
salud laboral
segun los
requisitos

establecidos.

202

c.c Reconocimiento




ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No | Observaciones

Solucién

Programa No se evidencié | Elaborar e
Recreativo Laboral. el Programa | implementar
Dentro de las Recreativo el programa
directrices del Laboral. dentro de las
Instituto Nacional de directrices
Capacitacion y del Instituto
Recreacion de los Nacional de
Trabajadores. Capacitacion
Para dar y Recreacion
cumplimiento a lo de los
establecido en la Trabajadores
Ley Organica de
Prevencion,

32| Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005)
articulos 55 numeral
1y 6, 56 numeral 12
d.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No | Observaciones

Solucién

33

Certificado de
exdmenes médicos
ocupacionales Pre-
Empleo, Post-
Empleo, Pre-
Vacacional, Post-
Vacaciones y
Controles. Dejando

por escrito el registro
la entrega.
Para dar

cumplimiento a lo

establecido en la
Ley @ Organica "de
Prevencion,

Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005)

articulos 40 numeral
5, 53 numeral 10.

Reglamento Parcial
de la Ley Organica
de
Condiciones y
Medio Ambiente de

(2007)

Prevencion,

Trabajo
articulo 496.

Se

examenes

evidencio
de
control médico
en los
expedientes de
los

trabajadores.
Mas sin
embargo no se
evidencia
soporte que

deja constancia

gue el medico
ocupacional
realizo la
entrega de los
examenes

practicados.

Solicitar el
medico
ocupacional
que deje
constancia
de la entrega
de

examenes

los

médicos a
los

trabajadores.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No | Observaciones

Solucién

Registro en Linea.

La organizacion

Realizar la

Ante el Instituto no se encuentra | debida

Nacional de debidamente inscripcién

Prevenciéon, Salud vy registrada ante | ante el

Seguridad Laborales el Sistema | Sistema

para efectuar Nacional Nacional

declaraciones de Integrado de | Integrado de

accidentes y Registros y | Registros vy

enfermedades Declaraciones Declaracione

ocupacionales. en Linea del|s en Linea

Para dar Instituto del Instituto

cumplimiento a lo Nacional de | Nacional de

establecido en la Prevencion, Prevencion,
34| Ley © Organica —de Salud y | Salud y

Prevencion, Seguridad Seguridad

Condiciones y Laborales. Laborales.

Medio Ambiente de

Trabajo (2005)

articulos 56 Numeral

11, 73.

Reglamento Parcial

de la Ley Organica

de Prevencién,

Condiciones y

Medio Ambiente de

Trabajo (2007)

articulos 83y 84.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

35

Declaracion de
accidentes laborales
y enfermedades
notificados. Notificar
dentro de los sesenta
(60) minutos ante
INPSASEL, y
declaracién formal en
24 horas.

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en la

Ley Organica | _de

Prevencion,

Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005)

articulos 40 Numeral
10, Art. 56 Numeral
11, 73.

Reglamento Parcial
de la Ley Organica
de Prevencién,
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2007)
articulo 83y 84.

Si

No

Observaciones

Solucién

No existen a la
fecha
accidentes
laborales dentro

de la empresa.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico
Investigacion los
accidentes de
trabajo y las
enfermedades

36

ocupacionales. Para
adoptar los
correctivos
necesarios y evitar
nuevas
eventualidades.
Para dar
cumplimiento a lo
establecido en la

Ley = Organica "de

Prevencion,

Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005)

articulo 40 numeral
14.

Reglamento Parcial
de la Ley Organica
de Prevencién,
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2007)
articulo 864.

Si

No

Observaciones

Solucién

No se
evidenciaron
accidentes
dentro de Ila

organizacion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Si

No | Observaciones

Solucién

Diagnostico Juridico
Némina de
trabajadores.

Actualizada firmada y
sellada por el patron,
que contenga:
nombres y apellidos,
numero de cédula de
identidad, cargo,
salario, fecha de
ingreso.

Para dar
cumplimiento a lo

establecido en la

37| Providencia

Administrativa 003
del Instituto
Venezolano de los
Seguros Sociales
(2011)

Se evidencié
que la ndmina
de los
trabajadores se
encuentra

desactualizada.

Actualizar la
némina de
los

trabajadores.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

38

Horarios de trabajo.
Obligacion de
publicar los horarios
de trabajo, firmado y
sellados por el
patron.

Reglamento Parcial
de la Ley Organica
del Trabajo,
Trabajadores y
Trabajadoras (2013)
articulo 1.

No | Observaciones Solucién
Se evidencio los
horarios
publicados al
ingresar a las
instalaciones de
la empresa.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico
Registro del
empleador ante el

Instituto Venezolano

de los Seguros
Sociales. En cada
uno de los
expedientes.
Para dar
cumplimiento a Ilo
establecido en el
Reglamento de la
Ley del Seguro
Social (2012)
39| articulo 72.
Providencia
Administrativa 003
del Instituto
Venezolano de los
Seguros Sociales
(2011)

Si

No

Observaciones

Solucién

evidencioé
del

empleador ante

Se

registro

el Instituto
Venezolano de
los Seguros

Sociales.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No | Observaciones

Solucién

40

Capacitacién e
informacién por
escrito de seguridad
laboral. 16

horas trimestrales.

y salud

Para dar

cumplimiento a lo

establecido en la
Ley Organica de
Prevencion,
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005)
articulos' 58 vy 56
Numeral 3y 4.

Reglamento de las
Condiciones,

Higiene y Seguridad
en el Trabajo (1973)

articulos 862 y 866.

Norma Técnica
Programa de
Seguridad y Salud
en el Trabajo 01
(2008)

Se evidenciaron
las  siguientes
de
capacitaciones:
06/06/2014,
06/12/2013,
15/11/2013,
18/10/2013
04/10/2013,
20/09/2013,
06/09/2013,
06/08/2013,
02/08/2013,
19/07/2013

fechas

Creacién de
un plan de
formacion de
capacitacion
del personal

y dar
cumplimiento
a las 16
horas

trimestrales
contemplada
S en la
normativa

respectiva.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico Si | No | Observaciones Solucién
Constancia de Se evidencio | Realizar
inspecciones. constancia inspecciones
Firmadas por el informe de | periédicas a
Comité 'y dejando revision las
constancia en el libro administrativa instalaciones
de actas. de los | de la
Para dar elementos de la | organizacién
cumplimiento a Ilo gestiéon de

establecido en la seguridad y
Ley Organica de salud en el
Prevencion, trabajo del
Condiciones y 19/05/2014.
Medio Ambiente de

41| Trabajo (2005)
articulo 59.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico Si | No | Observaciones Solucién
Brigadas de A la presente | Conformar
emergencia y Planes fecha no se han | con la mayor
de Contingencia. conformado las | brevedad
Garantizar auxilio brigadas de | posible las
inmediato, primeros emergencia. brigadas de
auxilios, transporte de emergencia
lesionados, atencién de la
médica de organizacion
emergencia.

Para dar

cumplimiento a lo
establecido en la

Convencion 120 de

42] la Organizacion
Internacional del
Trabajo (1966)
articulo 40.13
Comisidn
Venezolana de

Normas Industriales
(1999) 3478

Ley Organica de
Prevencion,
Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005)
articulo 59
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No | Observaciones

Solucién

Certificado de No se evidencio | Solicitar  al

Inspeccién y Control registro de | cuerpo de

de Incendios inspecciones bomberos

vigente. Emitido por realizadas por | mas cercano

el Cuerpo de el cuerpo de |que realice

Bomberos de la zona. bombero. la inspeccion
43| Para dar correspondie

cumplimiento a lo nte.

establecido en el

Reglamento  sobre

Prevencién de

Incendios (1983)

Sefializacion y Se evidencié | Cumplir con

cromatismo. diferentes areas | la adecuada

Adecuada a las areas de las | sefializacion

44

de trabajo y de las
instalaciones.
Para dar
cumplimiento a lo
establecido en el
Reglamento de las
Condiciones,

Higiene y Seguridad
en el Trabajo (1973)

articulo 866.

instalaciones de
la empresa sin
la sefalizacion
y  cromatismo

adecuado.

en las areas

de trabajo.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

45

Cartelera de
Seguridad y Salud
Laboral: Brindar
informacion en la
materia.

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en la
Ley Organica de

Prevencion,

Condiciones y
Medio Ambiente de
Trabajo (2005)

articulos 54 y 55-de
la

Si

No

Observaciones

Solucién

Se evidencié la
informacion
respectiva en
materia de
Seguridad y
Salud Laboral.

215

c.c Reconocimiento




ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

46

Equipos de
proteccion personal.
De

condiciones

acuerdo a las
presentes en el sitio
de trabajo, y los
mismos deberan ser
usados en la
ejecucion de  sus
labores, por lo que se
llevara registro de la
entrega.
Para dar
cumplimiento -a-lo
establecido en la
Ley Organica de
Prevencion,
Condiciones y
Medio Ambiente de
(2005)
articulo 53 Numeral
4y 62 Numeral 3.

Reglamento de

Trabajo

las
Condiciones,
Higiene y Seguridad
en el Trabajo (1973)
articulo 793.

Si

No

Observaciones

Solucién

Se evidenci6 el

registro de
entrega de los
equipos de
proteccion

correspondiente
S a los

trabajadores.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

Si

No | Observaciones

Solucién

Morbilidad. Se debe

solicitar al médico
ocupacional
morbilidad y

trimestralmente debe
ser presentado ante
el INPSASEL en el
informe del comité.
Para dar
cumplimiento a lo

establecido en la

Ley Organica de
Prevencion,
47| Condiciones y

Medio Ambiente de
(2005)
articulo 40 numeral
8, 118 numeral 7.
Reglamento de

Trabajo.

las
Condiciones,
Higiene y Seguridad
en el Trabajo (1973)
articulo 34.

Norma Técnica 01
Del
Seguridad y Salud
en el Trabajo (2008)

Programa de

Se constaté la

existencia  del
Monitoreo y
Vigilancia

epidemiolégica
de la Salud de
los
colaboradores
correspondiente
s al 3r trimestre
del 2014.

Solicitar  al
servicio
médico la
morbilidad
correspondie
nte al 4to
trimestre de

2014.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico Si | No | Observaciones Solucién
Vigilancia y Se evidencio | Llevar
utilizacion del constancia de | registro
tiempo libre. Reporte registro de: | trimestral,
trimestral. Cena de fin de | donde se
Para dar afno del | refleje el
cumplimiento a Ilo 13/12/2008, cumplimiento
establecido en el Cena de fin de | de los
Reglamento Parcial afno del | tiempos de
de la Ley Organica 17/12/2011, descanso,
de Prevencién, Cena navidefa | vacaciones,
Condiciones y del 06/12/2012, | dias feriados
Medio Ambiente de Compartir y dias
Trabajo (2007) navidefo del | efectivament

48| articulo 36. 13/12/2013, Dia | e‘laborados.

del trabajador
01/5/2013, Dia
de la secretaria
de
rifas,
de

aguinaldo y

octubre
2014,
misas
cena navidefa
de Diciembre de
2014.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico
Vacaciones y
Descansos. Se
constata que el

49

empleador asegure el
disfrute efectivo por

parte de los
trabajadores.
Para dar

cumplimiento a lo

establecido la Ley
Orgénica de
Prevencion,

Condiciones y
Medio ‘Ambiente-de
Trabajo (2005)

articulo 120 numeral
2y 3

Si

No

Observaciones

Solucién

Se evidenciaron
los
comprobantes
de las
vacaciones y
descansos
correspondiente
S de los

trabajadores.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico Si | No | Observaciones Solucién

Expediente del Trabajador
Para dar cumplimiento a lo establecido la Ley Orgéanica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(2005) articulo 53 nral 1, 56 numeral 3y 4, 58, 69, numeral 3.
Reglamento de las Condiciones, Higiene y Seguridad en el
Trabajo (1973) articulo 2 y 496

v' Fotocopia legible Se evidencio
de la cedula de fotocopia de la
identidad. cédula de

identidad.

v' Registro de Se evidencié.

informacién fiscal

(R.I.F).

50/ v Inscripcion en- el Se evidencié
Instituto inscripcién  de
Venezolano de los los trabajadores
Seguros Sociales. en el Instituto

Venezolano de

los Seguros
Sociales.

v Licencia de Cuenta con los
Conducir, soportes.

certificado médico
y autorizacion para
manejar vehiculos,
en el caso que lo

amerite.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico

v" Ficha informativa.

v' Anadlisis de riesgo
por puesto de

trabajo

Si

No

Observaciones

Solucién

Se
fichas

evidencioé

informativas.

Se evidencio;
mas sin
embargo, no

estan segun los
requerimientos

establecidos en
la Norma
del
Programa de

Técnica

Seguridad y

Realizar la
actualizacion
de los
analisis de
riesgo segun
los

requerimient
0s

establecidos.

Salud "Laboral
01 del 2008.

v' Hojas de seguridad No se | Realizar la
de los quimicos evidencio las | entrega de
utilizados en sus hojas de los|las hojas de
procesos de quimicos los quimicos
trabajo utilizados. utilizados.

v Descripcién de Al ingresar los

Cargo.

trabajadores se
les hace
entrega de la
Descripcion de

cargo.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico | Si | No | Observaciones Solucién
v Politicas de No se | Crear las
seguridad y salud evidencio politicas de
entrega de las | seguridad vy
politicas de | realizar la
seguridad. respectiva
entrega a los
trabajadores.
v Politicas de No se | Crear las
Integracion. evidencio politicas de
entrega de las | integracion y
politicas de | realizar la
integracion respectiva
entrega a los
trabajadores.
v' Politicas del uso No se | Crear las
de equipos de evidencio politicas del
proteccion entrega de las |uso de
personal politicas del uso | equipos de
de equipos de | proteccion
proteccion personal vy
personal realizar la
respectiva

entrega a los

trabajadores.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico | Si | No | Observaciones Solucién
v" Normas de No se | Crear las
Seguridad y Salud evidencio Normas de

Laboral Internas.

entregar de las
Normas de
Seguridad y

Seguridad 'y
Salud
Laboral

de los equipos

Salud Laboral | Internas y

Internas. realizar la
respectiva
entrega.

v" Normas de No se | Crear las del
equipos de evidencio uso de los
proteccion entregar de las | equipos de
personal Normas del uso | proteccién

personal vy

de  proteccion | realizar la
personal. respectiva
entrega a los
trabajadores.
Principios de Se  evidenci6; | Actualizar de
prevencion de las mas sin | los
condiciones embargo, no | Principios de
inseguras e estan segun los | prevencién
insalubres. requerimientos | de las
(Notificaciones de establcidos condiciones

Riesgos)

inseguras e
insalubres.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnostico Juridico | Si | No | Observaciones Solucién

v" Principios de

prevencion de las

condiciones

inseguras e

insalubres.

(Rutagrama)
Estadistica de No se llevan | Realizar
Accidente. registros indices
Se debe llevar estadisticos. estadisticos
registro estadistico mensuales.

mensual se las horas
hombre sin
28| accidentes, ' la cual
debe ser consignada
por ante Instituto
Naciones de
Prevenciéon, Salud vy
Seguridad Laborales

Trimestralmente.

Auditor: En compaiiia de:
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
Lcda. Yerli Sosa Hernandez Lcda. Gladys Rondoén
Asesor en Materia de | C.l. V-10.104.404
Seguridad y Salud Laboral Coordinadora de RRHH
Registro INPSASEL

N°1418797085

Fecha: 20/03/2015
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ANEXO B

INSPECCION EMPRESA AUTOMOTORES CIRO, C.A

INSPECCION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

21.

DE LOS EXTINTORES

DIAGNOSTICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE

JURIDICO LA INTERVENCION
Para dar | Sefializacion._Sala de | Realizar la
cumplimiento a | maquinas. Se evidencio | instalacion del
los establecido el | extintor en el suelo. extintor

Reglamento de
las Condiciones,
Higiene y

Seqguridad en el
(1973)
articulos 770, 771
y 773.

Trabajo

Area de almacén.
Extintor sin la debida
sefalizacion.

Facil acceso. Area de

taller. En-los puestos,; 17
y 24,

objetos que no permitia

se_ evidenciaron

su facil acceso.

Recarga.

Sala de maguinas.
Carga del extintor
vencida.

Arae  de  Repuesto.
Prescinto del extintor
violado.

Mangueras contra
Incendio.  Arae __ de
Repuesto. Vidiro de

resguardo partido.

Eliminar objetos que

impiden tomar los

extintores facilmente.

Realizar recarga
anual de los
extintores.

Solicitar
mantenimiento y

revsion al extintor.

Sustituir vidrio que
resguarda la
manguera de
incendio.
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22. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE
JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION
Para dar | Area Administrativa Dotar el botiquin de

cumplimiento a
los establecido en
la Comisién

Venezolana de

Normas
Industriales 3478
(1999)

Ley Orgéanica de
Prevencion,
Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo (2005)
articulo 120
numeral 8.

El botiquin de primeros

auxilios, no estad dotado

con los

establecidos

insumos

primeros auxilios.

No se deben
guardar dentro del
botiquin de
primeros auxilios

medicamentos de

administracion oral.
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23. COMEDOR

DIAGNOSTICO

RESULTADOS DE

JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION
Para dar | Orden y limpieza.
cumplimiento a lo | Cumple con lo
establecido en la | establecido.
Ley Organica del | Sefializacién.
Trabajo, Cumple con lo
Trabajadores y | establecido.

Trabajadoras

(2012) articulo
158.

Ley Orgéanica de
Prevencion,
Condiciones y
Medio © "Ambiente
de Trabajo (2005)
articulo 62a
Reglamento

Parcial de la Ley

Orgéanica de
Prevencion,

Condiciones y
Medio  Ambiente

de Trabajo (2007)
articulos 96 y 97.

Asientos y mesas de
acuerdo al numero del
personal.
Cumple con lo
establecido.
Nevera, microondas,
cafetera.
Cumple con lo

establecido.
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24, ILUMINACION
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE
JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION
Para dar | Bombillos en buen
cumplimiento en | estado.
la Ley Orgéanica | Cumple con lo
de Prevencién, | establecido.
Condiciones y | Estado de la
Medio Ambiente |iluminacidn.
de Trabajo (2005) | Cumple con lo
articulo 62 establecido.
Reglamento de
las Condiciones,
Higiene y
Seqguridad en el
Trabajo (1973)
articulos 129, 133
y 134
228
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25. VESTUARIOS, SANITARIOS, CASILLEROS
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE
JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en la

Ley Orgéanica de

Prevencion,

Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo (2005)
articulo 62

Reglamento de
las Condiciones,

Higiene y
Seguridad " en " el
(1973)
93,

Trabajo
articulos 87,
94 y 95.

Casilleros.
Cumple con lo
establecido.
Asientos para los
vestuarios

No se evidenciaron.
Sanitarios
identificados.

Cumple con lo
establecido.
Insumos de higiene

personal: jabon, papel
sanitario.
Cumple con lo
establecido.
Condiciones de
limpieza.
Cumple con lo
establecido.

Condiciones

generales. Cumple con

lo establecido.

Se

asientos

deben adquirir
los cuales
deben ser destinados
de

en el area

vestuario de taller.

229




26. ORDEN Y LIMPIEZA EN LAS AREAS DE TRABAJO
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE
JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION
Para dar | Condiciones

cumplimiento a lo
establecido en la
Ley Orgéanica de

Prevencion,
Condiciones y
Medio Ambiente

de Trabajo (2005)
articulo 59 nral 7
Reglamento
Parcial de la Ley

Orgéanica de
Prevencion,

Condiciones y
Medio  Ambiente

de Trabajo (2007)
101

generales.

Area de Almacén

Se encontraron objetos
en el suelo, envases no

identificados y fuera de

su lugar de
almacenamiento
abiertos, cajas

almacenadas
indebidamente,

herramientas - y cables

en el " suelo, liquidos
derramados, las areas
de trabajo

desorganizadas

Realizar orden vy
limpieza del é&rea
para conseguir un

grado de seguridad
aceptable, es
indispensable

mantener el orden y
la limpieza. Mantener
el lugar de trabajo
limpio y ordenado es
un principio basico

de seguridad.
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27. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE
JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en la

Ley Orgéanica de

Prevencion,
Condiciones y
Medio Ambiente

de Trabajo (2005)
articulo 53 nral 4,
54 nral 3, 62 nral
3

Reglamento

Parcial de'la Ley

Orgéanica de
Prevencion,
Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo (2007)
articulo 793

El personal cuenta con
el equipo de acuerdo a
su cargo.

Area de taller

Se evidencio la
existencia de dos
trabajadores sin hacer
uso de botas de
seguridad.

Dotar a los
trabajadores equipos
de

personal, de acuerdo

proteccion
a las condiciones

presentes en los
sitios de trabajo, y

los mismos deberan

usarlos en la
ejecucion” de sus
labores.
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28.

PASO.

CORREDORES, PASILLOS, ESCALERAS Y VIAS DE

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE
LA INTERVENCION

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en la

Ley Orgéanica de

Prevencion,

Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo (2005)
articulo 62

Reglamento de
las Condiciones,

Higiene y
Seqguridad en el
(1973)
14,

Trabajo
articulos 12,
15y 18

Libre transito.
Cumple con

establecido.

Objetos y Obstaculos

Area de Almacén

Se encontraron objetos

en los corredores

pasillos.

y

Reubicar los objetos
de manera tal que
permita el desalojo
rapido y seguro de
los trabajadores del
area de

en caso

emergencia.
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29. FUENTES DE RUIDOS

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE
LA INTERVENCION

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en la
Ley Orgéanica de
Prevencion,
Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo (2005)
articulo 62
Reglamento de
las Condiciones,
Higiene y
Seqguridad en el
Trabajo (1973)
articulos 137 vy
140

Fuente del ruido.
Cumple con lo
establecido.

Equipos de proteccién
personal.

No aplica.
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30. INSTALACIONES ELECTRICAS
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE
JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION
Para dar | Estan expuestos. El cableado debe
cumplimiento a lo | Area de Tributos estar instalado,

establecido en la
Ley Orgéanica de

Prevencion,
Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo (2005)
articulo 62
Reglamento de
las Condiciones,
Higiene y
Seguridad " en " el
Trabajo (1973)
articulos 311 al
334

El puesto de trabajo
cuenta con cableados
expuesto.

El tablero esta
sefializado

Los tableros del ler piso
encuentran

no Se

sefializado
Sefializacion - -de - “la
Brekera

Las Brekeras no indican
el area en la que se
desconecta la energia

en coso de accionarla.

Condiciones de
enchufes y
tomacorrientes.
Cumple con lo
establecido.

construido, protegido
de

manera que eviten el

y conservado

contacto accidental

de los trabajadores.

-Adquirir sefial de
riesgo eléctrico e
instalarla en el
tablero.

-ldentificar cada uno
de los breker segun
de

desconexidén en caso

el area

de accionamiento del

mismo.
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31.

SENALIZACIONES Y CROMATIZACION

DIAGNOSTICO

RESULTADOS DE

JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION
Para dar | Sanitarios.
cumplimiento a lo | Cumple con lo
establecido en la | establecido.
Comisién
Venezolana de | Comedor.
Normas No se encuentra | Sefializar area de
Industriales 253 | sefalizado. comedor.
(1999)
la Comisiéon | Riesgo de caidas.
Venezolana de | Cumple con lo
Normas establecido.
Industriales 187
(1992) Uso -de - equipos- de
Reglamento de | proteccidn personal.
las Condiciones, | Cumple con lo
Higiene y | establecido.
Seqguridad en el
Trabajo (1973) | Otros.

articulos 866
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32. EMANACIONES DE POLVOS, GASES O VAPORES
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE
JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION
Para dar | Descripcién

cumplimiento a lo
establecido en la
Ley Orgéanica de
Prevencion,

Condiciones y
Medio
de Trabajo (2005)

articulo 62

Ambiente

de

Condiciones,

Reglamento
las
Higiene y
Seqguridad en el
Trabajo (1973)

articulo 495

Area de taller

Instalar sistema de
ventilacion, debido a
gue en el area sea

cumula gases emanados

por los vehiculos.

Equipos de proteccién
personal.
No aplica.

Instalar sistema de

extracciéon de aire.
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33. MOTORES, MAQUINARIAS Y EQUIPOS
DIAGNOSTICO RESULTADOS DE
JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en la

Ley Orgéanica de

Prevencion,
Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo (2005)
articulos 59
numeral 2, 60 vy
62

Reglamento de
las Condiciones,
Higiene y
Seqguridad en el
Trabajo (1973)
articulo 146

Proteccion.

Area de taller

Los esmeriles no

cuentan con guarda

protectora.

Sefnalizacion.
Se

debidamente

encuentran

sefalizados.

Equipos de proteccién
personal.
Cumplen con lo

establecido

Elaborar e instalar
guarda protectoras a

los esmeriles
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34.

HERRAMIENTAS DE MANO

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE
LA INTERVENCION

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en la
Ley Orgéanica de
Prevencion,
Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo (2005)
articulos 59
numeral 2, 60 vy
62

Reglamento de
las Condiciones,
Higiene y
Seqguridad en el
Trabajo (1973)
articulo 196

Buen estado.
Las herramientas de
mano se encuentran en

buen estado.
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35.

CONTROL Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

DIAGNOSTICO

RESULTADOS DE

JURIDICO OBSERVACIONES LA INTERVENCION
Para dar | Registro de | Llevar carpeta en
cumplimiento a lo | mantenimiento de | donde se registren
establecido en la | maquinarias, cada wuno de los
Ley Orgéanica de | herramientas y | mantenimientos
Prevencion, equipos. realizados a cada
Condiciones y | No se llevan registros | una de las
Medio Ambiente | de los mantenimientos | herramientas,
de Trabajo (2005) | realizados. maquinarias y
los articulos 56 equipos.

numeral 7y 61
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36.

SUSTANCIAS QUIMICAS

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE
LA INTERVENCION

Para dar

cumplimiento a lo

Hojas de Seguridad

Area de taller

establecido en la
Ley Orgéanica de
Prevencion,

Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo (2005)
el articulo 65

de

Condiciones,

Reglamento
las
Higiene y

Seguridad " en " el

Se
distintos

no

evidenciaron

tipos de

sustancias para que no
cuentan con hojas de

seguridad

Etiqueta.

Los productos quimicos

se encuentran

etiguetados.

Trabajo (1973) | Equipos de proteccidn
articulo 866 personal
Los trabajadores

cuentan con los equipos
de

correspondientes

seguridad

Elaborar carpeta vy
anexar las hojas de
de

guimicos

seguridad los
productos
utilizados en el area
y colocarla en un

area accesible para

todos los
trabajadores.

Etiquetar- cada uno
de los embaces

donde se identifique

su contenido.
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37.

HUMEDAD Y TEMPERATURA

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE
LA INTERVENCION

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en la
Ley Orgéanica de
Prevencion,

Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo (2005)
articulo 62

Reglamento de
las Condiciones,
Higiene y
Seguridad " en " el
(1973)

141 vy

Trabajo
articulos
144

Humedad Y
Temperatura

Adecuada

Equipos de proteccién
personal
Cumple con lo

establecido
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38. AGUA POTABLE

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE
LA INTERVENCION

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en
Ley Orgéanica de
Prevencion,

Condiciones y
Medio
de Trabajo (2005)

articulo 62

Ambiente

Reglamento de

Vasos desechables

Cumple con lo
establecido
Sefalizacién.

Cumple con lo
establecido
Condiciones de

higiene Area de taller

las Condiciones, | Filtro de agua se
Higiene y | encuentra manchado
Seguridad " en " el con grasa
Trabajo (1973)
articulos 84 y 85
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39. ERGONOMIA

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE
LA INTERVENCION

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en los

articulos 59, 69 y

79 de la Ley
Orgéanica de
Prevencion,

Condiciones y
Medio  Ambiente
de Trabajo. (2005,
26 de Julio)

Gaceta Oficial de
la Republica "N°

Sillas con

Soporte lumbar.

Cumple con lo
establecido

Sillas Curvatura
cascada.

Cumple con lo
establecido

Sillas con Apoya
brazos

Cumple con lo
establecido

Sillas' con Apoya pies

38.236. (cajera)
Cumple con lo
establecido
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40.

ESTANTES FIJADOS EN LA PARED

DIAGNOSTICO
JURIDICO

OBSERVACIONES

RESULTADOS DE
LA INTERVENCION

Para dar
cumplimiento a lo
establecido en el
120

de la

Convencioén

Organizacion
Internacional del
Trabajo (1966)
articulo 40.13
Comisién
Venezolana de
Normas
Industriales
(1999) 3478

Ley Orgéanica de
Prevencion,
Condiciones y
Medio
de Trabajo (2005)

articulo 59

Ambiente

Reglamento de
las Condiciones,
Higiene y
Seqguridad en el
Trabajo (1973)

articulo 866

Modo de fijacion.

Sujetos con ramplus.

Capacidad de carga.

Aptos para la carga.

Demarcacion.
Estan debidamente

marcados.

Irregularidades.

No se evidenciaron.

Orden
Cumple con lo

establecido

244




Auditor:
Nombres y Apellidos:

Lcda. Yerli Sosa Hernandez

Asesor en Materia de Seguridad y Salud

Laboral
L.A.C.: 12- 51979

Registro INPSASEL N°1418797085

Fecha: 20/03/2015
Hora de Inicio: 03:00 P.M.

Hora de Culminacion: 06:00 p.m.

Auditoria realizada en
compaiiia de:
Nombres y Apellidos:
Lcda. Gladys Rondén

C.l1. V-10.104.404
Coordinadora de RRHH
Nombres y Apellidos:
Lcda. Rosamelia Avila
C.l1. V-11.832.493

Coordinadora de GMD

245

c.c Reconocimiento




REFERENCIAS

Arias, F. (2006), El Proyecto de Investigacion. (5a ed.). Caracas. Venezuela:

Episteme

Antén, R. (2012), “Disefio y Elaboracion de un Plan de Seguridad y Salud
Laboral para el personal de la Fundacion para la Promocién y

Desarrollo de la Universidad de Oriente (FUNDAUDO)”

Balestrini, M. (2006), Como se elabora el proyecto de Investigacion.

Venezuela: BL  Consultores 'y  Asociados. Disponible:

http://dip.una.edu.ve/mae/metodologiall/paginas/Balestrini,%20M%20C

ap%20VI1%20U2.pdf
Fecha de consulta; 30/09/2016

Bavaresco, A. (2006), “Proceso Metodoldgico en' la-Investigacion” (52 ed).

Zulia. Venezuela

Biblioteca Técnica de Prevencion de Riesgos Laborales (2000),
Sistema de Gestidn. Disponible:
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/cigag/article/viewArti

cle/ 511/1254
Fecha de Consulta: 08/08/2016

Catacora, C. (1997) “Sistema como conjunto” Disponible:
http://lossistemascontablesyp.blogspot.com/?m=1

Fecha de Consulta; 01/09/2016

246

c.c Reconocimiento


http://dip.una.edu.ve/mae/metodologiaII/paginas/Balestrini,%20M%20C
http://lossistemascontablesyp.blogspot.com/?m=1

Diaz, O (2010), Trabajo Especial de Grado denominado “Disefo
de un Sistema de Gestion de Riesgo para la empresa
VENEQUIP”

Estrategia Global en Materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Organizacién Internacional de Trabajo (2003),
Disponible: http://www.ilo.org/safework/info/policy-
documents/ WCMS 154865/lang--es/index.htm
Fecha de consulta: 15/08/2016

Falagan, M. Canga, A. Ferrer, Ay Fernandez, J (2000), la Salud
Laboral. Disponible: http://159.90.80.55/tesis/000144791.pdf
Fecha de consulta: 30/08/2016

Garay, J (2000) Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Gaceta ' oficial’ 5453 .del .24 'de Marzo ' del -2000.-Disponible:
http://www.mp.gob.ve/c/document_library/get_file?uuid=a05c68fb-bd2d-
4d05-9dc5-ce56d8aa2047&agroupld=10136
Fecha de consulta: 27/08/2016

GOmez (1997) La administracion de una organizacion. Disponible:
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-
48212010000400005
Fecha de consulta: 16/09/2016

Hernandez J, Fernandez, C y Baptista, P (2010), “Metodologia de la

Investigaciéon” 5ta Edicion Editorial Mc. Grall Hill

ILO-OSH (2001), Las Directrices relativas a los sistemas de

gestion de la seguridad y la saluden el trabajo. Disponible:

247

c.c Reconocimiento


http://www.mp.gob.ve/c/document_library/get_file?uuid=a05c68fb-bd2d-
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-

http://www.ilo.orqg./safework/info/standards-and-
intruments/ WCMS 112582/lang--es/index.htm
Fecha de consulta: 08/09/2016

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2005) Disponible:
http://www.inpsasel.gob.ve/moo_news/lopcymat.html
Fecha de consulta: 12/08/2016

Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y Trabajadoras
(LOTTT) (2012) Disponible: http://www.lottt.qgob.ve/
Fecha de consulta: 01/07/2016

Marquez (2006), informe sobre el desarrollo del sistema de gestion de
seguridad e higiene ocupacional de empresas Y & Y, menciona que las
normas OHSAS. Disponible:

http://docplayer.es/14140183-Area-de-investigacion-produccion-linea-

de-investigacion-sequridad-y-salud-en-el-trabajo.html
Fecha de consulta: 01/09/2016

Norma venezolana de Sistema de Gestion de Seguridad e
Higiene Ocupacional COVENIN 4004-2000. Disponible:
http://www.sencamer.gob.ve.html
Fecha de consulta: 23/09/2016

Norma OHSAS 18000. Disponible: http://www.calidad-
gestion.com.ar/boletin/50 ohsas 18000.html
Fecha de consulta: 11/08/2016

248

c.c Reconocimiento


http://www.inpsas
http://www.lottt.gob.v
http://docplayer.es/14140183-Area-de-investigacion-produccion-linea-

Organizacion Mundial de la Salud (2009), riesgos del trabajo con la
salud Disponible: https://apoyo-a-tesitas-
unexpo.wikispaces.com/file/view/TESIS+JESSICA+ALVIAREZ..pd
Fecha de consulta: 27/09/2016

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). (2015), Directrices
relativas a los siestemas de gestion de la seguridad y la

salud en el trabajo: una herramienta para la mejora continua

Parra, M (2003), Conceptos basicos en salud laboral. Disponible:
http://es.slideshare.net/venecri/teqg-2381
Fecha de consulta: 11/09/2016

Pérez, J. y Merino, L. (2012) Gestion concepto. Disponible:
http://159.90.80.55/tesis/000144723.pdf Fecha de consulta;:

Rodriguez, L. (2011) Tesis de Grado “Plan de Higiene y

Seguridad Industrial en el Instituto Municipal de Transporte”
Sabino, C. (2003), Metodologia de investigacion. Venezuela: El Cid Editor
Sanchez, N. (2014), Beneficios de la integracion de Sistemas de

Gestion. Disponible:
https://blogbvelearningwordpress.com/2014/02/04/beneficios

-de-la-inteqgracion-de-sistemas-de-gestion/

Seminario (2012), sistema como concepto. Disponible:
http://docplayer.es/14140183-Area-de-investigacion-

produccion-linea-de-investigacion-seguridad-y-salud-en-el-

trabajo.html

249

c.c Reconocimiento


https://apoyo-a-tesitas-

Fecha de consulta: 23/08/2016

Somavia (2009), “Discursos 2009. Mensaje de Juan Somavia”

Disponible:
www.ilo.org/public/spanish/bureau/dgo/speeches/somavia/2009/0

sh.pdf
Fecha de consulta: 08/09/2016

Tamayo y Tamayo, M. (2006). “El proceso de la investigacion cientifica”

(4% ed.).México. Limusa.
Tudares (2011), Trabajo Especial de Grado para optar al titulo de
Especialista en Ingenieria de Seguridad, realizé una

investigacion titulada “Disefio de un Sistema de Gestion de

Salud y Seguridad en el Trabajo”

250

c.c Reconocimiento


http://www.ilo.org/public



