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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar la normativa
establecida para las contribuciones parafiscales ejecutadas por el empleador y
los trabajadores en la Empresa Lacteos Cordillera C. A ubicada en la ciudad de
el Vigia Estado Mérida en el periodo 2011-2012. La Metodologia es de campo
con caracter descriptivo pues se empleara la Estadistica Descriptiva para el
analisis de los datos obtenidos a través de los instrumentos aplicados
(cuestionarios y guia de observacion no participativa) a la poblacion de estudio y
medidos por la escala tipo likert. Dando respuesta al objetivo planteado en la
investigacion se analizaron las normativas vigentes y la bibliografia
correspondiente a la tematica de estudio. Se determiné el mediano cumplimiento
de dichas contribuciones parafiscales por parte del empleador y los trabajadores
de la empresa bajo analisis relacionados al pago del seguro social obligatorio y
régimen prestacional de vivienda y habitat. Se recomienda que la empresa
Lacteos Cordillera C. A planifique talleres en materia tributaria con la finalidad de
mantener actualizados los conocimientos relacionados a las contribuciones
parafiscales y asi evitar sanciones por incumplimiento.

Descriptores: normativa vigente, contribuciones parafiscales, empleador,
trabajadores, seguro social obligatorio y régimen prestacional de vivienda y
habitat.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Especial de Grado, presentado como requisito
parcial para optar al Grado de Especialista en Derecho Mercantil,
mencion: Tributos Empresariales, tiene como objetivo determinar la
Normativa Establecida para las Contribuciones Parafiscales ejecutadas
por el empleador y los trabajadores de la Empresa Lacteos Cordillera C.
A, ubicada en la ciudad de El Vigia, estado Mérida, en el periodo 2011-
2012, especificamente con relacién al pago del Seguro Social Obligatorio

y el Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.

La tematica de estudio de la presente investigacién versa sobre las
Contribuciones Parafiscales que se establecen a nivel nacional por
dictamen del ‘ejecutivo en el desempeio de -sus ‘competencias
constitucionales de acuerdo a lo tipificado en el articulo 3 de la Carta

Magna y demas leyes tributarias.

Dentro de las Contribuciones Parafiscales de caracter social se
encuentran las relacionadas con el area laboral, especificamente lo
concerniente al pago del seguro social obligatorio y el régimen
prestacional de vivienda y habitat, que deben ser realizadas por el patrono
y trabajadores segun lo establecido por las leyes venezolanas que rigen
la materia, las cuales son objeto de estudio. En tal sentido, se determiné
la normativa establecida para dichas contribuciones parafiscales
ejecutadas por el empleador y los trabajadores de la Empresa Lacteos
Cordillera C. A, ubicada en el Vigia, estado Mérida, en el periodo 2011-
2012.



Asimismo, se indica que el presente trabajo se desarroll6 de la
siguiente manera: en el Capitulo |, el problema, se encuentra estructurado
en: el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, la
justificacion de la investigacion, los alcances y limitaciones del estudio. En
el Capitulo Il, se desarrolla el marco referencial, donde se encuentran los
antecedentes, las bases teodricas y bases legales de la investigacion,
sistema de variables, supuestos de investigacion y operacionalizacion de
variables. En el Capitulo Ill, el Marco Metodoldgico: que contiene tipo de
investigacion, caracter, poblacion y muestra, técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, validez, confiabilidad y técnicas de procesamientos
y analisis de datos. El Capitulo IV los resultados, alli se plasma el analisis
y la interpretacion de los resultados, los cuales senalan la opinidn
manifestada por los sujetos investigados luego de la aplicacion del
cuestionario; en. correspondencia rcon- la guia .de observacion no
participativa aplicada personalmente por la investigadora y de tal forma se
contrasté estadisticamente las dos opiniones que permitieron obtener los
resultados de la presente investigacion y por ultimo el Capitulo V las
conclusiones, recomendaciones, referencias, anexos y el curriculum de la

investigadora.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Por cuanto en el pais el ordenamiento tributario, tiene un fin que no es
otro mas que coadyuvar con los gastos del Estado para lograr la
proteccion de la economia nacional venezolana, es pertinente estudiar el
mecanismo aplicado para cumplir con tal fin. Como ya es sabido el estado
Venezolano se caracteriza por sustentar su economia en la renta
petrolera, no obstante se determind la imperiosa necesidad de obtener
mayores ingresos; por ello con la ayuda del sistema tributario se coadyuva
a los gastos del estado mediante el cobro de tasas, impuestos y

contribuciones especiales (Tributos).

En el caso preciso del pais dichas politicas tributarias son alineadas
desde la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, con base
en los principios constitucionales establecidos en la misma vy
desarrolladas por el Codigo Organico Tributario y otras leyes. Dichos
Tributos, vale decir, impuestos, tasas y contribuciones, entonces pasan a
formar parte de la economia venezolana por cuanto ayudan a cubrir los

gastos que tiene el Estado.

Dentro de los Tributos exigidos por ley en Venezuela, se encuentra la
categoria denominada contribuciones especiales, asimismo, dentro de las
contribuciones especiales se observa un grupo denominado
contribuciones parafiscales, consideradas éstas como “la prestacion a
cargo de patronos y trabajadores integrantes de los grupos beneficiados,

destinada a la financiacién del servicio de prevision”. (Millan 2004, p. 214).



Silva, D (2012), Contribuciones Parafiscales en Venezuela.
[Documento en Linea], habla de la clasificacion de las contribuciones
parafiscales en Venezuela, la cual estad dividida entre los diferentes

sectores contribuyentes a saber:

En la Parafiscalidad Social, representa en la presente investigacion la
tematica central de la misma; dicha contribucion parafiscal social incluye
las siguientes contribuciones: Cotizacion al Régimen Prestacional de
Seguridad y Salud en el trabajo, establecida en la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo (LOPCYMAT); -
Cotizacion al Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, contemplada
en la Ley de ese Régimen (LRPVH); -Cotizacion del Régimen
Prestacional de Empleo, contenida en la Ley de ese Régimen (LRPE); -
Cotizacion al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS); -Los
aportes patronales 'y . laborales al 'Instituto- Nacional -de Educacion y
Capacitacion Socialista (INCES); -Aporte establecido en la Ley Organica
de Drogas a las empresas de 50 trabajadores o mas, destinado al Fondo
Nacional Antidrogas (LOD).

También se establece el aporte de las personas juridicas fabricantes o
importadores de bebidas alcohdlicas, tabaco y sus mezclas en funcién de
responsabilidad social y en atencién a los dafios potenciales que produce
el consumo de esas sustancias, para financiar el fondo parafiscal
administrado por el Fondo Nacional Antidrogas; -Aporte establecido en la
Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién entregado al
FONACIT: aplicado a todas aquellas personas juridicas o entidades

privadas o publicas, domiciliadas o no en Venezuela, que hayan obtenido



ingresos brutos anuales superiores a cien mil unidades tributarias
(100.000 UT).

Asimismo, la Parafiscalidad en el sector de las telecomunicaciones, se
encuentra la Ley Organica de las Telecomunicaciones, contempla las
siguientes contribuciones: Contribucién Especial para la Comision de
Telecomunicaciones, aporte al Fondo Nacional Universal, Aporte al Fondo
de Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones. La Ley de
Responsabilidad Social en Radio y Television establece la contribucion
parafiscal al Fondo de Responsabilidad Social. La Ley de Cinematografia
Nacional, sefala tanto las contribuciones especiales que se deberan
pagar, asi como incentivos en los casos de exhibicion de obras
cinematograficas con fines comerciales, por venta de boletos, exencién
para salas alternativas o independientes con fines artisticos y culturales,
servicio de television de senal abierta con fines comerciales, por venta de

espacios para publicidad, entre otros.

Por otra parte, se encuentra la Parafiscalidad en el sector petrolero:
estipuladas en la reforma de la Ley del Banco Central de Venezuela y en
la Ley Organica de Hidrocarburos. Entre algunas de las contribuciones e
incentivos, se senalan las siguientes: aporte al Fondo Social y Oferta
Social en Licitaciones frente a PDVSA. Aporte al fondo social de las
empresas registradas en el REPS que obtengan la buena pro. Aporte de
PDVSA al fondo para el desarrollo econémico y social (FONDESPA). (p.p.
1-4).

Ahora bien, por cuanto dichas contribuciones parafiscales son de suma
importancia para el desarrollo de la economia del pais es importante el
estudio de las mismas; en éste sentido, en el presente trabajo se
determind la normativa establecida para las contribuciones parafiscales

ejecutadas por el empleador y los trabajadores de la Empresa Lacteos



Cordillera C. A, ubicada en el Vigia, estado Mérida, en el periodo que
comprende 2011-2012, especificamente con relacién al pago del seguro
social obligatorio y el régimen prestacional de vivienda y habitat, objeto de

esta investigacion.

Siendo oportuno sefialar que dentro del marco legal venezolano
existen normas que rigen la materia de seguridad y bienestar social de
todos los ciudadanos, lo que constituye con ello el amparo efectivo a los
derechos que tienen los mismos. En la carta magna se establece el
derecho a la seguridad social, tal y como esta previsto en el articulo 86
eiusdem, siendo este desarrollado en leyes especiales que rigen la

materia.

Basado en ese derecho previsto en la constitucion patria se han
creado textos legales que desarrollan el tema cumpliendo con ello el
legado constitucional, como lo son: la Ley Reforma Parcial de la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social, Ley Organica del Trabajo, Las
Trabajadoras y los Trabajadores, Ley del Seguro Social y Cadigo

Organico Tributario, entre otros.

En tal sentido, en las leyes antes citadas, se estipulan cuales son las
contribuciones obligatorias que deben realizar los patronos y trabajadores,
en relacion al pago del seguro social obligatorio, régimen prestacional de
vivienda y habitat y Régimen Prestacional del Empleo (antiguo paro
forzoso); siendo importante resaltar, que se entiende por trabajador o
trabajadora dependiente toda persona natural que preste servicios
personales en el proceso social de trabajo bajo dependencia de otra
persona natural o juridica y por patrono o patrona, toda persona natural o
juridica que tenga bajo su dependencia a uno o mas trabajadores o

trabajadoras en virtud de una relacion laboral en el proceso social de



trabajo. (Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y Trabajadores, 07
de mayo de 2012).

En vista de lo anteriormente expuesto, y siguiendo el orden de ideas
es preciso describir y explicar los diversos aspectos que se observaron en
la realidad del contexto de estudio, en cuanto a la problematica existente
en la Empresa Lacteos Cordillera C. A, en relacion a las contribuciones
parafiscales de caracter social, las cuales segun registros de la
observacion efectuada por la investigadora, se pudo detectar que existen
ciertos procedimientos administrativos, juridicos y contables que aun no
se encuentran ajustados a las normas establecidas por el sistema

tributario venezolano, incumpliendo con ello la ley que rige la materia.

No obstante, en la Empresa Lacteos Cordillera C. A, igualmente se le
presentan algunos inconvenientes al departamento -administrativo para
realizar de manera efectiva las contribuciones parafiscales de caracter
social debido al cumulo de tramites y diligencias que exige el sistema
tributario a las empresas establecidas en el territorio venezolano, lo que
conlleva a la utilizacion de tiempo extra a dicho departamento al no
permitirle atender otras necesidades importantes de la empresa y sus

trabajadores.

Igualmente, se presenta el caso de cierto incumplimiento de algunas
de las obligaciones tributarias de las contribuciones parafiscales por parte
del obligado en el periodo fijado por la ley, ocasionando posiblemente
detrimento al patrimonio del estado y de la ciudadania beneficiaria; lo que
conllevaria al impacto econdmico aunado al hecho de que en el caso de
su incumplimiento acarrearia sanciones establecidas en la ley vigente que

rige la materia, y por ende enfrentar situaciones juridicas por resolver.



Otra problematica que se le presenta a la Empresa Lacteos
Cordillera C. A, es la dificultad para realizar el registro oportuno por ante
los organismos pertinentes de acuerdo a lo establecido en las normas; ya
que los gastos, tramites, papeleo y diligencias les resulta en algunos
momentos complicados debido tal vez, a que los lapsos establecidos por
el organismo competente son rigidas; lo que conlleva a cometer errores

que puedan ocasionar a futuro multas o sanciones.

Por lo antes sefalado, la presente investigacion plante6 como finalidad
determinar las normas que establecen cuales son las contribuciones
parafiscales de caracter social que deben ejecutar empleador y
trabajadores de la Empresa Lacteos Cordillera C. A, ubicada en el Vigia,
Estado Mérida, en el periodo 2011-2012, especificamente con relacion al
pago del seguro social abligatorio y el -régimen prestacional de vivienda y
habitat, las cuales van dirigidas a-garantizar-la seguridad social prevista

en el texto legal.

Lo que conlleva a realizar las siguientes interrogantes de
investigacion:-;La normativa vigente facilita la ejecucion de las
contribuciones parafiscales al empleador y al trabajador de la empresa
Lacteos Cordillera C.A.?;- 4 Cuales son las normas juridicas aplicables a
las contribuciones del seguro social obligatorio y régimen prestacional de
vivienda y habitat ejecutadas por el empleador y los trabajadores en la
Empresa Lacteos Cordillera C. A. (2011-2012)?; - ;Cuales contribuciones
parafiscales debe ejecutar el empleador en materia de seguro social
obligatorio y régimen prestacional de vivienda y habitat en la Empresa
Lacteos Cordillera C. A. (2011-2012)?;-;Cuales contribuciones
parafiscales debe ejecutar el trabajador en materia de seguro social
obligatorio y régimen prestacional de vivienda y habitat en la Empresa

Lacteos Cordillera C. A. (2011-2012)? y-; Cumple la Empresa Lacteos C.



A., lo establecido en la ley, para ejecutar las contribuciones parafiscales
en materia de seguro social obligatorio y régimen prestacional de vivienda
y habitat?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

-Desarrollar la normativa establecida para las Contribuciones Parafiscales
ejecutadas por el empleador y los trabajadores de la Empresa Lacteos
Cordillera C. A; ubicada en la ciudad de el Vigia, Estado Mérida, en el

periodo que comprende 2011-2012.

Objetivos Especificos

-Determinar las normas juridicas aplicables a las Contribuciones
Parafiscales de caracter social, relacionadas al seguro social obligatorio y
régimen prestacional de vivienda y habitat, ejecutadas por el empleador y
los trabajadores, en la empresa objeto de estudio.

-Definir las contribuciones parafiscales de caracter social que debe
cumplir el empleador referente al seguro social obligatorio y régimen
prestacional de vivienda y habitat, en la empresa bajo analisis.

-Sefalar las contribuciones parafiscales de caracter social que debe
cumplir el trabajador referente al seguro social obligatorio y régimen
prestacional de vivienda y habitat, en la empresa objeto de investigacion.
-Verificar el cumplimiento de la normativa juridica establecida para las
contribuciones parafiscales por parte de la Empresa Lacteos Cordillera C.
A; en materia de seguro social obligatorio y régimen prestacional de
vivienda y habitat.



Justificacion de la Investigacion

A través de la presente investigacion se logré determinar con precision
la normativa establecida para las contribuciones parafiscales de caracter
social que se realizan en la Republica Bolivariana de Venezuela, los
sujetos obligados a realizar dicha contribucion, los procedimientos legales
establecidos en las normas que rigen la materia para realizar la
contribucion, consecuencias y sanciones en el caso de incumplimiento del
pago por parte de los sujetos obligados. En este sentido, se comprobo
medianamente el cumplimiento de las contribuciones parafiscales por
parte del empleador y los trabajadores de la Empresa Lacteos Cordillera
C. A, ubicada en el Vigia, Estado Mérida, en el periodo 2011-2012,
especificamente con relacion al pago del seguro social obligatorio y el
régimen prestacional de vivienda y habitat, relacionados con las

obligaciones exigidas por el sistema tributario venezolano.

La presente investigacion tiene impacto social dada la importancia que
generan las contribuciones parafiscales de caracter social en el pais, por
influir directamente en el movimiento de la economia venezolana y
contribuir con el desarrollo de proyectos de vivienda habitacional,
educativos y de salud, entre otros, estos impulsados por el estado

venezolano en beneficio de la ciudadania o del bien comun.

Se hace relevante y pertinente este estudio por cuanto facilita aportes
tedricos practicos en el contexto de la tematica de la investigacion, en
torno a las contribuciones parafiscales de caracter social que se realizan
en la empresa Lacteos Cordillera C. A; dichos aportes informan,
fundamentan y argumentan desde el punto de vista juridico todos los
aspectos que especifican dichas contribuciones establecidas en el

sistema tributario venezolano, los cuales sirven a otros investigadores
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que se encuentren interesados en la tematica desarrollada como

argumentacion para otros estudios a realizar.

Es importante sefalar que los resultados obtenidos aportan de manera
directa aspectos fundamentales que explican los diversos parametros
exigidos por el sistema tributario venezolano en referencia a las
contribuciones parafiscales de caracter social para los sujetos obligados
representados en la gerencia, administracion y empleados de la empresa
Lacteos Cordillera C. A, lo que contribuye al afianzamiento de la cultura
tributaria para los empresarios y por ende el pais.

Por tal razén, al hablar de los beneficiarios directos e indirectos con
respecto a los resultados arrojados por el presente estudio se pudo
sefalar que resultan significativamente favorecida la empresa Lacteos
Cordillera C. A, su gerencia, administracion y empleados; sefialamiento
que refleja la importancia del cumplimiento eficaz de los obligados con
todo lo relacionado con las contribuciones parafiscales de caracter social,
como también el sistema tributario en cuanto a los lineamientos fiscales

que el mismo establece para todas las empresas del pais.

Alcances y limitaciones de la investigacion

Alcances.

La presente investigacion se enmarca en el andlisis de las
contribuciones parafiscales de caracter social, que son ejecutadas por el
empleador y los trabajadores de la Empresa Lacteos Cordillera C. A,,
especificamente con relacion al pago del seguro social obligatorio y el
régimen prestacional de vivienda y habitat, en el periodo comprendido
afo 2011-2012, lo que constituye la delimitaciéon temporal-espacial, y
conllevd a precisar en la presente investigacion las contribuciones

parafiscales de caracter social que se realizan en la Republica Bolivariana
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de Venezuela, su importancia en el desarrollo de la economia
venezolana, los sujetos obligados a realizar dicha contribucion, los
procedimientos legales establecidos en las normas que rigen la materia
para realizar la contribucion, consecuencias y sanciones en el caso de
incumplimiento del pago por parte de los sujetos obligados,
concentrandose en el estudio de lo establecido en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Cédigo Organico Tributario, la Ley
de Reforma Parcial de la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social,
Ley Organica del Trabajo, Las Trabajadoras y los Trabajadores, Ley del

Seguro Social y la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.

Limitaciones.

En el desarrollo de la presente investigacion se presentaron algunas
limitaciones referidas al -trabajo de campo de la investigadora, lo que
origind que se realizaran varias visitas a las instalaciones de la Empresa
Lacteos Cordillera, C. A ubicada en el Vigia, Zona Industrial, debido al
factor tiempo por parte de la Gerencia y personal de la administracion, ello
con el fin de la aplicacion de los instrumentos para recabar los datos,
aunado al hecho de manifestar preocupacién sobre los resultados
obtenidos relacionados con el estudio de la empresa, lo que conllevo a

resaltar que los mismos eran solo con fines académicos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Seguidamente se formula el marco teérico de la presente investigacion
para lo cual se realizd una exhaustiva revision bibliografica sobre los
temas mas importantes relacionados con la misma. En este particular,
Sabino en el (2006), expresa que:

El marco tedrico tiene como propésito dar a-la investigacion un
sistema ordenado y coherente de conceptos y proposiciones
que permiten abordar el problema, pues, el cometido que
cumple el marco tedrico, es situar al problema dentro de un
conjunto de conocimientos, lo mas sdlidos posibles, que
permitan orientar la busqueda y ofrezca una conceptualizacion
adecuada de los términos que utilizamos. (p.66).

A continuacién se sefialan algunos trabajos que tienen relacion con la

presente investigacion, como son:

En primer lugar el trabajo de grado publicado por Olivares, en el afo
(2009), titula su Trabajo Especial de Grado: La Reforma a las Leyes que
rigen las Contribuciones Parafiscales: R.P.V.H, Seguro Social Obligatorio
e I.LN.C.E.S dentro del Sistema Tributario Venezolano. Analizé la reforma
puntualmente de las leyes sefaladas. La investigacién sigue un disefio

Documental-Bibliografico. El resultado encontrado por la investigadora
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fue, el poco conocimiento que se tenia por parte de patronos y empleados
acerca de las modificaciones de las leyes objeto de estudio, esto trae
consigo no solo desinformacion, también deficiencias al momento de
realizar los calculos sefalados por la ley, para llevar a cabo las
contribuciones parafiscales. Sugirié difundir la informacién de manera
institucional para hacer del conocimiento oportuno de la misma, a todos
los involucrados en el tema. Este trabajo es importante para la presente
investigaciéon por cuanto aporta los instrumentos tedricos y legales
vigentes relacionados con las contribuciones parafiscales, objeto de esta

investigacion.

Igualmente, Jiménez, en el afio (2009), desarrollé su trabajo de grado
para obtener su titulo de especialista contable, la cual denominé: Plan de
accion para el cumplimiento de la obligacién con la Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat, por parte de la Drogueria a su Salud,
C.A., su objetivo general era aportar a.la-Drogueria a su Salud, C. A, un
Plan de accion para el cumplimiento de la obligacion con la Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat. Lo enmarcé en una
investigacién de campo con disefio de proyecto factible, ya que realizé
una propuesta operativa a la empresa antes mencionada. Como resultado
del mismo se llevo a cabo el plan de accidén arrojando un avance positivo
para la empresa, ya que, no solo se ajusta a los nuevos requerimientos
legales sino que también cumple con las deducciones en cuanto al
correcto porcentaje para su implementacion. Por otra parte, la desventaja
encontrada con la aplicacion de dicho plan fue la necesidad de
capacitacién al personal para el manejo del nuevo sistema que contiene el
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat. La investigacién sirve como
herramienta de consulta en relacién al cumplimiento de la obligacion con
la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat y todo el

procedimiento que conlleva dicha contribucién.
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Asimismo, Gonzalez, en el afno (2008), fue publicado el trabajo de
grado denominado: Evaluacion del cumplimiento de los deberes formales
en materia tributaria en el Bazar y Quincalleria Unidn; la investigacion
realizada tuvo como propdsito evaluar el cumplimiento de los deberes
formales en materia tributaria en la empresa Bazar y Quincalleria Unidn,
ubicada en el Municipio Truijillo, Estado Truijillo. En dicha investigacion se
siguieron las pautas de una investigacion descriptiva-evaluativa con un
disefio de campo; la poblacion la conformaron el gerente-administrativo y
el contador de la empresa, a quienes se les aplicd una guia de entrevista
de 18 items, luego de analizar los resultados de manera cualitativa, se
concluyé que existian debilidades en el cumplimiento de los deberes
fiscales y parafiscales por parte de la empresa Bazar y Quincalleria Union,
lo que denoté la ausencia de un programa de auditoria en materia
tributaria. Resultando entonces la-investigacion: un aporte de suma
pertinencia para el tema que se desarrolla en la presente investigacion, ya
que expone con claridad cuales son las contribuciones fiscales vy
parafiscales que estan obligados a realizar las empresas de acuerdo a la

actividad que desarrollan.

Por ultimo, el trabajo de grado publicado por Gémez, en el afio (1999),
el cual titul6: Grado de cumplimiento de la recaudacién y la legalidad de
las contribuciones parafiscales en las empresas manufactureras de la
zona industrial del municipio Iribarren del Estado Lara, con el fin de
obtener el titulo de Contador Publico, su objetivo era determinar el grado
de cumplimiento de la recaudacién y la legalidad de las contribuciones
parafiscales en las empresas manufactureras de la zona industrial del
municipio Iribarren del estado Lara, asi como, indicar los elementos y
caracteristicas que integran las contribuciones parafiscales; y determinar

el nivel de recaudacion de las contribuciones parafiscales en empresas
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manufactureras ubicadas en la Zona Industrial | de Barquisimeto. Para
cumplir con los objetivos planteados en la investigacion la investigadora
elabord cuatro (04) cuestionarios, los cuales se aplicaron a los distintos
estratos que conformaron la muestra del estudio: 21 empresas
manufactureras y tres (03) instituciones parafiscales (IVSS, INCE y LPH).
La contribucion del referido trabajo con la presente investigacion consiste
en ser una ilustracion en lo que respecta al modo de recaudacion y
legalidad de las contribuciones parafiscales en las empresas en el

territorio venezolano, lo cual constituye objeto de esta investigacion.

Bases Teodricas

El basamento tedrico en la presente investigacion esta referido al tema
tributario, haciendo referencia a las contribuciones parafiscales, tal y como
sigue:

El Sistema Tributario

El Sistema Tributario de un pais esta constituido por el conjunto de
tributos vigentes en ese pais, en una determinada época,
fundamentalmente el conjunto de impuestos, pero las tasas y demas
tributos especiales y su estudio tiene por objeto examinar ese conjunto
como objeto unitario de conocimiento, mas que analizar de forma

separada los distintos gravamenes que lo constituyen. (Farifias, 1992).
El Sistema Tributario Venezolano
De acuerdo a la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) en su articulo 316, establece que: El sistema tributario

procurara la justa distribucién de las cargas publicas segun la capacidad

econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio de
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progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y la
elevacion de nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentara en su

sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

En el pais la normativa de caracter tributario tiene su origen en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, por lo que se

debe hacer referencia a los Principios que la rigen.

Principios Constitucionales de la Tributacion

Millan (2004), establece que: Los Principios Constitucionales del
Derecho Tributario estan previstos y desarrollados en nuestra carta
magna y son:

El Principio de Legalidad: conocido igualmente como principio-de Reserva

Legal de la Tributacion. La Doctrina lo considera como regla fundamental
del Derecho Publico. Constituye una garantia esencial en el Derecho
Constitucional, en cuya virtud se requiere que todo tributo sea sancionado
por una ley, entendida ésta como la disposicidon que emana del 6rgano
constitucional que tiene la potestad legislativa conforme a los
procedimientos establecidos por la Constitucion para la sancion de las
leyes y contenida en una norma juridica. Este principio se encuentra
consagrado en el articulo 317 de nuestra carta magna.

El Principio de Generalidad: llamado también principio de generalidad del

impuesto, tiene su base fundamental en el articulo 133 Constitucional,
que establece: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley”. Significa que se impone una obligacién juridica general

a todos los habitantes del pais, excluyéndolos de privilegios que trate de
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relevar esa condicion. La Generalidad no excluye la posibilidad de
establecer sanciones o exoneraciones.

El Principio de Igualdad: el principio de igualdad tributaria no quiere decir

igualdad ante la ley. Significa que la ley misma tiene que dar un
tratamiento igual, que tiene que respetar las igualdades en materia de
cargas tributarias o sea que los legisladores deben cuidar que se dé un
tratamiento a los contribuyentes, no es que los jueces o administraciones
deben tratar a todos por igualdad ante la ley sino que deba ser pareja; por
consiguiente, el principio de igualdad es un limite para el poder legislativo.
Dicho principio esta contemplado en el articulo 21 de nuestra carta
magna.

El Principio _de Progresividad: conocido igualmente, como el de la

proporcionalidad, que exige que la fijacion de los tributos a los ciudadanos
habitantes de un pais, sean en proporcion a sus ingresos o
manifestaciones de capacidad contributiva. A mayor ingreso mayor
impuesto. Consagrado en €l articulo 316 de nuestra carta fundamental

El Principio de la No Confiscatoriedad: nuestra constitucion en los

articulos 115 y 317 consagra el derecho a la propiedad privada, asegura
su inviolabilidad, su uso y disposicién, prohibiendo la confiscacién.

El Principio de la No Retroactividad: ninguna norma podra aplicarse con

caracter retroactivo, salvo que favorezca al infractor. El principio de
irretroactividad se encuentra consagrado en el derecho romano y es
aceptado por la legislacion contemporanea.

El Principio de la Justicia Tributaria: consagrado en el articulo 316 de

nuestra constitucion, significa que un tributo es justo en la medida que
grave a todos con igual intensidad.

El Principio de Prohibicion de Impuesto Pagadero en Servicio Personal:

nuestra carta magna en su articulo 317, establece: “que no podra

establecerse ningun impuesto pagadero en servicio personal”.
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El Principio de la Exigencia de un término para que pueda aplicarse la Ley

Tributaria: este principio se encuentra consagrado en el articulo 316
constitucional y en el cédigo organico tributario en su articulo 8 y significa
que toda ley debe fijar un tiempo para su entrada en vigencia. De no
hacerlo por olvido del legislador o por cualquier otra causa, se entendera
fijado en sesenta dias continuos a su publicacion en la Gaceta Oficial de

la Republica Bolivariana de Venezuela.

Contemplados en la maxima norma del Estado Venezolano, esto es, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, los citados
Principios Constitucionales rigen el Derecho Tributario en Venezuela y

son desarrollados ampliamente dentro de dicho texto constitucional.
La Administracion Tributaria

Milléan: (2004), Es un Organo competente del Poder Publico que se
encarga de recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios;
asi como ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion y
determinacion para constatar el cumplimiento de las leyes y demas

disposiciones de caracter tributario.
Potestad Tributaria del Poder Publico Nacional

Torres (2005), la define como la facultad de derecho que tiene el
sujeto activo de ejecutar los mandatos legales y compeler al contribuyente

a pagar y realizar todos los actos instrumentales tendientes al cobro.

Se puede observar en el Articulo 156 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, especificamente los numerales 12 y
13, lo siguiente:

Articulo 156. Es de la competencia del Poder Publico Nacional:
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12. La creacidn, organizacion, recaudacion, administracion y
control de los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones,
donaciones y demas ramos conexos, el capital, la produccion,
el valor agregado, los hidrocarburos y minas, de los
gravamenes a la importacion y exportacion de bienes y
servicios, los impuestos que recaigan sobre el consumo de
licores, alcoholes y demas especies alcohdlicas, cigarrillos y
demas manufacturas del tabaco, y de los demas impuestos,
tasas y rentas no atribuidas a los Estados y Municipios por esta
Constitucion o por la ley.

13. La legislacion para garantizar la coordinacion vy
armonizacion de las distintas potestades tributarias, definir
principios, parametros y limitaciones, especialmente para la
determinacion de los tipos impositivos o alicuotas de los
tributos estadales y municipales, asi como para crear fondos
especificos que aseguren la solidaridad interterritorial.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, divide
entonces los poderes y a cada uno le otorga competencias especificas en
materia tributaria. Es decir, la CRBV confiere-diferentes atribuciones para
la recaudacion de los impuestos. Es asi como la constitucion confiere
potestades a nivel nacional, estadal y municipal; con el proposito de hacer

una mejor distribucidn de la carga publica en la ciudadania.

Tributos

Segun Villegas (2001, p. 67) “los tributos son las prestaciones en
dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud
de una Ley para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus

fines.

Asimismo, Candal (2005, p. 29) define el tributo como “una

prestacion de dinero, de caracter obligatorio, exigida por el Estado en
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virtud de su poder de imperio y cuya obligacion da lugar a multiples

relaciones juridicas”.

En este sentido, puedo sefalar que en el ano 2004, Millan definié los
Tributos como: “prestaciones exigidas en dinero por el Estado en ejercicio
de su poder de imperio en virtud de una ley para cubrir los gastos que

demanda el cumplimiento de sus fines”. (p. 199).

Con la definicidon anterior, queda claro que los tributos son
prestaciones pecuniarias obligatorias, estando entonces por ley el Estado
facultado a pedirlas a aquellas personas que entren en el marco de la
exigibilidad de acuerdo a las actividades tributarias que desarrollen en la

economia venezolana.

Asimismo, debo sefialar que los tributos tienen rango constitucional ya
que el articulo 133, establece: “...Todos estan obligados a coadyuvar a
los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones

que establezca la ley...”, dandoles rango constitucional a los mismos.

En este sentido, se puede observar que todos los ciudadanos estamos
obligados constitucionalmente al pago de tributos para que el Estado
Venezolano pueda cumplir con su fin que no es otro que cubrir las

necesidades de la colectividad.
Clasificacién de los Tributos
Al respecto puedo indicar que Millan (2004), realiza la siguiente

clasificacion de los tributos en: Impuestos, Tasas y Contribuciones
Especiales:
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1.- Impuestos: Los Impuestos son el tributo exigido por el Estado a
quienes se hallan en las situaciones consideradas por la ley como hechos
imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos a toda actividad
estatal relativa al obligado. Los impuestos pueden ser: Directos,
Indirectos, Proporcionales y Progresivos.

2.- Tasas: Las Tasas son el Tributo cuya obligacion esta vinculada
juridicamente a determinadas actividades del Estado, relacionadas
directamente con el contribuyente.

3.- Contribuciones: Es una especie tributaria independiente del impuesto y

de la tasa, y esta constituida por la actividad que el Estado realiza con
fines generales, que simultaneamente proporciona una ventaja particular
al contribuyente; el destino es necesario y exclusivamente el

financiamiento de esa actividad.

Asimismo, Millan (2004), define las Contribuciones Especiales, como:
“‘la prestacion obligatoria-debida en razén de beneficios:individuales o de
grupos sociales, derivados de la realizacion de obras publicas”. (p. 210).

Dichas Contribuciones Especiales, se encuentran contempladas en el
Cddigo Organico Tributario, en el articulo 12, que establece: “Estan
sometidos al imperio de este Cddigo, los impuestos, las tasas, las
contribuciones de mejoras, de seguridad social y las demas

contribuciones especiales, salvo lo dispuesto en el Articulo 1”.

Igualmente, en 2004, Millan senala que: Las Contribuciones
Especiales se dividen en:
1.- De mejoras (Construccion de obras publicas, que incrementan el valor
de un inmueble de un particular).
2.- De Seguridad Social: Son aquellos que persiguen un fin social y que
son aportados al IVSS, INCE, politica habitacional, conocidas igualmente

como Contribuciones Parafiscales.
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Obligacion Tributaria

Segun Millan (2004), considera que: “la obligacion tributaria es una
obligacion de dar (pagar el tributo) y de hacer (declarar una renta o

impuesto), basada en el poder de imposicion del estado”. (p 165).

Asimismo, es importante sefalar que el concepto de obligacion
tributaria es desarrollado en el articulo 13 del Cédigo Organico Tributario,
que establece: ...“la obligacién tributaria surge entre el Estado en las
distintas expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria
constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se

asegure mediante garantia real o con privilegios especiales...”.

Al respecto se puede sefalar entonces que la empresa que ejerza la
actividad empresarial esta obligada a pagar el tributo, estando sujeta a la

obligacion tributaria.

El Sujeto Activo de la Obligacién Tributaria

El Codigo Organico Tributario Venezolano Vigente, define al sujeto
activo, en su capitulo Il, articulo 18 que sefala: ...“Es sujeto activo de la

obligacion tributaria el ente publico acreedor del tributo...”.

Quedando claro, pues, que el sujeto activo es una parte fundamental
de la relacion juridica tributaria establecida por la ley. El sujeto activo es el
ente administrativo tutelado por ley para exigir el pago del tributo
generado.
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Se puede sefialar al respecto también que el sujeto activo viene a ser
entonces el sujeto encargado de recabar el impuesto, es la parte de la

relacion tributaria que exige el pago del impuesto por estar facultado por

ley.

El Sujeto Pasivo de la Obligacion Tributaria

En el Capitulo lll, Del Sujeto Pasivo, Seccion primaria, Disposiciones
Generales, del Cédigo Organico Tributario Venezolano Vigente, en su
articulo 19 sefala: ...“Es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable...”.

El sujeto pasivo es aquel que esta obligado por ley a cancelar los
tributos de acuerdo a su actividad-realizada, entendiendo entonces que el
sujeto pasivo viene a convertirse en el contribuyente, es el responsable
frente al Tesoro Nacional, de la actividad econdmica que desarrolle en el

pais.

Las Contribuciones Parafiscales

Duverger (1975), las define calificandolas de Parafiscales, que son las
exacciones efectuadas por ciertos organismos publicos o semipublicos
sobre sus usuarios, destinados a sufragar su funcionamiento auténomo.
Giuliani (1962), las considera como contribuciones especiales de

seguridad social oponiéndose al término “parafiscal’”.

Asi mismo Villegas (2001 p. 114) sefala que las contribuciones

parafiscales son exacciones recabadas por ciertos entes publicos para
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asegurar su financiamiento autonomo, la cual esta constituida por los
aportes patrones y obreros en las cajas que otorgan beneficios a
trabajadores en relacion de dependencia, aportes de empresarios a cajas
que otorgan beneficios y aportes de trabajadores independientes,

profesionales, entre otros.

Asi como lo refiere Molano (2005), las contribuciones parafiscales
son los gravamenes establecidos con caracter obligatorio por la ley, que
afectan a un determinado y unico grupo social, econdmico que se utilizan
para beneficio del propio sector. La administracion y ejecucion de estos
recursos se hara exclusivamente en la forma prevista en la ley que los
crea igualmente se destinaran solo al objeto previsto en ella, lo mismo que
los beneficios, excedentes financieros que resulten al cierre del ejercicio

contable.

Las Contribuciones Parafiscales en Venezuela

En Venezuela las Contribuciones Parafiscales, son los pagos que
deben realizar los usuarios de algunos organismos publicos, mixtos o
privados, para asegurar el financiamiento de estas entidades de manera
auténoma, estas contribuciones se diferencian de los impuestos en que

no ingresan al Fisco Nacional.

Las Contribuciones Parafiscales en Venezuela se crean para
sostener algunas instituciones publicas o privadas, como: el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, el INCES, las contribuciones
obligatorias para la seguridad social en Venezuela se consideran como

Contribuciones de Parafiscalidad.
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En el pais las tasas se diferencian de las contribuciones
parafiscales, en que las primeras son una remuneracién por servicios
publicos administrativos prestados por organismos estatales, mientras que
en las segundas los ingresos se establecen en provecho de organismos
privados o publicos no encargados de la prestacion de servicios publicos

administrativos propiamente dichos.

Las Contribuciones Parafiscales en el pais tienen su fundamento
en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, mediante el

Sistema de Seguridad Social, lo cual se sefiala a continuacion.

Sistema de Seguridad Social en Venezuela

En Venezuela la Seguridad Social tiene su base en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, -considerando la ‘Seguridad
Social como un derecho humano cuyo fin es darle proteccion a la

ciudadania en general, en materia de salud, vivienda, entre otros.

El Sistema de Seguridad Social en Venezuela, como ya se sefial
se establece por via constitucional, estableciéndose que el Estado tiene la
obligacion de asegurar la efectividad de este derecho, creando un
Sistema de Seguridad Social universal, integral, de financiamiento
solidario, unitario, eficiente y participativo, de contribuciones directas o

indirectas.

Ahora bien, con el fin de poder dar fiel cumplimento a lo previsto en
la carta magna en fecha 30 de diciembre del afio 2002, fue publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.600 la

Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, dictada con el fin de
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establecer un Sistema Nacional de Seguridad Social, regido por el
Estado.

La Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, en sintonia con
la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat y la Ley Organica
del Sistema de Seguridad Social, desarrollaran todo lo relacionado a las
Contribuciones Parafiscales de caracter social de indole laboral como son
la cotizacion del régimen prestacional de vivienda y habitat y seguro social

obligatorio objeto de la presente investigacion.

Seguidamente se sefala los principios que rigen la Seguridad

Social en Venezuela, contemplados en nuestra carta magna, como son:

a) Universalidad: Es la garantia de proteccion para todas las
personas amparadas por esta Ley, sin ninguna discriminacion y en todas
las etapas de la vida;

b) Solidaridad: Es la garantia de proteccion a los menos
favorecidos en base a la participacion de todos los contribuyentes al
sistema;

c) Integralidad: Es la garantia de cobertura de todas las
necesidades de prevision amparadas dentro del Sistema.

d) Unidad: Es la articulacion de politicas, instituciones,
procedimientos y prestaciones, a fin de alcanzar su objetivo.

e) Participacion: Es el fortalecimiento del rol protagénico de todos
los actores sociales, publicos y privados, involucrados en el Sistema de
Seguridad Social Integral;

f) Autofinanciamiento: Es el funcionamiento del sistema en

equilibrio financiero y actuarialmente sostenible; y
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g) Eficiencia: Es la mejor utilizacion de los recursos disponibles,
para que los beneficios que esta Ley asegura sean prestados en forma

oportuna, adecuada y suficiente.

En cuanto al Objeto de la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social, se puede indicar que se encuentra establecido en su articulo 1 que
senala:

Articulo 1°. La presente Ley tiene por objeto crear el Sistema de
Seguridad Social, establecer y regular su rectoria, organizacion,
funcionamiento y financiamiento, la gestion de sus regimenes
prestacionales y la forma de hacer efectivo el derecho a la seguridad
social por parte de las personas sujetas a su ambito de aplicacion, como
servicio publico de caracter no lucrativo, de conformidad con lo dispuesto
en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y en los
tratados, pactos y convenciones sobre la materia; suscritos y ratificados

por Venezuela.

Para sefalar los fines de la Seguridad Social, se hace referencia al

articulo 2 de la ley que sefala:

Articulo 2°. El Estado, por medio del Sistema de Seguridad Social,
garantiza a las personas comprendidas en el campo de aplicacién de esta
Ley, la proteccibn adecuada frente a las contingencias y en las

situaciones que se contemplan en la misma.

Para verificar la relacion juridica que regulada, debemos indicar

qgue se encuentra previsto en el articulo 3, que prevé:

Articulo 3°. La presente Ley rige las relaciones juridicas entre las

personas Yy los 6rganos y entes del Sistema de Seguridad Social, por el
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acaecimiento de las contingencias objeto de protecciéon por dicho
Sistema, a los fines de promover el mejoramiento de la calidad de vida de
las personas y su bienestar, como elemento fundamental de politica
social.

En tal sentido, esta transformacién que se origind por via
constitucional contribuye a mejoras las condiciones en materia de vivienda
y salud que tanto demanda la ciudadania, la cual es tematica de estudio

en la presente investigacion.

Contribuciones Parafiscales de caracter social objeto de estudio de

la Investigacion

Seguidamente, se desarrollara lo contemplado en la Ley para el
Régimen Prestacional de Vivienda y Seguro Social Obligatorio, a los fines
de verificar el tramite y forma de . pago de :dichas contribuciones

parafiscales, objeto de estudio en la presente investigacion.

Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat

Ahora bien, en lo que respecta al régimen prestacional de vivienda y
habitat se hace referencia al Banco Nacional de Vivienda y Habitat
(BANAVIH), el mismo es un ente con personalidad propia, patrimonio
propio, adscrito al Ministerio del Poder Popular para Vivienda y Habitat, de
acuerdo a lo senalado en el articulo 9 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, en
sintonia con los articulos 48 y 49 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza

de Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

En cuanto a la obligacion de los empleadores el numeral 1 del articulo

30 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen
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Prestacional de Vivienda y Habitat, sefala: El empleador debe afiliarse y
afiliar a sus trabajadores ante el Fondo de Ahorro Obligatorio para la
vivienda (FAOV). En ese sentido dicha afiliacién crea obligaciones y esto
es que debe aportar mensualmente en la cuenta de cada trabajador un
equivalente al tres por ciento 3% de su salario integral, siendo 1/3 parte

aportada por el trabajador, y las otras 2/3 partes a cargo del patrono.

Asimismo, se debe depositar las cotizaciones al Fondo de Ahorro
Obligatorio para la Vivienda (FAOV) dentro de los 5 primeros dias de cada
mes, esta obligacion se deriva segun lo previsto en el articulo 31 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat, actuando entonces el empleador como agente de
retencion y debe retener la alicuota correspondiente al trabajador,
asimismo, debe aportar la alicuota en su condicién de patrono, y luego
depositarlas en la cuenta individual del trabajador en el Fondo de Ahorro

Obligatorio para la Vivienda en el referido lapso.

En el caso de que dichos aportes, sean retenidos y no enterados por el
patrono, entonces incurriria en sanciones tanto administrativas y penales,
tal y como lo sefiala el articulo 89 Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.

Seguro Social Obligatorio

A continuacion, en lo que respecta a la cotizacion del seguro social
obligatorio se hace mencion al Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales (IVSS), el cual es un Instituto autbnomo con personalidad juridica
autébnoma y patrimonio propio, distinto e independiente del Tesoro
Nacional, tal y como lo senala el articulo 50 de la Ley del Seguro Social.
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En tal sentido, Pérez en el (2014) establece la fiscalizacion laboral para
las entidades de trabajo ajustadas a los siguientes requisitos de acuerdo a
la Providencia Administrativa N° 003, de fecha 20-09-2011:

-Inscripcion de la entidad de trabajo en el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales (Forma 14-01, cédula del patrono o empresa) o registro
en el Sistema de Gestion y Autoliquidacion de Empresas “TIUNA”,
debidamente recibida y sellada por la respectiva oficina administrativa.
-Inscripcion de los trabajadores en el Instituto venezolano de los Seguros
Sociales (Forma 14-02, Registro de asegurado) debidamente recibida y
sellada por la respectiva oficina administrativa o constancia de registro de
trabajador emitido por el Sistema de gestiéon y autoliquidacion de
empresas “TIUNA” del personal sujeto a su servicio. Esta inscripcion debe
realizarse dentro de los tres (03) dias habiles siguientes al ingreso del
trabajador al trabajo, segun lo establece el articulo 63 del reglamento
general de la Ley del Seguro Social.

-Retiro de' los' trabajadores. del -Instituto Venezolano- de los Seguros
Sociales (Forma 14-03 participacion de retiro del trabajador), debidamente
recibida y sellada por la respectiva oficina administrativa o constancia de
egreso de trabajador emitido por el Sistema de gestion y autoliquidacién
de empresas “TIUNA”.

-Convenimiento de pagos (Forma 14-333) o constancia emitida por el
Sistema de gestidon y autoliquidacion de empresas “TIUNA”, situacion que
se presenta cuando el patrono presenta atraso en la cancelacion de sus
cotizaciones y la de sus trabajadores, lo que le permite pagar
paulatinamente la deuda contraida con el referido instituto.

-Las tres (03) ultimas o6rdenes de pago emitidas por el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS)-las cuales seran emitidas
unica y exclusivamente en forma electrénica, por intermedio del portal del
IVSS- correspondientes al aporte al Seguro Social Obligatorio, con sus

respectivos depdsitos bancarios.
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-Némina de trabajadores conteniendo la siguiente informacion por cada
trabajador: (a) nombres, (b) apellidos, (c) numeros de cedula de identidad,
(d) cargo, (e) salario diario, semanal y mensual, y (f) fecha de ingreso. La
misma debe corresponder a los tres (03) ultimos anos.

-Declaracion trimestral ante el Ministerio del Poder Popular para el
Proceso Social de Trabajo, de los tres (03) ultimos ejercicios fiscales;
deber formal laboral contenido en la Resolucién N° 8.100 de fecha 29-11-
2012, del Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social.
-Copia de la declaracion de Impuesto sobre la renta de los tres (03)
ultimos ejercicios fiscales, segun lo previsto en la Ley de Reforma Parcial
de la Ley de Impuesto sobre la Renta, del Reglamento de Impuesto sobre
la Renta, y de la providencia Administrativa N° 103 de fecha 30-10-2009,
emanada del Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y
Tributaria, que dispone la declaracion y pago de este impuesto debe
efectuarse de manera electrénica.

-Acta constitutiva ‘con'.las. Ultimas . ‘actas- de ' asambleas con sus
modificaciones, segun lo previsto, entre otras normas, en el Cddigo de
Comercio en su articulo 245 y siguientes, o en la ley o decreto de

creacion en el caso de un ente de la administracion publica. (pp: 49-53).

Resefia Histoérica de Lacteos Cordillera C. A.
MISION

Romper esquemas, modelos y paradigmas para procesar
eficientemente y con respeto la mejor materia prima, en condiciones de
permanente innovacion y capacitacion humana para asi brindar al
consumidor la calidad, variedad y servicio que merece, asumiendo cada

dia nuevos retos y compromisos.
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LACTEOS CORDILLERA C. A. es una empresa manufacturera del ramo
de productos Lacteos: Leche Pasteurizada, derivados Lacteos y jugos
pasteurizados, creada con capital privado como wuna Empresa
Agroindustrial para ofrecer al mercado consumidor productos de primera
calidad. Cuenta con maquinaria moderna y tecnologia actualizada para el
procesamiento de alimentos bajo el plan HACCP (analisis de riesgos y

control de puntos de criticos).

VISION

Ser potencia y punto obligado de referencia al hablar de calidad en

leche y jugos pasteurizados, compromiso con su gente y la comunidad.

La Empresa ve en la Zona Sur del Lago un gran potencial de
desarrollo donde convergen las zonas de mayor Productividad del Pais,
que permitira a futuro el crecimiento. sostenido de la produccion de la
Planta, para cubrir la totalidad del Territorio Nacional con los productos de
nuestra marca CORDILLERA.

UBICACION:

La Planta procesadora de LACTEOS CORDILLERA C. A. Esta
ubicada en una zona estratégica como es la ciudad de El Vigia, Municipio
Autéonomo Alberto Adriani del Estado Mérida, la cual cuenta con 13
Bancos comerciales, ademas esta ciudad es una zona Agropecuaria con
una gran actividad en ganaderia de carne, productora de leche, platanos y

frutales.

Su direccion es: Galpén J — 7 de la Zona Industrial de la ciudad de el
Vigia, Estado Mérida.

Teléfonos: 0275-8810313.

Fax: 0275-8815983 CEL- 0414-3745988
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E-mail: lacteoscordillera@hotmail.com.

DATOS DE LACTEOS CORDILLERA C.A.:

Nombre de la Empresa: LACTEOS CORDILLERA C. A.
Fecha de constitucion: 17 de Enero de 2008.

N° de Registro de Comercio: inscrita bajo el N° 07. Tomo: A-1.
MARCAS: CORDILLERA

ACTIVIDAD COMERCIAL:

LACTEOS CORDILLERA tiene como actividad la industrializacion de la

leche de la region para la elaboracion, envasado y comercializacion de:

LECHE PASTEURIZADA: en envase GABLE TOP (carton plasticubierto),

en presentacion de 1 litro, 2z litro y-a de litro.

JUGOS PASTEURIZADOS (Naranjada, Pera, Manzana, Coctel de frutas,
Durazno), envase GABLE TOP (cartén plasticubierto), y plastico, en

presentacion de 1 litro, Yz litro y 74 de litro.

YOGURT LIQUIDO (De fresa, Durazno, Ciruela y Natural), envase
GABLE TOP (carton plasticubierto), en presentacién de 1 litro, 7z litro y Va

de litro.

CHICHA PASTEURIZADA: en envase GABLE TOP (cartén plasticubierto),

en presentacién de 1 litro, %z litro y v de litro.

CHOCO (BEBIDA CHOCOLATADA MALTEADA): envase GABLE TOP

(carton plasticubierto), en presentacion de 1 litro, Yz litro y V4 de litro.
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YOGUR FIRME (De fresa, durazno, ciruela y natural) : en envase plastico
(Vaso de 125 grs.)

SUERO CREMOSO: En envase GABLE TOP (carton plasticubierto), en

presentacion de 1 litro, Yz litro y 74 de litro.

TE PASTEURIZADO CON LIMON: En envase GABLE TOP (carton

plasticubierto), en presentacion de 1 litro, Yz litro y 74 de litro.

AREAS:

AREA DE PRODUCCION: que cuenta con todos los equipos y maquinaria

necesaria para la manufactura de los productos.

AREA DE SERVICIOS: que cuenta-con todos los servicios necesarios:

Aire, electricidad, vapor y. frio.

AREA DE LABORATORIO: que cuenta con los equipos y reactivos para la
realizacién de las pruebas de plataforma que indiquen que el producto

esta siendo elaborado bajo las especificaciones del perfil de calidad.
AREA DE OFICINAS: Cuenta con oficinas de: recepcién y pagos de
leche, Administracion y contabilidad, Gerencia de Comercializacién,

Gerencia de planta y Presidencia.

CAPACIDAD:

LACTEOS CORDILLERA C.A. tiene una capacidad instalada de
fabricacion de 144,000 litros de producto/dia.
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PERSONAL:

LACTEOS CORDILLERA C.A. cuenta con personal técnico y obrero
calificado con experiencia: 28 personas en total entre personal técnico en

manufactura de alimentos, personal de oficina y obrero.
VALORES:

Responsabilidad en nuestro trabajo diario.

Capacitacion continua de nuestros recursos humanos.
Calidad en todos los productos y servicios.

Compromiso con el trabajo.

Capacitacion técnica y organizativa.

Confiabilidad entre nuestros clientes.

Eficiencia en todos los procesos.

Respeto a nosotros mismos,.a los-proveedores, y los clientes.
Innovacion permanente.

Competitividad sana.
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Cuadro N° 1
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR
DIRECCION DIRECCION DE .
ADMINISTRATIVA MERCADEO (1) DIRECCION
PRODUCCION
RECURSOS ___ | YCONTROL DE
HUMANOS CALIDAD
HIGIENE Y
ALMACEN _ SEGURIDAD
INDUSTRIAL
ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA
___ | MANTENIMIENTO
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Bases Legales

A continuacion se hace referencia a las leyes vigentes venezolanas

que se aplican a la materia objeto de estudio de la presente investigacion:

En la Constitucion Patria, en su capitulo X, de los Deberes,
especificamente en su articulo 133, sefala: ...“Toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos,

tasas y contribuciones que establezca la ley...”.

Estableciendo por via constitucional la obligacidon del pago de tributos y
deber de la ciudadania de contribuir con el Estado en los gastos publicos
para garantizar el bienestar del pueblo venezolano o cubrir las

necesidades de la colectividad.

Asimismo, se sefala en el articulo 316 constitucional, que el sistema
tributario procurara la justa distribucidén de las cargas publicas segun la
capacidad econdmica de los contribuyentes obligados en el territorio
venezolano, pero atendiendo al principio de progresividad, asi como, la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacién; para ello se sustentara en un sistema eficiente para la

recaudacion de los tributos.

Y el articulo 317, de la carta magna, se senala: ...“No podra cobrarse
impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén establecidas en la ley, ni
concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales,
sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener

efecto confiscatorio...”.
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Entendiendo entonces que con las normas antes citadas, la materia
tributaria venezolana, se encuentra delimitada por dichos principios
constitucionales, debiendo regirse por los mismos a la hora de aplicar el

Estado coaccion a la ciudadania obligada a realizar dicha contribucion.

En este sentido, en el Codigo Organico Tributario, esta previsto que
solo a las leyes les corresponde regular la materia de creacion,
modificacion o eliminacién de tributos, asi como, definir el hecho
imponible; fijar la alicuota del tributo, la base de su calculo e indicar los
sujetos pasivos del mismo y otorgar exenciones y rebajas de impuesto,
también esta previsto la autorizacion al Poder Ejecutivo para conceder
exoneraciones y otros beneficios o incentivos fiscales, quedando

entonces establecido como es el nacimiento de los tributos.

Igualmente, es importante: sefalar que en: el Cdodigo Organico
Tributario, esta previsto que las tasas,-las contribuciones de mejoras, de
seguridad social y las demas contribuciones especiales, estan reguladas

por el mismo, salvo lo dispuesto en el articulo 1 del citado cédigo.

Asi tenemos que en el Titulo I, De la Obligacion Tributaria, Capitulo |,
Disposiciones Generales, articulo 13 sefiala: “La obligacion tributaria
surge entre el Estado, en las distintas expresiones del Poder Publico, y los
sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la
ley. La obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter personal,
aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con

privilegios especiales.
Asimismo, por cuanto la presente investigacion va referida a las

contribuciones especiales de caracter social, especificamente las

contribuciones parafiscales que debe realizar empleador y trabajadores
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en el estado venezolano, delimitandolo en la Empresa Lacteos Cordillera
C. A., con relacion al pago del seguro social obligatorio y el régimen
prestacional de vivienda y habitat, en el periodo comprendido afio 2011-
2012, debo explanar lo previsto en las siguientes leyes: La Ley Organica
del Trabajo, Las Trabajadoras y Los Trabajadores (2012), El Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y
Habitat (2012) y El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Seguro
Social (2012).

En lo que respecta a la Ley Organica del Trabajo, Las Trabajadoras y
Los Trabajadores, en su Titulo lll, De la Justa Distribucion de la Riqueza y
Las Condiciones de Trabajo, Capitulo 1, Del salario, Pago de
Contribuciones o Impuestos, el articulo 107, establece: ...“Cuando el
patrono, patrona o el trabajador o trabajadora, estén obligados u
obligadas a cancelar una contribucion, tasa o impuesto, se calculara,
considerando’ el salario'normal correspondiente al ‘mes inmediatamente
anterior a aquél en que se causo...”. Quedando claramente establecido
en dicha norma en base a qué salario se calculara el monto del pago que
debe realizar empleador o trabajador, el cual se aplicara para el pago de

las contribuciones parafiscales que deban realizar los mismos.

De igual manera se debe hacer referencia a la Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat, que sehala en su Articulo 1: La
presente Ley tiene por objeto regular la obligacion del Estado venezolano
de garantizar el derecho a la vivienda y hébitat dignos, y asegurar su
proteccion como contingencia de la seguridad social y servicio publico de
caracter no lucrativo, para el disfrute individual y colectivo de una vida y
un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado, que humanice
las relaciones familiares, vecinales y comunitarias. Seran corresponsables

de la satisfaccion progresiva de este derecho los ciudadanos y el Estado
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en todos sus ambitos, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Orgéanica del Sistema de
Seguridad Social y lo pautado en los tratados, pactos y convenciones
internacionales suscritos y ratificados por el Estado.

En cuanto al Financiamiento del Régimen Prestacional de Vivienda
y Habitat, se indica en el Articulo 25. El financiamiento del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat se asegurara mediante:
1.  Los aportes fiscales.

2.  Los aportes parafiscales.

3. Los aportes obligatorios de los trabajadores dependientes y sus
empleadores.

4. Los aportes voluntarios de los trabajadores dependientes y no
dependientes.

5.  Los remanentes netos de capital destinados a la seguridad social.
6. Las cantidades recaudadas por concepto de retraso en el pago de
los aportes obligatorios y de créditos otorgados con recursos previstos en

esta Ley.

7. Los intereses, rentas, derechos y cualquier otro producto
proveniente de las inversiones efectuadas con recursos de esta Ley.

8. Las cantidades recaudadas por sanciones, multas y otras de
naturaleza analoga.

9.  Cualquier otro ingreso o fuente de financiamiento.
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En relacion a la Ley del Seguro Social, se hace referencia a los
siguientes articulos: Articulo 1: La presente Ley rige las situaciones y
relaciones juridicas con ocasion de la proteccion de la Seguridad Social a
sus beneficiarias y beneficiarios en las contingencias de maternidad,
vejez, sobrevivencia, enfermedad, accidentes, invalidez, muerte, retiro y

cesantia o paro forzoso.

Articulo 2: Se propendera, bajo la inspiracion de la justicia social y de la
equidad, a la progresiva aplicacion de los principios y normas de la
Seguridad Social a todos los habitantes del pais. Estan protegidos por el
Seguro Social Obligatorio, las trabajadoras y los trabajadores
permanentes bajo la dependencia de una empleadora o empleador, sea
que presten sus servicios en el medio urbano o en el rural y sea cual fuere
el monto de su salario. El Ejecutivo Nacional al reglamentar esta Ley o
mediante Resolucidn Especial, determinara a las personas a quienes se
amplie su proteccion y establecera, en cada caso, los beneficios que se le
otorguen y los supuestos y condiciones de su aplicacion.

Paragrafo Primero: El Ejecutivo Nacional aplicara el régimen del Seguro
Social Obligatorio a las trabajadoras y los trabajadores a domicilio,
domésticos, temporeros y ocasionales; y Paragrafo Segundo: El Ejecutivo
Nacional establecera el Seguro Social Facultativo para las trabajadoras y
los trabajadores no dependientes y para las mujeres no trabajadoras con

ocasion de la maternidad.
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De las Sanciones

Una vez enunciado la normativa legal vigente que rige la materia
objeto de esta investigacion, como lo es, las contribuciones parafiscales
que debe realizar empleador y trabajadores de la Empresa Lacteos
Cordillera C. A (2011-2012), especificamente con relacién al pago del
seguro social obligatorio y el régimen prestacional de vivienda y habitat,
debe hacerse referencia que en el caso de incumplimiento de lo pautado
en las normas antes transcritas, acarrearia sanciones para cada caso, por
tal razén a continuacion se enuncian las sanciones que establecen cada
decreto como lo son: Decreto N° 9.048, mediante el cual se dicta la
Reforma Parcial del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat y el Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley del Seguro Social.

Asi las cosas, en el Decreto N° 9.048, mediante el cual se dicta la
Reforma Parcial del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, esta previsto en el Capitulo
Il, De Las Sanciones, Potestad Sancionatoria, en su articulo 90, que: “Las
contravenciones a este Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley y a sus
normas complementarias seran sancionadas por la Presidenta o el
Presidente del Banco Nacional de Vivienda y Habitat, sin perjuicio de lo

establecido en otras leyes”.

Dicho Decreto indica que una vez cometida la infraccion por parte de
los sujetos obligados por ley, los mismos seran sancionados con multas
establecidas en unidades tributarias, indicando un minimo y un maximo de
acuerdo a la sancién cometida y el sujeto infractor, asi como, en el caso
de que el representante de la empresa se negare a recibir la notificacion

de inicio de cualquiera de los procedimientos aplicados por el Banco
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Nacional de Vivienda y Habitat, sera sancionado con la clausura del
establecimiento por un lapso de un (01) dia y la amonestacion publica,

entre otros.

En lo que respecta al Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del
Seguro Social, esta previsto en el Titulo VI, de las sanciones, en sus
articulos 85, 86, 87, 88, 89 y 90, cuales son las acciones u omisiones
cometidas por los empleadores o empleadoras que constituyan para dicho
decreto infracciones administrativas y aquellos que incurran en las
conductas tipificadas y sancionadas como tales por la ley, seran
sancionadas de conformidad con el procedimiento administrativo previsto
para la materia en el referido decreto. Ilgualmente, prevé que las multas
seran expresadas en unidades tributarias (UT), ajustandose al valor que
éstas tuviesen en el momento en que se cometa la infraccion.
Clasificando las infracciones de‘la misma indole bajo la misma calificacién
de leve, grave o muy grave, expresando el significado de cada una de la
clasificacion y una multa distinta para cada una de ellas. Esta previsto
también, que una vez establecida la multa impuesta a los empleadores y
empleadoras no les exonera del incumplimiento de las demas
obligaciones previstas en la Ley y su reglamento, en particular, lo
correspondiente al pago de las cotizaciones u otras cantidades

pendientes, asi como los intereses moratorios que se generen.

Sefialando el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Seguro
Social, cual es el procedimiento de recaudacién de las cotizaciones vy
cuantias no enteradas en el tiempo previsto y con las formalidades
exigidas, asi como el procedimiento sancionador se regiran por lo
establecido en el Cdédigo Organico Tributario, en cuanto no contradiga a
dicho decreto.
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Sistemas de Variables

Una variable, como sefiala Tamayo y Tamayo (2004) es un "Aspecto o
dimension de un fendmeno que tiene como caracteristica la capacidad de
asumir distintos valores." (p. 224). En el Manual de Normas para la
Elaboracion, Presentacion y Evaluacion de los Trabajos Especiales de
Grado de la Universidad Santa Maria (2001) se menciona al respecto que
"Las variables representan a los elementos, factores o términos que
pueden asumir diferentes valores cada vez que son examinados, 0 que
reflejan distintas manifestaciones segun sea el contexto en el que se
presentan” (p. 36).

Las variables de acuerdo a Sabino, C (2006), son “las caracteristicas
que pueden adquirir diversos valores en forma cualitativa. Estas
caracteristicas son observables de algo, ligadas con relacién determinada
que puede ser de asociacidén, causalidad, covariacion, dependencia,
influencia...” (p. 50), es decir, la-definicion conceptual de una variable
viene a ser lo que se quiere conocer acerca de lo que se quiere observar.

Un sistema de variables se desprende de los objetivos planteados en
una investigacioén, debe definirse con claridad ya que es una propiedad
que puede variar, adquirir diversos valores, y cuya variacion es
susceptible de ser medida, controlada y estudiada en esta investigacion.

Para esta investigacion, se requiere un sistema de variables que
permita desarrollar con mayor exactitud los objetivos trazados; ya que a
través de los objetivos establecidos, se han relacionado una serie de

conceptos en términos de variables.

Variable independiente

Se refiere a “aquella donde el investigador puede manipular ciertos

efectos; en otras palabras supone la causa del fendmeno estudiado” (Ibid,
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p. 59); en este caso la variable independiente es: Normativa establecida
para las contribuciones parafiscales: Es el conjunto de leyes venezolanas
vigentes que dictan los lineamientos con el objeto de cumplir con los
aportes denominados contribuciones parafiscales. (La investigadora-
2014)

Variable dependiente

Implica “el efecto producido por la variable independiente, es decir
representa lo que se quiere determinar en forma directa en la
investigacion” (Ibid, p.60), en esta investigacion la variable dependiente
es: Ejecutadas por el empleador y trabajadores de la empresa: Se refiere
a las contribuciones parafiscales de caracter social, que son cumplidas
por la empresa de acuerdo a lo previsto en la ley, para dichas

contribuciones. (La investigadora-2014)

Supuestos de Investigacion

Supuestos de Investigacion

Fernandez (2000), define el supuesto como el enunciado que se
considera verdadero aun cuando no se haya demostrado, aunque del
hecho de ser verdadero depende la veracidad de los postulados que se
basan en él, los supuestos estan implicitos y por lo general transcienden
lo verificable. (p. 126).

En la presente investigacion se presentan los siguientes supuestos:

__La normativa establecida para las contribuciones parafiscales laborales
permiten al sistema tributario  obtener recursos econdmicos que

benefician el bien comun del trabajador.
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__La normativa establecida para las contribuciones parafiscales laborales
no son correspondientes en cuanto a las diligencias exigidas por el
sistema tributario para su eficaz cumplimiento por el empresario.

_ Las contribuciones parafiscales laborales ejecutadas por el empleador y
los trabajadores de la empresa son coherentes con la legislacion tributaria
que les obliga para su fiel cumplimiento.

_ Las contribuciones parafiscales laborales en su ejecucion inmediata por
parte de los obligados no favorecen el fiel cumplimiento de la normativa

establecida por el sistema tributario.

En lo que respecta a la operacionalizaciéon de las variables, Arias
(2007), establece que: "El sistema puede ser desarrollado mediante un
cuadro, donde ademas de las variables, se especifiquen sus dimensiones
e indicadores y respectivos items sujetos a medicion" (p.45). En este
sentido, en la investigacion: que se plantea se operacionalizan las
variables partiendo de los objetivos de la misma sin necesidad de formular

hipétesis, siendo las variables de investigacion las siguientes:
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Cuadro N° 2

Operacionalizacion de Variables

Objetivo
General Variables Dimensiones Indicadores ftems
Desarrollar la normativa establecida para Variable -Constitucion Principios 1,2.3,4
las contribuciones parafiscales Independiente Nacional
ejecutadas por la Empresa Léacteos Normativa -Legislacion Sujeto pasivo 56,7
Cordillera C. A; ubicada en la ciudad de establecida para Tributaria
el Vigia, Estado Mérida, en el periodo las Sistema de 8,9
2011-2012. Contribuciones Seguridad Social
Parafiscales
Seguro Social 10,11,12
Fondo de Ahorro 13,14
Obligatorio para la
vivienda
Variable Contribuciones -Aporte del Seguro 15, 16, 17
Dependiente Parafiscales de Social
Ejecutadas por Caracter -Aporte de
La Empresa Social Vivienda y Habitat 18, 19, 20
Lacteos
Cordillera C. A
48
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Dada la naturaleza de la presente investigacion la misma se desarrolld

como una investigacion de campo con caracter descriptivo.

En lo que respecta a la investigacion de campo, el Manual de Trabajo
de Grado de la Universidad Experimental Libertador (UPEL, 2006), lo
define como: “el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus- causas y efectos, o predecir su

ocurrencia” (p. 18).

Segun Hernandez, R. y otros (1998) “la Investigacion de campo
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el

cual se manifiesta”. (p 88).

A su vez, este estudio presenta el caracter descriptivo el cual se

encuentra definido por los siguientes autores:
En ese sentido, puedo senalar que segun VanDalen y Meyer (1979) “la

investigacién descriptiva tiene como principal objetivo el conocer las

situaciones, costumbres y actitudes que predominan a través de la
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descripcion exacta de las actividades, objetos y personas, su fundamento
no se limita a solo recolectar datos, sino también la inferencia e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos
sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa para luego analizar minuciosamente los
resultados para luego extraer datos significativos que atribuyan al

conocimiento”.

Asimismo, puedo indicar que Dankher (1986), citado por Hernandez, R
y otros (1998), en donde establecié que: “...el estudio descriptivo busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, o cualquier

otro fendmeno que sea sometido al analisis.” (p. 60).

La presente investigacion se ajusta perfectamente a un estudio de
campo con caracter descriptivo, ya que se realizé un analisis en cuanto al
cumplimiento efectivo de las contribuciones parafiscales de caracter
social, especificamente con relacion al pago del seguro social obligatorio y
el régimen prestacional de vivienda y habitat, por parte de la Empresa
Lacteos Cordillera C. A, ubicada en el Vigia, Estado Mérida, en el periodo

que comprende 2011-2012.
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Disefio de la Investigacion

En lo que se refiere al disefio de la presente investigacion y la
metodologia aplicada, se encuadra en el hipotético deductivo, pues, es
una investigacion cuantitativa, de acuerdo a lo definido por Echegoyen
(1997) citado por Hernandez (1998):

El procedimiento o camino que sigue el investigador para
hacer de su actividad una practica cientifica. El disefio
hipotético deductivo tiene varios pasos esenciales: observacion
del fendbmeno a estudiar, creacion de una hipétesis para
explicar dicho fenémeno, deduccion de consecuencias o
proposiciones mas elementales que la propia hipotesis y
verificacion o comprobacion de la verdad de los enunciados
deducidos comparandolos con la experiencia. Este método
obliga al cientifico a combinar la reflexiéon racional (formacién
de hipotesis o deduccién) con la observacion de la realidad o
maomento empirico (la observacion y-verificacion)(p. 117):

En ese mismo orden de ideas, el disefio de la presente investigacion,
es un disefo no experimental de caracter descriptivo, por cuanto va
dirigida a la revision de los fendbmenos en accion y luego se realizara una
serie de analisis del objeto de estudio, el cual se llevara a cabo en el
contexto de la realidad donde se desarrollan las acciones del fenédmeno
estudiado y no se construiran situaciones que modifiquen el ambiente ni
las condiciones de la realidad estudiada, consone con Kerlinger (1979)
que sefiala: “La investigacion no experimental es cualquier estudio en el
que resulta imposible manipular las variables o asignar aleatoriamente a

los sujetos o las condiciones en torno a los mismos” (p. 16).
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Poblacién y Muestra

Poblacién

Se tomdé como poblacion el empleador y los trabajadores de la
Empresa Lacteos Cordillera C. A., ubicada en la ciudad de El Vigia, Zona
Industrial, Mérida, Estado Mérida, lo que representa un total de cuatro (04)
que conformaron la muestra de estudio. Se trabajé directamente en el
area de gerencia y administracién de la nombrada empresa, a los fines de
determinar el cumplimiento efectivo de las contribuciones parafiscales,
especificamente con relacion al pago del seguro social obligatorio y el

régimen prestacional de vivienda y habitat

Siendo oportuno sefalar que Tamayo (2009) define la poblacion como
‘la totalidad del fenomeno a estudiar donde las unidades de poblacién
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion” (p. 323).

Asimismo, segun Arias (2006), “define la poblacién como la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y se da origen a los datos de la

investigacion” (p. 323).
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Cuadro N° 3

Cuadro Poblacional

Distribuciéon del Universo Poblacional del personal de la Gerencia y
Administracion de la Empresa Lacteos Cordillera C. A, El Vigia, Estado
Mérida.

Empresa Gerencia Administracion
Total

Lacteos 1 3 4
Cordillera C. A

Total 1 3 4

Fuente: Nomina de la Empresa Lacteos Cordillera, C.-A, El Vigia, Estado
Mérida

Muestra

Segun Hernandez (1998), “la muestra se refiere a una parte de la
poblacibn o un subconjunto de elementos obtenidos con el fin de
investigar las propiedades de la poblacion en donde se procede” (p. 40).

Por tratarse en la presente investigacién de un universo poblacional
pequefio, se trabajé con la poblacién censal, Lépez (1998), opina que “la
muestra es censal es aquella porcién que representa toda la poblacion”.
(p.123).

Por consiguiente, este estudio no contempld el calculo de la muestra
debido a que se trabajé con el universo poblacional censal, el cual

anteriormente fue definido.
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion la técnica de recoleccion de datos sera la
encuesta, segun Hernandez, R y otros (1998) “la encuesta es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a
los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado

se denomina cuestionario”.

Igualmente, segun Hernandez, y otros (ob.cit), Es una técnica de
recogida de informacién que supone un interrogatorio en el que las
preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo
orden y se formulan con los mismos términos, con el objetivo de que un
segundo investigador pueda repetirlo siguiendo los mismos pasos, es

decir, tiene un caracter sistematico:

En este orden de ideas se utilizd el cuestionario como instrumento para
ser aplicado a los (04) sujetos que conforman la poblacion de estudio. El
cuestionario se encuentra estructurado en dos partes; al respecto la parte
A contiene las variables sociodemografica de la investigacion referentes a
las caracteristicas personales y laborales de los sujetos de estudio; y la
parte B contentiva de los (20) items los cuales estan sujetos a la escala
de medicién tipo lickert en sus tres categorias de respuesta como son:
siempre (S); algunas veces (AV); y nunca (N).

Igualmente se aplico la guia de observacion no participativa al gerente
y a los miembros del departamento de administracion de la Empresa
Lacteos Cordillera C. A. Dicha aplicacién fue efectuada de forma personal
por la investigadora a los cuatro (04) sujetos que conforman la muestra de

estudio, esta guia se encuentra estructurada por veinte (20)
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observaciones las cuales en su esencia permitieron observar todo lo
relacionado a la tematica de investigacion aqui planteada, estando las
observaciones correspondientes con los veinte (20) items del
cuestionario; con la finalidad de contrastar las opiniones y las
observaciones; dicha guia de observacién no participativa se dio su

medicion a través de respuestas dicotomicas (Sl), (NO).

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Para determinar la validez del instrumento se hizo entrega de un
ejemplar del mismo a tres (3) expertos en la normativa establecida para
las contribuciones Parafiscales ejecutadas por los empleadores, siendo el
primero: un Abogado que se desempeiia en el cargo de Técnico Il en la
Direccion ‘Administrativa.-Regional Mérida, el segundo: Licenciado en
Contaduria Publica quien también se desempena como Analista Il en la
Direccion Administrativa Regional Mérida y el tercero TSU en
Administracion de Empresas y desempefiandose como Auxiliar
Administrativo Il en la Direccion Administrativa Regional del Estado
Mérida, los cuales evaluaron el instrumento mediante la escala:

1. Excelente: cuando se considere que el item esta bien redactado y
debe incluirse.

2. Bueno: cuando considere que el item se debe mejorar en la
redaccion pero se debe incluir

3. Regular: cuando considere que el item debe incluirse pero debe ser
modificado en su redaccion y pertinencia.

4. Deficiente: cuando se considere que el item debe ser eliminado.
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Con el propdsito de dar a conocer si los items propuestos median lo
que se pretendia medir en cuanto al analisis comprensivo y objetivo que
un grupo de expertos en el area de interés hace de cada uno de los items
que componen el instrumento en: eficiencia, factibilidad, operatividad,
claridad de términos, precision, concrecion y pertinencia de cada uno de

los items con respecto a las variables de estudio planteadas.

A través de la proporcion de acuerdos de contenido segun
(Hernandez, R. y otros, 2000), los expertos senalaron estar en completo
acuerdo con el instrumento, dando como resultado una proporcion de
0.896 %; dicho resultado es obtenido luego de aplicar la Técnica de
Proporcion de Acuerdos de contenidos que senalaron la validez del
mismo para su aplicacién. Por lo tanto se procedi6 a su respectiva
aplicaciéon a la poblacion de la empresa Lacteos Cordillera C.A.,
seleccionados como la muestra que -conforman el presente estudio. Para

calcular la validez se emplea la siguiente formula.(Ver Anexo D).

CPA= OPiem = @0 =0.900
N° jtem 20

CPAc= CPA-Pe CPAc= Coeficiente de Proporcion de Acuerdos de

contenido
Pe = Probabilidad de error = (1/j)! = (1/4)* = 0.04
CPA. = 0.900 — 0.04= 0.896

CPAc= 0.896 El instrumento tiene validez de contenido.
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Confiabilidad.

Hernandez y otros (Ob.cit), establecieron que “la confiabilidad de un
instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo sujeto u objeto de estudio produce iguales resultados “(p.235).

La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante una primera
aplicacion de una prueba piloto, al respecto Brito (Ob.cit.), plantea que
“consiste en poner a prueba las técnicas o instrumentos a utilizar,
requiriendo mayor rigurosidad en el caso de los instrumentos no
estandarizados con el propésito de garantizar la validez y confiabilidad de
los instrumentos disefiados” (p.5).

Dicha prueba se aplico a Diez (10) sujetos al azar de otra poblacion
distinta a la del estudio. Una vez obtenidos los resultados se procesaron y
al mismo tiempo se les aplico el coeficiente estadistico Alpha de Cronbach
el cual indica la capacidad que tiene el instrumento para arrojar los
mismos resultados en repetidas aplicaciones. Arias (1999), expresa que el
coeficiente Alpha de Conbrach se realiza mediante la férmula:
Alfaac=_K (1 _ 2Si?)

K-1 St?

Dénde:
Alfa a = Coeficiente de Cronbach.
K= Numero de items.
¥ Si2 = Sumatoria de la Varianza de los items.
St? = Varianza Total de los Instrumentos.
Xi = Media de los items.
¥xi = Sumatoria de la media de los items

Luego de aplicada la formula se obtuvo un resultado de 0.8643,

calificado segun Ruiz (1999) como alto. (Ver anexo E).
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Técnica de Andlisis e Interpretacion de Datos

Tal como sefiala Arias (2006), para el analisis e interpretacion de los
datos se empled la Estadistica Descriptiva y la Estadistica Inferencial,
este autor define la primera como “conjunto de técnicas y medidas que
permiten caracterizar y condensar los datos obtenidos” y la segunda
como: “técnica que determina la posibilidad de generalizar los resultados
de la muestra a la poblacién” (p. 133).

En ese sentido, con la informacion por los instrumentos, se procedio a
realizar el disefio de cuadros tabulados de acuerdo a las frecuencias
absolutas y porcentajes relativos. Para su posterior graficacion en
diagramas circulares e histogramas.

Una vez que se obtengan los resultados, analizados y graficados se
prosigue al analisis inferencial de los mismos, lo que quiere decir que a
los datos numéricos se le asignan la interpretacion cualitativa en el
contexto del tema especifico de investigacion desarrollado en.el presente
estudio; para luego proseguir a sefalar las conclusiones y

recomendaciones de la presente investigacion.
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CAPITULO IV
LOS RESULTADOS

Presentacion. Andlisis e interpretacion de los resultados

En el capitulo IV se detallan los resultados de la investigacion producto
del analisis realizado mediante la informacién conseguida por la
aplicacion respectiva del cuestionario al personal de Gerencia y
Departamento Administrativo que conforma la muestra de estudio en la
empresa Lacteos Cordillera C. A y una guia de observacion no

participativa aplicada por la investigadora a la misma muestra del estudio.

Los datos obtenidos de las respuestas dadas por el personal de
Gerencia y Departamento Administrativo de la empresa Lacteos Cordillera
C. A al cuestionario y los aspectos observados por la investigadora se
presentan tabulados en frecuencias y porcentajes, considerando la
alternativa de la escala Likert (Siempre, Casi' Siempre, ‘Algunas Veces,
Casi Nunca y Nunca), en correspondencia con la dimension presentada
para cada uno de los indicadores en el cuestionario. Para las guia de
observacion las alternativas Si y No para los aspectos a observar por la

investigadora.

Con los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario y
la guia de observacidn se realizan los cuadros correspondientes a cada
una de las partes que conforman los instrumentos para su posterior

analisis.

Al analizar cuantitativamente y cualitativamente los instrumentos; en
referencia a cada uno de los items permitié la representacion grafica de
los resultados arrogados por ellos, examinando comparativamente los
datos aportados por el personal de gerencia y del departamento

administrativo de la empresa Lacteos Cordillera C. A.; teniendo en cuenta
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que dicho cuestionario consta de dos partes, una primera parte A; que
contiene los aspectos sociodemograficos del personal de Gerencia y del
Departamento Administrativo que conforma la muestra de estudio. Como
son: edad, Anos de Servicio en la Empresa, Afos de servicio en el Cargo
y Cargo que desempefia en la Empresa y una parte B; en donde se
encuentran reflejados cada uno de los items sujetos a medicion a través
de la escala Tipo Likert en sus cinco categorias, (siempre; casi siempre;
algunas veces; casi nunca y nunca); las cuales permitieron realizar el
respectivo analisis cuantitativo y cualitativo de acuerdo a la inferencia
estadistica que permitid la interpretacion de los resultados obtenidos, en
cada uno de los indicadores y dimensiones de la operacionalizaciéon de
las variables por tratarse de una investigacion de campo con caracter

descriptivo (cuantitativa hipotética deductiva).
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Cuadro N° 4

Frecuencias y porcentajes de los aspectos sociodemograficos del
Personal de Gerencia y del Departamento Administrativo de la
empresa Lacteos Cordillera C. A. que corresponden a la muestra de

estudio.

VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS
Edad

20 a 25 afios
26 a 30 afios
31 a 35 afios
36 a 40 afios
41 a 45 afos

46 0 mas afos

Afios de Servicio en la Empresa

De 0 a5 afos

De 6 a 10 afos

De 11 a 15 afios

De 16 a 20 afios

De 21 0 mas afios
Afios de Servicio en el Cargo

De 0 a5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios

De 16 a 20 afios

De 21 o més afios

Cargo que desempefia en la Empresa

Gerencia
Administracion
Contabilidad

P DN+ OPFP OO0, O FRPOOPR P OOOWLPF

%

20
60

o

20
%
80

20

%

80

20

%

40

40
20

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuadro N° 4 el 60 % del
personal de Gerencia y Departamento Administrativo presentan una edad

comprendida entre 26 y 30 anos de Edad, escasamente un 20 % esta en
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el intervalo de edad de 20 a 25 afios y en porcentaje similar del 20 %

existe personal de 46 anos o mas. (Ver grafico N° 1 ver pagina siguiente).

VARIABLE SOCIODEMOGRAFICA EDAD

= 20% E 20%

m20a25anos ®26a30anos =31a35anos

m36a40afnos E41a4d5anos 460 mas anos

Grafico N° 1

Diagrama circular de la muestra del personal de Gerencia y
Departamento Administrativo de la empresa Lacteos Cordillera C. A.
gue corresponden a la muestra de estudio en referencia a la variable

sociodemogréfica Edad.

En correspondencia con la variable Afios de servicio en la empresa en
un porcentaje elevado del 80 % coinciden en sefalar el intervalo de 0 a 5
afos como el tiempo que tienen laborando, 20 % sefialan estar en el

intervalo de 16 a 20 anos de servicio en la empresa. (Ver grafico N° 2)
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Anos de Servicio en la Empresa

" 0%

m 20%
5 0%

B 0%

B 80%

EDe0 a5 anos EDe6 a 10 anos " De11a 15 anos

EDe 16 a 20 afnios = De 21 0 mas anos

Gréafico N° 2

Diagrama circular de la muestra ‘del personal de Gerencia y
Departamento Administrativo de la empresa Lacteos Cordillera C. A.
gue corresponden a la muestra de estudio en referencia a la variable

sociodemogréafica Afios de Servicio en la Empresa.

En referencia a la variable sociodemografica afios de servicio en el
cargo el 80 % de quienes se les aplico el cuestionario coinciden en
sefnalar el intervalo de 0 a 5 afios y 20 % se encuentra en el intervalo de

16 a 20 anos de servicio en el cargo (Ver grafico N° 3).
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Anos de Servicio en el Cargo
= 0%

H 20%

H 80%

W De 0 a 5 afos M De 6 a 10 afos 1 De 11 a 15 aiios

WM Del6ba20afos ™M De2lo masainos

Grafico N° 3

Diagrama circular de la muestra del personal de Gerencia y
Departamento Administrativo:.de la-empresa Lacteos Cordillera C. A.
gue corresponden a la muestra.de estudio en referencia a la variable

sociodemografica Afios de Servicio en el Cargo.

En la variable sociodemografica Cargo que desempefia en la Empresa:
el 40 % de quienes contestaron el instrumento sefialan desempenfarse en
la gerencia, porcentajes similares del 40 % se desempefan en el
departamento administrativo, 20 % lo hace en el departamento de

contabilidad (Ver grafico N° 4 pagina siguiente).
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Cargo que desempeia en la Empresa

20%

= 40%

B 40%

H Gerencia B Administracion Contabilidad

Gréafico N° 4

Diagrama circular del personal de Gerencia y Departamento
Administrativo r«de - la-~empresa : Lacteos 1 Cordillera - C.. A. que
corresponden a la muestra de-estudio en referencia a la variable

sociodemogréfica Cargo que desempefia en la Empresa.

Para la presente investigacion las variables sociodemograficas
representan la parte A de todo instrumento de investigacion utilizado en
los estudios de campo descriptivos; ya que sefalan las caracteristicas
personales, profesionales y laborales de manera especifica de los sujetos
que conformaron la muestra de estudio; considerandose los mismos
altamente significativos para la investigacion, a través de los resultados
obtenidos en el presente estudio y de acuerdo a la variable edad estos
reflejan que la mayoria de los trabajadores oscilan sus edades
cronologicas entre los 26 a 30 afos; lo que quiere decir, que son
profesionales joévenes y con alta capacidad de rendimiento para la
empresa. Ilgualmente expresan los resultados de la variable tiempo de

servicio en la empresa, que la gran mayoria de los trabajadores
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escasamente llegan a 10 afios de servicio, situacién que no permite el
sentido de pertenencia y compromiso con la empresa para obtener mayor
productividad. De igual manera, los resultados indican que los anos de
servicios en cuanto a la variable cargo que desempeia, resultan
importantes para la empresa en cuanto al cargo de jerarquia que los
sujetos desempefian en la misma por tratarse de funciones y desempefio
laboral determinante para la empresa, pues se trata de la gerencia, la

administracion y la contabilidad.

Situacion de las variables sociodemograficas que hablan por si solas
de la importancia que las mismas determinan en los resultados de la
investigacion ya que éstos dieron a conocer la situacion profesional y

laboral de los sujetos objeto de estudio.

Se presentan a continuacioén los cuadros correspondientes a la parte B
del cuestionario aplicado al personal de Gerencia y Departamento

Administrativo de la empresa Lacteos Cordillera C. A.

Asi como los resultados registrados por la guia de observacion no
participativa, aplicada por la investigadora, a cada uno del personal de
gerencia y administracion de la empresa Lacteos Cordillera C. A. que

conforman la muestra del presente estudio. (Ver cuadro 5).
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Cuadro N° 5

Frecuencias y Porcentajes de las respuestas dadas por el personal
de la Gerencia y Departamento Administrativo de la empresa Lacteos
Cordillera al indicador Principios basado en la Dimension
Constitucion Nacional: de la Variable Independiente; Normativa

establecida para las contribuciones parafiscales laborales

CUESTIONARIO

Casi
R Siempre Siempre ___Algunas Veces Casi Nunca Nunca _
dtem_ f % __F____| Yt % f % f_%_
1 0. 0. 3 .60 2 40 o .0 0 _0._
2. 3...60 2 4 0 0 o .0 0 _0._
3. 4. .8 1 2 0 0 o .0 0 _0._
4 0 0 0 0 4 80 1 20 0O O

En referencia al item N2 1; el 60 % del personal a-quien sele aplico el
cuestionario casi siempre conoce los principios de Legalidad establecidos
en la Constitucion Nacional para el cobro de Impuestos, Tasas vy
Contribuciones, donde el 40 % solo algunas veces conoce estos

Principios de Legalidad.

Al item N° 2; 60 % del personal de la muestra siempre considera
importante su labor empresarial y la contribucidon obligatoria establecida
en la Constitucion Nacional. 40 % del personal perteneciente a la muestra

lo considera casi siempre.

Referente al item N° 3; el 80 % del personal que conforma la muestra
siempre establecen la contribucién exigida por la Ley de manera
proporcional y equitativa a todos sus trabajadores, 20 % de la muestra
sefala la categoria casi siempre al establecer la contribucién exigida por

la Ley a todos sus trabajadores de manera proporcional y equitativa.
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En lo concerniente al item N° 4; donde 80 % del personal
correspondiente a la muestra en estudio sefala la categoria algunas
veces al referirse a la Justicia Tributaria como Principio Constitucional al
momento de gravar de manera equitativa a todas las empresas, 20 %
afirma casi nunca se presenta de manera equitativa en todas las
empresas el gravamen, que como Principio Constitucional esta

establecido por la Justicia Tributaria. (Ver grafico 5 pagina siguiente)
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1-Conoce usted los Principios de legalidad
establecidos en la Constitucion Nacional
para el cobro de impuestos, tasas y
contribuciones

2- Considera importante su labor
empresarial y la contribucién obligatoria
establecida en la Constitucion Nacional.

3- Establece Usted la Contribucién exigida

por la Ley de manera proporcional y

4- La Justicia Tributaria como Principio

Constitucional grava de manera equitativa a

equitativa a todos sus trabajadores. la empresa.

INDICADOR PRINCIPIOS
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Grafico N° 5
Histograma de las frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas
por el personal de Gerencia y Departamento Administrativo de la
empresa Lacteos Cordillera al indicador Principios basado en la
Dimension Constitucién Nacional: de la Variable Independiente;
contribuciones

Normativa establecida para las parafiscales

laborales.

Con estos resultados se puede inferir que la gerencia y el
departamento administrativo de la empresa Lacteos Cordillera C. A.

conocen casi siempre los principios de Legalidad establecidos en la

69

c.c Reconocimiento




Constitucion Nacional para el cobro de Impuestos, Tasas vy
Contribuciones, al considerar siempre importante su labor empresarial y la
contribucion Obligatoria, estableciendo dicha contribucién exigida por la
Ley de manera proporcional y equitativa a todos sus trabajadores, al ser la
Justicia Tributaria establecida como principio Constitucional quien grava

de manera equitativa a todas las empresas.

En forma similar se realizaron los cuadros para la guia de observacion
no participativa realizada por la autora a la muestra de estudio, los cuales

presentan su analisis para su posterior graficacion.
Cuadro N° 6

Frecuencias y Porcentajes de los aspectos observados por la
investigadora al personal de la Gerencia y Departamento
Administrativo de la empresa Lacteos Cordillera en referencia al
indicador Principios basado en la Dimensién Constitucion Nacional:
Normativa establecida para las Contribuciones Parafiscales.

GUIA DE OBSERVACION

______ Sl _________NO
item f % F %
1 3 60 2 40
2 3 60 2 40
3 4 80 1 20
4 3 60 2 40

Los aspectos observados por la investigadora en lo concerniente al
item N° 1, reflejan congruencia cuando en el 60 % de los casos
observados si se percibe conocimiento de parte de la gerencia —
administracién los principios de legalidad establecidos en la constitucion
Nacional para el cobro de impuestos, tasas y contribuciones, aunque no

se aprecia en el 40 % de los casos.
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En igual porcentaje el item N° 2; del 60 % si se considera importante la
labor empresarial y su contribucidn obligatoria establecida en la

Constitucion Nacional, 40 % no considera importante ésta labor.

Asimismo el item N° 3; el 80 % de las observaciones si permiten
afirmar que la contribucion exigida por la Ley es proporcional y equitativa
para todos los trabajadores; sélo en el 20 % de las observaciones no se

puede certificar ésta equidad y proporcionalidad.

En referencia al item N° 4; 60 % de los eventos si coinciden con el
conocimiento de que la Justicia Tributaria como Principio Constitucional
grava equitativamente a la empresa. 40 % de las observaciones piensa
que la Justicia Tributaria no grava equitativamente a la empresa como

Principio Constitucional. (Ver grafico 6 en la siguiente pagina).

Los aspectos observados conducen a deducir que la gerencia-
administracién: ‘conoce ~medianamente " los | principios. ‘de . legalidad
establecidos en la Constitucién Nacional para el cobro de impuestos,
Tasas y contribuciones, siendo significativo mas no idénea la labor
empresarial y su contribucién obligatoria establecida en la Constitucién
Nacional, contribucién exigida por la Ley en forma proporcional y
equitativa para todos los trabajadores, al ser la Justicia Tributaria
establecida como principio Constitucional quien grava de manera
equilibrada a todas las empresas. De acuerdo a lo anteriormente
planteado es conveniente sefialar el concepto que expresa Moya en el
(2004), el Derecho Constitucional Tributario “estudia las normas
fundamentales que vigilan y disciplinan el ejercicio de la potestad
tributaria, y se encuentran en las Cartas Constitucionales de aquellos
paises en que éstas existen; ocupandose de la delimitacion vy
coordinacion de potestades tributarias: Poder Nacional, Estadal y

Municipal” (p. ).
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De acuerdo al Derecho Constitucional Tributario el mismo estudia las
normas que vigilan el ejercicio tributario en cada uno de los paises desde
el punto de vista Nacional, Local y Municipal; dandose a entender que los
Principios de Legalidad establecidos para el cobro de impuestos, tasas y

contribuciones estan claramente regidos por las leyes constitucionales.
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1-Conoce la gerencia-administracion los
Principios de legalidad establecidos en la
Constitucion Nacional para el cobro de
impuestos, tasas y contribuciones

2- Es importante la labor empresarial y su
contribucién obligatoria establecida en la

Constitucion Nacional.

3- La Contribucién exigida por la Ley es
proporcional y equitativa para todos los

4- La Justicia Tributaria como Principio

Constitucional grava equitativamente a la

trabajadores. empresa.
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Grafico N° 6

Histograma de las frecuencias y porcentajes de los aspectos a
observar por la investigadora al personal de la Gerencia y
Departamento Administrativo en la empresa Lacteos Cordillera en
referencia al indicador Principios basado en la Dimension
Constitucion Nacional: de la Variable: Normativa establecida para las
Contribuciones Parafiscales Laborales.

Cuadro N° 7

Frecuencias y Porcentajes de las respuestas dadas por el personal
de la Gerencia y Departamento Administrativo de la empresa Lacteos
Cordillera a los indicadores Sujeto Pasivo y Sistema de Seguridad
Social de la Dimensién Legislacion Tributaria: Normativa establecida

para las contribuciones parafiscales laborales.
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CUESTIONARIO

Casi
o Siempre Siempre ___Algunas Veces Casi Nunca Nunca
dtem F % | LI Yo o F____® f % f__%_
2. .0 0 3 .60 2 40 0. .0 _ 0 _0_
6 .2 4 3 .60 0 .0 o .0 0 _0._
_f_4 8 0 0____ 1 .20 o .0 0 _0._
.8 .0 0 3 .60 2 40 o .0 0 _0._
9 2 40 0 0 2 40 1 20 0O O

En lo que respecta al item N° 5; 60 % de quienes se les aplico el
cuestionario coinciden en sefalar la categoria casi siempre al tratarse de
poseer conocimiento de las obligaciones tributarias establecidas en el
Cdédigo Organico Tributario Venezolano como Gerente Empresarial, 40 %

expreso algunas veces poseen este conocimiento.

Haciendo referencia al item N° 6; el 60 % concuerdan en marcar la
categoria casi siempre ‘al decidir-que la-figura-del 'sujeto pasivo cumple
con las obligaciones de la prestacion tributaria como contribuyente o
responsable en su empresa ante el Fisco, 40 % son de la opiniéon que
siempre la figura del sujeto pasivo cumple con las obligaciones de la

prestacion tributaria.

En lo referente al item N° 7; en donde el 80 % afirmo cumplir siempre
cabalmente con las tasas previstas en el Cdédigo Organico Tributario
Venezolano para la seguridad Social de sus obligados que laboran en la
empresa, 20 % es de la consideracion algunas veces cuando se trata del
cumplimiento cabal de las tasas previstas en el Cdédigo Organico

Tributario venezolano.

Indistintamente en el item N° 8; 60 % de los consultados coinciden en

que casi siempre tienen conocimiento de la Normativa establecida en la
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Ley Organica del Sistema de Seguridad Social, 40 % certifica algunas

veces tener conocimiento de ésta Normativa.

Equitativamente al item N° 9; los encuestados sefalan siempre en el
40 % de los casos tener conocimiento del Registro y afiliaciéon en el
Sistema de informacioén de Seguridad Social, 40 % opina algunas veces y
en un porcentaje del 20 % afirma casi nunca tiene éste conocimiento
acerca del registro y afiliacién en el Sistema de Informacion de Seguridad

Social. (Ver grafico 7 pagina siguiente).

Con estos resultados obtenidos del cuestionario se puede inferir que
casi siempre el gerente empresarial posee conocimiento de sus
obligaciones tributarias establecidas en el Cdédigo Organico Tributario
Venezolano, en donde la figura sujeto pasivo casi siempre cumple con las
obligaciones de la prestacion tributaria como contribuyente o responsable
en su empresa ante el Fisco, tratando de efectuar cabalmente las tasas
previstas en el Coédigo- Tributario Venezolano ‘que. conlleven a la
Seguridad Social de sus obligados que laboren en su empresa; al poseer
como empresario casi siempre conocimiento de la normativa establecida
en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social como gerente
empresarial, permitiéndose la adquisicion de conocimientos tributarios
establecidos para el registro y afiliacion de todos sus empleados en el
Sistema de Informacion de Seguridad Social. Tomando en cuenta la
conceptualizacion del Cédigo Organico Tributario (2012), este indica que
el sujeto pasivo es “el obligado al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable”. (p. 9).
Dicha concepto afianza las obligaciones del sujeto pasivo como
contribuyente o responsable ante las instancias tributarias del estado
venezolano, siendo las mismas de rigor cumplimiento por parte de los

entes obligados.
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5-Posee conocimiento como Gerente 6- La figura Sujeto Pasivo cumple con las
Empresarial de sus obligaciones tributarias obligaciones de la prestacion tributaria
establecidas en el Cédigo Organico Tributario | como contribuyente o responsable en su
Venezolano. empresa ante el Fisco.

7- Cumple cabalmente con las tasas previstas | 8- Como empresario tiene conocimiento de
en el Codigo Orgéanico Tributario Venezolano la Normativa establecida en la Ley
para la seguridad social de sus obligados que | Orgénica del Sistema de Seguridad Social.

laboran en la empresa.

9- Como Gerente Empresarial tiene conocimiento del registro y afiliacion en el Sistema de
Informacion de Seguridad Social.

Cuestionario Indicadores Sujeto Pasivoy Seguridad Social

.0 =0 "o "0 "0

100%
90%
80% 40
70%
60%
% 50%
40%
30%
20%
10%
0% - . : . . /
5 6 7 8 9
iTEMS

20

u Siempre =CasiSiempre Algunas Veces mCasiNunca =Nunca
Grafico 7

Histograma de las Frecuencias y Porcentajes de las respuestas
dadas por el personal de la Gerencia y Departamento Administrativo
de la empresa Lacteos Cordillera a los indicadores Sujeto Pasivo y
Sistema de Seguridad Social de la Dimension Legislacion Tributaria:
de la Variable Independiente; Normativa establecida para las

contribuciones parafiscales laborales.
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Cuadro N° 8

Frecuencias y porcentajes de los aspectos a observar por la

investigadora al personal de la Gerencia y Departamento
Administrativo en la empresa Lacteos Cordillera en referencia a los

indicadores Sujeto Pasivo y Sistema de Seguridad Social de la

Dimension Legislacién Tributaria: de la Variable: Normativa
establecida para las contribuciones parafiscales laborales.
GUIA DE OBSERVACION i
S| TN T
item = % = 7S
5 2 40 o380
6 3 60 2 4y 40
7 3 60 2 4 40
8 | 1 20 i A 80 |
9 1 20 4 80

Pertinente al item N° 5; el 60 % de las observaciones exterioriza que el
gerente no conoce sus obligaciones tributarias del Cdodigo Organico
Tributario Venezolano, un 40 % de los gerentes observados son los que si

conocen sus obligaciones tributarias.

Concerniente al item N° 6; en donde el sujeto pasivo si cumple las
obligaciones de presentacion tributaria como contribuyente o responsable
de la empresa ante el Fisco en el 60 % de los casos observados, en el 40
% de los casos observables el sujeto pasivo no cumple con las

obligaciones de presentacion tributaria.

De manera idéntica el item N° 7; donde el 60 % de las observaciones
coinciden con el cabal cumplimiento de las tasas previstas en el Codigo
Organico Tributario Venezolano, para la seguridad social de los obligados
que laboran en la empresa, 40 % de los casos no cumplen con el

cumplimiento de las tasas previstas.
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Incongruentemente en el item N° 8; los empresarios no conocen en 80
% de los casos la Normativa establecida en la Ley Organica del Sistema
de Seguridad Social, el cual es conocido unicamente por el 20 % de los

casos observados.

Similarmente el item N° 9; presenta porcentajes idénticos del 80 % al
desconocimiento del registro y afiliacion en el sistema de Informacién de
seguridad social, solo el 20 % si conoce como gerente empresarial del
registro y afiliacion en el sistema de informacién de Seguridad Social. (Ver

grafico 8 pagina siguiente).

Los resultados aportados por la guia de observacion no participativa se
manifiestan incongruentes con los resultados obtenidos en el cuestionario,
al permitir establecer cierto conocimiento por parte del gerente en sus
obligaciones tributarias, establecidas en el Cddigo Organico Tributario
Venezolano, aunque él .como: Sujeto Pasivo cumple las obligaciones de
prestacion tributaria por ser.contribuyente o responsable de su empresa
ante el Fisco, al cumplir cabalmente con las tasas previstas en el Cadigo
Organico Tributario Venezolano que coadyuven a la Seguridad Social de
sus obligados que laboran en su empresa; puesto que un empresario
debe tener conocimiento de la Normativa establecida en la Ley Organica
del Sistema de Seguridad Social y como Gerente empresarial le
corresponde poseer conocimiento del Registro y afiliacion en el Sistema
de Informacion de Seguridad Social. Dando de tal forma débil
cumplimiento a lo dictado por la Ley tributaria venezolana. Siendo
pertinente sefalar que el sujeto pasivo debe tener conocimiento de la
norma tal cual como lo tipifica el dispositivo técnico legal numero 23 del
Cddigo Organico Tributario (2012), en donde se engloba sus deberes
como contribuyente ante el Fisco Nacional.
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5-El Gerente conoce sus obligaciones 6- El Sujeto Pasivo cumple las
tributarias establecidas en el Cédigo Organico obligaciones de la prestacion tributaria
Tributario Venezolano. como contribuyente o responsable de la
empresa ante el Fisco.

7- Es cabal el cumplimiento de las tasas 8- Conoce la Normativa establecida en la
previstas en el Cédigo Organico Tributario Ley Organica del Sistema de Seguridad
Venezolano para la seguridad social de sus Social como empresario.

obligados que laboran en la empresa.

9- Como Gerente Empresarial conoce del registro y afiliacion en el Sistema de Informacion
de Seguridad Social.

GUIADE OBSERVACION DE LOS INDICADORES
SUJETO PASIVO Y SEGURIDAD SOCIAL

100%
90%
80%
70%
60%

% 50%
40%
30%
20%
10%

5 6 7 8 9

0%
iTEMS

=S| mNO

Gréafico 8

Histograma de las Frecuencias y Porcentajes de los aspectos a
observar por la investigadora al personal de la Gerencia y
Departamento Administrativo de la empresa Lacteos Cordillera a los
indicadores Sujeto Pasivo y Sistema de Seguridad Social de la
Dimension Legislacion Tributaria: de la Variable Independiente;
Normativa establecida para las contribuciones parafiscales
laborales.
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Cuadro N° 9

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por el personal
de la Gerencia y Departamento Administrativo de la empresa Lacteos
Cordillera a los indicadores Seguro Social y Fondo de Ahorro
Obligatorio para la vivienda de la Dimensidon Legislacion Tributaria:
de la Variable Independiente; Normativa establecida para las

contribuciones parafiscales laborales.

CUESTIONARIO

Casi

Siempre Casi Siempre_Algunas Veces __Nunca ____Nunca _
item_f_ % ___f ______ % ] LI Yot % ___f__ % __
10 2.4 2 40 0 0 . 1 ...20._.0 0
11 4 .8 0 0 120 . 0____¢ 0.0 0
12 1 20 1 20 360 . 0____¢ 0.0 0 _
3.0 0 3 60 0 0O 0____¢ 0.2 40
14 0 0 2 40 1 20 0 0 2 40

Concerniente al item N° 10; 40 % de quienes se les aplicé el
cuestionario coinciden en sefialar la categoria siempre cumplen como
Gerente empresarial con la providencia administrativa N° 003, emanada
del Instituto de los Seguros Sociales, porcentaje similar de 40 % opina
casi siempre y un 20 % asegura casi nunca cumplen como gerentes

empresariales cuando se trata de la providencia administrativa N° 003.

Al respectivo item N° 11; 80 % afirmd siempre que la empresa realizd
el protocolo legal de inscripcién de la misma y de todos sus trabajadores
ante el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, 20 % considera que

algunas veces se realiza éste protocolo.

Pertinente al item N° 12; 60 % de los consultados asevera que algunas

veces su empresa utiliza adecuadamente el formato de declaracion
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trimestral dispuesto por el Sistema de Registro Nacional de Empresas y
establecimientos, en porcentajes analogos del 20 % afirman siempre o
casi siempre su empresa utiliza apropiadamente el formato de declaracion

trimestral.

Referente al item N° 13; el 60 % de los encuestados certifica casi
siempre orientar a la administracion el cumplimiento de todo lo establecido
en la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat. 40 % sefala
nunca orientar a la administracién el cumplimiento de lo establecido en la

Ley.

Asimismo el item N° 14; es contestado por el 40 % de los encuestados
con la opcion casi siempre al tratar la informacién dada por la gerencia y
la administracién a sus trabajadores de todo lo relacionado con su
afiliacién al Fondo de Ahorro Obligatorio para la vivienda, en porcentaje
similar del 40 % la opcidn nunca de la misma manera es sefalada y un 20
% considera marcar la.opcion algunas veces. (Ver .grafico- 9 pagina

siguiente).
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10-Como Gerente empresarial cumple usted con | 11- Realizé la empresa el protocolo legal
la providencia administrativa N° 003, emanada de inscripcion de la misma y de todos
del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales | sus trabajadores ante el Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales

12- Utiliza su empresa adecuadamente el 13- La gerencia orienta a la

formato de declaracién trimestral dispuesto | @dministracion al cumplimiento de todo

por el Sistema de Registro Nacional de lo establecido en la Ley del Régimen

. Prestacional de Vivienda y Habitat.
Empresas y establecimientos,.

14- Informa la Gerencia y la Administracion a sus trabajadores de todo lo relacionado con su
afiliacion al Fondo de Ahorro Obligatorio para la vivienda (FAQV).

Cuestionario Indicadores Seguro Socialy Fondo de
Ahorro Obligatorio para la vivienda
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Grafico 9

Histograma de las Frecuencias y porcentajes de las respuestas
dadas por el personal de la Gerencia y Departamento Administrativo
de la empresa Lacteos Cordillera a los indicadores Seguro Social y
Fondo de Ahorro Obligatorio para la vivienda de la Dimension
Legislacion Tributaria: de la Variable Independiente; Normativa

establecida para las contribuciones parafiscales laborales.

82

c.c Reconocimiento




La obtencion de los resultados del cuestionario manifiestan con
claridad que el gerente empresarial, cumple con la providencia
administrativa 003, emanada del Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales; situacion providencial que permite realizar el protocolo legal de
la inscripcion de la empresa y todos sus trabajadores en dicho ente
publico; tramite administrativo que ejecuta la empresa al adecuarlo al
formato de declaracion trimestral dispuesto por el Sistema de Registro
Nacional de empresas y establecimientos. Permitiéndole a la empresa
orientar al departamento administrativo su fiel cumplimiento con lo
establecido en la Ley de Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat;
evidenciando los resultados que la gerencia y la administracion
medianamente informan a los trabajadores acerca de su afiliaciéon al fondo
de Ahorro Obligatorio para la vivienda peridodicamente. Siendo oportuno
sefalar la importancia que tiene el fiel cumplimiento a la referida
Providencia Administrativa N° 003, de fecha 20-09-2011, emanada del
Instituto 'VVenezolano de los' Seguros "Sociales (IVSS), por-cuanto la
empresa al momento de ser objeto de fiscalizacién le sera solicitado todo
lo estipulado en la misma, y en el caso de no dar fiel cumplimiento sera

sancionada.
Cuadro N° 10

Frecuencias y porcentajes de los aspectos a observar por la
investigadora al personal de la Gerencia y Departamento
Administrativo en la empresa Lacteos Cordillera en referencia a los
indicadores Seguro Social y Fondo de Ahorro Obligatorio para la
vivienda de la Dimension Legislacion Tributaria: de la Variable
Independiente; Normativa establecida para las contribuciones

parafiscales laborales.

83



Sl i B NTo

item f % L N 7

10 3 60 [
1 3 60 i 2 i A0
i 12 i 1 ! 20 LA i 80 .
! 13 ! 3 | 60 b2 A8
i 14 i 2 i 40 3 680 .

Al observar el item N° 10; se aprecia que el 60 % de la muestra si
cumple como gerente empresarial con la providencia administrativa N°
003 emanada del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales y un

significativo 40 % no cumple con dicha providencia.

Pertinente al item N° 11; la observacion en un porcentaje del 60 % si
verifica que la empresa realizé el protocolo legal de inscripcion de la
misma y de sus trabajadores ante el instituto Venezolano de los Seguros
Sociales 'y un 40 % de dichas observaciones verifica que no se ha
realizado el protocolo legal de inscripcion de la empresa y de sus

trabajadores ante el instituto Venezolano de los Seguros Sociales.

Concerniente al item N° 12; 80 % de las observaciones refrendan que
no es utilizado adecuadamente el formato de declaracion trimestral
dispuesto por el Sistema de Registro Nacional de empresas vy
establecimientos, escasamente el 20 % de las observaciones si verifican

el uso adecuado del formato de declaracién trimestral.

Relativo al item N° 13; 60 % de la observacion realizada certifica que la
administracién es orientada por la gerencia al cumplimiento establecido en
la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, no se observa ésta

orientacion en el 40 % de los casos observados.

Conforme con el item N° 14; 60 % de la gerencia- administracion no

informa a sus trabajadores su afiliacion al Fondo de Ahorro Obligatorio
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para la vivienda, 40 % de ésta gerencia- administracion si informa a sus
trabajadores de todo lo relacionado con su afiliacion. (Ver grafico 10

pagina siguiente).

A su vez, las observaciones realizadas por la investigadora arrojaron
que el gerente cumple con la providencia administrativa 003, ya que se
verifico que los trabajadores se encuentran inscritos en el protocolo Legal
ante el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales. Constatando que la
empresa cumple fielmente con el formato utilizado para la declaracion
trimestral dispuesta por el Sistema de Registro Nacional, a través de las
orientaciones gerenciales que facilita al departamento administrativo, para
cumplir con lo establecido en la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda
y Habitat; la observacion permitio evidenciar que realmente los
trabajadores no reciben informacion frecuente por parte de la gerencia y
la administracion. Se observa que el dispositivo técnico juridico 31 de la
referida Ley es omitido en algunos casos por la empresa, ya que los
trabajadores no poseen la suficiente informacion respecto a los beneficios
crediticios que las entidades bancarias ofrecen por concepto de Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat luego de que la empresa realiza dichas

contribuciones.

10-Como Gerente empresarial cumple con la 11- Los trabajadores de la empresa
providencia administrativa N° 003, emanada del estan inscritos en el protocolo legal
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales ante el Instituto Venezolano de los

Seguros Sociales

12- El formato de declaracion trimestral 13- Orienta la gerencia a la

Nacional de Empresas y establecimientos es | (040 0 establecido en la Ley del

Régimen Prestacional de Vivienda y
Habitat.

utilizado adecuadamente por la empresa.

14- Informa a los trabajadores la Gerencia - Administracion su afiliacion al Fondo de Ahorro
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Obligatorio para la vivienda (FAOV).

Guia de ObservacionIndicadores Seguro Socialy
Fondo de Ahorro Obligatorio para la vivienda
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Grafico 10

Histograma de las Frecuencias y porcentajes de los aspectos a
observar por la investigadora al personal de la Gerencia y
Departamento Administrativo en la empresa Lacteos Cordillera en
referencia a los indicadores Seguro Social y Fondo de Ahorro
Obligatorio para la vivienda de la Dimensién Legislacion Tributaria:
de la Variable Independiente; Normativa establecida para las
contribuciones parafiscales laborales.

Cuadro N° 11

Frecuencias y porcentajes de las respuestas dadas por el personal
de la Gerencia y Departamento Administrativo de la empresa Lacteos
Cordillera a los indicadores Aporte del Seguro Social y Aporte de
vivienda y habitat de la Dimension contribuciones Parafiscales de
Caracter Social: de la Variable dependiente; ejecutadas por el

empleador y trabajadores de la empresa.
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CUESTIONARIO

Casi

Siempre Casi Siempre_Algunas Veces __Nunca ____Nunca _
item_f_ % ___f ______ %o ] LI A S % I % __
15 2 4 o 0 .0 ____ o . 2_ 40 1 20
16 2 40 2 - 40 1 .20 . 0____¢ 0.0 0
17 360 2 - 40 0 o 0____¢ 0.0 0
8 0 0 2 - 40 1 ....20 . 0____¢ 0.2 40
9. 0600 o 0 3 .60 0_____{ 0.2 40
20 O 0 2 40 1 20 0 0 2 40

Relativo al item N° 15; 40 % de los encuestados afirman siempre la
empresa facilita a cada uno de sus trabajadores a través del recibo de
pago las contribuciones mensuales con el seguro social obligatorio,
similarmente el 40 % asevera casi nunca y un 20 % asegura nunca la
empresa facilta a cada uno de sus trabajadores las contribuciones

mensuales con el seguro social obligatorio.mediante un recibode pago.

En forma casi similar el item N° 16; 40 % de la muestra sefiala siempre
o casi siempre cumplimiento de la empresa con los pagos exigidos ante el
Seguro Social Obligatorio en los lapsos pertinentes, 20 % asegura cumplir

con estos pagos casi siempre.

En referencia al item N° 17; en donde el 60 % de las respuestas
sefialan siempre mantener la empresa actualizada la ndmina de
trabajadores ante el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales, 40 %
casi siempre mantiene actualizada la nomina de trabajadores ante el

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales.

Referente al item N° 18; porcentajes similares del 40 % para las
categorias nunca y casi siempre al tratarse la facilitacion de parte de la
empresa de informacion acerca de los requisitos para optar al beneficio de
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una vivienda por ante el Banco Nacional de Vivienda y Habitat por parte

del trabajador, 20 % sefialo la categoria algunas veces.

El item N° 19; en donde es sefalada por el 60 % de la muestra la
categoria algunas veces el cumplimiento de la empresa con el aporte de
la contribucion parafiscal como obligacion ante el Banco Nacional de
Vivienda y Habitat, 40 % asegura nunca el aporte de la Contribucion

parafiscal es cumplido por la empresa.

Concerniente al item N° 20; en donde porcentajes similares del 40 %
sefalan las opciones nunca y casi siempre al fiel cumplimiento por parte
de la empresa a los porcentajes establecidos en la Ley mensualmente en
correspondencia con el aporte que la Ley del Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat, 20 % supone algunas veces éste fiel cumplimiento por

parte de la empresa. (Ver grafico 11 pagina siguiente).

En este orden de ideas, se puede inferir que [los resultados arrojados
por el cuestionario indican que los trabajadores por parte de la empresa
no reciben el suministro del recibo del pago de su contribucién mensual al
Seguro Social Obligatorio; aunque obviamente la empresa da fiel
cumplimiento de los pagos en los lapsos pertinentes ante el SSO, lo que
evidencia que la empresa mantiene actualizada su ndémina de
trabajadores ante la mencionada institucion, como también medianamente
facilita informacién y tramite a los trabajadores en cuanto a los requisitos
para optar al beneficio del Banco Nacional de Vivienda y Habitat.
Constatandose el cumplimiento por parte de la empresa del aporte de la
contribucion parafiscal como obligacion ante el BANAVIH. Por
consiguiente los resultados arrojaron el fiel cumplimiento de los
porcentajes establecidos en la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda

y Habitat. Dando fiel cumplimiento al articulo numero 31 de la mencionada

ley.
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15- Facilita la empresa a cada uno de sus
trabajadores a través del recibo de pago las
contribuciones mensuales con el seguro
social obligatorio

16- Cumple la empresa con los pagos
exigidos ante el Seguro Social Obligatorio
en los lapsos pertinentes.

17- Mantiene actualizada la empresa la
némina de trabajadores ante el instituto
venezolano de los seguros Sociales.

18- La empresa facilita tramites e
informacion al trabajador acerca de los
requisitos para optar al beneficio de una
vivienda por ante el Banco Nacional de
vivienda y Habitat.

19- cumple la empresa con el aporte de la
contribucién parafiscal como obligacion
ante el Banco Nacional de Vivienday
Habitat.

20- La empresa da fiel cumplimiento a los
porcentajes establecidos en la Ley
mensualmente en correspondencia con el
aporte que la Ley del Régimen Prestacional
de Vivienda y Habitat.

Cuestionario de los indicadores Aporte del Seguro
Socialy Aporte de vivienday habitat
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Gréafico 11
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Histograma de las Frecuencias y porcentajes de las respuestas
dadas por el personal de la Gerencia y Departamento Administrativo
de la empresa Lacteos Cordillera a los indicadores Aporte del Seguro
Social y Aporte de vivienda y Habitat de la Dimension contribuciones
Social: de

Parafiscales de Caracter la Variable dependiente;

ejecutadas por el empleador y trabajadores de la empresa.
Cuadro N° 12

Frecuencias y porcentajes de los aspectos a observar por la

investigadora al personal de la Gerencia y Departamento
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Administrativo en la empresa Lacteos Cordillera en referencia a los
indicadores Aporte del Seguro Social y Aporte de vivienda y Hébitat
de la Dimension contribuciones Parafiscales de Caracter Social: de
la Variable dependiente; ejecutadas por el empleador y trabajadores

de la empresa.

GUIA DE OBSERVACION

; i Sl ; [6)

! item ! f ! % T o T i
15 3 60 2 v 40
16 4 80 1 1 1 1 20
17 2 40 3 1 60

! 18 ! 3 ! 60 L2 L 40
19 3 60 2 v a0
20 3 60 2 r 40

En referencia al item N° 15; 60 % de las observaciones constatan que
los trabajadores si reciben el documento de pago con el registro de sus
contribuciones mensuales ante ‘el Seguro Social Obligatorio, 40 % no

reciben éste documento.

Relativo al item N° 16; donde el 80 % de las observaciones verifican el
cumplimiento por parte de la empresa de los lapsos pertinentes para los
pagos exigidos ante el Seguro Social Obligatorio, 20% de éstas
observaciones no verifican el cumplimiento de los lapsos pertinentes para

el pago exigido por el Seguro Social Obligatorio a la empresa.

Respecto al item N° 17; las observaciones en el 60 % de los casos
verifican la no actualizacion de la ndmina de trabajadores ante el Seguro
Social Obligatorio, 40 % de las observaciones si coinciden con la

actualizacion de la nbmina de los trabajadores.

Referente a los items: N° 18; 19 y 20; en donde las observaciones

realizadas presentan porcentajes similares del 60 % para la categoria si al
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tratar la facilitacion que la empresa da al trabajador de los requisitos para
optar al beneficio de vivienda ante el Banco Nacional de Vivienda y
habitat, Cumplir con el aporte de la Contribucién Parafiscal como
Obligacién ante el Banco Nacional de Vivienda y habitat y el dar
cumplimiento a los porcentajes establecidos en la Ley mensualmente en
correspondencia con el aporte que la Ley del régimen prestacional de
vivienda y habitat, en forma similar en porcentaje del 40 % la opcion no
para los tres items descritos anteriormente. (Ver grafico 12 pagina

siguiente).

En cuanto a la guia de observacion, ésta permitidé evidenciar que los
trabajadores reciben regularmente el comprobante de sus pagos que
registran sus contribuciones mensuales ante el Seguro Social Obligatorio,
afirmando categdéricamente que la empresa, tiene actualizada la némina
de sus trabajadores ante el Instituto Venezolano de los Seguros Sociales.
También se observo que la empresa facilita e informa, a ' cada trabajador
acerca de los requisitos para optar al beneficio de vivienda ante el Banco
Nacional de Vivienda y Habitat; lo que facilita constatar que la empresa
cumple cabalmente con su aporte de la contribuciéon parafiscal como su
obligacién ante el Banco Nacional de Vivienda y Habitat, a través de los
porcentajes establecidos mensualmente en la Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat. Observandose el fiel cumplimiento con

lo establecido en la normativa legal vigente que rige la materia.

15- Reciben los trabajadores a través del 16- Cumple la empresa los lapsos

recibo de pago con el registro de sus pertinentes para los pagos exigidos ante el

contribuciones mensuales ante el seguro Seguro Social Obligatorio.

social obligatorio

17- Esté actualizada la ndmina de 18- La empresa facilita al trabajador los

trabajadores ante el instituto venezolano de requisitos para optar al beneficio de una

los seguros Sociales. vivienda por ante el Banco Nacional de
vivienda y Habitat.
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19- cumple la empresa con el aporte de la 20- Cumple la empresa con los porcentajes
contribucion parafiscal como obligacién establecidos en la Ley mensualmente con el
ante el Banco Nacional de Vivienda y aporte de la Ley del Régimen Prestacional
Habitat. de Vivienda y Habitat.

Guia de Observacionde Indicadores Aporte del Seguro
Socialy Aporte de vivienday Habitat
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Grafico 12

Histograma de las Frecuencias y porcentajes de los aspectos a
observar por la investigadora en el personal de la Gerencia y
Departamento Administrativo de la empresa Lacteos Cordillera a los
indicadores Aporte del Seguro Social y Aporte de vivienda y Habitat
de la Dimension contribuciones Parafiscales de Caracter Social: de
la Variable dependiente; ejecutadas por el empleador y trabajadores

de la empresa.

92

c.c Reconocimiento




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de analizados los datos y obtenidos lo resultados se prosiguié a
realizar la interpretacion de los mismos a través de la inferencia
estadisticas, la cual permitié elaborar las conclusiones y recomendaciones
pertinentes con la presente investigacion y el tema de estudio

desarrollado.

En este orden de ideas se concluye, que la empresa Lacteos Cordillera
C. A, en su Gerencia y Departamento Administrativo conocen y ejecutan
mediano cumplimiento a todo lo referente con la normativa juridica tanto
Constitucional como Tributaria; en lo que respecta a las contribuciones
parafiscales del Seguro Social Obligatorio y el Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat; refiriéndose al respecto a lo establecido para el cobro
de Impuestos, Tasas y Contribuciones como obligacion en su accion de
contribuyente ante el Tesoro Nacional; por ende, existe débil cumplimiento
de la materia tributaria. No obstante, las observaciones arrojaron que la
anterior circunstancia resulta medianamente relacionada con la idoneidad
laboral de la empresa y su pago de contribuciones establecidas en toda la

normativa juridica que la rige.

Otro de los aspectos sefalados por los resultados en cuanto a las
contribuciones parafiscales ejecutadas por el empleador en lo referente al
seguro social obligatorio y el régimen prestacional de vivienda y habitat, el
analisis y los resultados permiten concluir que el Gerente Empresarial
como sujeto pasivo posee conocimientos y aplica los mismos en el
momento de declarar sus obligaciones tributarias de acuerdo al dictamen

del Cddigo Organico Tributario Venezolano, efectuando sus pagos
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responsable y cabalmente en cuanto a las tasas fijadas para la seguridad
social y la contribucién de vivienda y habitat de todos sus trabajadores. A
su vez, las observaciones indicaron que existe incongruencia entre las
opiniones emitidas por la gerencia y el departamento administrativo
verificado por la investigadora, las cuales constataron del fiel
cumplimiento de la empresa con las tasas establecidas en ley, sin
embargo, el conocimiento y aplicacion de los mismos se muestran no
correspondientes en el momento de realizar el tramite de registro y
afiliacién ante el Sistema de Informacion de Seguridad Social; por ser

dicho tramite complejo.

En cuanto a la Providencia Administrativa N° 003, emanada del
Instituto Venezolano de los Seguros Sociales; y en correspondencia con
las contribuciones parafiscales los resultados permitieron concluir que la
empresa efectia adecuadamente el protocolo legal de la inscripcién de
todos sus trabajadores ante dicho ente publico,’ suscitandose el tramite
administrativo por parte de la 'misma en relaciéon con el formato de
declaracion trimestral dispuesto en el Sistema de Registro Nacional de
empresas Yy establecimientos; sin embargo se evidencid que la
administracidon medianamente informa a los trabajadores de su afiliacién

al Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS).

La guia de observacion claramente sefiala que los trabajadores
escasamente reciben informacion por parte de la gerencia y
administracién en todo lo relacionado a lo arriba especificado. También se
concluyé que la empresa mantiene su ndmina actualizada de todos sus
trabajadores ante las dos instituciones mencionadas e igualmente arrojan
los resultados que suministra la informacion al trabajador en cuanto a los
tramites para el beneficio de vivienda Banco Nacional de Vivienda y

Habitat. La guia de observacion permitié evidenciar todo lo referente a los
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recibos de pago de los trabajadores, con los registros pertinentes
relacionados con los pagos efectuados por ellos, ante el seguro social y
el Banco Nacional de Vivienda y Habitat, los cuales reflejan
ocasionalmente dichas deducciones. Por consiguiente resulta preciso
sefalar que la empresa ocasionalmente facilita informacién al trabajador
sobre los tramites para el beneficio de vivienda, sin embargo, se observo

que cumple fielmente con los aportes ante los 6rganos competentes.

En consecuencia, en la relacidon a las contribuciones parafiscales que
debe efectuar el trabajador finalmente se concluyd que éstos
regularmente obtienen informacion en su recibo de pago, mas el mismo
no registra el reflejo de las contribuciones mensuales y el pago que ellos

efectuan tanto del seguro social como vivienda y habitat.
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RECOMENDACIONES

Luego de presentadas las conclusiones derivadas del trabajo de
investigacion aqui desarrollado es conveniente realizar las siguientes
recomendaciones para la Gerencia y Administracion de la Empresa
Lacteos Cordillera C. A.

Se recomienda a la Gerencia de la Empresa Lacteos Cordillera C. A,
que facilite al departamento de administracién jornadas de trabajo
regularmente, con el fin de aportar los conocimientos pertinentes en el
momento de interpretar y aplicar la normativa juridica en materia tributaria.

Es recomendable que el departamento de administracién de dicha
empresa solicite ante la Administracion Tributaria las charlas pertinentes
relacionadas con el tramite de registro y afiliacion ante el Sistema de
Informacién de Seguridad Social, con la finalidad de superar el proceso
complejo que el sistema tributario presenta y de tal forma adecuar la
gestion y diligencia ante las instituciones publicas.

Igualmente se recomienda que la Empresa Lacteos Cordillera C. A
cumpla con todas sus obligaciones de ley ante las instituciones publicas y
ante todos sus trabajadores, con respecto a todos aquellos protocolos que
se exigen para dar fiel cumplimiento al tramite referente a la inscripcion,
informacion permanente y las deducciones obligatorias.

Se recomienda que la Empresa Lacteos Cordillera C. A, efectué de
forma regular y constante el suministro del recibo de pago con el registro
de todas las obligaciones de ley que tiene ella misma con sus
trabajadores; con el propdsito de sincerar todos los requisitos protocolares
administrativamente contemplados por el sistema tributario venezolano,
permitiendo de tal forma que cada uno de los trabajadores posean la
pertinente informacion y comprobante de todas las deducciones de ley
que les realiza la empresa por el desempefio de su trabajo.
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Se sugiere que la Gerencia de la Empresa Lacteos Cordillera C. A,
incentive al departamento de administraciéon a participar activamente a
través de la planificacion de talleres concernientes con la materia
tributaria, los cuales seran solicitados ante el organismo competente
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)
con la finalidad, de aclarar coherente y congruentemente los aspectos de
ley y los tramites protocolares exigidos por cada contribucion parafiscal,
en éste caso que ocupa el area tematica de investigacion como lo
representan la contribucion del seguro social obligatorio y vivienda vy
habitat.
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INSTRUMENTO PARA VALIDACION DEL CUESTIONARIO POR LOS
EXPERTOS
ANEXO A

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION: TRIBUTOS EMPRESARIALES

Mérida, 15 de octubre de 2014
Ciudadano:
Miguel Quijada
Presente.-

Me dirijo a Usted, muy respetuosamente, con el propdsito de
saludarle 'y a la vez solicitarle su colaboracion para la validez del
instrumento de investigacion anexo. El mismo ha sido disefiado para
recabar informacion sobre algunos tépicos relacionados con la normativa
establecida para las Contribuciones Parafiscales ejecutadas por el
empleador y los trabajadores de la empresa Lacteos Cordillera, C. A.

Es importante sefialar que el propédsito de la investigacién es
analizar la normativa establecida para las Contribuciones Parafiscales
ejecutadas por el empleador y los trabajadores de la empresa Lacteos
Cordillera, C. A, periodo 2011-2012.

Atentamente,

Abg. Norelis Carrillo Escalona

Investigadora
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION: TRIBUTOS EMPRESARIALES

Meérida, 15 de octubre de 2014
Ciudadana:
Sandra Carrero

Presente.-

Me dirijo a Usted, muy respetuosamente, con el propdsito de
saludarle y a la vez solicitarle su colaboracion para la validez del
instrumento de investigacion anexo. El mismo ha sido disefiado para
recabar informacion sobre algunos tépicos relacionados con la normativa
establecida para las. Contribuciones. Parafiscales ejecutadas por el

empleador y los trabajadores de la empresa Lacteos Cordillera, C. A.

Es importante sefialar que el propdsito de la investigacion es
analizar la normativa establecida para las Contribuciones Parafiscales
ejecutadas por el empleador y los trabajadores de la empresa Lacteos
Cordillera, C. A, periodo 2011-2012.

Atentamente,

Abg. Norelis Carrillo Escalona

Investigadora
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION: TRIBUTOS EMPRESARIALES

Mérida, 15 de octubre de 2014
Ciudadana:
Brenda Vergara

Presente.-

Me dirijo a Usted, muy respetuosamente, con el propdsito de
saludarle y a la vez solicitarle su colaboracion para la validez del
instrumento de investigacion: anexo. El mismo ha sido disefiado para
recabar informacion sobre algunos tépicos relacionados con la normativa
establecida para las Contribuciones Parafiscales ejecutadas por el

empleador y los trabajadores de la empresa Lacteos Cordillera, C. A.

Es importante sefalar que el propdsito de la investigacion es
analizar la normativa establecida para las Contribuciones Parafiscales
ejecutadas por el empleador y los trabajadores de la empresa Lacteos
Cordillera, C. A, periodo 2011-2012.

Atentamente,

Abg. Norelis Carrillo Escalona

Investigadora
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ANEXO B

INSTRUMENTO PARA LA GERENCIA'Y DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA LACTEOS CORDILLERA C. A

CRITERIOS

EXCELENTE

APRECIACION
BUENO

CUALITATIVA
REGULAR

DEFICIENTE

Presentacion
del

Instrumento

Claridad de la
redaccion de

los items

Pertinencia de
las variables
con los

indicadores

Relevancia

del Contenido

Factibilidad de

aplicacién

APRECIACION CUALITATIVA:

OBSERVACIONES:

VALIDADO POR:

PROFESION:

C.I.N°

LUGAR DE TRABAJO:

CARGO QUE DESEMPENA:

FIRMA:
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ESCALA PARA EVALUAR CADA iTEM DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO
A LA GERENCIA'Y DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA LACTEOS CORDILLERA C. A

item Excelente | Bueno Regular | Deficiente | Observaciones

©O| O N| O O | W DN

RN
o

—
—

—_
N

RN
w

—
o

RN
(@)]

—_
(o))

—
~

RN
0]

RN
O

N
o

Sugerencias:
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CUESTIONARIO
ANEXO C

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIDAD EN DERECHO MERCANTIL
MENCION: TRIBUTOS EMPRESARIALES

CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LA GERENCIAY
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA LACTEOS
CORDILLERAC. A

PARTE A
Indicaciones:

Marca con una equis (x) en el paréntesis correspondiente a la alternativa

gue mejor exprese su opcion.

A.- Edad:

a) 20 a 25 afos () d) 36 a 40 afios ( )
b) 26 a 30 afios ( ) e)41 a45 afos ( )
c)31a35anos( ) f) 46 6 mas ()

B.- Afos de servicio en la empresa:

a)0a05afos () d) 16 a 20 afios ( )
b) 06 a 10 anos ( ) e)21a25afos ( )
c)11a15anos ( ) f) 25 o mas ()

C.- Ahos de servicio en el cargo:
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a)0aO05afos ()
b) 06 a 10 aflos ( )
c)11ai15anos ( )
d) 16 a 20 afios ( )

e) 21 o mas ()

D.- Cargo que desempefia en la empresa:
a) Gerencia ()

b) Administracion ()

c) Contabilidad ()

PARTE B
Lea cuidadosamente cada pregunta y limitese a marcar con una equis (x)

solo una de las siguientes categorias de la escala de medicidn tipo lickert.

items Siempre Casi Algunas Casi Nunca

siempre veces nunca

Conoce usted los Principios
de Legalidad establecidos en
la Constitucional Nacional
para el cobro de Impuestos,

Tasas y Contribuciones

Considera importante la labor
empresarial y su contribucion
obligatoria establecida en la

Constitucion Nacional

Establece usted la
contribucién exigida por la
Ley de manera proporcional y
equitativa para todos sus

trabajadores
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La Justicia Tributaria
establecida como Principio
Constitucional graba de
manera equitatva a la

empresa

Posee conocimiento como
Gerente Empresarial de sus
obligaciones tributarias
establecidas en el Cddigo
Organico Tributario

Venezolano

La figura sujeto pasivo
cumple con las obligaciones
de la prestacion tributaria
como contribuyente o]
responsable de la empresa

ante el Fisco

Cumple cabalmente .con las
tasas previstas en el Codigo
Organico Tributario
Venezolano para la seguridad
social de sus obligados que

laboran en la empresa

Como empresario tiene
conocimiento de la normativa
establecida en la Ley
Organica del Sistema de

Seguridad Social

Como Gerente empresarial
tiene conocimiento del
Registro y afiliacién en el
Sistema de Informacién de

Seguridad Social
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10

Como Gerente empresarial
cumple usted con la
Providencia Administrativa N°
003, emanada del Instituto
Venezolano de los Seguros

Sociales

11

Realizé6 Ila empresa el
protocolo legal de inscripcion
de la misma y de todos sus
trabajadores ante el Instituto
Venezolano de los Seguros

Sociales

12

Utiliza su empresa
adecuadamente el formato de
declaracion trimestral
dispuesto por el Sistema de
Registro Nacional de

empresas y establecimientos

13

La Gerencia orienta a la
administracion al
cumplimiento de todo Ilo
establecido en la Ley del
Régimen Prestacional de

Vivienda y Habitat

14

Informa la Gerencia y la
Administracién a sus
trabajadores de todo Ilo
relacionado con su afiliacion
al Fondo de Ahorro

Obligatorio para la vivienda

c.c Reconocimiento
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(FAOV)

15

Facilita la empresa a cada
uno de sus trabajadores a
través del recibo de pago las
contribuciones mensuales
con el seguro social

obligatorio

16

Cumple la empresa con los
pagos exigidos ante el
Seguro Social Obligatorio en

los lapsos pertinentes

17

Mantiene  actualizada la
empresa la némina de
trabajadores ante el Instituto
Venezolano de los Seguros

Sociales

18

La empresa facilita tramites-e
informacion  al  trabajador
acerca de los requisitos para
optar al beneficio de una
vivienda por ante el Banco
Nacional de Vivienda vy
Habitat (BANAVIH)

19

Cumple la empresa con el
aporte de la Contribucion
Parafiscal como obligacion
ante el Banco Nacional de
Vivienda y Habitat (BANAVIH)

20

La empresa da fiel

cumplimiento a los

c.c Reconocimiento
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porcentajes establecidos
mensualmente con el aporte
de la Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda vy

Habitat establece

GRACIAS POR SU COLABORACION

112

c.c Reconocimiento




GUIA DE OBSERVACION
ANEXO D

Guia de Observacion No Participativa

Aplicada a la Gerencia y Departamento Administrativo de la Empresa
Lacteos Cordillera C. A

N° Observaciones Si NO

Conoce la Gerencia-
Administracion los
principios de legalidad
establecidos en la
1 constitucion nacional
para el cobro de
impuestos, tasas y
contribuciones

Es importante la labor
empresarial y su
contribucion obligatoria
establecida en la

2 Constitucion Nacional
La contribucion
exigida por la ley es

3 proporcional y

equitativa para todos
los trabajadores

La justicia tributaria
como principio
4 constitucional grava
equitativamente a la
empresa

El Gerente conoce
sus obligaciones
5 tributarias

establecidas en el
Cadigo Organico
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Tributario
Venezolano

El sujeto pasivo

cumple las
6 obligaciones de
presentacion
tributaria como
contribuyente o]

responsable de la
empresa ante el

Fisco

Es cabal el

cumplimiento de las
7 tasas previstas en el

Cadigo Organico

Tributario

Venezolano para la
seguridad social de
los' obligados' que
laboran en la
empresa

Conoce la normativa
establecida en la Ley
8 Organica del
Sistema de
Seguridad Social
COmo empresario

Como gerente
empresarial conoce
9 el registro y afiliacion
en el sistema de
informacion de
seguridad fiscal

Como gerente
empresarial cumple
10 con la Providencia

Administrativa N°
003, emanada del
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Instituto Venezolano
del Seguro Social

Los trabajadores de
la empresa estan
11 inscritos en el
protocolo legal ante
el Instituto
Venezolano del
Seguro Social

El formato de
declaracion
12 trimestral dispuesto

por el Sistema de
Registros  Nacional
de empresas Yy
establecimientos es
utilizado
adecuadamente por
la empresa

Orienta‘la gerencia-a
la’ administracion.-el
13 cumplimiento
establecido en la Ley
del Régimen
Prestacional de
Vivienda y habitat

Informa a los
trabajadores la
14 gerencia-

administracion su
afiliacion al Fondo
de Ahorro
Obligatorio para la
Vivienda (FAQV)

Reciben los

trabajadores el
15 recibo de pago con

el registro de sus

contribuciones

mensuales ante el

Seguro Social
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Obligatorio

16

Cumple la empresa
los lapsos
pertinentes para los
pagos exigidos ante
el Seguro Social
Obligatorio

17

Esta actualizada la
noémina de
trabajadores ante
Instituto Venezolano
del Seguro Social

18

La empresa facilita
al trabajador los
registros para optar
al  beneficio de
vivienda ante el
Banco Nacional de
Vivienda y Habitat
(BANAVIH)

19

Cumple la empresa
con el aporte de la
contribucién

parafiscal como
obligacion ante el
Banco Nacional de
Vivienda y Habitat
(BANAVIH)

20

Cumple la empresa
con los porcentajes
establecidos

mensualmente con
el aporte de la ley

c.c Reconocimiento

del régimen
prestacional de
vivienda
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ITEM

© 0O N O O~ WN P

N R R R R R R R R R R
© © N UhWNRERO

CPA=

[
N Item

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

ANEXO E
JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3
3 3 3
3 2 3
3 3 3
3 3 3
3 2 3
3 3 3
3 2 3
3 2 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 2 3
3 2 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3

OPjen = 18.00 =0.900

20

TOTAL
3/3
2/3
3/3
3/3
2/3
3/3
2/3
213
3/3
3/3
3/3
213
2/3
3/3
3/3
3/3
3/3
3/3
3/3
3/3

1,00
0,67
1,00
1,00
0,67
1,00
0,67
0,67
1,00
1,00
1,00
0,67
0,67
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
18,00

%
0,010
0,007
0,010
0,010
0,007
0,010
0,007
0,007
0,010
0,010
0,010
0,007
0,007
0,010
0,010
0,010
0,010
0,010
0,010
0,010
0,900

CPAc= CPA-Pe CPAc= Coeficiente de Proporcién de Acuerdos de

contenido

Pe = Probabilidad de error = (1/j)! = (1/4)*= 0.04

CPA; =0.900 - 0.04= 0.896

CPAc:

0.896 El instrumento tiene validez de contenido.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ANEXO F

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 =Ixi Xi zSi®
1 3 3 3 3 1 1 3 1 3 2 29 29 0,99
2 3 3 3 3 2 1 1 2 1 1 22 22 1,82
3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 1 21 21 157
4 3 3 3 3 2 1 1 2 1 3 22 22 1,39
5 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 21 21 312
6 3 3 3 3 1 1 1 2 1 2 23 23 111
7 3 3 3 3 1 2 1 1 2 2 21 21 204
8 3 3 3 3 2 1 2 2 2 1 22 22 049
9 3 3 3 3 1 1 1 2 1 2 21 21 1,39
100 3 3 3 3 1 2 1 1 2 1 24 24 218
11 3 3 3 3 1 1 3 1 2 2 21 21 084
12 3 3 3 3 1 1 2 2 2 1 24 24 178
13 3 3 3 3 2 2 3 1 3 2 21 21 099
14 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 21 21 084
15 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 22 22 0,68
6 3 .3 ..3..3 1. .2 2 1 1 2 .22 .22 111
17 3. .3 .3 3 1 1 1 2 1 2. 21 21 1,07
18 3 3 3 3 2 1 1 1 1 2 22 22 227
19 3 3 3 3 3 1 2 1 1 1 23 23 268
20 3 3 3 3 3 1 1 1 2 2 18 1,8 0,49

-
D
o
[e2]
o
D
o
D
o
w
=
N
o]
w
N
N
\I

31 32 441 44,1 246,54

Alfaa= _K (1_ ZSi?
K-1 St2
Dénde:
Alfa a = Coeficiente de Cronbach.
K = Numero de items.

¥ Si2 = Sumatoria de la Varianza de los items.

St2 = Varianza Total de los Instrumentos.
20 44.1
p— x(1- e ) = 0.8643 confiabilidad alta
20-1 246.54
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