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23:1 Salmo de David.
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y mi copa rebosa.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar
estrategias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud laboral en
el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, ubicado en la ciudad de Mérida,
municipio Libertador del estado Bolivariano de Mérida. Este estudio se enmarca en
la modalidad de investigacion de analisis, de tipo descriptiva, sustentado en un
proyecto factible, basado, a su vez, en una investigacion documental y una
investigacion de campo, no experimental, por cuanto su fin es recolectar datos en un
solo momento, en un tiempo Unico y en el lugar de los hechos. El método a utilizarse
es el deductivo asociado con la investigacion cualitativa. La poblacion y muestra
esta representada por el personal que labora en el referido Laboratorio, en un
numero de seis (06) personas. Las técnicas a emplearse para recolectar los datos
son el andlisis documental y la observacion directa, mediante los instrumentos tales
como el fichaje, lista de cotejo y lista de verificacién, previamente preparados. El
propoésito de aplicar estos instrumentos es diagnosticar la situacion concerniente a
las condiciones de salud y seguridad laboral que actualmente presenta el
mencionado Laboratorio, determinar los factores de riesgo inherentes y en atencién
a los datos e informacién que se obtenga, formular las correspondientes estrategias
gue permitan reducir o eliminar eventuales enfermedades ocupacionales o
accidentes de trabajo.

Palabras clave: mejoramiento, condiciones de trabajo, salud laboral, seguridad
laboral, factores de riesgo, accidentes o enfermedades ocupacionales.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, el trabajo ha evolucionado de manera vertiginosa,
como resultado de los continuos cambios y avances sociales, cientificos,
tecnolégicos, que se han suscitado con el desarrollo de la sociedad. Estos cambios
también han originado nuevos factores de riesgo o peligros laborales que, muchas
veces, son imperceptibles, tanto para empleados como empleadores, no tomandose
los correctivos necesarios a tiempo y pudiendo generar, a mediano o largo plazo,

enfermedades o accidentes vinculados a la actividad laboral.

En el mundo, muchas organizaciones han visto la importancia de establecer
lineamientos estratégicos, ya que, a través de estos, pueden gestionar, de forma
mas rapida y segura, los diversos procesos que se llevan a cabo en la entidad de
trabajo; tales directrices, ademas, les permite definir las responsabilidades que
corresponden a cada componente dentro de la organizacién y agilizan también la

capacidad de respuesta de sus miembros ante posible eventos o circunstancias.

Asimismo, diversos estudios al referirse a las medidas de salud y seguridad en
el trabajo han coincidido en sefialar que éstas pueden llegar a incidir, de manera
positiva, sobre los niveles de productividad y rentabilidad de las entidades de
trabajo, puesto que, al disminuir la accidentalidad y el ausentismo laboral, esto se

traduce, en tiempo productivo para las organizaciones.

Es por tal motivo que, cada dia, adquiere mayor vigencia y relevancia la
necesidad de garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables, asi como un
entorno laboral adaptado a las necesidades fisicas, mentales y emocionales de los
empleados. Estas medidas deben formar parte de la gestion de toda entidad de
trabajo, de manera que se fijen las bases adecuadas para el desarrollo de una

cultura sostenible de prevencién ocupacional.
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Esto, a la vez, supone que, dentro de toda organizacion, se debe realizar un
andlisis minucioso que puede implicar identificar los cargos, las diversas tareas o
funciones que se desarrollan, los trabajadores que las ejecutan, las personas
involucradas en el proceso productivo, los equipos y materiales que se utilizan, asi
como también, hacer un reconocimiento del ambiente o espacio fisico en el cual se

llevan a cabo todas las rutinas laborales.

Partiendo de estas premisas, el presente estudio tiene por objetivo principal
disefiar las estrategias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad y
salud laboral en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, ubicado en la
ciudad de Mérida, municipio Libertador del estado Bolivariano de Mérida. Este
estudio se enmarca en la modalidad de investigacion de analisis, de tipo descriptiva,
sustentado en un proyecto factible, basado, a su vez, en una investigacion

documental y una investigacién de campo, no experimental.

Esta investigacion se divide en cinco (05) capitulos, los cuales se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:

En el Capitulo | de este trabajo, se precisa el planteamiento del problema, los

objetivos de la investigacion, la justificacion y la delimitacion del presente estudio.

El Capitulo 1l de la investigacion, contiene: los antecedentes, las bases

tedricas, las bases constitucionales y legales que sustentan este trabajo.

En el Capitulo I, se indica el tipo de investigacion, el disefio de investigacion,
la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y los

pasos metodoldgicos a seguir.

En el Capitulo VI de este trabajo, se realiza el analisis de la investigacion

mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos previamente elaborados.



El Capitulo V contiene la propuesta que consiste en la elaboracién de
estrategias para el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud laboral en

el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.

Finalmente, se sefialan las conclusiones y recomendaciones a las que se

llegan en el desarrollo de esta investigacion.

Y se presentan las referencias bibliogréficas.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Con el devenir de los afios, los temas concernientes a la Salud y Seguridad en
el Trabajo (SST) han conseguido alcanzar, en el panorama mundial, mayor
relevancia y notoriedad, debido a los numerosos accidentes y enfermedades, que se

ha suscitado con ocasion a una relacién de trabajo.

En el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) se resefia

que:

...la_ mayor sensibilizacién hacia la elevada incidencia de los accidentes,
lesiones, enfermedades y muertes en el trabajo se remonta a la
Revolucién Industrial... durante los siglos XVIII y XIX...la industrializacién
trajo consigo grandes trastornos para las economias y para la
organizacion de las sociedades. Con estos cambios preocupaban cada
vez mas la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores. Al final
del siglo XIX... los principales accidentes ocurridos en industrias como la
mineria, la marina mercante, los incendios y las explosiones en fabricas
pequefias y atestadas estaban bien documentados (p. 7).

Para Villermé y Engels (citados por Rogério, 2016) “fue durante la primera
mitad del siglo XIX que los Estados y las clases politicamente dominantes
empezaron a preocuparse por la “cuestion social’”, creada por la revolucién

industrial; es decir, las condiciones de vida y de trabajo del proletariado” (p. 2).
De igual forma, la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) explica que,
es a partir del siglo XX, que se comenzaron a generar las primeras reacciones hacia

estos incidentes. A este respecto, la mencionada Organizacion sefiala que:

A principios del siglo XX ya se observaban respuestas a estos desafios,
como la instauracion y aplicacion de controles reglamentarios (a menudo
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con gran resistencia), la mayor organizacion y movilizacion politica de los
trabajadores en torno a cuestiones relacionadas con la SST, el desarrollo
de conocimientos especializados en los ambitos de la ciencia, la
medicina, la higiene y la ingenieria relacionados con la SST, y el
establecimiento de un cuerpo de especialistas reguladores entre los
administradores del estado y las organizaciones de seguridad social (p.
7).

De esta manera, la idea de reglamentar el trabajo, a nivel internacional, se
gestiono de forma progresiva en el curso del siglo XIX; pero fue en el siglo XX, con
la Primera Guerra Mundial, que se marcO un momento crucial para este
movimiento. En el mes de enero de 1919, se dio lugar a la Conferencia de la Paz,
gue impulso la creacién de una Comision de Legislacidn Internacional del Trabajo,
encargada de elaborar la Constitucibn de una organizacién internacional
permanente; lo que posteriormente, en el mes de abril de 1919, se materializé con
la adopcién de un texto, que llevé por nombre el "Trabajo" y constituyé la parte XiIll
del Tratado de Versalles y hoy en dia, forma parte de la Constitucion de la O.I.T.
(O.L.T., 2015).

Desde sus inicios, la Organizacién Internacional del Trabajo enfatiz6 el
caracter “urgente” de mejorar las condiciones laborales; y promover la “proteccion
del trabajador contra las enfermedades, sean 0 no profesionales, y contra los
accidentes del trabajo” y en estos términos se encuentra expresado en el
predmbulo de la Constitucion de la O.1.T. (1919). Asimismo, esta obligacion de la
Organizacion de promover unas condiciones de trabajo seguras fue reafirmada
mediante: la Declaracion de Filadelfia en 1944, el Convenio sobre Seguridad y
Salud de los Trabajadores, en 1981 (num. 155) y su Recomendacion (num. 164) y
el Convenio sobre los Servicios de Salud en el Trabajo, en 1985 (nim. 161) y su

Recomendaciéon (nim. 171).
De forma simultdnea, al surgimiento de estos instrumentos juridicos, también

se registraron varios accidentes industriales de gran magnitud, durante el siglo XX,

gue aportaron datos relevantes, en materia de salud y seguridad en el trabajo, entre
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los que cabe mencionar: “Flixborough, Reino Unido (1974), Seveso, lItalia (1976),
Bhopal, India (1984), Chernobyl, Ucrania (1986)", siendo este ultimo accidente

nuclear, el que hizo surgir el concepto de “cultura de la seguridad” (O.1.T., 2019)

En cuanto al concepto de cultura de seguridad, la O.1.T. (2019) refiere que:
“varias investigaciones e informes sobre incidentes importantes han concluido que
las deficiencias en la cultura de la seguridad son una cuestién fundamental que

debe tomarse en consideracién cuando se establecen las causas” (p. 20).

En el siglo XXI, también se reconoce que las condiciones de trabajo seguras y
saludables son un elemento primordial del Programa del Trabajo Decente, lo que
guedo establecido de esta manera en la Declaracion sobre la Justicia Social para
una Globalizacion Equitativa, en el afio 2008. Segun la O.LT. (2008) esa
Declaracion “institucionaliza el concepto de Trabajo Decente desarrollado por la OIT
desde 1999, vy lo sitla en el centro de las politicas de la Organizacién para alcanzar

sus objetivos constitucionales” (p. 1).

Mas recientemente, en el afio 2015, mediante la Agenda 2030, ciento noventa
y tres (193) Estados miembros de las Naciones Unidas reconocen que la Seguridad
y Salud en el Trabajo es un componente importante del desarrollo sostenible.
Especificamente, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 8 de la
Agenda, hace referencia a “el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos”; y de forma mas concreta, la meta 8.8, correspondiente a este objetivo, hace
mencién a “la proteccion de los derechos laborales y la promocién de un entorno de

trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores...”.

Es por lo que se puede observar que cada vez se reconoce mas a escala
mundial que la Seguridad y Salud en el Trabajo es un componente importante del
desarrollo sostenible y es en base a esto que, la O.I.T ha adoptado “mas de
cuarenta (40) normas que tratan especificamente el tema de la seguridad y la salud

en el trabajo, asi como mas de cuarenta (40) repertorios de recomendaciones
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practicas” (O.1.T., 2020). Sin embargo, la propia Organizacion ha advertido que “la
caracteristica evolutiva del trabajo crea nuevos riesgos profesionales” (OIT, 1999),
lo que da a entender que las actividades laborales, siempre estardn sujetas a

constantes revisiones periddicas de los ambientes y las condiciones de trabajo.

En Venezuela, en el afio 1986, se promulgé la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), siendo éste el principal
instrumento legal que regularia esta materia en el pais. Antes de esta Ley, ya
habian sido promulgados diversos instrumentos legales y reglamentarios, cuyo
articulado contenian ciertos tdpicos relacionados a la Seguridad y Salud en el
Trabajo, entre los cuales se pueden sefalar: la Ley de Minas (1945), la Ley del
Trabajo (1936), el Reglamento de Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo
(1968), entre otros. (Hurtado, 2005, pp. 21-22)

En la actualidad, la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) y la normativa laboral vigente han tratado de incentivar la creacion de
ambientes de trabajo adecuados, con condiciones de trabajo seguras, donde los
trabajadores puedan desarrollar una actividad con dignidad, donde sea posible su
participacion activa en la mejora de las condiciones de salud y seguridad laboral.
Entre las disposiciones constitucionales que regulan esta materia, se encuentra el
articulo 87 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), que
impone la obligacién a los patronos de garantizar a sus trabajadores condiciones de

seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados.

De igual manera, el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad
Social, dicto6 tres (03) normas técnicas que también regulan esta materia, entre las
gue se encuentra: la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
(NT-01-2008), aprobada segun Resoluciéon numero 6.227, de fecha 01 de diciembre
de 2008; la Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-02-
2008), aprobada segin Resolucion nimero 6.228, de fecha 01 de diciembre de

2008; y la Norma Técnica de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-

14



03-2016), aprobada segun Resolucion numero 9.588, de fecha 18 de enero de
2016.

Sin embargo, aun cuando existe un marco constitucional y normativo, que
regula esta materia, y pese a haber transcurrido mas de una década de la ultima
Reforma hecha a la LOPCYMAT (2005), los numeros reflejados para el afio 2015
aun resultaban preocupantes. De acuerdo a la Memoria 2015, presentada por el
Ministerio del Poder Popular para el Proceso Social del Trabajo (MIPPPST) en el
afio 2016, el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(INPSASEL), reportaba un total de cuarenta y cinco mil setecientos ochenta y tres
(45.783) accidentes de trabajo en el pais, sugiriendo estas cifras un grave problema

de salud publica.

Ademas, también es importante sefialar que, el incumplimiento o la
inobservancia de la Ley, en materia de salud y seguridad en el trabajo, puede
acarrear para el empleador, diversas responsabilidades de distinta naturaleza
(administrativa, penal o civil), tal como lo dispone el articulo 116 de la Ley Orgéanica

de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005).

En razén de estos sefialamientos, la autora del presente trabajo, considera
importante delimitar su tema de investigacion a una entidad de trabajo, que lleva por
nombre Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, cuya actividad econémica se
encuentra orientada basicamente a la elaboracion de examenes de rutina como lo
son: hematologia, serologia, uroanalisis y coproanadlisis; asi como pruebas
especiales tales como: perfil tiroideo, marcadores tumorales, pruebas de embarazo,
toxoplasmosis, entre otros. El personal de esta entidad de trabajo se encuentra

conformado por dos (02) bioanalistas, tres (03) auxiliares y una (01) recepcionista.
A este respecto, es importante tomar en cuenta lo sefialado por Funes (citado

por Alvarez y Urbina, 2014) al referirse a la actividad que se desarrolla en los

laboratorios clinicos:
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Todo el personal que trabaja en un laboratorio clinico estd expuesto

frecuentemente a riesgos bioldégicos y accidentes asociados a las

actividades desempefiadas, pudiendo adquirir infecciones como el VIH,

Hepatitis B y C, por causa de eventos tales como derrame de material

infeccioso, rotura de tubos, pinchazos con jeringas, entre otros, asi como el

riesgo de toxicidad, al emplear sustancias quimicas, ya sean reactivos o

productos de desinfeccion (p. 3).

En base a esto, se puede deducir que, por la naturaleza de la actividad que
realizan, tal entidad de trabajo es susceptible a estar expuesta a riesgos laborales
de diversa indole; y es por ello que se pretende realizar un andlisis en el que se
mejoren o se refuercen las medidas o protocolos de salud y seguridad en el trabajo
gue se vienen siguiendo, de manera que tanto el empleador como sus empleados,
reconozcan sus propias condiciones laborales, identifiquen los riesgos que implica
el ejercicio de su actividad, verifique los procedimientos y consideren, de ser viable,
la aplicacion de las estrategias que aqui se pretenden plantear, tomando en cuenta
gue eventuales incidentes o accidentes laborales pudieran llegar a ser perjudiciales
para los empleados (enfermedad laboral, incapacidad, muerte) y gravosos u

onerosos para el empleador (ausentismo, pérdida de capital humano, sanciones).

En virtud de las consideraciones antes expuesta, surge la necesidad de
disefar estrategias que permitan el mejoramiento de las condiciones de salud y
seguridad laboral en la entidad de trabajo denominado “Laboratorio Clinico
Especializado Lugrinbecs”, esto con el objeto de dar cumplimiento a la normativa
legal vigente y a fin de disminuir o eliminar cualquier riesgo o peligro al que puedan

estar expuestos el personal que labora en la referida entidad.

Por dultimo, se formulan las siguientes interrogantes: ¢Cuales son las
condiciones de salud y seguridad laboral que presenta el Laboratorio Clinico
Especializado Lugrinbecs? ¢Cuéles son los factores de riesgo a los que se
encuentran expuestos el personal que trabaja en el Laboratorio Clinico
Especializado Lugrinbecs? ¢ Se ajustan las condiciones de salud y seguridad laboral

presentes en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs a la normativa juridica
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vigente? ¢Qué estrategias podrian mejorar las condiciones de seguridad laboral en

el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Disefiar las estrategias para mejorar las condiciones de salud y seguridad

laboral en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.

Objetivos Especificos:

1.- Identificar las condiciones de salud y seguridad laboral que presenta el
Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.

2.- Describir los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos el

personal que labora en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.

3.- Contrastar las condiciones de salud y seguridad laboral, presentes en el

Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, con la normativa juridica vigente.

4.- Elaborar las estrategias para el mejoramiento de las condiciones de salud

y seguridad laboral en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.
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Justificacion de la Investigacion

Este estudio busca fomentar una cultura de salud y seguridad laboral, en
torno a las condiciones laborales, mediante una mera revision de las actividades y
procedimientos que se ejecutan en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs;
se pretende verificar si su actividad se ajusta a la normativa legal vigente y
partiendo de los resultados que se obtenga, la autora de la presente investigacion,
buscara proponer estrategias que mejoren las condiciones existentes y reduzca o
elimine cualquier riesgo o peligro al que puedan estar expuestos el personal que

labora en la referido Laboratorio.

Esta investigacién constituye un aporte para la mencionada entidad de
trabajo, por cuanto, se intenta generar conciencia, tanto en el empleador como en
los empleados, del entorno en el que desempefian sus actividades, de los riesgos a
los que pueden estar expuestos y de las medidas de prevenciéon que pudieran
tomar para evitar que se produzca, a mediano o largo plazo, accidentes o

enfermedades ocupacionales.

Desde el punto de vista académico, la presente investigacion busca
enriquecer conceptualizaciones del derecho laboral, especificamente en el area de
salud y la seguridad en el trabajo, pudiendo servir de inspiracién, consulta y

referencia tedrica a futuros trabajos en esta materia.

Igualmente, constituye un aporte al Estado Venezolano, por cuanto esta
investigacion encuentra su sustento juridico en la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en convenciones, suscritas y ratificadas por la Republica
y en diversas leyes que regulan esta materia en el ordenamiento juridico
venezolano, pudiéndose valorar en otros estudios, si las estrategias que aqui se
pretenden formular, pudieran ser aplicadas o adaptadas a la Administracién Publica,
a objeto de mejorar el clima laboral y el rendimiento en instituciones del sector

publico.
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Delimitacién de lainvestigacion

El presente trabajo estd orientado a mejorar las condiciones de salud y
seguridad laboral en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, ubicado en la
ciudad de Mérida, municipio Libertador del estado Bolivariano de Mérida, lo que se
pretende cumplir con esta propuesta es disefiar las estrategias, que se ajustaran a
los resultados que se obtengan en esta investigacion, asi como a lo establecido en

el ordenamiento juridico venezolano, en materia de salud y seguridad en el trabajo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se realiza una revision de los conceptos y posturas de
diversos investigadores, en atencion al problema y a los objetivos planteados en
este trabajo. Arias (2006) al definir el marco referencial o marco tedrico sefala que
“es el producto de la revision documental-bibliografica y consiste en una recopilacién
de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la

investigacion por realizar” (p. 106).

Antecedentes de la Investigacién

En esta seccién se hace un sondeo de investigaciones anteriores que guardan
estrecha vinculacion con el presente trabajo especial de grado. Perdomo (2007) al
referirse a la revision de antecedentes sefala que éstos “nos permite conocer las
diversas posiciones en torno al problema... el parecer o la opinibn generalizada
entre la mayoria de los autores, que se han ocupado de la cuestion analizada” (p.
39).

Antecedentes internacionales

Casma (2020) presento una tesis titulada “Gestion de riesgos y auditoria en la
seguridad laboral en MIPYMES de Lima Metropolitana”, presentada en la Escuela
de Postgrado de la Universidad César Vallejo, como requisito para optar al grado

académico de Doctor en Administracion.

Esta investigacion emple6 como variables la gestién de riesgos y auditoria
para explicar eventos de la seguridad laboral, teniendo como fundamento teérico el
empleo del modelo COSO-ERM, metodologia PMI, normas 1SO 19000, 31000, ISO
45000, llevadas a cabo mediante un enfoque de investigacién cuantitativa basica de
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nivel explicativo, de disefio no experimental de corte transversal con método de

investigacion hipotético deductivo.

El investigador de este trabajo valor6 una poblacibn conformada por
doscientas siete mil seiscientas once (207.611) empresas MIPYMES de la industria
manufacturera del sector textil que es el sector que posee el mayor indice de
notificaciones de accidentes laborales, utilizando el muestreo probabilistico,
selecciond trescientas ochenta y cuatro (384) de estas empresas con método
aleatorio para obtener una muestra significativa; se aplicé un primer cuestionario
para la variable gestidon de riesgos compuesto por dieciocho (18) items, el segundo
para la variable auditoria con diecisiete (17) items y el tercero para la variable
seguridad laboral con dieciséis (16) items, los tres cuestionarios estuvieron dirigidos
al comité paritario de seguridad laboral. Se utiliz6 un programa estadistico
informatico para procesar los datos y obtener los respectivos resultados, y el
investigador demostré que la gestion de riesgos y auditoria como variables
independientes son buenas para predecir eventos, estiman que las proporciones de

las variables explican muy bien a la seguridad laboral.

Este antecedente guarda estrecha relacion con la presente investigacion,
porque aun cuando, en el caso peruano, el investigador parte de un enfoque macro,
valorando un gran numero de empresas relacionadas al ramo textil, y esta
investigacion limita su estudio a una (01) sola entidad de trabajo correspondiente al
sector salud, no obstante, ambos estudios buscan fomentar la cultura de prevenciéon
de accidentes y enfermedades laborales, haciendo una revision principalmente de
las politicas, estrategias o decisiones internas que permitan consolidar una gestion

mas sélida y eficaz en materia de salud y seguridad laboral.

Gajardo (2019) presenté un trabajo de grado que lleva por nombre “El deber
de seguridad del empleador en el ordenamiento juridico laboral chileno”, tesis para
optar al grado de Doctor en Derecho en la Universidad de Sevilla, en régimen de

cotutela con la Universidad de Chile. La metodologia empleada es de tipo
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documental, haciendo uso del método deductivo y comparativo respecto al derecho

de la Unién Europea, en particular el derecho espafiol y el Convenio 155 de la OIT.

Mediante esta investigacion, la autora pretendia identificar para Chile un
marco de regulacion adecuado para que, dentro del mismo, los sujetos de la
relacién laboral pudieran establecer sistemas preventivos acordes con la realidad

particular en que les corresponderia actuar.

Entre las conclusiones a la que se llega en esta tesis, la autora explica que el
ordenamiento juridico chileno carece de un sistema normativo especifico que
permita disminuir los riesgos laborales, de manera preventiva, sélo se limita a
ordenar reparaciones a posteriori o establecer sanciones administrativas por el
incumplimiento de obligaciones, a diferencia del ordenamiento juridico espafiol, que
obliga a los empresarios a realizar una evaluacion de los riesgos laborales, asi
como también crear un plan de prevencion de riesgos laborales. Agrega la
mencionada autora, que la normativa espafiola también prevé una serie de
derechos a favor de los trabajadores que les permite ser consultados, respecto de
cada uno de estos procesos Yy fiscalizar el cumplimiento efectivo de politicas de
evaluacion de riesgos y de planificacion de prevencion de riesgos laborales, a través

de los delegados de prevencion o Comité de Seguridad y Salud.

Este antecedente posee una estrecha relacion con el presente trabajo, por
cuanto hace un andlisis comparativo, desde el punto de vista juridico, de normativa
y convenios internacionales, pero con especial énfasis a la obligacion del empleador
de buscar mecanismos preventivos que les permita reducir o eliminar cualquier
riesgo de enfermedad o accidente laboral. Ademas, esta investigacién nos permite
comparar algunas de las semejanzas que contiene el ordenamiento juridico

venezolano con respecto al ordenamiento juridico espafiol.

Segovia (2018) presentd un trabajo que lleva por nombre “La cultura

preventiva, gestion de seguridad y la salud ocupacional de los docentes en las
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instituciones educativas de San Juan de Lurigancho — 2017”, presentado en la
Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle, Lima Pert, como requisito para optar al grado académico de Doctor en

Ciencias de la Educacion.

El estudio se desarrolld6 mediante un enfoque cuantitativo, siendo el tipo de
investigacion basica, fundamental, con un disefio descriptivo correlacional
transeccional. La poblacion se conform6 de 420 docentes y se tomd una muestra
intencional de 84 docentes. La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos
aplicados fueron tres: cuestionario sobre la cultura preventiva, sobre la gestion de

seguridad y la salud ocupacional de los docentes.

En esa investigacion se concluyé que existe una relacion directa y positiva alta
entre la cultura preventiva, gestion de seguridad y la salud ocupacional y que, de
lograrse una mayor gestion de la seguridad, serd en beneficio de la salud
ocupacional de los docentes, dandole asi una mejor calidad de vida. La autora de la
referida investigacion recomienda que, los 6rganos gubernamentales, promuevan en
las instituciones educativas la elaboracion de un mapa de riesgos, asi como también
sugiere capacitar al personal que trabaja en ellas acerca de la prevencion de riesgos

laborales y primeros auxilios.

Este antecedente guarda vinculacion con la presente investigacion, por cuanto
hace referencia a la cultura preventiva, a la gestion de seguridad y a la salud
ocupacional, elementos que también son considerados en este trabajo. Ambas
investigaciones pretenden buscar mecanismos que mitiguen los riesgos o los

peligros en sus respectivos ambientes de trabajo.

Antecedentes nacionales

Rivero (2017) present6 un trabajo de grado que lleva por nombre

“Lineamientos Estratégicos en materia de Seguridad y Salud Laboral para la
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Fundacion Cenditel-Mérida”, presentado ante la Maestria en Gerencia de Recursos
Humanos, Decanato de Investigacion y Postgrado de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (UNEFA), para

optar al Titulo de Magister Scientiarum en Gerencia de Recursos Humanos.

La metodologia empleada en esa investigacion es de enfoque cualitativo, con
un tipo de investigacion descriptivo y un disefio de campo; contando con una
poblacion de sesenta (60) trabajadores y una muestra finita igual a la poblacion.
Como técnicas de recoleccion de datos se utilizé la encuesta, la entrevista y la
observacion directa a través de sus respectivos instrumentos: cuestionario, guia de
entrevista y lista de cotejos. La autora de esa investigacién encuentra evidencia de
riesgos y enfermedades ocupacionales que pueden afectar directamente a los

trabajadores y generar consecuencias a futuro.

De igual manera, este antecedente guarda una relaciéon directa con la
presente investigacion, ya que en ambas hacen un diagnéstico general de las
condiciones generales en las respectivas entidades de trabajo y partiendo de los
hallazgos y de los resultados que se obtienen, haciendo uso de técnicas de
recoleccion de datos, se plantean las estrategias que se consideren mas

adecuadas, a fin de disminuir los riesgos o accidentes laborales.

Por su parte, Vivas (2017) present6 un trabajo de grado que lleva por nombre
“Incidencias del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral del personal del
Circuito Judicial de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes Sede Mérida”,
presentado ante la Maestria en Gerencia de Recursos Humanos, Decanato de
Investigacion y Postgrado de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada Nacional Bolivariana (UNEFA), para optar al Titulo de Magister

Scientiarum en Gerencia de Recursos Humanos.

Este antecedente se enmarcO en la modalidad de investigacién de analisis

de tipo descriptiva, sustentado en un disefio de campo, no experimental, por cuanto
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su fin es la recoleccion de datos en un solo momento, en tiempo Unico y en el lugar
de los hechos, ya que, la informacion proviene directamente de la fuente que los
produce. ElI método utilizado es el deductivo asociado con la investigacion
cuantitativa. La poblacion y muestra estuvo representada por el personal que labora
en el Circuito Judicial, en un numero de cuarenta (40) personas. Las técnicas que se
emplearon para recolectar los datos fueron la entrevista y la encuesta, mediante los

instrumentos de guias de entrevistas y cuestionarios previamente preparados.

La autora de la investigacion en mencién, expresa en sus conclusiones que
la sobrecarga de trabajo interfiere en la vida personal de los trabajadores,
produciéndoles agotamiento fisico y mental, asi como también observé baja
comunicacion en los equipos de trabajo, un ambiente laboral pesado y desgano por
parte de los trabajadores para realizar las tareas, lo que ocasiona que el trabajo
asignado a diario se acumule y el servicio baje de calidad, viéndose gravemente
perjudicado los usuarios que acuden al Circuito en busca de justicia rapida y

expedita.

Este trabajo también guarda una relacion directa con la presente
investigacion, ya que hace un analisis del ambiente y las condiciones de trabajo, la
autora observd que ciertas condiciones laborales afectaban el rendimiento de los
trabajadores y perjudicaban la productividad, siendo todos estos elementos a ser

considerados en el desarrollo del presente estudio.

Bases tedricas

Con el fin de consolidar esta investigacién, desde el punto de vista teérico,
se aborda una serie de conceptos, obtenidos de fuentes bibliogréaficas, que sirven de
fundamento a este trabajo. Arias (2006) explica que las bases tedricas “implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista

o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107).
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El trabajo

La determinacion del origen etimoldgico del término “trabajo” tiene distintas
posturas doctrinales. Segun el Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (2016), ciertos autores apuntan que el
término proviene del latin trabs, trabis, que significa traba, mientras que otros ubican

este término dentro del griego thlibo, que significa apretar, oprimir o afligir.

El Diccionario de la Real Lengua Espafiola presenta una pluralidad de
conceptos entre los cuales se encuentra: “Accién y efecto de trabajar”; “ocupacion
retribuida”; “esfuerzo humano aplicado a la produccibn de riqueza, en
contraposicién al capital’. Conforme a esto, se puede inferir que todo trabajo
demanda un esfuerzo de quien lo ejecuta y tiene por finalidad la obtencion de una

ganancia o enriguecimiento.

De igual manera, el reconocido jurista Cabanellas (2006) al definir el trabajo,
le concede varias acepciones entre las cuales se destacan: “esfuerzo humano, fisico
o intelectual, aplicado a la produccién u obtencién de la riqueza”, asi como también
sefala que se trata de “toda actividad susceptible de valoracién econémica por la
tarea, el tiempo o el rendimiento”. Este autor también emplea este término como

sindnimo de “obra”, “labor”, “tarea”, “faena
profesion” (pp. 368-369).

” o« LT

empleo, puesto, destino”, “cargo, oficio,

Estos autores ofrecen una definicibn amplia de lo que debe ser considerado
“trabajo”, permitiendo reconocer un sinnumero de actividades, que pueden
suscitarse en los diversos centros o entidades de trabajo. Asimismo, es importante
observar que cada actividad laboral comprende a su vez una serie de tareas,
labores o funciones que desempefia cada trabajador; siendo el tipo de actividad,
uno de los elementos a considerar en esta investigacion, puesto que permitird inferir
algunos de los principales riesgos o peligros a los que se exponen diariamente a los

trabajadores.
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Derecho del trabajo

Carballo (2008) explica que el derecho del trabajo “se desarrollé a partir de la
percepcion del agudo desequilibrio que, en la esfera del poder negocial,
caracterizaba -y aln hoy caracteriza- a la interaccion entre los sujetos de la relacién
de trabajo” (p. 17). Agrega este autor que “la articulacién sistematica de normas de
excepcion, llamadas a tutelar al trabajador, condujeron al nacimiento de una nueva
disciplina” (p. 18). De la Cueva (2009): “el nuevo derecho es la norma que se
propone realizar la justicia social en el equilibrio de las relaciones entre el trabajo y

el capital” (p. 85).

Al conceptualizar el derecho del trabajo, los autores arriba mencionados,
coinciden en sefialar que es la norma o la Ley la que viene a crear el equilibrio entre
empleadores y empleados; ciertamente, ésta viene a consagrar, de manera expresa
y por escrito, los principios o reglas mas elementales que marcaran la pauta en toda
relacion de trabajo y tal equilibrio se crea al definir y establecer los derechos y las
obligaciones para ambas partes por igual, tal como ocurre en la Ley Orgéanica del
Trabajo, de los Trabajadores y de las Trabajadoras (2012) y en la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005), las cuales han

sentado bases bastante claras, en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Por su parte Trueba (1981) concibe al derecho del trabajo de manera mas
amplia al sefalar que es “el conjunto de principios, normas e instituciones que
protegen, dignifican y tienden a reivindicar a todos los que viven de sus esfuerzos

materiales o intelectuales...” (p. 135).

Caldera (citado por Walker, 1960), conceptualiza el derecho del trabajo como
“el conjunto de normas juridicas que se aplican al hecho social trabajo, tanto por lo
que toca a las relaciones entre quienes intervienen en él y con la actividad en

general, como el mejoramiento de los trabajadores en su condicion de tales” (p. 18).

27



Guzmén (citado por Brito, 2008) define el derecho del trabajo como:

Conjunto de preceptos de orden publico regulador de las relaciones

juridicas que tienen por causa el trabajo por cuenta y bajo la dependencia

ajena, con el objeto de garantizar, a quien lo ejecuta, su pleno desarrollo
como persona humana y, a la comunidad, la efectiva integracion del
individuo en el cuerpo social y la regularizacion de los conflictos entre los

sujetos de esas relaciones (p. 2).

Estas definiciones aportan diversos elementos que permiten al investigador
entender todo lo que comprende esta rama de derecho: principios, normas e
instituciones que regulan no sélo el hecho social trabajo, sino también involucra a
los sujetos de la relacién, favoreciendo la tutela especial o la proteccion al débil
econdmico de la relacion (el empleado), al que la norma trata de garantizarle las
mejores condiciones para el desempefio de su labor dentro de la respectiva entidad

de trabajo.

Seguridad social

Arenas (2007), al referirse a la seguridad social explica que:

La seguridad social es un instrumento que satisface las necesidades
humanas y surge de la capacidad de prevision del individuo y de la
solidaridad como valor colectivo. Emerge en la concepcién del Estado de
bienestar y se constituye como un elemento irrenunciable, al que todo
sujeto tiene derecho (p. 220).

Brito (2010), por su parte, explica que:

El concepto de seguridad social es concebido universalmente como el
derecho que le asiste a cada persona de tener acceso a la mayor
cantidad de asistencia posible en diferentes areas, que permitan como
minimo satisfacer necesidades bésicas (p. 3).

Y de acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (citado por Brito,

2010):

Es la proteccién que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante
una serie de medidas publicas, contra las privaciones econdmicas y
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sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte

reducciébn de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad,

accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y

muerte; y también la proteccion en forma de asistencia médica y de

ayuda a las familias con hijos (p. 3).

En Venezuela, segun la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
(2012), el Sistema de Seguridad Social, s6lo a los fines organizativos, esta
integrado por tres (03) sistemas prestacionales: Salud, Prevision Social y Vivienda y
Habitat; y el Sistema Prestacional de Prevision Social que se encuentra
conformado, a su vez, por cuatro (04) Regimenes Prestacionales, entre los cuales
se encuentra el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
es responsable de la promocién del trabajo seguro y saludable, el control de las
condiciones y medio ambiente en el trabajo, de la prevenciéon de los accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, asi como la atencion integral de los
trabajadores ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional

Salud ocupacional

Segun Alcantara (2008) la definicion mas importante e influyente, en la
actualidad, con respecto a lo que por salud se entiende, fue aportada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1948), plasmada en el preambulo de su
Constitucién y que dice: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental

y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (p.96).

Tudon (2004), por su parte, expresa que la Organizacion Panamericana de la
Salud, a partir del afio 1994, adopté a nivel mundial una definicibn en cuanto a

“Salud Ocupacional”:

Es una actividad multidisciplinaria dirigida a proteger y promover la
salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y
condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el
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trabajo. Ademas, procura generar y promover el trabajo sano y
seguro, asi como buenos ambientes y organizaciones de trabajo,
realzar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores y
respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad
de trabajo. A la vez que busca habilitar a los trabajadores para que
lleven vidas social y econémicamente productivas y contribuyan
efectivamente al desarrollo sostenible; la salud ocupacional permite
su enriquecimiento humano y profesional en el trabajo (p. 45).

Igualmente, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), segun Barrera (2015), también hacen

referencia a la salud ocupacional, como:

"la promocion y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones,
mediante la prevencion entre los trabajadores de las desviaciones de
la salud, causadas por sus condiciones de trabajo, la proteccion de
los trabajadores en su trabajo contra los riesgos resultantes de
factores adversos a la salud, a la ocupacion y el mantenimiento del
trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus capacidades
fisiologicas y psicoldgicas y para resumir, la adaptacién del trabajo a
la persona, y de cada persona a su trabajo” (p. 11)

Por su parte, Arévalo y Molano (2013) explican que la salud ocupacional es
una disciplina que “...tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promociéon y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones” (p. 24).

La salud ocupacional es uno de los conceptos mas importantes que deben
ser tomados en cuenta en toda entidad de trabajo, asi lo han expresado diversos
estudios, en los que se afirma que la salud ocupacional incide en el desempefio, el
rendimiento, en los niveles de productividad, creatividad y concentracion de los
trabajadores, lo que a su vez permitird crear un ambiente o clima laboral mas
armonioso. En este estudio, se busca hallar estrategias efectivas que mejoren la

salud del personal que trabaja en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs;
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pero que ademas repercuta de manera positiva en las condiciones de trabajo de la

referida entidad.

Seguridad laboral

Ruiz-Frutos (2006) define la seguridad laboral como “actividades de medidas
técnicas, educacionales, médicas y psicologicas, empleadas para prevenir los
accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente, e instruir o convencer a

las personas sobre la implantacion de medidas preventivas” (p. 45).

De igual modo, Chamochumbi, C. (2014) al conceptualizar la seguridad
laboral sefiala que “es la prevencion de accidentes a causa de actos o errores de las
personas o de condiciones inseguras existentes en la planta o en el centro de
trabajo” (p. 22). En palabras de este mismo autor, la seguridad integral se apoya en
una serie de disciplinas que la ayudan a cumplir sus objetivos, como lo son: la
medicina del trabajo, la ergonomia, la psicologia, higiene industrial laboral, la
ingenieria, la arquitectura, la fisica, la quimica, la biologia, que estudian los efectos

negativos del trabajo sobre las personas y la forma de evitarlos.

Blanco, Gonzalez y Lépez (2015) afirman que la seguridad laboral “es el
conjunto de acciones que, aplicadas a los procesos productivos, al trabajo con
magquinas, a las instalaciones y hasta a los habitos del trabajador, pueden prevenir y
evitar accidentes de trabajo” (p. 7). En palabra de estos autores, la seguridad laboral
es responsable de muchas tareas tales como: “prevencién de accidentes de trabajo,
prevencién de incendios, recomendacién de procedimientos para realizar las tareas
laborales de forma segura, recomendacién del uso de equipos de proteccion

personal y establecimiento de la normativa” (p. 7-8).
En opinién de la autora, la seguridad laboral es otro elemento indispensable

gue debe considerar toda organizacién, ya que de esto depende la vida y la

integridad de los empleados. Todo incidente o evento que se suscite, con ocasion a
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la relacion de trabajo, es responsabilidad del empleador; y en razén de esto, el
empleador debe comportarse como un buen “pater familia”, es decir, debe procurar
ser un actor diligente y asegurarse de tomar todas las previsiones necesarias que
reduzcan el riesgo o el peligro para sus subordinados. En esta investigacion se
pretende examinar todas las medidas preventivas que posee y ejecuta actualmente
la entidad de trabajo Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs y en base a esto,
se comprobara si las mismas son suficientes para garantizar la seguridad laboral en

el respectivo centro de trabajo.

Cultura de la seguridad

Segun Morrow, Koves y Barnes (citados por Martinez y Montero, 2015)

La cultura son creencias de los empleados acerca de la importancia de

la seguridad, moldeadas por la cultura de la organizacién, gue a su vez

influye en sus actitudes hacia la misma, como normas percibidas sobre

las conductas seguras y las percepciones de control sobre el

comportamiento de trabajo seguro (p. 116).

Por su parte, Grimaldi & Simonds (citados por Martinez y Cremades, 2012)
al referirse a la cultura de la seguridad industrial de una organizacion, sefialan que
ésta comprende “el conjunto de practicas, valores y creencias que, siendo
apoyadas por todos los niveles que forman la direccion, implican a todos los
trabajadores en una dinamica tendente a la eliminacion o reduccion de los riesgos

derivados del trabajo” (p. 181).

Martinez y Cremades, (2012) explican que en la evolucién de esta cultura se

destaca la existencia de tres (03) desarrollos culturales principales:

El primero de ellos consiste en asegurar que los programas de
formacion, las condiciones de trabajo, los procedimientos y los procesos
cumplan con las regulaciones, se trata de un cumplimiento pasivo,
asociado con una cultura de seguridad negativa; el segundo promueve
la implicacién de los trabajadores en las tareas de cumplimiento de las
normas y ofrece incentivos a asumir responsabilidades personales, es
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decir, un cumplimiento activo, y la tercera consiste en ensefar a los

trabajadores a identificar riesgos, informando de las lesiones

potenciales y de los comportamientos seguros y procedimientos a

seguir para prevenirlas, que se pueden denominar estado

comportamental asociado con una cultura de seguridad positiva (p.

182).

Segun estas definiciones, la prevencién de accidentes y riesgos laborales,
debe convertirse en una practica permanente y eficiente llamada “cultura de
seguridad” y la efectividad de sus politicas, va a depender del apoyo y el
compromiso que asuman cada organizacion y sus directivos. Tomando en cuenta
esto, la autora de la presente investigacion en su analisis verifica si la entidad de
trabajo, objeto de estudio, ha incentivado o motivado esta “cultura de la seguridad”,
entre sus trabajadores; y de no ser asi, se buscaran las medidas que ayuden a

crear tal “cultura” dentro de la mencionada organizacion.

Gestion de la salud y seguridad en el trabajo

Segun Molano y Arévalo (2013), el concepto de gestién de la salud y
seguridad en el trabajo, deriva de una ampliacion que se hace del concepto de

“gestion del riesgo”, el cual se entiende como:

El proceso estructurado mediante el cual se maneja la incertidumbre
gue se puede presentar ante una amenaza empresarial, a través de una
secuencia sistémica y sistematica de actividades humanas que evaltan
los riesgos conocidos y previsibles en ésta y generan una respuesta
organizacional que involucra a todos los interesados para manejarlos y
mitigarlos utilizando recursos gerenciales (p. 29).
Sin embargo, este concepto es considerado muy general, puesto que
comprende los diversos tipos de riesgos a los que se enfrentan las organizaciones
(financiero, comercial, operacional, etc.) incluyendo los de salud y seguridad en el

trabajo.

Para Favaro y Drais (citados por Carvajal y Molano, 2012) la gestion de salud

y seguridad en el trabajo es “un dispositivo de gestién que combina personas,
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politicas y medios buscando mejora continua en los resultados de una empresa en

materia de salud y seguridad en el trabajo” (p. 163).

Asimismo, la propia Organizacion Internacional del Trabajo ofrece una
definicién del concepto de gestién de salud y seguridad en el trabajo al expresar que
es el “conjunto de elementos interdependientes destinados a establecer las politicas
y los objetivos de salud — seguridad en el trabajo y la forma de realizarlos” (Carvajal
y Molano, 2012, p. 163).

Martinez y Cremades (2012) al hacer referencia al proceso de gestion de la

seguridad basado en los comportamientos lo definen como:

...la consecucion de unos pasos y procedimientos bien documentados
gue permiten organizar e integrar las acciones asignadas a cada una
de las personas o entes que lo garantizan. Estos pasos deben ser
repetidos ciclicamente con el fin de predecir los resultados de forma
fiable y de establecer los procesos de mejoramiento continuo gue cada
nivel demande (p. 183).

La gestion de la seguridad y salud laboral se ha convertido en una disciplina,
tanto para directivos como gerentes de empresas, quienes, ante la necesidad de
cumplimiento de numerosa y creciente normativa, en materia de salud y seguridad
en el trabajo; deben, bajo un enfoque sistematico e integrador, hallar un plan de
accion que no sélo estimule la mejora de las condiciones de trabajo y la reduccion
de accidentes y pérdidas internas, sino que también contribuya, de manera eficaz a

la eficiencia de la organizacion.

Asimismo, se puede observar que, en estas definiciones también se hace
referencia al “mejoramiento continuo”, siendo este un concepto que surgié
recientemente a mediados del siglo XX, con la intencibn de mejorar los procesos
productivos, esto a través del andlisis de procesos, revisién y adecuacion de los

mismos, su objetivo es minimizar los errores de forma permanente. Por lo que se
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puede sefialar que ambos conceptos se complementan y son parte de la gestion

activa de toda organizacion, que busca optimizar su calidad y eficiencia.

Condiciones y medio ambiente de trabajo

Capodn (citado por Nicolaci, 2008) define las condiciones y medio ambiente
de trabajo como todos aquellos “elementos reales que inciden directa o
indirectamente en la salud de los trabajadores; constituyen un conjunto que obra en

la realidad concreta de la situacion laboral” (p. 5).

Martinez, Oviedo y Luna (2013) expresan que las condiciones de trabajo
“son concebidas como el conjunto de circunstancias y caracteristicas materiales,
ecoldgicas, econémicas, politicas, organizacionales, entre otras, a través de las
cuales se efectuan las relaciones laborales” (p. 543). Estos autores aprecian que
existen diversos estudios han puesto de manifiesto que la configuracién de este
escenario repercute no solo en la calidad misma del trabajo, sino también en el

bienestar, la salud, la seguridad y la motivacion del empleado.

Por su parte, Gonzéalez y Posada (2014) explican que las condiciones de
trabajo de un puesto laboral estan compuestas por varios tipos de condiciones, tales
como: “las condiciones fisicas en que se realiza el trabajo (iluminacion,
comodidades, tipo de maquinaria, uniforme), las condiciones medioambientales
(contaminacion) y las condiciones organizativas (duracién de la jornada laboral,

descansos, entre otras)” (p. 16).

Martinez y Reyes (2005) indican que “al emplear el término condiciones de
trabajo hay que considerar todas las manifestaciones de trabajo... ocupaciones
formales e informales, en lugares especificos habilitados para su desempefio
(empresas) o fuera de ese marco” (p. 86). Asimismo, agregan las autoras antes
mencionadas que “en la actualidad cuando se analizan las condiciones de trabajo se

considera de gran importancia no limitarlas al puesto de trabajo, también debe
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tomarse en cuenta los aspectos extralaborales del trabajador como condiciones de

vida, transporte, descanso, empleo de tiempo libre, entre otros” (p. 87).

Desde el punto de vista de Betancourt (1999), la nocién o la interpretacion de
"condiciones generales de trabajo”, no siempre es homogénea, depende de la
posicion e intereses de los distintos actores sociales involucrados en el complejo

mundo del trabajo. Sefiala este autor:

Los empleadores no tendran la misma concepcién que los
trabajadores o que los técnicos. Para los primeros las condiciones de
trabajo se encuentran imbuidas del interés productivo (absentismo,
disminucion de la productividad, paralizacion del trabajo, ritmos de
trabajo, relaciones contractuales, estabilidad de los trabajadores,
etc.), en cambio para los trabajadores el lente del bienestar y la salud
serdn los que maticen la concepcion (mejoramiento de los procesos
de trabajo, medidas de prevencion adecuadas, control médico
periddico, recreacion, relaciones humanas adecuadas, guarderias,
comedores adecuados, alimentacién suficiente y de buena calidad,
etc.) y para muchos técnicos (ingenieros, tecnologos en seguridad y
miembros del equipo de salud) las condiciones y medio ambiente de
trabajo pueden ser vistas exclusivamente como la presencia de los
denominados "riesgos del trabajo" (p. 60).

De acuerdo a estas definiciones doctrinales, se puede observar que las
condiciones y el medio ambiente de trabajo es un concepto amplio, que
comprenden numerosos elementos o0 rasgos que tiene toda organizacion, y que
pueden incidir o no, en el desempefio, en la salud o en la seguridad de los
trabajadores. En este trabajo, se toman en cuentas las principales condiciones o
elementos del ambiente de trabajo, presentes en el Laboratorio Clinico
Especializado Lugrinbecs y se determinan si se adeclan suficientemente o no a la
normativa vigente o si la autora debe sugerir efectuar los correctivos

correspondientes.

Procesos peligrosos, riesgos y peligros laborales

Betancourt (1999) define el proceso peligroso como:
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El "proceso... que depende de las caracteristicas de los elementos del
proceso de trabajo y cambian de acuerdo a las particularidades del
trabajo. Son "peligrosos” porque atentan contra la salud y bienestar de los

trabajadores, lo hacen, ademas, de diversas maneras” (p. 43).

Segun Ayres (citado por Betancourt, 2009), “no se identifica un riesgo, se
atribuye un riesgo”. Por lo tanto, Betancourt aclara que “el proceso peligroso (mal
llamado riesgo) no es una probabilidad, es un hecho concreto que se encuentra en
el trabajo y que surge de la interaccion entre el objeto, los medios, la actividad,

organizacion y division del trabajo” (pp. 10-11).

Por su parte, Cabaleiro (2010) define el riesgo laboral como “toda posibilidad
de que un trabajador sufra un determinado dafio a su salud, como consecuencia del
trabajo realizado. Cuando esta posibilidad se materialice en un futuro inmediato y
suponga un daio grave para la salud de los trabajadores, hablaremos de un riesgo

grave e inminente” (p. 2).

De igual manera, definen el peligro como la “fuente de dafio... un término
cualitativo que expresa el potencial de un agente ambiental para dafar la salud de
algunos individuos si el nivel de exposicion es lo suficientemente elevado y/o si

otras condiciones aplican” (Martinez y Reyes, 2005, p. 75).

Como se puede ver los conceptos de “proceso peligroso” y “riesgo” son los
gue mas puede generar dudas, porque son usados como sinénimos. Sin embargo,
algunos autores observan que los “riesgos” o “agentes” no surgen de la nada, la
mayoria aparecen de la interaccién entre el objeto de trabajo, los medios de trabajo
y la actividad del trabajador, por lo que, cuando se analiza un proceso de trabajo, y
se aplica en un contexto que se enmarca dentro de una organizacion y division de
trabajo, se tiene un marco referencial mas completo de lo que constituye un

proceso de trabajo dentro de un centro de trabajo.
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Clasificacion de los factores de riesgo

Para establecer una clasificacion de los factores de riesgo no existe una sola
forma o enfoque, sino que los diversos autores e instituciones ofrecen diferentes

criterios y orientaciones.

Solorzano (2014), divide los factores de riesgo en tres grupos para facilitar

su estudio, tomando en cuenta su origen:

I. Condiciones de trabajo: En este grupo se incluyen aquellas
condiciones materiales que pueden dar lugar a accidentes en el
trabajo, dafos a las personas y/o infraestructura.

1. Lugares de trabajo: areas del centro de trabajo en las que el
trabajador deba permanecer o acceder en funcién de su trabajo.
Estos deben garantizar seguridad y salud y estar exentos de riesgos;
por lo tanto, se deben considerar aspectos como: condiciones de
construccion, orden, limpieza y mantenimiento, sefializacion de
seguridad y salud: instalaciones de servicios Yy proteccion;
condiciones ambientales; iluminacidn; servicios higiénicos locales de
descanso; equipo de primeros auxilios.

2. Maquinaria y equipo de trabajo: Los equipos de trabajo estan
constituidos por cualquier maquina, aparato, instrumento o
instalacion utilizada en el trabajo.

3. Manipulacién, almacenamiento y transporte: Los medios
empleados para la manipulacién y transporte de todas las materias
primas, materiales en proceso, productos terminados y materiales
auxiliares (ya sea manual o mecanica) y las condiciones de su
almacenamiento, deben de estar de acuerdo con las caracteristicas,
tamafo, forma y volumen del material y la distancia por recorrer.

4, Instalaciones eléctricas: Los principales factores que influyen
y determinan los efectos de la corriente eléctrica en el cuerpo
humano son: la tension aplicada, la intensidad y duracion del
contacto eléctrico, el recorrido de la corriente a traves del cuerpo y la
resistencia y capacidad de reaccién de la persona.

5. Productos quimicos: existen sustancias combustibles,
inflamables, explosivas, tbxicas, corrosivas, entre otras, que
presentan riesgos desde el punto de vista de condiciones de
seguridad.

Il. Contaminantes ambientales: Son cualquier elemento, sustancia,
energia u organismo que, en determinada cantidad o variacién
importante en alguno de sus constituyentes, puede provocar un
efecto nocivo o crear malestar al entrar en contacto con los
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trabajadores en el medio ambiente de trabajo. Estos pueden ser
fisicos, quimicos o hiolégicos.

1. Contaminantes fisicos: Son factores que proceden de
diferentes formas de energia presentes en el ambiente de trabajo y
que aparecen de la misma forma o modificados por el proceso de
produccién y repercuten negativamente en la salud. De acuerdo al
tipo de energia segun su naturaleza fisica se clasifican en: a) Energia
mecanica: ruido, vibraciones e iluminacién; b) Energia termo
higrométrica: calor, frio, humedad y ventilacion; c) Energia
electromagnética: ionizante (rayos X, rayos gama) y no ionizante
(ultravioleta, infrarrojo, microondas).

2. Contaminantes bioldgicos: se definen como aquellos
organismos o partes de ellos, con un determinado ciclo de vida, que
pueden infectar a animales, plantas o al hombre causando
enfermedades de tipo infeccioso o parasitario. Los contaminantes
biolégicos pueden clasificarse de acuerdo a sus caracteristicas en
cinco grupos principales: virus, bacterias, protozoarios, hongos y
gusanos.

3. Contaminantes quimicos: son sustancias naturales o
artificiales que al contacto con el ser humano o el ambiente pueden
provocar efectos nocivos, segun su toxicidad, caracteristicas del
individuo, concentracion, condiciones de trabajo y tiempo de
exposicion. La mayoria de los riesgos a la salud proviene de la
exposicién a agentes quimicos presentes en las areas de trabajo en
forma de vapores, gases, polvos, humos, nieblas o rocios. La
peligrosidad de un quimico depende de: a) La naturaleza y
propiedades del agente; b) Nivel de exposicion; ¢) Duracién de la
exposicion y d) La susceptibilidad personal”.

[ll. Organizacion del trabajo: Los factores derivados de la
organizacion del trabajo se expresan como: Carga de trabajo definida
como el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve
sometido el trabajador a lo largo de su jornada de trabajo. La que se
divide en carga fisica y carga mental. La carga fisica considera los
factores propios del trabajador (edad, sexo, constitucién fisica y
grado de entrenamiento para la tarea); factores relacionados con el
puesto de trabajo (postura, manipulaciéon de carga y movimiento) y
factor de sobrecarga y fatiga muscular. La carga mental: esta en
intima relacién con carga psiquica que esta sometido el trabajador
producto de la cantidad y la calidad de la informacién que recibe. En
este proceso inciden: la complejidad de la respuesta, la autonomia
en la toma de decisiones, el tiempo de la respuesta y las
capacidades individuales. (pp. 3-49).
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Mientras tanto, Gonzalez y Posada (2014) clasifican los factores de riesgo
gue forman parte de las condiciones y medio ambiente de trabajo de la siguiente
manera:

1. Riesgos derivados de la seguridad y el uso de la tecnologia: cortes
y proyecciones, contusiones, pinchazos, choques y resbalones,
caidas de personas y objetos, riesgos eléctricos.

2. Riesgos ergonémicos y psicosociales: fatiga fisica y
sobreesfuerzos, posiciones forzadas y fatiga mental.

3. Riesgos fisicos del ambiente de trabajo: Carga térmica, ruido e
iluminacion deficiente.

4. Riesgos quimicos Yy biolégicos: sustancias quimicas, virus,
bacterias u hongos.

5. Riesgos derivados del lugar de trabajo: Estructuras, tabiques,
suelos, vias de evacuacion.

6. Riesgos por combinacion de varios factores: Combinacion de
riesgos. (p. 16).

Al definir cada uno de estos riesgos, los referidos autores sefalan lo

siguiente:

1. Riesgos derivados de la seguridad y el uso de la tecnologia:
son aquellos peligros que resultan de la falta de proteccion para el
trabajador en el uso de maquinas, el contacto con instalaciones con
tension eléctrica, los trabajos en altura sin los sistemas anticaida,
entre otros. La seguridad implica el uso de técnicas que permitan
eliminar o reducir el riesgo de sufrir lesiones en forma individual o
dafios materiales en equipos, maquinas, herramientas y locales. Son
riesgosas las herramientas que se encuentran en mal estado por
falta de mantenimiento preventivo. Por otra parte, cuando las
maquinas, las herramientas y los equipos utilizan energia eléctrica, la
electricidad se constituye en un factor de riesgo en si mismo, capaz
de causar lesiones e incendios.

2. Riesgos ergonémicos y psicosociales: Los riesgos
ergonémicos son aquellos que resultan del trabajo fisico excesivo o
pesado, exageradamente repetitivo o debido al mantenimiento de
una cierta postura durante largo tiempo. Cuando hablamos de
esfuerzo fisico excesivo, nos referimos a la combinacion de posturas,
movimientos y fuerzas. Los problemas aparecen cuando se exige a
las personas que permanezcan en una misma postura durante un
tiempo excesivo (jornadas enteras) en malas posturas o cuando se
les exige que realicen movimientos y fuerzas que pueden causarles
fatiga o dafios a su salud. Entre sus manifestaciones estéan los dafios
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musculo-esqueléticos, las contracturas, los dafios por esfuerzo que
pueden afectar a cualquier parte del cuerpo y cuyo punto en comuin
es la aparicién de dolor. El riesgo psicosocial es aquel derivado de
las caracteristicas del trabajo y, sobre todo, de la organizacion del
trabajo que afecta a la salud de las personas. Entre los factores
psicosociales que se ha evidenciado cientificamente que dafian a la
salud podemos sefalar: la falta de control sobre el contenido de la
tarea a realizar; las altas exigencias psicoldgicas, tanto en cantidad
como en calidad en el trabajo; la falta de apoyo de compafieros o
superiores; y la escasez de recompensas.

3. Riesgos fisicos del ambiente de trabajo: Son los que resultan
de la exposicion a elementos externos, como el frio, el calor, la
humedad, el ruido, las radiaciones, el calor, la iluminacion, las
variaciones de presion, entre otros. Sabemos de la variedad y la
complejidad de los espacios de los centros de trabajo determinados
por el &mbito fisico (locales confinados, espacios semicubiertos o a la
intemperie). Por ello, serd necesario establecer los puntos a mejorar
a fin de dar seguridad y comodidad a los trabajadores, por ejemplo,
en lugares cerrados es necesario contar con buena ventilacion,
iluminacion general y limpieza para aclimatarlo y, si estamos en
espacios al aire libre, también se deben tomar medidas generales
para brindar una adecuada proteccién contra inclemencias
climaticas, por ejemplo, mediante elementos de proteccién personal,
mediasombra y ofros. Por dltimo, tenemos el problema del sonido y
las vibraciones. En el caso del sonido, la presencia permanente de
este riesgo origina a futuro problemas de hipoacusia. En otros casos,
el ruido molesto aumenta la sensacion de fatiga al término de la
jornada vy dificulta la comunicacion, lo que en algunas actividades
puede propiciar incluso que ocurran accidentes. En el caso de las
vibraciones (entendidas como la oscilacibn mecanica que se
transmite al cuerpo humano), generadas por medio de maquinas y de
instalaciones fijas que crean movimientos, las personas expuestas de
manera constante suelen sufrir problemas en el aparato del equilibrio
y/o en las extremidades, especialmente en manos y brazos, donde
se producen pequefas lesiones musculares y articulares que se van
acumulando hasta llegar a transformarse en enfermedades musculo-
esqueléticas que se transmiten al organismo de manera global.

4 a. Riesgos quimicos: son los que resultan del contacto o
exposicion a sustancias quimicas, bajo la forma de gases, vapores,
humos y polvos. El riesgo de contaminacion por sustancias quimicas
se encuentra, por ejemplo, en: sustancias utilizadas para la limpieza
y la desinsectacion del local de trabajo, sustancias quimicas
acumuladas en depésitos, para su uso posterior, venta o
manipulacioén, sustancias quimicas acumuladas en recintos cerrados,
es facil observar que, en forma indirecta, todos los locales de trabajo
deben vigilar la contaminacion por agentes quimicos (por ejemplo:
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detergentes y materiales de aseo, tintas de fotocopiadoras, entre
otros). El riesgo de contaminacién quimica obliga a tomar medidas
gue incluyen el etiguetado y almacenamiento seguros, mantener
siempre orden y limpieza en estos lugares, normas especiales para
su manipulacién, uso de elementos de proteccion personal
adecuados, medicion periddica de niveles ambientales y evaluacion
periddica de los trabajadores expuestos.

4 b. Riesgos bioldgicos: entendemos como riegos biolégicos los
gue derivan de la exposicién a agentes vivos que puedan transmitir
una enfermedad, como infecciones, alergias o toxicidades, mediante
la penetracién en el cuerpo de microbios o gérmenes (virus, bacterias
u hongos). Afectan a sectores como el personal sanitario, de
laboratorios, trabajos de agricultura y ganaderia, servicios de
atencion al publico (educacioén y servicios sociales) y a muchos otros
sectores, por la manipulacién de productos de desecho. Entre las
medidas de prevencion frente al riesgo de contaminacion por agentes
biolégicos se encuentran la adecuada limpieza personal y general, y
el control de bacterias y virus en los locales de trabajo, la
disponibilidad de agua potable, duchas, guardarropas y elementos de
aseo permanentes, ademas de informacion sobre el riesgo particular
de las personas expuestas.

5. Riesgos derivados del lugar de trabajo: los riesgos o peligros
relacionados con el lugar de trabajo pueden ser la falta de
condiciones de seguridad estructurales, de los suelos, las aberturas,
los desniveles, la falta de barandillas que protejan de las caidas a
distinta altura, tabiques, vias de circulacién, puertas, escaleras, vias
de evacuacién, orden y limpieza, entre otros.

6. Riesgos por combinacion de varios factores: en estos casos,
pueden afectarnos los peligros no solo de nuestra propia actividad,
sino también los emanados de las actividades de los otros
trabajadores y deberemos estar atentos a las sinergias que se
puedan generar. En casos asi, sera necesario realizar una
evaluacion de riesgos, coordinada con todos los demas trabajadores
0 empresas con los que compartamos espacios, a fin de poder
implementar las medidas preventivas necesarias para garantizar un
trabajo seguro para todos (Gonzalez y Posada, 2014, pp. 17-20).
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Definicién de términos

Accidente: acontecimiento, independiente de la voluntad humana, causado por una
fuerza extrafia, de accion rapida, que se manifiesta por la aparicion de lesiones
organicas o de trastornos mentales (Organizacién Mundial de la Salud, citado por
Junco, 2016, p. 14).

Accidente de trabajo: son hechos involuntarios, subitos y violentos ocurridos
durante la ejecucion del trabajo o en relacién con el trabajo; pueden causar lesiones

leves, graves o fatales (Posada y Gonzalez, 2014, p. 21).

Bioseguridad: aplicacién de conocimientos, técnicas y equipamientos para prevenir
a personas, laboratorios, areas hospitalarias y medio ambiente de la exposicion a
agentes potencialmente infecciosos o considerados de riesgo bioldgico (Tellez y
Tovar, citado por Diaz-Tamayo y Vivas, 2016, p. 63).

Comité de Seguridad y Salud Laboral: es un 6rgano paritario y colegiado de
participacion destinado a la consulta regular y periddica de las politicas, programas
y actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo (Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, 2005, p. 33).

Condicién insegura: situacion que se presenta en el lugar de trabajo y que se
caracteriza por la presencia de riesgos no controlados que pueden generar

accidentes de trabajo (Ballen, citado por Becerra y Echavarria, 2017, p. 50).

Contingencia: es un evento subito donde existe la probabilidad de causar dafios a
personas, el ambiente o los bienes, considerdndose una perturbacion de las
actividades normales en todo centro de trabajo, establecimiento, unidad de
explotacién, empresas, instituciones publicas o privadas y que demanda una accién

inmediata. (Aleman y Ocando, 2013, p. 17).

43



Delegado de prevencion: es el representante de los trabajadores y trabajadoras
dentro del Comité de Seguridad y Salud Laboral. Es elegido, por medios
democraticos, con atribuciones y facultades especificas en lo referente a la salud y
seguridad dentro de los puestos de trabajo de la empresa. (Aleman y Ocando, 2013,
p. 17).

Empleador: es toda persona natural o juridica que tenga bajo su dependencia a
uno o mas trabajadores, en virtud de una relacion laboral en el proceso social de

trabajo (Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y Trabajadoras, 2012, p. 30).

Enfermedad comln: es la dolencia producida por cualquier agente externo
(patégeno, virus, etc.) que no haya sido provocado por la actividad laboral que

desarrolla el trabajador. (Trujillo, 2021).

Enfermedad ocupacional: es todo proceso patolégico que sobreviene a raiz de la
repeticion de una causa proveniente en forma directa del tipo de trabajo que
desempefia el trabajador, o bien del medio en que se ha visto obligado a

desempenfarlo (Badia, 1985, p. 23).

Estrategia: es la orientacion en el actuar futuro, el establecimiento de un fin, en un
plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo empresarial

(Carneiro, citado por Contreras, 2013, p. 163).

Evaluacién Médica Pre-Empleo: son las evaluaciones integrales de las
condiciones fisicas, psicoldgicas, cognitivas, socio-culturales, antropométricas vy
funcionales a todos los trabajadores y trabajadoras, asociados y asociadas al inicio
de la relacion laboral. (Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2016, p.17).

Evaluacién Médica Pre-Vacacional: son las evaluaciones integrales de salud a

todos los trabajadores y trabajadoras, en un lapso no mayor de quince (15) dias
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hébiles previos al disfrute efectivo del periodo vacacional. (Norma Técnica del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016, p.17)

Evaluacién Médica Post-Vacacional: evaluaciones integrales de salud a todos los
trabajadores y trabajadoras, dentro de los quince (15) dias hébiles al reintegro del
disfrute efectivo de las vacaciones. (Norma Técnica del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2016, p. 18)

Factor de riesgo laboral: todo objeto, sustancia, forma de energia o caracteristica
de la organizacion del trabajo que puede contribuir a provocar un accidente de

trabajo, o dafios a la salud de los trabajadores. (Martinez y Reyes, 2005, p. 75-76).

Higiene laboral: una ciencia y un arte que tiene por objeto el reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores ambientales o tensiones que se originen
en el lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades, perjuicios a la salud o al
bienestar, o incomodidades e ineficiencia entre los trabajadores o entre los

ciudadanos de la comunidad (Castejon, 2006, citado por Quijada, 2007, p. 14).

Ergonomia: es el conjunto de disciplinas encargadas de adecuar los puestos de
trabajo a las capacidades fisicas y mentales de los sujetos que los van a ocupar
tomando en consideracion aspectos biomecanicos, fisiolégicos, ambientales y

organizacionales (Laurig y Vedder, 2001, citado por Rodriguez, 2010, p. 83).

Medicina del trabajo: es la disciplina derivada de la medicina clinica que se
encarga del estudio de las denominadas enfermedades profesionales y de los
accidentes del trabajo, es decir, de los efectos del trabajo en los seres humanos
(Betancourt, 1999, p. 55).

Medios de trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos,

herramientas, sustancias que no forman parte del producto o infraestructura,
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empleados en el proceso de trabajo para la produccién de bienes de uso y

consumo, o para la prestacion de un servicio (Alemén y Ocando, 2013, p. 19).

Procesos peligrosos: son los procesos que surgen de la interaccion entre el
objeto, los medios y la actividad, en una organizacion y divisibn del trabajo
determinada, como una amplia variedad de elementos capaces de ocasionar
diversas alteraciones a la salud fisica o mental del trabajador o trabajadora (Norma

Técnica del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016, p. 06).

Proceso preventivo: es el conjunto de acciones o medidas adoptadas o previstas
por las entidades de trabajo que tengan trabajadores y trabajadoras bajo relacion de
dependencia, con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados de la actividad,
las cuales tienen por objetivo reducir la aparicion de dafios a la salud, interrumpir o
aminorar su progresion. (Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2016, p. 6)

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: es el conjunto de objetivos,
acciones y metodologias establecidos para identificar, prevenir y controlar aquellos
procesos peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar el riesgo de
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen
ocupacional (Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2008, p.
11).

Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo: estructura organizacional de los
patronos o0 patronas, cooperativas y otras formas asociativas comunitarias de
caracter productivo o de servicios, que tiene como objetivo la promocién, prevencién
y vigilancia epidemiologica en materia de seguridad, salud, condiciones y medio
ambiente de trabajo, para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud e
integridad personal de los trabajadores y las trabajadoras. El Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo podréa ser propio o0 mancomunado (Norma Técnica Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2008, p. 07).
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Trabajador: es toda persona natural que preste servicios personales en el proceso
social trabajo bajo dependencia de otra persona natural o juridica. La prestacion de
su servicio debe ser remunerado. (Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y
Trabajadoras, 2012, p. 30).

Trabajo decente: es el trabajo realizado en cantidad y calidad suficientes,
apropiadas, dignas y justas, lo que incluye el respeto de los derechos, ingresos y
condiciones de trabajo satisfactorias, proteccién social y un contexto de libertad

sindical y diadlogo social (Uriarte, citado por Barreto, 2001, p. 6).
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Bases Constitucionales y Legales

En esta fase de la investigacion se presentan los fundamentos
constitucionales y legales que sirven de sustento a las estrategias que aqui se
pretenden proponer, cuyo objetivo principal es el de mejorar las condiciones de

salud y seguridad laborales en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.

En este sentido, esta investigacion se soporta, en primer lugar, en
disposiciones de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
en el Convenio 155 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo (1981), Ley Orgéanica del
Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras (2012), Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) y en el Reglamento
Parcial de la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo (2007). A continuacién, se enuncian tal articulado:

La salud como derecho social fundamental

En el articulo 83 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) se consagra la salud como un derecho social y, ademas, se expresa que
todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de
participar activamente en su promocion y defensa. Este dispositivo constitucional

sefala lo siguiente:

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacion
del Estado, que lo garantizard como parte del derecho a la vida. El
Estado promoverd y desarrollard politicas orientadas a elevar la
calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios.
Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi
como el deber de participar activamente en su promocion y defensa,
y el de cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento que
establezca la ley, de conformidad con los tratados y convenios
internacionales suscritos y ratificados por la Republica (p. 17).
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Con respecto a este articulo de rango constitucional, se puede afirmar que el
Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, como cualquier otra entidad de
trabajo, estd en la obligacion, por mandato constitucional, de orientar su
organizacion y funcionamiento a elevar la calidad de vida de las personas que

laboran y hacen vida en este centro de trabajo.

Derecho al trabajo y el deber de trabajar

El articulo 87 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), estatuye el trabajo como un derecho y un deber, pero ademas le impone al
empleador la obligacién de garantizar condiciones de seguridad, higiene y ambiente
de trabajo adecuados, al expresar: “...Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptarda medidas y creara instituciones que permitan el

control y la promocién de estas condiciones” (p. 18).

Seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo

Considerando lo establecido en el articulo 23 de la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), se estima oportuno traer a colacion
como sustento juridico de esta investigacion, el Convenio 155 de la Organizacién
Internacional del Trabajo sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio
Ambiente de Trabajo (1981). A continuacion, se destacan varios articulos de este

Convenio, los cuales se estiman importantes para soportar la misma:

Articulo 3. A los efectos del presente Convenio:

(@) la expresion ramas de actividad econOmica abarca todas las
ramas en que hay trabajadores empleados, incluida la administracion
publica;

(b) el término trabajadores abarca todas las personas empleadas,
incluidos los empleados publicos;

(c) la expresién lugar de trabajo abarca todos los sitios donde los
trabajadores deben permanecer o adonde tienen que acudir por
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razon de su trabajo, y que se hallan bajo el control directo o indirecto
del empleador;

(d) el término reglamentos abarca todas las disposiciones a las que
la autoridad o autoridades competentes han conferido fuerza de ley;
(e) el término salud, en relacion con el trabajo, abarca no solamente
la ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también los
elementos fisicos y mentales que afectan a la salud y estan
directamente relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo.

En relacién a este articulo, se considera importante observar las distintas
definiciones que brinda esta Convencién, en especifico, se destaca el concepto
amplio de “salud”, por cuanto, este instrumento juridico no sélo lo circunscribe a “la
ausencia de afecciones o de enfermedad”, sino que también incluye “los elementos
fisicos y mentales que afectan a la salud y estan directamente relacionados con la

seguridad e higiene en el trabajo”.

Igualmente, el tema principal de esta investigacion encuentra su sustento en
el articulo 7 del Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo (1981),

gue expresa lo siguiente:

Articulo 7. La situacion en materia de seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo deberd ser objeto, a
intervalos adecuados, de examenes globales o relativos a
determinados sectores, a fin de identificar los problemas principales,
elaborar medios eficaces de resolverlos, definir el orden de prelaciéon
de las medidas que haya que tomar, y evaluar los resultados.

Como se puede observar este dispositivo convencional ofrece una estructura
similar a la que se pretende seguir en la presente investigacion, es decir, se busca
hacer un examen global o diagnéstico de la situacion en materia de seguridad y
salud laboral en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, se pretende
identificar los principales problemas o riesgos laborales existentes y partiendo de la
informacién que se recabe, se determinaran las estrategias mas adecuadas para
contribuir a la disminucién de eventuales enfermedades ocupacionales o accidentes

laborales en la mencionada entidad de trabajo.
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Del mismo modo, se estima oportuno, a los efectos de este trabajo,
sustentarlo en el contenido del articulo 10 del Convenio 155 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (1981), el cual expresa: “Articulo 10. Deberan tomarse
medidas para orientar a los empleadores y a los trabajadores con el objeto de
ayudarles a cumplir con sus obligaciones legales”. Asimismo, esta investigacion,
mediante las estrategias, pretende encontrar las medidas mas adecuadas que
permitan orientar, tanto a empleador como empleados, al cumplimiento de las

obligaciones legales en materia de salud y seguridad laboral.

En la Parte IV del Convenio No. 155 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (1981), denominado “Accion a Nivel de Empresa”, en el articulo 16 del

Convenio, se indica lo siguiente:

Art. 16. 1. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en
gue sea razonable y factible, garanticen que los lugares de trabajo, la
maquinaria, el equipo y las operaciones y procesos que estén bajo su
control son seguros y no entrafian riesgo alguno para la seguridad y
la salud de los trabajadores.

2. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea
razonable y factible, garanticen que los agentes y las sustancias
guimicos, fisicos y bioldgicos que estén bajo su control no entrafian
riesgos para la salud cuando se toman medidas de proteccion
adecuadas.

3. Cuando sea necesario, los empleadores deberan suministrar ropas
y equipos de proteccidn apropiados a fin de prevenir, en la medida en
gue sea razonable y factible, los riesgos de accidentes o de efectos
perjudiciales para la salud.

De este dispositivo convencional, se desprende también algunas
obligaciones para el empleador, en materia de salud y seguridad laboral, a ser
tomadas en cuenta en esta investigacion y que deben también ser observadas por

el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.
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Condiciones y medio ambiente de trabajo

La Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y las Trabajadoras (2012),
constituye también una de las leyes fundamentales que viene a dar sustento y
basamento legal a este trabajo. Esta Ley consagra dos (02) normas importantes

gue soportan esta investigacion:

El articulo 43 ejusdem, hace referencia a la “Responsabilidad objetiva del
patrono”, en materia de salud y seguridad en el trabajo, en los términos que a

continuacion se indica:

Articulo 43. Responsabilidad objetiva del patrono o patrona Todo
patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado, y
son responsables por los accidentes laborales ocurridos vy
enfermedades ocupacionales acontecidas a los trabajadores,
trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios y becarias en la entidad
de trabajo, o con motivo de causas relacionadas con el trabajo. La
responsabilidad del patrono o patrona se establecera exista 0 no
culpa o negligencia de su parte o de los trabajadores, trabajadoras,
aprendices, pasantes, becarios o0 becarias, y se procedera conforme
a esta Ley en materia de salud y seguridad laboral (p. 33).

En esta norma se les impone a los empleadores la obligacién de garantizar
a sus trabajadores condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuado, pero ademas se les hace responsable por los accidentes laborales
ocurridos y enfermedades ocupacionales acontecidas, debido a causas

relacionadas con el trabajo, exista 0 no culpa o negligencia de su parte.
Asimismo, en el articulo 156 de la Ley Orgéanica del Trabajo, de los
Trabajadores y las Trabajadoras (2012), establece las condiciones en que los

trabajadores deben llevar a cabo su trabajo. Este dispositivo sefiala lo siguiente:

Articulo 156 Condiciones de trabajo. El trabajo se llevara a cabo en
condiciones dignas y seguras, que permitan a los trabajadores y
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trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa
y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando: a) El
desarrollo fisico, intelectual y moral. b) La formacién e intercambio de
saberes en el proceso social de trabajo. c) El tiempo para el
descanso y la recreacién. d) El ambiente saludable de trabajo. €) La
proteccién a la vida, la salud y la seguridad laboral. f) La prevencion y
las condiciones necesarias para evitar toda forma de hostigamiento o
acoso sexual y laboral (p. 133).

Como se puede observar en la Ley Organica del Trabajo vigente también se
le da prioridad a que el trabajo se lleve a cabo en condiciones “dignas y seguras”,
gue permitan al trabajador el desarrollo de sus potencialidades y el pleno respeto a

sus derechos humanos.

En este mismo sentido, el articulo 59 de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005) también define las condiciones en
que los trabajadores deben desarrollar su trabajo. El referido articulo dispone lo

siguiente:

Articulo 59. A los efectos de la proteccion de las trabajadores vy
trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un ambiente y
condiciones adecuadas de manera que: 1. Asegure a los
trabajadores y trabajadoras el méas alto grado posible de salud fisica
y mental, asi como la protecciébn adecuada a los nifios, nifias y
adolescentes y a las personas con discapacidad o con necesidades
especiales. 2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los
métodos, sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion de las
tareas, asi como las maquinarias, equipos, herramientas y utiles de
trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, y
cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud,
higiene, seguridad y ergonomia. 3. Preste proteccion a la salud y a la
vida de los trabajadores y trabajadoras contra todas las condiciones
peligrosas en el trabajo. 4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las
comodidades necesarias para la recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades
culturales, deportivas; asi como para la capacitacién técnica y
profesional. 5. Impida cualquier tipo de discriminacién. 6. Garantice el
auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado o enfermo.
7. Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los
puestos de trabajo, en las empresas, establecimientos, explotaciones
o faenas, y en las areas adyacentes a los mismos. (p. 49-50).
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Del mencionado articulo legal se desprenden también varios elementos que
permiten comprender y percibir mejor las condiciones adecuadas en las que los
trabajadores deben prestar sus servicios. Segun este articulo, estas condiciones
deben asegurar la salud fisica y mental de los empleados, pero ademas supone
que, dentro de la entidad de trabajo, se deben adaptar aspectos organizativos y
funcionales, métodos, sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion de
tareas, asi como las maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a los
trabajadores, asi como a las normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia. Es
por ello esta investigacion también debe considerar estos aspectos y realizar la
correspondiente evaluacion, a fin de obtener informacién en funcién de la relacién

gue tiene el trabajador con cada uno de estos elementos identificados por la norma.

Por su parte, el Reglamento Parcial de la Ley Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007) también viene a suministrar
conceptos notables a esta investigacion. En cuanto al medio ambiente de trabajo, el

articulo 10 del mencionado Reglamento indica:

Articulo 10. Medio Ambiente de Trabajo. Se entiende por medio
ambiente de trabajo: 1. Los lugares, locales o sitios, cerrados o al
aire libre, donde personas presten servicios a empresas, centros de
trabajo, explotaciones, faenas y establecimientos, cualquiera sea el
sector de actividad econdmica; asi como otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicio; o de cualquier otra
naturaleza, sean publicas o privadas, con las excepciones que
establece la Ley. 2. Las situaciones de orden socio-cultural, de
organizacion del trabajo y de infraestructura fisica que de forma
inmediata rodean la relacién hombre y mujer—trabajo, condicionando
la calidad de vida de los trabajadores y las trabajadoras y la de sus
familias. 3. Los espacios aéreos, acuaticos y terrestres situados
alrededor de la empresa, centro de trabajo, explotaciéon, faena,
establecimiento; asi como de otras formas asociativas comunitarias
de caracter productivo o de servicio y que formen parte de las
mismas (pp.).

Esta norma reglamentaria trae una definicion bastante amplia y clara de lo
gue puede ser considerado como medio ambiente de trabajo. En el numeral primero

de este dispositivo, se indica que el medio ambiente de trabajo no sélo comprende
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lugares o sitios cerrados, sino que también comprende los espacios al aire libre; asi
como también hace referencia a los centros de trabajo, explotaciones, faenas y
establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad econdmica, o de cualquier
naturaleza; e incluye en este concepto, tanto a entidades de trabajo de caracter

publico como de caracter privado, salvo excepciones que establezca la ley.

En el numeral segundo de la referida norma reglamentaria, también
establece como medio ambiente de trabajo, las situaciones de orden socio-cultural,
de organizacién del trabajo y de infraestructura fisica y en el tercer numeral precisa
gue el medio de trabajo también comprende los espacios aéreos, acuaticos y

terrestres situados alrededor de la entidad de trabajo.

Por dltimo, el Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2007) al referirse a las condiciones de

trabajo, sefala lo siguiente:

Articulo 11. Condiciones de Trabajo Se entiende por condiciones de
trabajo: 1. Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se
realiza la ejecucion de las tareas. 2. Los aspectos organizativos y
funcionales de las empresas, centro de trabajo, explotacion, faena,
establecimiento; asi como de otras formas asociativas comunitarias
de caracter productivo o de servicio en general; los métodos,
sistemas o procedimientos empleados en la ejecucién de las tareas;
los servicios sociales que éstos prestan a los trabajadores y las
trabajadoras, y los factores externos al medio ambiente de trabajo
que tienen influencia sobre éste.

Esta norma esta redactada en términos similares al articulo 59 de la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y en la misma
se especifica que, al hacer referencia a las condiciones de trabajo, éstas
comprenden condiciones generales como especiales en ejecucion de tareas,
aspectos organizativos y funcionales, métodos, sistemas o procedimientos y los
factores externos al medio ambiente de trabajo. Ambas normas precisan los
distintos elementos que se deben tener en cuenta para elaborar la correspondiente

determinacién de estrategias.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se detalla la metodologia juridica que se ha seleccionado
para desarrollar y alcanzar los objetivos del presente Trabajo Especial de Grado. Se
muestran aspectos tales como: el tipo de investigacién, el disefio de investigacion,
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y los

pasos metodoldgicos a seguir.

Tipo de investigacién

El presente trabajo de grado, en principio, se encuentra basado en una
investigacion descriptiva, definida por Egg (citado por Hurtado, 2000), como aquella
“cuyo objetivo es caracterizar un evento o situacién concreta indicando sus rasgos

peliculiares o diferenciadores” (p. 223).

En este sentido, el proposito de esta investigacion, de tipo descriptiva,
consiste en identificar las condiciones laborales en las que, los trabajadores del
Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, ejecutan sus actividades; y describir
los riesgos laborales a los que se encuentra expuestos; partiendo de lo observado,
se realiza la propuesta respectiva que permita mejorar las condiciones en materia

de salud y seguridad laboral en la mencionada entidad de trabajo.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es definido por Cerda Gutiérrez (citado por
Hurtado, 2000) como “el conjunto de decisiones, pasos, esquemas, Yy actividades a
realizar en el curso de una investigacion” (p. 149). Por su parte, Namakforoosh
(citado por Hurtado, 2000) sefiala que el disefio de investigacion “es un arreglo de
condiciones para recopilar y analizar la informacion, de modo que permita alcanzar

el objetivo de la investigacion a través de un procedimiento econémico” (p. 149). Es
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por ello que el disefio de investigacion planteado es de Proyecto Factible, basado en

una investigacion de campo y en una investigaciéon documental.

Este disefio de investigacion es definido por el Manual de Trabajos de Grado
de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador (2006) como:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacibn de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades (p. 21).

Por su parte, Arias (2006) define el disefio de campo como:

Aquella que consiste en la recolecciébn de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

De acuerdo a este mismo autor (ob. cit.) la investigacibn documental o el

disefio documental es definida como:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacién, andlisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales

o electrénicas. Como toda investigacion, el propdsito de este disefio es el
aporte de nuevos conacimientos (p. 27).

En la presente investigacion, se hace necesario emplear los tres (03) disefios

de investigacion, a fin de alcanzar los objetivos previamente propuestos.

Poblacion y muestra

Arias (2000) define la poblacién como: “un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
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conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p. 81). Son todos aquellos elementos que componen el objeto
de estudio, con caracteristicas semejantes a los que se les va a extraer la

informacién necesaria.

De igual manera, este mismo autor (ob. cit.) define la muestra como “un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible” (p. 83).
Es decir, conforma una pequefia porcion de la poblacién que sera representativa
para realizar el estudio y poder obtener la informacidén necesaria para establecer la
factibilidad de la investigacion. Por ser una muestra finita y menor a cien (100)
elementos, la poblacion se convierte en la misma muestra, objeto de estudio,

tomado por la investigadora.

En el presente estudio, la poblaciébn y muestra esta conformada por el
personal que labora en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, conformado

por dos (02) bioanalistas, tres (03) auxiliares y una (01) recepcionista.

Técnica de Recoleccién de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos conducen a la verificacion del problema
planteado. Segun Hurtado (2000) éstas “comprenden los procedimientos vy
actividades que le permiten al investigador obtener la informacién necesaria para

dar respuesta a su pregunta de investigacion” (p. 427).

En este trabajo de grado se utilizaran como técnicas de recoleccién de datos:

v Andlisis documental: se recolectan datos de fuentes secundarias, tales
como: libros, revistas, leyes nacionales e internacionales y sentencias
jurisprudenciales, los cuales se utilizan como fuentes para recolectar datos
sobre las variables de interés. En este caso, la investigadora recurre al analisis

sistemético de normas internacionales, legislacion nacional y sentencias
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jurisprudenciales, aplicables a la entidad de trabajo, objeto de estudio, en

materia de salud y seguridad laboral.

v" Observacion: en opinion del autor Perdomo (2007), la observacion es:

...Un método que todos utilizamos a diario para la solucidon de nuestros
problemas cotidianos. Se convierte en una técnica cientifica cuando
retne los siguientes requisitos: 1. Sirve a un objetivo ya formulado de la
investigacion; 2. Es planificada sistematicamente; 3. Es controlada
metodicamente y relacionada con proposiciones mas generales, en vez
de ser presentada como una serie de curiosidades interesantes; y 4. Esta
sujeta a comprobaciones y controles de validez y fiabilidad (p. 89).

En esta investigacion, la observacion se hara de forma directa a través de una

lista de Cotejo o lista de comprobacion.

Instrumentos de recoleccion de datos:

En cuanto a los instrumentos Hurtado (200), explica que “constituyen la via
mediante la cual es posible aplicar una determinada técnica de recoleccion de
datos” (p. 427). De acuerdo a este autor (ob. cit.): “Los instrumentos de medicion
constituyen un conjunto de pautas e instrucciones que orientan la atencion del
investigador hacia un tipo de informacién especifica para impedir que se aleje del

punto de interés”. (p. 428).

Entre los instrumentos que se pretenden aplicar en esta investigacion se

encuentran:

v' Fichaje y subrayado: la informacion sera procesada de manera sistematica
a través de la selecciéon, el ordenamiento y la clasificacion de datos. La
informacion se deposita en registro de informacion directa, usando como

técnica de recoleccion de datos el fichaje y el subrayado.
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v' Lalista de cotejo: también llamada lista de control o de verificacion, consiste
en una lista de indicios o aspectos relacionados con el objeto de investigacion
que se pueden presentar durante la observacion (Hurtado, 2000, p. 453). Por
su parte Arias (2006) expresa que la lista de cotejo “es uno de los
instrumentos predisefiado que se emplea en la observacion estructurada” (p.
70).

En el presente trabajo de grado, la mencionada lista de cotejo sera
previamente elaborada por la investigadora y el contenido de los items o puntos a
ser observados, versard en cuanto a las obligaciones legales y normativa,
nacionales e internacionales que, en materia de salud y seguridad laboral, han

debido ser observadas por la referida entidad de trabajo.

Pasos Metodolégicos

La investigacion desarrollada por la autora se ejecutd siguiendo el método
cientifico ajustado a los modelos de investigacién juridica y a los objetivos de la

misma. Este estudio se desarrolla en tres (03) fases:

Fase |.- Diagnoéstico de condiciones de salud y seguridad laboral: se
elaborard un diagndstico en cuanto a las condiciones de salud y seguridad laboral
que presenta el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, siendo esto
determinado, a través de la aplicacion de una lista de cotejo o lista de

comprobacion, previamente preparada por la autora de esta investigacion.

Fase Il.- Descripciéon de los riesgos laborales, a los cuales se encuentra
expuestos los trabajadores, lo cual se hace a través de un analisis documental,
tomando en consideracién los cargos y las tareas o funciones que desempefia cada

trabajador dentro de la referida organizacion.
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Fase lll.- Contraste de las condiciones de salud y seguridad laboral,
presentes en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, con la
normativa juridica vigente: en esta fase la investigadora recopila, revisa, analiza,
selecciona y extrae informacion de diversas fuentes (normas internacionales y
nacionales), en cuanto a las obligaciones que, en materia de salud y seguridad
laboral, son aplicables al caso en concreto; y a partir de esta informacién, la
investigadora realiza una lista de verificacion de las principales obligaciones que
debe observar todo centro de trabajo y de esta manera, determina el o los
incumplimientos o contravenciones en las que pudiera estar incurriendo el

Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.

Fase IV.- Elaboracion de estrategias: al disponer de toda la informacion que
se ha recaudado en las distintas fases de esta investigacion, se procede a elaborar
las respectivas estrategias para el mejoramiento de las condiciones de salud y

seguridad laboral en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Para alcanzar los objetivos propuestos en la presente investigacion, la autora
ha distribuido el andlisis de la misma, en cuatro (04) fases: I.- Diagndstico de las
condiciones de salud y seguridad laboral en la entidad de trabajo; Il.- Descripcion de
los riesgos laborales presentes en la referida entidad de trabajo; Ill.- Contraste de
las condiciones de salud y seguridad laboral, presentes en el Laboratorio Clinico
Especializado Lugrinbecs, con la normativa juridica vigente y VI.- Elaboracién de

estrategias.

En el presente capitulo, se desarrollan, las tres (03) primeras fases de

investigacion:

FASE |: Diagnéstico en cuanto a las condiciones de salud y seguridad laboral

que presenta el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs:

El Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs es una empresa pequefa, de
tipo familiar, que cuenta con una trayectoria de mas de cuarenta (40) afos,
prestando sus servicios a la colectividad meridefia. Este centro de trabajo realiza
diversos tipos de examenes de laboratorio, entre los cuales se puede mencionar:
hematologia completa, bioquimica, hormonas, marcadores tumorales, diversos tipos
de perfiles como el tiroideo y el hepético, examenes inmunolégicos como
toxoplasma en sangre, exdmenes de HIV, VDRL, asi como también examenes de

orina y sangre, tanto en personas como animales.
El horario de trabajo en este centro de trabajo es de lunes a viernes de 06:00

am a 12:00 m y de 02:00 pm a 06:00 pm, con dos (02) hora de descanso para los

trabajadores intrajornada.
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Las actividades que se realizan en el Laboratorio Clinico Especializado
Lugrinbecs son ejecutadas en cuatro (04) espacios o areas de trabajo que son los

gue se mencionan a continuacion:

Area de recepcion de muestras;
Area de toma de muestras;

Area de andlisis de muestras; y

AN

Area de transcripcion de resultados.

A los efectos de desarrollar esta fase de la investigacion, la autora preparé
previamente una lista de cotejo o de chequeo, tomando en cuenta ocho (08)
aspectos fundamentales, a través de los cuales, se pretende evaluar las condiciones
de salud y seguridad laboral en la referida entidad de trabajo. Estos aspectos son

los que se enuncian a continuacion:

Orden y limpieza en el lugar de trabajo.
lluminacion e instalaciones eléctricas.
Equipos.

Almacenamiento de materiales.
Sefalizaciones.

Escaleras.

Elementos del medio ambiente de trabajo en general.

© N o g ks~ w NP

Procedimientos de emergencia contra incendios y primeros auxilios.

Cada seccién de la lista consta de una serie de items a ser contestados, a
través de la realizacion de un recorrido general por las instalaciones de la entidad de
trabajo, debiendo seleccionar, la investigadora, con una equis (X) la respuesta (si 0
no), que mas se ajuste a la condiciéon o aspecto observado. Una vez finalizado el
recorrido, se procede a totalizar los porcentajes satisfechos y no satisfechos, esto
con la finalidad de determinar el porcentaje de cumplimiento de la entidad en cada

uno de estos aspectos.

63



Una vez aplicada la lista de cotejo, la investigadora obtiene los siguientes

resultados:

1.- En cuanto al orden y limpieza en el lugar de trabajo: se observan
paredes y ventanas limpias, en buen estado, pisos en buenas condiciones fisicas,
parejos, regulares, no resbaladizos, los pisos se encuentran limpios, sin
desperdicios, materiales innecesarios, aceites o grasa. Igualmente, se observan que
las escaleras que conducen a la segunda planta de la edificacion se encuentran
limpias y libres de obstaculos. No se observan cajas, cables, ni otros objetos en
lugares de paso, ni obstaculizando el acceso a salidas. Existen basureros en cada
una de las &reas de trabajo y al finalizar la jornada laboral, cada trabajador se ocupa
de dejar su puesto de trabajo limpio y libre de obstaculos, es decir, esto forma parte

de la rutina diaria que ejecuta dicha entidad de trabajo.

2.- En cuanto a la iluminacion e instalaciones eléctricas: la investigadora
considera que el nivel de iluminacion es adecuada, para el tipo de tarea que realiza
cada trabajador, por cuanto las areas de trabajo tienen acceso a la luz natural, la
cual se complementa con luz artificial, la distribucion de los niveles de iluminacién es
uniforme. Los trabajadores tienen acceso directo a luz natural, a través de las
ventanas dispuestas, pero ésta no genera deslumbramiento para los trabajadores.
Se observa que es suficiente el nivel de iluminacion en las zonas de paso. No
existen cables obstruyendo lugares de paso. No existen cables que sobresalgan de
las paredes o del lugar donde deberian estar. El cableado visible se encuentra en

buen estado.

3. En relacion a la evaluacion hecha a los equipos de trabajo: los equipos
se encuentran limpios y libres de objetos innecesarios, sin embargo, se observa no
se cuenta con planes preventivos de equipos, ni registro historico de fallas vy
servicios de equipos; tampoco existe documentacion de procedimientos seguros en

la operacién de equipos.
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4.- En cuanto a la evaluacion realizada al almacenamiento de materiales:
en el Laboratorio no se sigue un esquema especifico para el almacenamiento de
materiales, los mismos no se encuentran almacenados segun peso, tamafio y/o
peligrosidad. Se observa que algunos materiales se encuentran identificados, méas

no las zonas de almacenamiento.

5. Evaluacién en relacién a sefializaciones: se observan algunas
sefializaciones en el area de recepcion, tales como: sefial de salida y prohibicion de
no fumar, las cuales son acordes con la distancia, a las que deben ser percibidas.
Sin embargo, no se cuenta con una normativa interna que determine qué tipo de
sefalizacién o prohibicion debe exhibirse para orientar tanto a empleados, como

publico en general, que ingresen a la referida entidad de trabajo.

6. En cuanto a la evaluacion en relacion a escaleras: se observo que las
escaleras, que sirven de acceso a la segunda planta de la edificacion, tienen
barandillas a partir del cuarto peldafo, tienen de ancho un (01) metro, todos los
peldafios de la escalera tienen la misma medida. Los peldafios de la escalera se

encuentran en buenas condiciones, no desgastados, ni dafiados.

7.- En relacion a la evaluacién de otros elementos del medio ambiente de
trabajo: se observa que la entidad de trabajo presta suministro de agua potable
para todos los trabajadores, asi como vasos higiénicos y desechables. Existen
suficientes bafios, segun el numero de trabajadores, especificamente existen cinco
(05) bafos, uno dispuesto especificamente para publico en general. Se garantiza el
suministro de agua potable en cantidad y calidad suficiente para satisfacer
necesidades basicas de los trabajadores. La entidad de trabajo tiene dispuesto un
comedor para los trabajadores durante la jornada de trabajo, el cual cuenta con
suficientes asientos y mesas para los trabajadores, iluminacion y ventilacién

adecuada.
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8. En cuanto a la evaluacion de procedimientos de emergencia contra
incendios y primeros auxilios: no se cuenta con un plan de emergencia contra
incendios, sin embargo, el Laboratorio dispone de extintores, los cuales fueron
colocados de manera adecuada y son de féacil accesibilidad, los mismos se
encuentran sefalizados. También se conocié que aun cuando en el Laboratorio
cuenta con suficiente material para atender distintos tipos de emergencia (gasas,
vendas, algodones), no se dispone como tal de un botiquin de primeros auxilios y
tampoco se dispone de una normativa interna que permita conocer, cOmo responder
de manera rapida y efectiva, en el supuesto de que algun trabajador requiera de

primeros auxilios.

Una vez aplicada la respectiva lista de cotejo y de acuerdo a los resultados
obtenidos, se puede sefialar que la entidad de trabajo Laboratorio Clinico
Especializado Lugrinbecs, en lo que respecta a las condiciones de salud y seguridad
en el trabajo, tiene un porcentaje de cumplimiento de setenta y ocho coma noventa
y cuatro por ciento (78,94%) y un porcentaje de incumplimiento de veintiuno coma

cero cinco por ciento (21,05%).

FASE IlI: Descripcién de los riesgos laborales presentes en la referida entidad

de trabajo:

En esta entidad de trabajo se cuenta con tres (03) tipos de cargos: el de
bioanalista, auxiliar y recepcionista. Es evidente que, dependiendo del tipo de
actividad que realice cada trabajador, van a variar los tipos y los niveles de riesgos a

los cuales se encuentran expuestos.

Rodriguez (2016) explica que entre los riesgos laborales mas frecuentes en el

sector sanitario se encuentran los siguientes:
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1. Riesgos asociados a agentes mecanicos: diagnostico

e Caidas: es riesgo comun, debido principalmente a resbalones, produciendo dos
tipos de caidas: las caidas al mismo nivel y las caidas a distinto nivel. En el
primer caso pueden estar ocasionadas por el mal estado del suelo, ausencia de
iluminacion, utilizacién de calzado inapropiado, falta de limpieza, o presencia de
objetos que interrumpen el paso. Las caidas a distinto nivel del personal
sanitario, estdn producidas por la utilizacion de algun medio (escaleras, sillas,
etc.) para llegar a zonas elevadas, o por la utilizacion de escaleras fijas en mal

estado (escalones rotos, ausencia de barandillas, etc.).

¢ Cortes: pueden generarse debido al manejo de materiales cortantes y afilados,
tijeras u objetos de vidrio. Los dafios ocasionados son principalmente lesiones
leves con heridas, desgarros o cortes, siendo también posibles, aunque menos

frecuentes, dafnos mas graves como la amputacién de algan miembro.

e Golpes y choques: éstos se producen principalmente contra objetos moviles e
inmoviles. Los dafios que pueden ocasionar estos choques y golpes son
esencialmente lesiones leves como contusiones, rozaduras, o pequefios cortes

sobre todo en manos, brazos y piernas.

2. Riesgos ergonomicos: la realizacion de movimientos repetitivos, a veces
en posturas forzadas puede ocasionar alteraciones musculo-esqueléticas. En el
sector sanitario, los riesgos ergondmicos aparecen principalmente por la
manipulacion de cargas, la higiene postural, los movimientos forzados, el
sedentarismo, el uso de computadores y pantallas de visualizacién de datos, entre

otros.
3. Riesgos psicosociales: los factores de riesgos psicosociales se refieren a

todos los aspectos relacionados con la gestién y la organizacién del trabajo que

puedan ocasionar dafios a la salud de los trabajadores. Dentro de los centros
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sanitarios, podemos distinguir cuatro (04) factores de riesgos psicosociales a los

que estan expuestos los trabajadores:

e Exceso de exigencias psicologicas del trabajo: se da cuando los
trabajadores tienen mas trabajo del que pueden realizar en el tiempo asignado,

cuando el trabajo requiere de un gran esfuerzo intelectual o de los sentidos.

e Falta de influencia y de posibilidad de desarrollo: se produce cuando hay una
carencia de influencia en las decisiones sobre las tareas y sus condiciones de

trabajo, pocas posibilidades de desarrollar conocimientos y habilidades.

¢ Falta de apoyo social y de calidad de liderazgo: estas carencias se observan
cuando hay que trabajar en condiciones de aislamiento, sin ayuda de comparieros ni

superiores, sin la informacién adecuada y con las tareas mal definidas.

e Escasez de compensaciones: esta circunstancia se da cuando no se
reconoce el trabajo bien hecho, se da un trato injusto, el salario es muy bajo o se

realizan tareas por debajo de la cualificacién del trabajador.

Estos riesgos pueden generar dafios en los trabajadores como: la

insatisfaccion, el estrés, el mobbing y el burnout.

4. Riesgos asociados a agentes quimicos: los productos quimicos pueden
provocar dos (02) tipos de efectos: un efecto agudo (accidentes) por una exposicion
subita y severa, pudiendo causar quemaduras quimicas, intoxicacion o incendios; y
un efecto cronico (enfermedades) por exposicion repetida y prolongada a un
contaminante quimico, apareciendo sintomas con el trascurso de los afios y a
menudo irreversibles (enfermedades hepaticas, pulmonares o cancerigenas). Las
vias de entrada de los contaminantes quimicos son las vias respiratorias (depende
del tiempo de concentracion en el aire y el tiempo de exposicién) via dérmica y via

digestiva (Universidad de las Islas Baleares, 2016, p. 15).
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5. Riesgos asociados a agentes bioldgicos: es uno de los mas comunes
siendo los profesionales mas expuestos el personal sanitario y el personal de
laboratorio que procesa muestras posiblemente contaminadas. Se puede contraer
enfermedades infecciosas provocada por virus, hongos, bacterias o parasitos,
siendo vias de transmisién de estos agentes bioldgicos: la via respiratoria (tos 0
estornudos), la via digestiva (ingestion de muestras contaminadas o agua
contaminada, al pipetear por la boca o por salpicadura de liquidos contaminados en
la boca que luego se ingerirdn), la via parenteral o percutanea (por pinchazos con
jeringas, cortes de utensilio o vidrios contaminados) y la via dérmica (o a través de
salpicadura de liquidos en ojos o en la boca). La principal fuente de riesgo biolégico
es la manipulacién de fluidos humanos o animal (sangre o heces) (Universidad de

las Islas Baleares, 2016, p. 28).

6. Riesgos asociados a agentes fisicos: en los laboratorios pueden
presentarse algunos riesgos, producto del ruido, hay algunas maquinas que generan
ruido como es el caso de las centrifugas y los compresores, que si bien no
sobrepasan los 80 dB(A) de exposicion diaria, siendo éste el limite que establece la
norma, igual pueden generarse picos de disconfort que es necesario intentar evitar.
También pueden generarse riesgos fisicos, producto de la iluminacién en el lugar de
trabajo, lo que pudiera generar fatiga visual o irritacion ocular (Universidad de las
Islas Baleares, 2016, p. 27).

7. Riesgos eléctricos: se generan cuando existe la posibilidad de que una
corriente eléctrica circule por el cuerpo humano (riesgo de electrocucion). La
gravedad de este tipo de accidentes es proporcional a la intensidad de la corriente,
gue es la que realmente determina la peligrosidad del choque eléctrico. También
influye la tensién, la resistencia y el recorrido que siga la corriente a través del
cuerpo humano. Se pueden producir 2 tipos de contacto eléctrico: el directo, que es
el que se produce por contacto con las partes activas de la instalacion, (v. gr.:

cuando se toca un enchufe, un cable, un empalme, etc.); y el indirecto, cuando las
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personas acceden a elementos accidentalmente puestos en tension. Este tipo de
riesgo puede causar quemaduras internas y externas, lesiones e incluso la muerte
(Garcia, Ruiz, Lépez y Gago, 2009, p. 172).

FASE llI: Contraste de las condiciones de salud y seguridad laboral, presentes
en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, con la normativa juridica

vigente:

Para desarrollar esta fase de investigacion, en primer lugar, se realiza una
breve recopilacion de convenios, recomendaciones y normas nacionales, a fin de
extraer de éstas, las principales obligaciones y deberes que, en materia de salud y
seguridad laboral, deben ser observadas por la entidad de trabajo, objeto de

estudio:

Convenios y recomendaciones en materia de salud y seguridad en el

trabajo:

Segun informacion recogida en el portal web de la Organizacion Internacional
del Trabajo (O.l.T.), la Republica Bolivariana de Venezuela ha ratificado cincuenta y
cuatro (54) Convenios, cuarenta y ocho (48) estan en vigor, dos (02) han sido
denunciados y tres (03) instrumentos fueron abrogados, siendo estos instrumentos
juridicos los que regulan y establecen los principios y derechos basicos en el

trabajo.

Entre los Convenios ratificados por Venezuela, en materia de salud y

seguridad laboral, se encuentran los siguientes:

v/ Convenio No. 19 sobre la igualdad de trato (accidentes del trabajo), (1925).

v' Convenio No. 120 sobre la higiene (comercio y oficinas) (1964).
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v Convenio No. 121 sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales (1964).

v/ Convenio No. 130 sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de
enfermedad (1969).

v Convenio No. 139 sobre el cancer profesional (1974).

v' Convenio No. 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981).

A efectos de esta investigacion, se observan las principales obligaciones que
prevé el Convenio No. 120 sobre la higiene (1964) y el Convenio No. 155 sobre
seguridad y salud de los trabajadores (1981), por ser estos instrumentos juridicos,

los que més se adeculan al objetivo aqui propuesto:

oConvenio No. 120 sobre la higiene (comercio y oficinas) (1964):

De acuerdo a su articulo 1, este Convenio se aplica: a los establecimientos de
comercio; a los establecimientos, instituciones o servicios administrativos cuyo
personal efectie principalmente trabajos de oficina. A criterio de la autora, este
Convenio también es aplicable a la entidad de trabajo, objeto de estudio, por cuanto,
en el desarrollo de su actividad econOmica, sus trabajadores deben llevar a cabo
una serie de tareas, que guardan estrecha relacién con el area de oficina o area

administrativa.

En el parte Il de este Convenio, se prevén un conjunto de principios de vital

importancia, en materia de higiene y salud laboral, entre los que se indican:
v' Todos los locales utilizados por los trabajadores y los equipos de tales

locales deberan ser mantenidos en buen estado de conservacién y de

limpieza (articulo 7).
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v Todos los locales utilizados por los trabajadores deberan tener suficiente y
adecuada ventilacion natural o artificial, o ambas a la vez, que provean a

dichos locales de aire puro o purificado (articulo 8).

v' Todos los locales utilizados por los trabajadores deberan estar iluminados de
manera suficiente y apropiada. Los lugares de trabajo tendran, dentro de lo

posible, luz natural. (articulo 9).

v' En todos los locales utilizados por los trabajadores se debera mantener la
temperatura mas agradable y estable que permitan las circunstancias (articulo
10).

v' Todos los locales de trabajo, asi como los puestos de trabajo, estaran
instalados de manera que no se produzca un efecto nocivo para la salud de

los trabajadores (articulo 11).

v' Se debera poner a disposicion de los trabajadores, en cantidad suficiente,

agua potable o cualquier otra bebida sana (articulo 12).

v' Deberan existir instalaciones para lavarse e instalaciones sanitarias,
apropiadas y en numero suficiente, que serdn mantenidas en condiciones

satisfactorias. (articulo 13).

v' Se deberan poner asientos adecuados y en numero suficiente a disposicion
de los trabajadores, y éstos deberan tener la posibilidad de utilizarlos en una

medida razonable. (articulo 14).
v Los trabajadores deberan estar protegidos, por medidas adecuadas y de

posible aplicacion, contra las sustancias o los procedimientos incomodos,

insalubres o téxicos, 0 nocivos por cualquier razén que sea. La autoridad
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competente prescribird, cuando la naturaleza del trabajo lo exija, la utilizacion

de equipos de proteccién personal (articulo 17).

v Deberan ser reducidos con medidas apropiadas y practicables y en todo lo
gue sea posible los ruidos y las vibraciones que puedan producir efectos

nocivos en los trabajadores (articulo 18).

v Todo establecimiento, institucién, servicio administrativo, o secciones de
ellos a que se apligue el presente Convenio debera poseer, segin su
importancia y segun los riesgos previsibles, lo siguiente: (a) una enfermeria o
un puesto de primeros auxilios propio; (b) una enfermeria o un puesto de
primeros auxilios comuin con otros establecimientos, instituciones, servicios
administrativos, 0 sus secciones; 0 C€) uno 0 varios botiquines, cajas o

estuches de primeros auxilios (articulo 19).

oConvenio No. 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981):

En cuanto a la accién a nivel de empresa, este Convenio, en su articulo 16,
establece que los empleadores deberan: garantizar que los lugares de trabajo,
maquinas, materiales y procesos del trabajo no presenten riesgo alguno para la
seguridad y la salud de los trabajadores; asi como también los empleadores se
encuentran en la obligacion de garantizar que los agentes y las sustancias quimicas,
fisicas y biolégicas, bajo su control no entrafian riesgos para la salud de sus
trabajadores, cuando se toman medidas de proteccion adecuadas; en caso de
necesidad, la entidad de trabajo debera proporcionar vestimentas y un equipo de

proteccién adecuados.

En el articulo 18 del Convenio, se le impone al empleador la obligacion de
prever medidas que permitan hacer frente a situaciones de urgencia y a accidentes,
incluidos medios adecuados para la administracion de primeros auxilios; y en el

articulo 19, también se les exige a los empleadores que suministren informacién
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suficiente a los trabajadores y/o sus representantes, acerca de las medidas que se
tomen para garantizar la seguridad y la salud de éstos, y ademas deberan proveer a

éstos de una formacion apropiada en el @&mbito de la seguridad e higiene del trabajo.

Asimismo, en el articulo 20 del Convenio, se establece que la cooperacion
entre los empleadores y los trabajadores o0 sus representantes en la empresa
debera ser un elemento esencial de las medidas en materia de organizacion del

trabajo.

Recomendaciones de la O.1.T.

También entre la normativa internacional, se encuentran las recomendaciones
adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo, que sirven de guia para la
accion de los gobiernos en un determinado campo y se comunican a todos los
Estados, miembros de la O.I.T, para su examen y posterior ejecuciéon por medio de

la legislacién nacional.

A diferencia de los convenios adoptados por la misma Conferencia
Internacional del Trabajo, las recomendaciones no necesitan ratificacion por parte
de los Estados y, aun cuando no son vinculantes, sirven de sustento para hacer los
correctivos que sean pertinentes, en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Entre las principales recomendaciones se encuentran las siguientes:

o Recomendacién No. 97 sobre la proteccién de la salud de los trabajadores
(1953).

o Recomendacién No. 164 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981).

o Recomendacion No. 171 sobre los servicios de salud en el trabajo (1985).
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De igual manera, se considera de manera sucinta algunas de las

disposiciones de estas recomendaciones, a los efectos de este analisis:

o Recomendacion No. 164 sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981):

En el Capitulo Il de esta recomendacion, se propone esferas de accion
técnica, para adoptar medidas apropiadas a las caracteristicas de la actividad
econdmica y de los diferentes tipos de trabajo. Entre las esferas que menciona la
recomendacién se enuncian: las caracteristicas de construccion, medios de acceso
y de salida; la iluminacion, la ventilacion, el orden y la limpieza de los lugares de
trabajo; la temperatura, la humedad; la manipulacién, apilamiento y almacenamiento
de cargas y de materiales; la prevencion de incendios y explosiones; las
instalaciones sanitarias, medios de aseo, vestuarios, suministro de agua potable; los
primeros auxilios; el establecimiento de planes de accidén en caso de emergencia; y

la vigilancia de la salud de los trabajadores.

Igualmente, la recomendacion sugiere que entre las medidas que se adopten
para favorecer la colaboracion entre empleadores y trabajadores, referida en el
articulo 20 del Convenio No. 155, se debe incluir el nombramiento, conforme a la
practica nacional, de delegados de seguridad de los trabajadores, de comités

obreros de seguridad e higiene o de comités paritarios de seguridad e higiene.

También agrega en sus dispositivos convencionales, que cuando las
actividades de la empresa lo exijan y su tamafio practicamente lo permita, deberia
preverse la disponibilidad de un servicio de medicina del trabajo y de un servicio de
seguridad; estos servicios podran encontrarse dentro de la propia empresa o0 en

comun con otras empresas.

o Recomendacion No. 171 sobre los servicios de salud en el trabajo (1985):
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Esta recomendacion contiene disposiciones detalladas sobre las funciones
que deberian asumir los servicios de salud en el trabajo, especialmente en lo que
respecta a la vigilancia del medio ambiente del trabajo (identificacion y evaluacion
de los riesgos) y acerca de los medios de que deberian dotarseles (libertad de
acceso a los lugares de trabajo, posibilidad de tomar muestras y acceso a las

informaciones).

Ademas, se precisa que la vigilancia de la salud de los trabajadores deberia
abarcar todas las evaluaciones necesarias para proteger su salud: antes de la
asignaciéon de tareas; en intervalos periédicos, durante todo empleo que implique
una exposicién a riesgos particulares; cuando se reanuda el trabajo tras una
ausencia prolongada por motivos de salud, de manera que se recomiende una
accion apropiada para proteger a los trabajadores, (la adaptabilidad de los
trabajadores a sus tareas o necesidad de reclasificacion y readaptacion); y al
terminar y después de terminar la asignacion a puestos de trabajo que entrafiaran

riesgos que pudieran provocar perjuicios ulteriores a la salud.

Asimismo, en esta recomendacion se establece la obligacion de informar a los
Servicios de Salud en el Trabajo de los casos de enfermedad entre los trabajadores
y de las ausencias del trabajo por razones de salud, a fin de poder identificar
cualquier relacion entre las causas de enfermedad o de ausencia y los riesgos para

la salud que puedan presentarse en los lugares de trabajo.

De acuerdo a esta recomendacioén, las entidades de trabajo también deberan
permitir que los servicios de salud en el trabajo participen en la elaboracion y
aplicacion de programas de informacion, educaciéon y formacion, destinados al
personal de la empresa, sobre cuestiones de salud e higiene relacionadas con el

trabajo.

o Recomendacion No. 97 sobre la proteccion de la salud de los trabajadores
(1953):
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Segun esta recomendacion, el empleador debe adoptar todas las medidas

apropiadas para que las condiciones generales reinantes en los lugares de trabajo

permitan asegurar una proteccion adecuada de la salud de los trabajadores

interesados, y en especial para que:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

los desechos y residuos no se acumulen, constituyendo asi un riesgo para la

salud;

la superficie y la altura de los locales de trabajo sean suficientes para impedir
la aglomeracién de los trabajadores y para evitar cualquier obstruccion

causada por maquinaria, materiales o productos;

se disponga de alumbrado suficiente y adaptado a las necesidades del

caso, ya sea natural, artificial o de ambas clases;

se mantengan condiciones atmosféricas adecuadas, a fin de evitar la
insuficiencia de abastecimiento de aire y de su circulacion, una atmosfera
viciada, las corrientes de aire peligrosas, las variaciones bruscas de
temperatura, asi como, en la medida de lo posible, la humedad, el calor o el

frio excesivos y los olores desagradables;
se provean instalaciones sanitarias y medios apropiados para lavarse, asi
como agua potable, en lugares apropiados, en cantidad suficiente y en

condiciones satisfactorias;

cuando los trabajadores deban cambiarse de ropa al comenzar o terminar el

trabajo, dispongan de vestuarios o de otras instalaciones apropiadas;

cuando esté prohibido a los trabajadores consumir alimentos o bebidas en

los lugares de trabajo, se pongan a su disposicién locales adecuados en los
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gue puedan tomar las comidas, a menos que se hayan adoptado

disposiciones para que puedan tomarlas en otros lugares;

h) en todo lo posible se eliminen o reduzcan los ruidos y vibraciones

perjudiciales para la salud de los trabajadores;

i) las sustancias peligrosas sean almacenadas en condiciones de seguridad.

Esta recomendacién también sugiere adoptar todas las medidas apropiadas y
practicables para prevenir, reducir o eliminar los riesgos que amenazan la salud en
los lugares de trabajo, entre las cuales se menciona: reemplazar las sustancias,
operaciones o técnicas nocivas por otras innocuas 0 menos nocivas; y proveer a los
trabajadores de la ropa y del equipo, asi como de cualquier otro medio de proteccion
individual que fuere necesario, e instruirlos sobre el modo de utilizarlos, para

protegerlos contra los efectos de los agentes nocivos.

Igualmente, precisa que se deberia informar a los trabajadores sobre: la
necesidad de recurrir a los medios de proteccion y la obligacién que les incumbe de
emplear debidamente los aparatos y equipo destinados a su proteccion. También
recomienda que en los lugares de trabajo debe preverse medios de socorro y de

primeros auxilios para casos de accidente, enfermedad, intoxicacién o indisposicion.

Normativa nacional en materia de salud y seguridad en el trabajo:

o Ley Orgénica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005)

En el articulo 56 de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo (2005), se hallan sefialados diversos deberes que deben ser

observados por el empleador, pudiendo clasificarlos de la siguiente manera:
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a. En cuanto a las politicas organizacionales de la entidad de trabajo: el

empleador debera:

- Organizar el trabajo de conformidad con los avances tecnolégicos que
permitan su ejecucién en condiciones adecuadas a la capacidad fisica y mental de
los trabajadores, a sus habitos y creencias culturales y a su dignidad como personas

humanas.

- Consultar a los trabajadores, a sus organizaciones y al Comité de Seguridad
y Salud Laboral, antes de ejecutar medidas que prevean cambios en la organizacion
del trabajo que puedan afectar a un grupo o la totalidad de los trabajadores o

decisiones importantes de seguridad e higiene y medio ambiente de trabajo.

- Elaborar con la participacion de los trabajadores, el Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa, politicas y compromisos y los reglamentos
internos relacionados con la materia, asi como planificar y organizar la produccién

de acuerdo a esos programas, politicas, compromisos y reglamentos.

- Llevar un registro actualizado de las condiciones de prevencién, seguridad y
salud laborales, asi como de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y
turismo social, de acuerdo a los criterios establecidos por los sistemas de

informacién del Inpsasel.
- Documentar las politicas y principios adoptados en materia de seguridad y
salud en el trabajo de acuerdo con lo establecido en la legislacién especial en la

materia.

- Organizar y mantener los servicios de seguridad y salud en el trabajo

previstos en la legislacion.
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b. En cuanto al personal que labora en la entidad de trabajo: el empleador

debera:

- Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los principios de la
prevencién de las condiciones inseguras o insalubres, tanto al ingresar al trabajo
como al producirse un cambio en el proceso laboral 0 una modificacién del puesto
de trabajo e instruirlos y capacitarlos respecto a la promocion de la salud y la
seguridad, la prevencién de accidentes y enfermedades profesionales, asi como
también en lo que se refiere a uso de dispositivos personales de seguridad y

proteccion.

- Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras y al Comité de
Seguridad y Salud Laboral de las condiciones inseguras a las que estan expuestos
los primeros, por la accion de agentes fisicos, quimicos, biol6gicos, meteorolégicos
0 a condiciones disergonémicas o psicosociales que puedan causar dafio a la salud,

de acuerdo a los criterios establecidos por el Inpsasel.

C. En relacion a 6rganos estatales: el empleador deberé:

- Informar por escrito al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales y al Instituto Nacional de Capacitacion y Recreacién de los Trabajadores
de los programas desarrollados para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social, del estado de la infraestructura para la ejecucién de los
mismos, del impacto en la calidad de vida, salud y productividad, asi como las

dificultades en la incorporacion y participacion activa de los trabajadores en ellos.

- Notificar al Inpsasel, con caracter obligatorio, las enfermedades
ocupacionales, los accidentes de trabajo y cualesquiera otras condiciones
patolégicas que ocurrieren dentro del dmbito laboral previsto por esta Ley y su

Reglamento y llevar un registro de los mismos.
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- En caso de actividades que por su peligrosidad sean consideradas por el
Reglamento como susceptibles de controles especiales por los dafios que pudiera
causar a los trabajadores y trabajadoras o al ambiente, informar por escrito al
Inpsasel las condiciones inseguras y las medidas desarrolladas para controlarlas de

acuerdo a los criterios que éste establezca.

De igual manera, segin esta misma Ley, el empleador se encuentra en la

obligacién de:

- Promover la eleccién de delegados de prevencion: conforme a lo que
establece el articulo 41 de la Lopcymat (2005), el cual establece que, en todo centro
de trabajo, los trabajadores elegiran, de manera democratica, los delegados de
prevencién, quienes seran sus representantes ante el Comité de Seguridad y Salud

Laboral.

- Proporcionar a los trabajadores formacion tedrica — practica en materia de
salud y seguridad laboral: el articulo 53, numeral 2 de la Lopcymat (2005) indica que
la formacion debe ser suficiente, adecuada y ésta debe ser suministrada de manera
periddica, para la ejecucion de las funciones inherentes a su actividad, en la
prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la
utilizacion del tiempo libre y aprovechamiento del descanso en el momento de
ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefie,
cuando se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.
Ademads, la formacion debera impartirse, siempre que sea posible, dentro de la
jornada de trabajo y si ocurriese fuera de ella, se debera descontar de la jornada

laboral.
- Realizar periédicamente exdmenes de salud preventivos a los trabajadores:

tal como indica el numeral 10, articulo 53 de la Lopcymat, considerandose

examenes periddicos el examen preempleo, prevacacional, posvacacional, de
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egreso y aquellos pertinentes a la exposicion de factores de riesgo (articulo 27 del

Reglamento de la Lopcymat).

o Reglamento Parcial de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo:
De acuerdo al articulo 24 del Reglamento de la Lopcymat, los patronos
deben cumplir con las siguientes obligaciones, en relacion a los Servicios de

Seguridad y Salud en el Trabajo:

1. Cumplir permanentemente los requisitos exigidos para su

acreditacion (articulo 31 del Reglamento de la Lopcymat).

2. No realizar actividades distintas a las debidamente acreditadas.

3. Prestar la cooperacion necesaria para su supervision por parte de los

funcionarios del Trabajo o del Inpsasel.
4. Suministrar los datos, informacion y medios de prueba que tengan a su
disposicién, requeridos por los funcionarios y funcionarias de inspeccion del

Ministerio del Trabajo y Seguridad Social o del Inpsasel.

5. Comunicar cualquier cambio relativo a los datos aportados al registro y

acreditacion al Inpsasel, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al mismo.

6. No obstaculizar, impedir o dificultar la actuacién de inspeccién o

supervision de los funcionarios del Trabajo o del Inpsasel.

7. Presentar informe trimestral sobre el ejercicio de sus funciones al Inpsasel

en los formatos elaborados al efecto.
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Del mismo modo, el articulo 25 del Reglamento, también impone la obligacién
a los patronos de informar a los trabajadores, la ubicacion del Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo propio o mancomunado, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al inicio de la relacion laboral o de su puesta en funcionamiento y en el
articulo 26 reglamentario, se establece la obligacion de los patronos de remunerar el
tiempo utilizado por los trabajadores en el Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el pago de los salarios y demdas beneficios socioecondmicos

correspondientes, como si hubiesen laborado efectivamente la jornada.

Asimismo, también se le impone al patrono la obligacién de comunicarles a los
trabajadores, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su obtencion, toda la
informacién sobre la salud de éstos, especialmente, la relativa a los examenes de

salud que les sean realizados, conforme al articulo 27 del Reglamento.

Ademas, segun los articulos 28, 29 y 30 del Reglamento de la Lopcymat, los
patronos deberan cumplir con los requisitos para inscribir sus Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el respectivo Registro Nacional, asi como
también solicitar la acreditacion de estos Servicios, so pena de incurrir en las
infracciones previstas en el articulo 120 de la Lopcymat. La inscripcion tendra una
vigencia de tres (3) afos renovables y la acreditacion, de un (1) afio renovable que

dar& derecho a un Certificado Publico de Acreditacién emitido por el Instituto.

De acuerdo al articulo 73 del Reglamento, el patrono o patrona una vez
constituido el Comité de Seguridad y Salud Laboral deberd inscribirlo ante el
Registro Nacional de Comité de Seguridad y Salud Laboral, debiendo cumplir con

los requisitos que establece este dispositivo legal.
Con respecto, a la elaboracién de la Politica y Programa de Seguridad y Salud

en el Trabajo, el articulo 81 del Reglamento, establece que en caso de ser

aprobado, el patrono en conjunto con el Servicio de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, deberd presentarlo a consideracion del Inpsasel para su aprobacion o

negativa.

El articulo 83 del Reglamento, sefala que el patrono se encuentra en el deber
de informar y notificar la ocurrencia de los accidentes de trabajo de forma inmediata
ante el Inpsasel, el comité de seguridad y salud laboral y el sindicato, si lo hubiere.
La notificacion al Inpsasel debera realizarse dentro de los sesenta (60) minutos
siguientes a la ocurrencia del accidente y, la del comité de seguridad y salud laboral
y el sindicato debera realizarse dentro de las doce (12) horas siguientes. La
notificacién al Instituto podra ser escrita o, realizarse a través de su portal Web, via
telefénica o fax. Esta notificacibn debe cumplir los requisitos previstos en este

dispositivo legal.

De acuerdo al articulo 84 del Reglamento, el patrono debe realizar la
declaracion formal de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales por
ante el Inpsasel, al Comité de Seguridad y Salud Laboral y al sindicato, dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia del accidente o del diagnéstico
de la enfermedad. A tal efecto, deberan efectuar la declaracién en los formatos

elaborados por el Instituto.

o Covenin 2340-1:2001: Medidas de seguridad e higiene ocupacional en

Laboratorios.

De acuerdo al objeto de esta norma venezolana suministra informacion y
establece recomendaciones, procedimientos generales y precauciones, destinadas
a promover la seguridad e higiene ocupacional de las personas y las instalaciones

de los laboratorios.

Esta norma advierte que, su contenido como el de toda norma se encuentra

sujeto a revisioén, por lo que recomienda analizar su conveniencia, haciendo uso de
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ediciones mas recientes de las normas que se citan en su texto, entre las cuales

menciona las que sigue:

= Covenin 187-92 Colores, simbolos y dimensiones para sefiales de

seguridad.

= Covenin 823-88 Guia instructiva sobre los sistemas de deteccion, alarma y

extincion de incendios.

= Covenin 955-76 Protectores oculares y faciales.

= Covenin 2226-90 Guia para la elaboraciéon de planes para el control de

emergencias.

= Covenin 2249-93 lluminancias en tareas y areas de trabajo.

= Covenin 2250:2000 Ventilacién de los lugares de trabajo

= Covenin 2260-88 Programa de higiene y seguridad industrial. Aspectos

generales.

A continuacion, se hace referencia a algunas de las medidas de seguridad e

higiene ocupacional mencionadas en esta horma:
En cuanto al local, sefiala que, el techo debe ser liso e impermeable. Si el
laboratorio dispone de techo cielo raso, debe cumplir con lo establecido en la Norma

Venezolana Covenin 1082.

En relaciéon al mobiliario, establece que los mesones de trabajo deben ser de

disefio simple, construidos de material liso, no poroso, impermeable, libre de
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ranuras, resistentes al fuego y a los productos utilizados en el laboratorio, y

ubicados de manera tal que permitan su facil limpieza.

En relacion con las salidas, sefiala que, cada laboratorio debe tener como
minimo dos (2) salidas, ubicadas entre si a una distancia tal que permita la
evacuacion oportuna del personal, éstas deben conducir a pasillos, escaleras, o
fuera del edificio, y disponer de ventanillas de un material resistente que permitan la
visibilidad en ambos sentidos. Agrega que, en general, los medios de escape deben

cumplir con lo establecido en la Norma Venezolana Covenin 810.

En cuanto a las tuberias de servicio (agua, vapor, aire, gas, electricidad, vacio,
etc.) deben identificarse segun el codigo de colores establecido en la Norma

Venezolana Covenin 253.

Con respecto al Programa de Higiene y Seguridad Industrial, sefiala que éste
debe ser elaborado segin la Norma Venezolana Covenin 2260, y un Plan de Control
de Emergencia, segun lo establecido en la Norma Venezolana Covenin 2226, de
acuerdo con la legislacién venezolana vigente sobre la materia. Ambos deben ser

del conocimiento de todo el personal.

También sefiala esta norma que otra herramienta util para el establecimiento
de un Sistema de Gestidén de Seguridad e Higiene Ocupacional en el laboratorio la
constituye la Norma Venezolana Covenin 4001, en la que se establecen los
elementos que lo conforman, a fin de integrarlo dentro de la gestién de la

organizacion.
También expresa la norma que se debe contar con manuales de operaciéon de

los equipos y procedimientos seguros de trabajo, incluyendo los aspectos de

seguridad y proteccion a la salud.
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En todo laboratorio se debe disponer del inventario actualizado de los
productos y sustancias quimicas utilizadas, asi como de las Hojas de Informacién de

Productos Quimicos de las mismas.

Asimismo, recomienda realizar peridédicamente simulacros de emergencia
utilizando los equipos respectivos y mantener accesibles en todo momento los
procedimientos de emergencia y las medidas de seguridad, asi como disponer los
nameros telefénicos de al menos: Cuerpo de bomberos, Guardia Nacional, Defensa
civil, clinicas y hospitales, ambulancias, oficina de seguridad, policia y centros de

informacién y asesoramiento toxicoldgico.

En cuanto a los equipos de proteccién personal, la norma indica que se debe
seleccionar éstos en funcion de los factores de riesgo inherentes al puesto de
trabajo segun lo indicado en la Norma Venezolana Covenin 2237. Esta norma
sefiala que debe hacerse uso de batas de laboratorio de acuerdo a los riesgos
derivados de los materiales usados en el mismo. Se recomienda el uso de batas
gue se puedan quitar rapidamente. Afiade que deben utilizarse permanentemente
lentes de proteccion en el &rea del laboratorio, siguiendo lo establecido en la Norma
Venezolana Covenin 955 y el calzado de proteccion debe ser cerrado,
antirresbalante, impermeable y seleccionarse de acuerdo a los riesgos derivados de

los materiales y procesos utilizados en el laboratorio.

Analisis de la lista de verificaciéon

Considerando algunos elementos de la normativa antes citada, se procede a
comprobar, mediante una Lista de Verificacién (anexo 2) previamente elaborada, el
cumplimiento o no de las principales obligaciones que han debido ser observadas,
por el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs, en su condicion de empleadora.

A este respecto se determind lo siguiente:
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En cuanto al primer y segundo particular de la lista de verificacion, se observa
que la entidad de trabajo no cuenta con delegados de prevencion, como tampoco se
encuentra conformado, en este momento, un Comité de Seguridad y Salud Laboral,
lo que contravendria lo establecido en los articulos 41, 46, 48, 49 y 50 de la
Lopcymat (2005).

En cuanto al tercer particular de la lista de verificacion, se observa que el
Laboratorio no dispone, en este momento, de un Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo propio 0 mancomunado, como tampoco cuenta con un Programa de
Salud y Seguridad en el Trabajo, lo que quebrantaria lo dispuesto en los articulos 39
y 56, numeral 15 de la Lopcymat (2005), asi como lo establecido en el articulo 48,

numeral 1y articulo 56, numeral 7 ejusdem.

En relacion a los exdmenes de salud, si bien los trabajadores si tienen acceso
a estos examenes, los mismos no se realizan de forma periddica tal como lo
establece la Ley, por lo que se estaria inobservando lo establecido en el articulo 53,

numeral 10 de la Lopcymat (2005) y articulo 27 de su Reglamento.

En relaciéon al numeral 6 de la Lista de verificacion, falta dar mayor formacion
tedrica — practica en materia de seguridad y salud laboral a los trabajadores y que la
misma sea suministrada de manera periédica por la entidad de trabajo, por lo que se
estaria vulnerando lo que dispuesto en el articulo 53, numeral 2 de la Lopcymat
(2005).

En relacion al numeral 7 y 8 de la lista de verificacion, también se constatd
gue los trabajadores no son informados, por escrito, de los principios de prevencién
de las condiciones inseguras o insalubres ni de las condiciones inseguras a las que
se encuentran expuestos, lo que trasgrediria lo establecido en el articulo 56,

numerales 3y 4 de la Lopcymat (2005).
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En relacion al numeral 9 de la lista de verificacion, la entidad de trabajo no ha
notificado o declarado al INPSASEL, accidentes y/o enfermedades ocupacionales,
ocurridos en el centro de trabajo, lo que quebrantaria lo dispuesto en el articulo 56,
numeral 11 de la Lopcymat (2005) y 73 ejusdem.

En cuanto al numeral 10 de la lista de verificacion, la entidad de trabajo no
lleva un registro actualizado de las condiciones de prevencién, seguridad y salud
laborales, asi como de recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo
social, lo que vulnera lo dispuesto en el articulo 56, numeral 12 de la Lopcymat
(2005).

También se constaté que falta dentro de la referida entidad de trabajo
documentar las politicas y principios adoptados en materia de seguridad y salud en

el trabajo, tal como lo establece el articulo 56, numeral 14 de la Lopcymat (2005).

En cuanto a los numerales 12 y 13 de la lista, se verifico que la entidad de
trabajo asegura a sus trabajadores el disfrute efectivo del periodo de vacaciones,
asi como el tiempo de descanso y alimentacién imputable a la jornada, conforme a
lo dispuesto en el articulo conforme a lo dispuesto en los articulos 190 y 169 de la
Ley Organica del Trabajo, de los Trabajadores y Trabajadoras (2012).

Una vez aplicada la respectiva lista de verificacion y de acuerdo a los
resultados obtenidos, se puede sefalar que la entidad de trabajo Laboratorio Clinico
Especializado Lugrinbecs, en lo que respecta a las obligaciones y deberes
consagrados en la norma, tiene un porcentaje de cumplimiento de quince coma
treinta y ocho por ciento (15,38%) y un porcentaje de incumplimiento de ochenta y
cuatro coma sesenta y un por ciento (84,61%). Tomando en cuenta los resultados
obtenidos en el presente capitulo, la autora de esta investigacion, procede a
elaborar, en el siguiente las estrategias para el mejoramiento de las condiciones de

salud y seguridad laboral en el Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs.
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CAPITULO V

PROPUESTA

En esta seccion se elaboran las estrategias para el mejoramiento de las
condiciones de salud y seguridad laboral en el Laboratorio Clinico Especializado
Lugrinbecs, tomando en consideracion los resultados y datos recolectados. Entre las

estrategias que se proponen se encuentran las siguientes:

1. Organizar y mantener un Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme al articulo 39 de la Lopcymat (2005), en concordancia con el
articulo 56, numeral 15 ejusdem, por lo tanto, el empleador debe organizar
un servicio propio o mancomunado de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conformado de manera multidisciplinaria, de caracter esencialmente
preventivo, de acuerdo a lo que establece el Reglamento de la Lopcymat. En
todo caso, la Norma Técnica del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo
(NT-03-2016), establece los lineamentos que debe cumplir toda entidad de
trabajo para la organizacién, conformacion, registro y funcionamiento del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Promover la constitucion de un Comité de Seguridad y Salud Laboral:
conforme a lo dispuesto en el articulo 46 de la Lopcymat (2005), éste debe
ser un érgano paritario y colegiado de participacién destinado a la consulta
regular y periddica de las politicas, programas y actuaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

3. El laboratorio debe asegurar la elaboracion, puesta en practica y
funcionamiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, con
participacion de los trabajadores: conforme a lo dispuesto en el articulo 80
del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT (2007). Si bien, el Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo es el responsable de elaborar la propuesta

del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, someterlo a la revision y
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aprobacion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, tal como lo dispone el
articulo 40, numeral 16 de la Lopcymat (2005), el Laboratorio debera, por su
parte, brindar las facilidades técnicas, logistica y financieras, necesarias para
la consecucién de su contenido. En todo caso, la Norma Técnica Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) establece los criterios,
pautas y procedimientos fundamentales para el disefio, elaboracién,
implementacion, seguimiento y evaluacion de un Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Este Programa debe permitir la vigilancia permanente
de los factores de riesgo asociados a las actividades propias del laboratorio.
Debe informar, por escrito, a los trabajadores de los principios de prevencién
de las condiciones inseguras o insalubres, conforme al articulo 56, numeral 3
de la Lopcymat (2005), tanto al ingresar el trabajador a su puesto de trabajo,
como al producirse un cambio en el proceso laboral o una modificacion en
las condiciones del puesto de trabajo.

Debe informar por escrito a los trabajadores y al Comité de Seguridad y
Salud Laboral, las condiciones inseguras a las que se encuentran expuestos
los primeros: por accion de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
condiciones disergonémicas y psicosociales que puedan causar dafio a la
salud de acuerdo a criterios establecidos por el Inpsasel, todo de acuerdo a
lo establecido en el articulo 56 numeral 4 de la Lopcymat (2005).

El laboratorio también debera proporcionar a los trabajadores formacion
tedrica — practica en materia de salud y seguridad laboral: respecto a la
promocion de la salud y la seguridad, la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales, primeros auxilios, uso de extintores, planes de
desalojos y uso de dispositivos personales de seguridad y proteccion. Esta
capacitacion debe impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada
de trabajo. En el caso de que ello no sea razonablemente posible, debera
descontarse dicho tiempo de la jornada laboral del trabajador. Por su parte,
la norma venezolana Covenin 2340-1:2001, recomienda que todo trabajador
gue se desempefie en un laboratorio, debe ser informado y entrenado a

través de un Programa de Mejoramiento Continuo, al menos sobre los
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10.

siguientes aspectos: a) Naturaleza de los factores de riesgo a los cuales esta
expuesto; b) Uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal,
incluyendo la proteccion respiratoria. ¢) Procedimientos adecuados de
trabajo; y d) Medidas de seguridad higiene ocupacional a observar, en
general y especificamente en su puesto de trabajo.

El laboratorio debera realizar periddicamente examenes de salud preventivos
a los trabajadores: tal como indica el numeral 10, articulo 53 de la Lopcymat,
entre los cuales se encuentra: el examen preempleo, prevacacional,
posvacacional, de egreso y aquellos pertinentes a la exposicién de factores
de riesgo. También representa una obligacién de la parte empleadora, el
comunicarles a los trabajadores, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a su obtencidn, toda la informacién sobre la salud de éstos,
especialmente, la relativa a los exdmenes de salud que les sean realizados,
conforme al articulo 27 del Reglamento.

El laboratorio debera notificar o declarar al Inpsasel, la ocurrencia de
accidentes, ocurridos en el centro de trabajo: conforme a lo establecido en el
articulo 73 de Lopcymat y el articulo 83 del Reglamento Parcial de dicha ley.
En la pagina web del Inpsasel, se encuentra el “Instructivo de Informacion
Inmediata de Accidentes”, en el que se indica los lapsos para informar el
accidente de trabajo, los accidentes que se deben informar, la forma de
informar (portal web, via telefénica o via fax), los requisitos minimos para la
notificacién y el procedimiento respectivo para llenar la Planilla respectiva.
Llevar un registro actualizado de las condiciones de prevencion, seguridad y
salud laborales, asi como de recreacion, utilizaciéon del tiempo libre,
descanso y turismo social, esto de acuerdo a los criterios establecidos por
los sistemas de informacion del Inpsasel, tal como lo establece el articulo 56,
numeral 12 de la Lopcymat (2005).

El Laboratorio podra disefiar un Plan de Control de Emergencia, siguiendo
los lineamientos de la Norma Venezolana Covenin 2226. Este debera ser del

conocimiento de todo el personal.
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11.

12.

13.

14.

Se debe seleccionar el equipo de proteccién personal en funcién de los
factores de riesgo inherentes al puesto de trabajo segun lo indicado en la
norma venezolana Covenin 2237.

Se debe contar con manuales de operacion de los equipos y procedimientos
seguros de trabajo, tal como lo recomienda la norma venezolana Covenin
2340-1:2001.

También es prudente que el Laboratorio cuente con sefializacion que
permitan advertir los peligros presentes y su naturaleza, por ejemplo:
materiales inflamables, agentes patégenos, alta tension, riesgos mecanicos,
todo de acuerdo con lo establecido en la Norma Venezolana COVENIN 187.

Tal como lo recomienda la norma Covenin 2340-1:2001, se debe mantener
accesibles en todo momento los procedimientos de emergencia y las
medidas de seguridad, asi como disponer los nimeros telefénicos de los
principales organismos de seguridad y centros de salud de la ciudad de
Mérida.
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CONCLUSIONES

Una vez recabada y analizada toda la informacion y en base a los objetivos

propuestos en la presente investigacion, se presentan las siguientes conclusiones:

1. El Laboratorio Clinico Especializado presenta unas condiciones de salud y
seguridad en el trabajo, que son favorables para los trabajadores, sin
embargo, es importante que cumpla con algunas de las obligaciones que
consagra la normativa laboral, en especial, lo que establece la Ley Orgéanica
de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, asi como lo que
establece su Reglamento, por cuanto, su inobservancia puede acarrear
responsabilidades de caracter administrativo, penal o civil, tal como lo dispone
el articulo 116 y siguientes de la Lopcymat (2005).

2. Si bien, la entidad de trabajo, objeto de estudio, se caracteriza por ser una
organizacion pequefia, de caracter esencialmente familiar y con pocos
trabajadores, igual se hace necesario que se tomen las medidas pertinentes
que permitan optimizar sus condiciones laborales, ninguna entidad de trabajo
se encuentra exenta a que su personal sea vea expuesto a riesgos y peligros
laborales.

3. La comunicacién es un elemento vital para crear un clima adecuado dentro de
toda organizacion. La existencia de una comunicacion que sea eficaz, fomenta
la motivacién de los empleados, los cuales se sentirdn mas comprometidos y
valorados, al momento de poder expresar su opinién, en cuanto a las tareas o
labores que realizan. Es importante considerar que los empleados, muchas
veces, son los que pasan mayor tiempo dentro de una entidad de trabajo y
conocen a la perfeccion, las rutinas que se desarrollan dia tras dia, y, por
ende, son los que pueden plantear los correctivos mas apropiados que se
ajusten a las necesidades de la organizacion.

4. La instruccion y capacitacion del personal es otro elemento trascendental para
suscitar cambios positivos en la organizacion, es preciso que se brinden
conocimientos especializados al trabajador, a fin de que éste reconozca los

procesos peligrosos y ante cualquier evento o incidente, responda de forma
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responsable, con prontitud y sensatez, sélo de esta forma, se podra generar a
largo plazo una cultura de seguridad preventiva dentro del lugar de trabajo.

. Con las conclusiones que anteceden se logran alcanzar los objetivos
especificos de la investigaciéon y en relacion con el objetivo general, se puede
afirmar que las estrategias que aqui se proponen estan soportada en
normativa nacional vigente, y aln, cuando tales estrategias son acciones aun
muy elementales, las mismas son realmente importantes y necesarias para
avanzar en el mejoramiento continuo de las condiciones de salud y seguridad

en esta entidad laboral.

RECOMENDACIONES

Este trabajo especial de grado podra servir de guia para que otras entidades,
en especial las del area de la salud, evalien sus propias condiciones y
apliguen las estrategias que estimen convenientes a fin de que mejore el
clima organizacional en sus respectivos centros de trabajo.

El contenido de este trabajo también servirA de soporte a futuras
investigaciones, en materia de salud y seguridad laboral, pudiendo
adecuarse esta investigacion a otras areas productivas, tales como
construccién, agricultura, turismo o0 comercio, asi como también se
recomienda ahondar mas en cuanto a otros temas que guardan estrecha
relacion como lo son el mobbing o el acoso laboral y el sindrome de

bournout.
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ANEXO 1
LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR CONDICIONES DE SALUD Y
SEGURIDAD LABORALES

Entidad de trabajo: Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs
Fecha:

Evaluacion de las areas de trabajo

Evaluacion en relacién al orden y limpieza en el lugar de trabajo:

No. Aspectos a evaluar Cumple No Observaciones
cumple
1. |Las paredes y ventanas se
encuentran limpias y en buen estado.
2. | Los pisos se encuentran en buenas
condiciones fisicas, parejos,
regulares, no resbaladizos.
3. | Los pisos se encuentran limpios, sin
desperdicios, materiales
innecesarios, aceites o grasa.
4. | Las escaleras se encuentran limpias
y libres de obstaculos.
5. | No hay cajas, cables, ni otros objetos
en lugares de paso, ni
obstaculizando el acceso a salidas.
6. | Existen basureros en cada area de
trabajo.
7. | Los procedimientos de trabajo

incluyen dejar las éareas limpias y
libres de obstaculos.

Evaluacion en relacion a la iluminacién e instalaciones eléctricas:

No

No. Aspectos a evaluar Cumple cumple Observaciones

8. | El nivel de iluminacién es adecuado
para el tipo de tarea que realiza cada
trabajador.

9. | En el caso de trabajar con pantallas
de visualizacién resulta adecuado el
nivel de iluminacion existente.

10. | Los trabajadores tienen acceso a luz
natural en su puesto de trabajo.

11. | Es suficiente el nivel de iluminacion
en las zonas de paso.

12. | No existen cables obstruyendo
lugares de paso.

13. | No existen cables que sobresalgan
de las paredes o del lugar donde
deberian estar.

14. | El cableado visible se encuentra en

buen estado.
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Evaluacion en relacion a equipos de trabajo:

15. | Los equipos se encuentran limpios y
libres de objetos innecesarios.

16. | Se cumplen con los planes
preventivos de equipos.

17. | Se lleva un registro historico de fallas
y servicios de equipos.

18. | Existe documentacion de
procedimientos seguros en la
operacion de equipos.

Evaluacion en relacion a almacenamiento de materiales:

19. Existe un area de almacenamiento
de desechos, bien establecida y en
condiciones adecuadas.

20. | Se encuentran almacenados de
manera adecuada, segun peso,
tamafio y peligrosidad.

21. | Se encuentran identificados los
materiales y zonas de
almacenamiento.

Evaluacion en relacién a sefializaciones:

No .
No. Aspectos a evaluar Cumple Observaciones
cumple

22. | Se encuentran sefalizadas en las
areas de ftrabajo prohibiciones,
advertencias de peligro y medidas
obligatorias a seguir.

23. | El tamafio de las sefiales es acorde
con la distancia que deben ser
percibidas.

24. | La sefializacibn de emergencia
facilita el acceso o evacuacion de
personal.

25. | Existen normas o documentacion
escrita  sobre  prohibiciones vy
obligaciones a seguir en las que se
emplea sefializacion.

Evaluacion en relaciéon a escaleras:

26. Las escaleras tienen barandillas a
partir del cuarto peldafo.

27. | La anchura de la escalera es de un
(01) metro o mayor.

28. | Todos los peldafios de la escalera
tienen la misma medida.

29. | Los peldafios de la escalera se
encuentran en buenas condiciones,
no desgastados, ni dafiados.

Evaluacion en relacion a otros elementos del medio ambiente de trabajo:

No .
No. Aspectos a evaluar Cumple Observaciones
cumple
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30. | En la entidad de trabajo existe
suministro de agua potable para
todos los trabajadores, asi como
vasos higiénicos y desechables.

31. | Existen suficientes bafios, segin el
namero de trabajadores.

32. | Se garantiza el suministro de agua
potable en cantidad y calidad

suficiente para satisfacer
necesidades basicas de los
trabajadores.

32. | La entidad de trabajo tiene dispuesto
un comedor para los trabajadores
durante la jornada de trabajadores.

33. | El comedor cuenta con suficientes
asientos y mesas para los
trabajadores, iluminacién y
ventilacion adecuada.

Evaluacion de procedimientos de emergencia contra incendios:

34. | ¢Existe un plan de emergencia
contra incendios?

35. | ¢Existen suficientes extintores en las
areas de trabajo?

36. | ¢Estan identificados y sefializados
de forma adecuada los extintores?

37. | ¢Los extintores estan colocados de
manera adecuada y son de facil
accesibilidad?

Evaluacion en cuanto a otras consideraciones en materia de primeros auxilios

38. | ¢Hay botiquin de primeros auxilios?

39 | ¢Hay colaboradores capacitados en
primeros auxilios?

Total de items evaluados

Total de item insatisfechos

Total de items satisfechos

Porcentaje de incumplimiento

Porcentaje de cumplimiento

Fuente: Abreu, A. (2022).
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~ ANEXO2
LISTA DE VERIFICACION PARA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES LEGALES

Entidad de trabajo: Laboratorio Clinico Especializado Lugrinbecs
Fecha:

No. | Gestién de seguridad basica Si No N/A

1. | Los trabajadores de la entidad de trabajo eligen, de forma
democratica, a sus delegados de prevencién, conforme a lo
gue establece el articulo 41 de la Lopcymat (2005).

2. | Esta conformado el Comité de Seguridad y Salud Laboral, de
conformidad con lo establecido en el articulo 46, 48, 49 y 50
de la Lopcymat (2005).

3. | El laboratorio cuenta con un Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo propio o mancomunado, de conformidad con los
articulos 39 y 56, numeral 15 de la Lopcymat (2005).

4. | El Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo fue aprobado
por el Comité de Seguridad y Salud Laboral del Centro de
trabajo en mencion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 48, numeral 1 de la Lopcymat (2005) y en el articulo
56, numeral 7 ejusdem.

5. | La entidad de trabajo realiza periddicamente examenes de
salud preventivos a sus trabajadores, tal como lo establece el
articulo 53, numeral 10 de la Lopcymat (2005).

6. | Los trabajadores reciben formacion tedrica — practica en
materia de seguridad y salud laboral de forma periédica, de
conformidad con el articulo 53, numeral 2 de la Lopcymat
(2005).

7. | Los trabajadores son informados, por escrito, de los principios
de prevencion de las condiciones inseguras o insalubres,
tanto al ingresar al trabajo, como al producirse un cambio en
el proceso laboral o una modificacion en las condiciones del
puesto de trabajo, conforme a lo establecido en el articulo 56,
numeral 3 de la Lopcymat (2005).

8. | Los trabajadores son informados, por escrito, de las
condiciones inseguras a las que se encuentran expuestos,
conforme a lo establecido en el articulo 56 numeral 4 de la
Lopcymat (2005).

9. | La entidad de trabajo ha notificado o declarado al INPSASEL,
accidentes y/o enfermedades ocupacionales, ocurridos en el
centro de trabajo, de conformidad con el articulo 56, numeral
11 de la Lopcymat (2005) y 73 ejusdem.

10. | La entidad de trabajo lleva un registro actualizado de las
condiciones de prevencion, seguridad y salud laborales, asi
como de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y
turismo social, conforme a lo dispuesto en el articulo 56,
numeral 12 de la Lopcymat (2005).

11. | Se documentan las politicas y principios adoptados en
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materia de seguridad y salud en el trabajo, tal como lo
establece el articulo 56, numeral 14 de la Lopcymat (2005).

12. | La entidad de trabajo asegura a sus trabajadores el disfrute
efectivo del periodo de vacaciones, conforme a lo dispuesto
en el articulo 190 de la Ley Organica del Trabajo, de los
Trabajadores y Trabajadoras (2012).

13. | La entidad de trabajo asegura a sus trabajadores el tiempo de

descanso y alimentacién imputable a la jornada, conforme a lo
dispuesto en el articulo 169 de la Ley Organica del Trabajo,
de los Trabajadores y Trabajadoras (2012).

Total de items evaluados

Total de item insatisfechos

Total de items satisfechos

Porcentaje de incumplimiento

Porcentaje de cumplimiento

Fuente: Abreu, A. (2022).
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