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RESUMEN

El conocimiento cientifico y tecnologico es transversal a muchos ambitos de nuestra
vida cotidiana: educacion, salud, industria, transporte, entre otros. Sin embargo, desde
que se inicio la institucionalizacién del sector de ciencia y tecnologia en Venezuela en
los afios 50 del siglo XX, éste ha sido dirigido por los académicos (universidades,
centros de investigacion, entre otros.) y el gobierno. A pesar de los esfuerzos, no ha
sido posible articular la ciencia y la tecnologia de manera organica con los distintos
sectores de la sociedad, para responder a las demandas que desde diferentes ambitos
se formulan hacia el conocimiento sistematico y el desarrollo tecnolégico.

Desde el afio 2010 la Fundacion CENDITEL ha estado desarrollando una
metodologia de planificacién para la administracion publica venezolana que busca
mitigar el problema de la falta de articulacion entre actores y la falta del seguimiento
gubernamental y social al avance cientifico y tecnologico. El trabajo cooperativo y/o
colaborativo ha demostrado en diversos ambitos superar las dificultades mencionadas
anteriormente. En el desarrollo de software libre por ejemplo, se ha logrado articular,
coordinar e integrar las capacidades de un gran nimero de personas distribuidas en
todo el mundo. Por esta razén se propone el estudio de las bondades cooperativas y
colaborativas, indagar sobre la distincién conceptual entre ambos términos, y sus
posibilidades en la normativa legal vigente en los procesos de planificacion de la
ciencia y la tecnologia en Venezuela en la vinculacion entre los actores involucrados.



Este estudio se hace con la finalidad de explorar las posibilidades del trabajo
cooperativo y del trabajo colaborativo en la planificacion de politicas piblicas en
materia de ciencia y tecnologia, a partir de la exploracion de diferencias entre
colaboracién y cooperacién como conceptos distintos y en oposicion al uso
indiferenciado de ambos términos.

Palabras Claves: ciencia, tecnologia, planificacion, administracion piiblica,
cooperacion, colaboracion.



INTRODUCCION

La ciencia y la tecnologia son transversales a todos los dmbitos de nuestra vida
cotidiana: educacién, salud, transporte, entre otros. Sin embargo, tradicionalmente su
desarrollo habia estado en manos de unos pocos con conocimientos académicos o
influencia en el gobierno. Desde hace algunos afios, el Estado venezolano ha venido
impulsando un proceso de transformacion de esta situacion, para incorporar a
diversos actores en el establecimiento de politicas piblicas en el sector cientifico-
tecnoldgico. Por una parte, la Constitucién Nacional de 1999 establece el cardcter
publico de la ciencia y tecnologia, y por otra, la planificacién se define como un
proceso de democracia participativa y consulta abierta. Esto hace que la planificacion
del sector de ciencia y tecnologia tome una dimension mds amplia en el pais, en la
que se persigue la participacién protagénica de los distintos sectores de la sociedad en

la definicidn, ejecucién y evaluacién de las politicas piblicas en esta materia.

Mas alla de la normativa legal, han habido esfuerzos por parte del Estado venezolano
por concretar una planificacion participativa que involucre a todos los actores
vinculados en el desarrollo cientifico-tecnolégico. La primera iniciativa en este sector
fue la formulacién del Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia 2005-2030, en el que se
realizo un amplio ejercicio de consulta a nivel nacional. Otro ejemplo, mds reciente,
es la formulacion del Segundo Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2013-2019, en
el que la organizacién social para las consultas por medio de las Asambleas
Socialistas, se apoyaron en la tecnologia a través de un sitio web
(www.redpatria.gob.ve) que estuvo disponible para la sistematizacion de las minutas
y aportes al plan que se generaron en estas discusiones. A pesar de estos intentos,
todavia la Administracién Publica Nacional no cuenta con métodos claros orientados

a materializar los ideales de planificacién establecidos en las leyes. Por esa razon, la



Fundacién CENDITEL inicia una propuesta de Metodologia' Estratégica Situacional
que busca articular a los entes del Estado con el Poder Popular en el establecimiento

de politicas publicas en ciencia y tecnologia.

El presente trabajo de investigacion se realiza con el propdsito de comprender
procesos de planificacion de la Administracion Pdblica Nacional desde las
perspectivas del trabajo cooperativo y el trabajo colaborativo, en particular en el
sector de ciencia y tecnologia, con la intencién de realizar aportes en los modos de
formular, ejecutar y evaluar las politicas piblicas en este sector y de esta manera
enriquecer la metodologia de planificacion propuesta por CENDITEL desde un
enfoque de sistemas. Este trabajo se estructurd en seis capitulos, de la siguiente

manera:

En el Capitulo 1, se describe el planteamiento del problema que inspira la realizacién
de este trabajo y la justificacién del mismo, los objetivos general y especificos y la

metodologia con la que se realizé el estudio.

En el Capitulo 2, se presenta el objeto de estudio de esta investigacion, la
planificacién en el sector de ciencia y tecnologia de la administracién piblica
nacional, y para ello se realizé una revisién de la concepcion de ciencia y tecnologia
vigente en el pais, de acuerdo a lo establecido en el marco juridico venezolano: la
Constitucion de la Reptiblica Bolivariana de Venezuela de 1999, la Ley Organica de
la Administracién Publica de 2008, la Ley Organica de Planificacion Publica y
Popular de 2010 y la Ley Orgdnica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de 2010.
Adicionalmente, se presentan los procesos de la Metodologia de Planificacion
Estratégico Situacional para la Administracion Piblica Nacional propuesta por la

Fundacion CENDITEL.

1 Desde la Fundacién CENDITEL se entiende como “metodologia” al conjunto de métodos
propuestos para la realizacién de una actividad, pero que son flexibles y se permite que sean objeto
de discusion por parte de quienes los ejecutan.



En el Capitulo 3, se expone el contexto interpretativo del trabajo con una
aproximacion a la planificacién cooperativa y colaborativa, desde la etimologia y el
significado de las palabras cooperacion y colaboracién, una interpretacion de
cooperacion en economia: El Capital de Marx y la Economia Solidaria, la definicién
de aprendizaje colaborativo versus cooperativo, el modelo catedral y bazar en el
desarrollo de software libre, y una visién cooperativa/colaborativa en un Sistema de
Actividades Humanas. Estas interpretaciones permitieron definir conceptualmente lo
que en este estudio se llama: Planificacién Cooperativa para la Administracién
Publica Nacional y Planificacion Colaborativa para la Administracién Publica

Nacional.

El Capitulo 4, corresponde a la discusion interpretativa, en el cual se hace una
valoracién del marco legal correspondiente a la planificacién en ciencia y tecnologia
de la administracién publica nacional y de la metodologia planteada por CENDITEL,

a la luz de los contextos de planificacién cooperativa y planificacion colaborativa.

El Capitulo 5 presenta un caso de estudio, el ejercicio de planificacién estratégica del
Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres (CENDITEL),
mostrando las actividades llevadas a cabo para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional de CENDITEL 2013-2019 y una evaluacién de su construccién a la luz

de los modelos de planificacion cooperativo y colaborativo.

Finalmente, en el Capitulo 6 se presentan las conclusiones y recomendaciones
sugeridas para una planificacién cooperativa y una planificacién colaborativa en

Venezuela a partir del estudio realizado.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Definicion del Problema

Para muchas personas, la ciencia y la tecnologia aparece como un tema que atafie solo
a cientificos y algunos profesionales especializados, sin percatarse de su importancia
en nuestra vida diaria. Aunque para muchos no lo parezca, como menciona Soliveres
(1992), la ciencia y la tecnologia estdn siempre presentes en nuestra vida,
conformandose en nuestra cultura con la manera de ser y de hacer las cosas. En este
sentido, en el trabajo Ciencia, Técnica y Sociedad se explica como “... la ciencia y la
tecnologia son instrumentos imprescindibles para la satisfaccién estable de
necesidades humanas basicas (salud, alimentacién, abrigo, relacion social,
comprension-preservacion de la naturaleza) en sociedades numerosas, abiertas y

complejas.” (p. 1).

Como refiere Montilla (2013), desde los afos 50 del siglo XX, el Estado venezolano
ha venido desarrollando acciones para la promocion del sector cientifico-tecnologico.
La ciencia y la tecnologia alcanza importancia en esta época, ya que era demandada
como medio fundamental para contribuir en el desarrollo nacional. Ante estas

[

circunstancias “... la ciencia y la tecnologia son concebidas como un mecanismo
capaz de generar soluciones para enfrentar los problemas econémicos del pais, las
necesidades basicas de la poblacién y la integracién y competitividad del sector
productivo” (p. 15). Sin embargo, a pesar del gran impacto esperado de las politicas
publicas en materia de ciencia y tecnologia sobre la sociedad, durante su
institucionalizaci6n en el pais, este sector fue exclusivamente dirigido por académicos
pertenecientes a universidades, centros de investigacion, entre otros; dando lugar a un

fenémeno de predominio de lo académico que Oscar Varsavsky (1969) denominé en



su discurso como “cientificismo”.

Este escenario cambia con la entrada en vigencia de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela en 1999, como comenta Montilla, ya que establece
explicitamente el cardcter constitucional de la actividad cientifico-tecnolégico y
determina claramente las condiciones bajo las cuales debe desarrollarse. Como
comenta la autora, a partir de 1999 se formulan una serie de politicas cientifico-

tecnoldgicas que permitieron:

La incorporacién progresiva de actores y, por tanto, la ampliacién de la
comunidad involucrada en la ejecucion de acciones, programas y
proyectos propuestos por el aparato gubernamental. Hoy el mimero de
actores que hacen ciencia y tecnologia es muy superior al nimero que
estaba vinculado al sector en el afio 1989; mostrando asi la
transformacion de diferentes aspectos, tales como: las areas de interés
que se definen; las formas en que se aborda la generacién de
conocimiento; los tipos de conocimiento que se involucran y el apoyo
economico, técnico y humano que se ofrece para llevar adelante las
actividades (p. 227).

En la actualidad la normativa legal vigente en planificacién y en el sector de ciencia y
tecnologia exige el reconocimiento de los diversos actores que hacen vida en el
desarrollo cientifico tecnologico de la nacion, para que se vinculen de manera
protagonica desde la formulacién, ejecucién y seguimiento de las politicas piiblicas.
Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, en algunos espacios alin carecemos de
estrategias efectivas que nos permitan lograr, en un plazo prudente, la vinculacién y
el didlogo con los diversos sectores (instituciones, comunidades, colectivos, entre

otros.) para el logro de los objetivos nacionales.

Este trabajo se realiza con la finalidad de Comprender los procesos de planificacion
en ciencia y tecnologia, que desde nuestra perspectiva, debe tener componentes

vinculados a la cooperacion y la colaboracion, como principios sobre los cuales se



han desarrollado las tecnologias libres a nivel mundial.

1.2 Justificacion

La Fundaciéon CENDITEL, desde el afio 2010 ha estado desarrollando una
Metodologia de Planificacién Estratégica Situacional para la Administracion Publica
Venezolana y un Sistema Automatizado para orientar la formulacién de planes a nivel
estratégico y operativo, que buscan subsanar la falta de articulacion entre actores y la
necesidad del seguimiento gubernamental y social al avance cientifico y tecnolégico.
La metodologia propuesta pretende la accién articulada entre el Estado y los sectores
sociales, tanto para el estudio de situaciones problematicas como para la formulacién
de acciones que permitan abordarlas, de manera pertinente en espacios efectivos de

accién colectiva (Alvarez, Montilla, Teran, y Venegas, 2012).

Al proponer practicas de planificacion articulada entre el Estado y los actores sociales
es importante explorar las condiciones del trabajo cooperativo y colaborativo, ya que
éstos han demostrado en diversos ambitos superar las dificultades mencionadas
anteriormente. Un ejemplo evidente de ello y conocido mundialmente, es el caso del
desatrollo de software libre, a través del cual se logran articular, coordinar e integrar
las voluntades de un gran ndimero de personas con diversas capacidades y
perspectivas, y que a pesar de estar distribuidas en todo el mundo logran encontrarse

para la resolucién de sus necesidades de forma colectiva.

Este estudio se hace con la finalidad de indagar sobre las cualidades del trabajo
cooperativo y colaborativo, lo que permitird hacer una contribucién en la propuesta
que desde CENDITEL se hace para la definicion de politicas publicas en el Estado

venezolano y en lo que corresponderia al desarrollo de Tecnologias Libres.
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1.3 Objetivos

Objetivo General:
Entender los procesos de planificacion del sector de ciencia y tecnologia de la
administracién publica nacional desde las perspectivas de trabajo cooperativo y

trabajo colaborativo.

Objetivos Especificos:

1. Revisar lo establecido en el marco juridico venezolano en materia de
planificacion en el sector de ciencia y tecnologia.

2. Definir los contextos conceptuales de planificaciébn cooperativa y
planificacién colaborativa.

3. Realizar una interpretacién a partir de los contextos definidos, de la
planificacion en el sector de ciencia y tecnologia en Venezuela.

4. Evaluar la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2013-2019 del
Centro Nacional de Desamrollo e Investigacion en Tecnologias Libres
(CENDITEL) a la luz de la planificacién cooperativa y colaborativa.

5. Propener criterios para una planificacién cooperativa y colaborativa en la

Administracién Publica de Venezuela a partir de los contextos elaborados.

1.4 Metodologia

La presente investigacion se desarrollard bajo el esquema metodoldgico del enfoque
de la Sistemologia Interpretativa, corriente del pensamiento de sistemas que aborda el
estudio de los fendmenos de manera holistica. Bajo esta metodologia, en un primer
momento se realiza una definicion del objeto de estudio, en este caso de la
planificacion en la administracién publica nacional, a través de una concepcién de

ciencia y tecnologia para el pais, el marco vigente en la materia y de la Metodologia

11



Estratégico Situacional presentada por la Fundacion CENDITEL para la planificacién

en la administracion piiblica nacional y su correspondiente sistema automatizado.

Posteriormente, se discute una revision conceptual de la cooperacién y la
colaboracién que permitira plantear los contextos interpretativos de planificacion
cooperativa y planificacion colaborativa de este estudio. En un tercer momento se
revisa la posibilidad del trabajo cooperativo y colaborativo en la planificaciéon del
sector cientifico tecnolégico nacional, a través de la interpretacion del objeto de

estudio bajo los modelos planteados.

Luego, se presenta un caso de estudio reciente de un ejercicio de planificacién
estratégica en la administracién publica nacional, especificamente en el sector de
ciencia y tecnologia, para ser interpretados a la luz de los contextos presentados. Esto
permitird validar y contrastar la propuesta conceptual con casos concretos de la

institucionalidad publica venezolana.

Finalmente, a partir de este trabajo se propondran criterios cooperativos y

colaborativos para los procesos de planificacion en el sector de ciencia y tecnologia.

12



CAPITULO 2.
OBJETO DE ESTUDIO: LA PLANIFICACION EN EL SECTOR
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA NACIONAL

A continuacién, en este capitulo se describe el objeto de estudio de esta investigacion,
la planificacién en el sector de ciencia y tecnologia de la administracién publica
nacional, a partir de: una definicién de los modos de planificacion a los que se apunta
en el pais, lo establecido en el marco legal venezolano vigente y la metodologia de

planificacién estratégica situacional propuesta por CENDITEL.

2.1 Hacia una concepcion de ciencia y tecnologia para el pais

Como ya hemos mencionado, desde que se inici6 la institucionalizacion del sector de
ciencia v tecnologia en Venezuela en los afios 50 del siglo XX, éste habia sido
dirigido por académicos (universidades, centros de investigacidn, entre otros) cuyos
trabajos de investigacion, en su gran mayoria, estaban abocados a intereses foraneos,
segin lo seiialara en su momento Oscar Varsavsky (1969). No obstante, este
fenémeno no es exclusivo de la sociedad venezolana, sino que se presenté para la
misma época en América Latina en general, y fue caracterizado por el autor en su
obra Ciencia, Politica y Cientificismo. Varsavsky describe el modelo “cientificista”
en la que la ciencia, y la tecnologia, apunta hacia un “... carcter universal, absoluto,
independiente del sistema...” (p. 15) haciendo que los investigadores acepten
incondicionalmente el “...liderazgo del hemisferio Norte...” (p. 10), dejando de lado
las necesidades y potencialidades de su pais, que les formo y que financia sus carreras
e investigaciones. Tal y como expresa el autor, este cientificista del segundo mediado

del siglo XX “... es el investigador que se ha adaptado a este mercado cientifico, que

13



renuncia a preocuparse por el significado social de su actividad, desvinculandola de
los problemas politicos, ...”(p. 15). Esta concepcién cientifico y tecnolégica se
convirtio en un elemento que en el pasado reforz6 “... nuestra dependencia cultural y

econdémica, y nos hace satélites de ciertos polos mundiales de desarrollo.” (p. 29).

En este orden de ideas, Varsavsky hace una afirmacién importante y hoy dia
pertinente: “Si en algo apreciamos nuestra nacionalidad, debemos cuidar nuestra
independencia también en el campo cientifico ...” (p. 15). En los tltimos 15 afios, en
Venezuela, 1a concepcidn cientificista se ha tratado de sustituir por una concepcion
dirigida hacia una ciencia mas auténoma, como la describe el autor. Esta autonomia
de la ciencia y la tecnologia implica una investigacion cientifica y tecnolégica que se
orienta a plantear soluciones en funcion de las necesidades y potencialidades del pafs,
tal y como refiere el autor, esta concepcion de Autonomia Cientifica resulta “... mas
beneficiosa para el campo de la ciencia que el seguidismo cientificista, un equipo
interdisciplinario elegird estudiar cosas mds ttiles segiin los criterios comunes a todos
(que en el caso ideal estardn guiados por un plan, estrategia, politica u objetivos

nacionales.)” (p. 15).

Evidentemente, la transicion de un modelo cientificista a un modelo de autonomia
cientifica, y tecnoldgica, no es un asunto trivial, implica grandes cambios politicos,
institucionales e incluso culturales, en resumen, un “cambio de sistema”. Bajo este
escenario, es menester preguntarse scudl es el estilo de planificacién que contribuye

al proyecto naciona!l que se plantea en la sociedad venezolana?

Los modos de planificacién que observamos en la mayoria de nuestras instituciones
publicas es cerrada, generalmente solo participan miembros del area directiva y la
administrativa de la institucién, el resto de los empleados no participan en la
elaboracion de los planes, proyectos y metas y mucho menos otras instituciones o la

comunidad. Por otra parte, esta planificacion tradicional se orienta bdsicamente a la

14



consecucién de recursos del Estado, por lo que la pertinencia social de los planes no
es objeto de escrutinio exhaustivo, ya que no son definidos en conjunto con la

sociedad.

En este sentido, Varsavsky para lograr el cambio de sistema plantea como necesario
estudiar, desde diferentes perspectivas cientificas junto al Estado, los diferentes
problemas de la sociedad actual, asi como sus posibles relaciones, con el objetivo de
proponer acciones practicas que promuevan y favorezcan el cambio de sistema. De
igual forma, debe plantearse un enfoque de planificacién que sea capaz de analizar la
situacién del pais y unir diversidad de voluntades para planificar las acciones que a
corto, mediano y largo plazo permitan ir avanzando en la consecucién del proyecto
nacional. En Venezuela se ha iniciado este proceso desde hace un poco mds de diez
afios, a través de la implantacién de algunas politicas de Estado y el reconocimiento

de otros actores en el avance cientifico y tecnoldgico.

El “cambio de sistema” requiere, tal como menciona Varsavsky, una participacion
popular seria y responsable, es decir, que entienda la magnitud de los problemas y
consecuencias que conlleva el rumbo de vida actual de la sociedad, y por tanto, que
acepte y participe en la definicién de medidas y acciones necesarias. En este sentido,
en el estudio de los problemas de la sociedad y en la formulacién de acciones para
abordar dichos problemas, no solo se requiere la articulacion entre el Estado y las
diferentes disciplinas cientificas, sino también la participacién popular. El hecho de
que se de una participacion popular responsable, en torno a la bisqueda del cambio
de sistema, no solo facilita el logro de dicho cambio, sino que asegura su
preservacion en el tiempo. De alli, la importancia de promover la participacion de la
sociedad en el proceso de formulacién de planes, lo cual implica realizar trabajo en
conjunto entre el Estado y los diferentes sectores sociales. Dicho trabajo en conjunto
forma parte de un proceso de apropiacion en el cual la ensefianza, el aprendizaje y la

generacion de conocimiento se retroalimentan entre si, brindando la posibilidad de
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juntar esfuerzos y saberes que conduzcan al cambio de sistema. A continuacién se
presenta una revisién de la posibilidad de estos modos de planificacién en la
legislacion relativa a la administracién piublica nacional en el sector de ciencia y

tecnologia.
2.2 Normativa legal vigente en torno a la planificacién en ciencia y tecnologia

Dado que el trabajo apunta a una discusién de la planificacion en la administracion
piblica nacional, en este apartado se presenta una revision de lo establecido en el
marco legal venezolano en cuanto a la planificacion en materia de ciencia y
tecnologia. La revision inicia con lo concerniente a ciencia, tecnologia y planificacion
en la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela de 1999; luego se hara
una exploracién del funcionamiento de los entes publicos del Estado en la Ley de la
Administracién Piblica de 2008. Los lineamientos acerca de la planificacién en el
aparato nacional se describe a partir de lo establecido en la Ley Orgdnica de
Planificacion Popular de 2010. Finalmente, para contextualizar este trabajo en el
sector de ciencia y tecnologia, se revisardn las disposiciones de la Ley Orgdnica de

Ciencia y Tecnologia del afio 2010.

Constitucion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela de 1999

La planificacion en la administracién piiblica nacional esta regida por lo establecido
en la Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela (CRBV), que contiene
los principios y disposiciones que rigen al Estado y todos los sujetos que forman parte
de él. Esta constituye la base juridica del Estado, el punto de referencia que sustenta

la validez de todas las normas que rigen las actividades piblicas y privadas.

Por primera vez en la historia de Venezuela, la ciencia y tecnologia adquiere caracter

constitucional cuando en la CRBYV se establece que
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El Estado reconocera el interés piblico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de
informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional.” (articulo 110).

De esta manera, el Estado admite el caracter piblico de la actividad cientifico-
tecnolégica y la reconoce como un importante eje para el desarrollo del pais en
diversas dreas. Por otra parte, la Constitucién de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, afianza los principios en materia de planificacion al expresar, que el
Estado venezolano deberd promover el desarrollo de la economia nacional mediante
una “...planificacién estratégica democratica, participativa y de consulta abierta”
(articulo 299). Asi la actividad planificadora se estatuye como una funcién esencial

del Estado en la que se incluye una gran diversidad de actores.

Ley Organica de la Administracién Pablica de 2008

Por su parte, la Ley Organica de la Administracién Piblica (LOAP) de 2008 establece
“... los principios, bases y lineamientos que rigen la organizacion y el funcionamiento
de la Administracién Piblica ...” (articulo 1), ademds de generar los mecanismos que
promuevan “... la participacién popular y el control, seguimiento y evaluacién de las
politicas, planes y proyectos piiblicos...” (articulo 1). Esta ley, en el articulo 18, indica
que el funcionamiento de los entes de la administracion piblica nacional estara sujeto
a lo establecido en los respectivos planes estratégicos, incluyendo las fases de control,
seguimiento y evaluacién de los resultados alcanzados. Resulta importante destacar el
papel de la ciencia y la tecnologia en la LOAP, ya que insta a los entes de la
Administracién Publica a emplear las nuevas tecnologias desarrolladas por la ciencia,
“.. tales como los medios electronicos, informdticos y telematicos, para su
organizacion, funcionamiento y relacién con las personas...” (articulo 12), y de esta

forma dar cumplimiento a los principios establecidos en la misma.
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Ley Organica de Planificacién Pablica y Popular de 2010

En particular, para profundizar en el objeto de estudio es de interés observar los
expresado en la Ley Organica de Planificacién Popular (LOPPP). En el afio 2001 se
aprobé la primera Ley Orgénica de Planificacién y luego se reformé para dar paso a
la Ley Organica de Planificacion Publica y Popular promulgada en el afo 2010. Esta
ley tiene por objeto regular los procesos de planificacion de los organismos del poder
publico y las instancias del poder popular, asi como la organizacién y funcionamiento
de los entes encargados de la planificacién y coordinacion de las politicas publicas
(Ley Orgénica de Planificacion Publica y Popular, 2010). Esta ley define la

planificacién como el

Proceso de formulacion de planes y proyectos con vista a su ejecucion
racional y sistematica, en el marco de un sistema orgdnico nacional,
que permita la coordinacién, cooperacion, seguimiento y evaluacion de
las acciones planificadas, de conformidad con el proyecto nacional
plasmado en la Constitucion de la Repuiblica y en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion. (articulo 5).

La LOPP establece que la planificacion publica y popular tiene entre sus finalidades
“... promover espacios para el ejercicio de la democracia, participativa y
protagoénica ...” (articulo 4, numeral 9). La ley sustenta la relevancia de la realizacion
de estos procesos cuando sefiala a la “planificacién pdblica, popular y participativa
como herramienta fundamental para la construccién de la nueva sociedad...” (articulo
3), integrando asi de manera protagoénica a los diversos actores en los procesos de
planificacién. También se refuerza el caracter participativo de la planificacion cuando

indica gue

Los 6rganos y entes del Poder Publico, durante la etapa de formulacién,
ejecucion, seguimiento y control de los planes respectivos,
incorporaran a sus discusiones a los ciudadanos y ciudadanas a través
de los consejos comunales, comunas y sus sistemas de agregacion.
(articulo 7).
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De esta manera se exige a las instituciones a promover los espacios de participacion
en todas las fases del proceso de planificacion. Por otra parte la LOPP también
establece que “Todos los drganos y entes del Poder Piblico en el proceso de
formulacion de sus planes, deberan articular con los 6rganos del Sistema Nacional de
Planificacién...” (articulo 17). De esta manera, se exige la vinculacion entre las
instituciones publicas con el Sistema Nacional Planificacién para orientar los
procesos como agrupacion rectora en la materia de acuerdo a lo dispuesto en la ley.
En el articulo 19 se indica el funcionamiento del sistema integrado de planes, que se
orienta de acuerdo con lo establecido en la normativa legal vigente. Aunque en este
articulo se expone un conglomerado de planes mucho mayor, en este trabajo se

tomaran como referencia los siguientes’:

1. Planes estratégicos: segin lo dictaminado en LOPP los planes estratégicos

Son aquellos formulados por los 6rganos y entes del Poder Publico y
las instancias del Poder Popular, en atencién a los objetivos y metas
sectoriales e institucionales que le correspondan de conformidad con el
Plan de Desarrollo Econémico y Social de 1a Nacién (articulo 24).

a. Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion: la ley establece que
el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién

Es el instrumento de planificacion, mediante el cual se
establecen las politicas, objetivos, medidas, metas y acciones
dirigidas a darle concrecion al proyecto nacional plasmado en la
Constitucion de la Republica, a través de la intervencion
planificada y coordinada de los érganos y entes del Poder
Publico e instancias del Poder Popular, actuando de
conformidad con la misién institucional y competencias
correspondientes (articulo 26).

De igual forma, se expresa que “... corresponde al Presidente o Presidenta de

la Reptiblica la formulacion del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la

2 Esto debido a que, el trabajo se formula desde la Fundacion CENDITEL, ente perteneciente a
poder ejecutivo, por esta razén se toman en cuenta los planes a los cuales estd sujeta esta
institucion.
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Nacidén, asi como su presentacién a la Asamblea Nacional para la debida
aprobacién...” (articulo 27). Mientras que este plan “... se ejecuta por
intermedio de los 6rganos e instrumentos dispuestos por el Sistema Nacional
de Planificacion...” (articulo 28). Y el seguimiento y evaluacién corresponde
“... al Presidente o Presidenta de la Repiblica, por drgano del Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de planificacién piblica, a los
organos del Sistema Nacional de Planificacion y a la Comisién Central de

Planificacion ...” (articulo 29).

b. Los planes sectoriales elaborados por los organos de la Administracion

Piblica Nacional: 1a LOPP expresa que el Plan Sectorial

Es el instrumento estratégico que establece los proyectos,
objetivos, metas, acciones y recursos, para el desarrollo de un
determinado sector o ambito de actividad publica, con la
intervencién  coordinada de o4rganos y entes de la
Administracion Publica, de conformidad con el Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacién. (articulo 48).
Esta ley indica que la formulaciéon del Plan Sectorial corresponde “.. al
6rgano o ente competente en el sector, bajo la coordinacién del Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de planificacién piblica ...”
(articulo 49), y que el mismo debe se presentado ante la Comisién Central de
Planificacién para su aprobacion. El Plan Sectorial “... sera ejecutado por los
organos y entes designados a tales efectos ...” (articulo 50), correspondiéndole
“... al Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
planificacién piblica y a la maxima autoridad de los dérganos y entes
responsables de su ejecucion ...” (articulo 51) realizar el seguimiento y

evaluacion del Plan Sectorial.

C. Los planes estratégicos de los organos y entes del Poder Publico: de
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acuerdo a la LOPP, en el articulo 44, se define al Plan Estratégico Institucional
Como

El instrumento a través del cual cada 6rgano y ente del Poder
Piiblico establece los proyectos, objetivos, metas, acciones y
recursos dirigidos a darle concrecion a los lineamientos
plasmados en el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacién (articulo 44).
Segiin la misma ley, la formulacién de estos planes “Corresponde a las
maximas autoridades de los érganos y entes del Poder Publico...” (articulo
45). El Plan Estratégico Institucional debe ser ejecutado por los drganos
encargados de su formulacion, de acuerdo al articulo 46, correspondiéndole
“... a la maxima autoridad del érgano o ente responsable de la formulacion del
Plan Estratégico Institucional y a los drganos del Sistema Nacional de
Planificacién, cada uno en el ambito de sus competencias, realizar el
seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional respectivo ...”

(articulo 47).

2. Planes operativos: la LOPP establece que

Los planes operativos anuales de los érganos y entes del Poder Publico
son aquellos que integran los objetivos, metas, proyectos y acciones
anuales formulados por cada érgano y ente del Poder Publico, a los
fines de concretar los resultados y metas previstas en su
correspondiente plan estratégico, actuando de conformidad con la ley y
demds normativa aplicable. El Plan Operativo Anual referido en el
presente articulo, sirve de base y justificacion para la obtencién de los
recursos a ser asignados en la cuota presupuestaria de cada drgano y
ente al cual corresponda (articulo 78).

Segiin lo dispuesto, la formulacién del Plan Operativo Anual “Corresponde a las
maximas autoridades y a los niveles directivos y gerenciales con la responsabilidad
de intervenir en los procesos de planificacién de los 6rganos y entes sujetos a las

disposiciones de la presente Ley ...” (articulo 79). Este plan, de acuerdo con la LOPP,
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“... sera aprobado y ejecutado por la maxima autoridad del 6rgano o ente encargado
de su formulacién ...” (articulo 80). El seguimiento y evaluacién de los Planes
Operativos Anuales corresponde “... a la mdxima autoridad del dérgano o ente del
Poder pitiblico responsable de la formulacién del Plan Operativo Anual y a los

organos del Sistema Nacional de Planificacion ...” (articulo 81).

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de 2010

Finalmente, para delimitar el trabajo de investigacion, se revisa lo correspondiente al
sector de ciencia y tecnologia a través de la ley que regula esta actividad. La Ley
Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTTI) que se crea inicialmente en el
afio 2001 a través de Decreto Presidencial, pero se ha reformado en dos
oportunidades, en el afio 2005 y recientemente en el afio 2010. Dado que el objeto de
este trabajo es revisar el marco juridico vigente, entonces se dara cuenta de aquella

aplicable a la fecha, es decir, Ia LOCTT de 2010.

De acuerdo a lo establecido en la LOCTI ésta tiene por objeto regir la produccién de
la ciencia, tecnologia e innovacién en el pais, basada en “...el ejercicio de la soberania
nacional y la democracia participativa y protagénica, la justicia y la igualdad social,
el respeto al ambiente y la diversidad cultural, mediante la aplicacién de
conocimientos populares y académicos...” (articulo 1). El aparato institucional
vinculado a la materia debe formular politicas publicas que atiendan la realidad del
pais mediante la vinculacion de diversos actores. Es importante destacar que en la
LOCTI se expresa que “Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y sus
aplicaciones son de interés piiblico para el ejercicio de la soberania nacional en todos
los ambitos de la sociedad y la cultura.” (articulo 2). Por otra parte, se establece que
“la autoridad nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacion
y sus aplicaciones debe formular la politica piblica nacional de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones...” (articulo 4), la misma debe contener “...estrategias

de informacién y de participacién del Poder Popular, asi como los mecanismos de
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integracion de los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”
(articulo 4).

En relacion al Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la LOCTI

establece que

La autoridad nacional con competencia en materia de ciencia,
tecnologia, innovacién y sus aplicaciones formulard el Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como instrumento de orientacion
de la gestion del Ejecutivo Nacional para establecer los lineamientos y
politicas nacionales en materia de ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones, asi como para la estimacién de los recursos necesarios
para su ejecucion (articulo 11).

De acuerdo a la LOCTI, el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién “...
definird los objetivos, metas y estrategias que en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones debera alcanzarse en el ambito nacional.” (articulo 12).
En relacién a la vigencia y contenido del Plan, la ley indica que “... se orientara segtin
las lineas estratégicas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y
Social de la Nacién ...” (articulo 13), estableciendo el orden jerdrquico entre estos

planes.

De esta manera se han presentado los lineamientos legales que dirigen la actividad de
planificacion en el sector de ciencia y tecnologia en Venezuela, objeto de estudio de
este trabajo. En esta revision se observa que la normativa legal vigente deja abiertas
las posibilidades de los modos de realizar la planificacién en las instituciones de la
administracién publica en materia cientifica-tecnoldgica. Por esta razén desde la
Fundacién CENDITEL se plantea un disefio metodoldgico, que acompaiiado de un
sistema informatico, tiene la pretensién de ofrecer herramientas para la definicién de

politicas publicas acordes al modelo politico y el marco legal vigentes.
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2.3 Metodologia de Planificacion Estratégica Situacional para la Administracién

Piblica Nacienal prepuesta por CENDITEL.

En el afio 2009, la Fundacién CENDITEL, se plantea la formulacién de su segundo
Plan Estratégico Institucional para un periodo de cinco afios. En ese momento, el
principal interés de la institucién era levantar las necesidades de la sociedad
venezolana y tratar de articular proyectos con otros entes del poder ejecutivo nacional
para subsanar o solventar las problematicas identificadas. En primer lugar, el trabajo
se bas6 en una revisién del contexto y del marco legal buscando orientacion acerca de
como realizar este proceso, sin embargo, lo establecido en la normativa legal dejaba a
criterio de los planificadores las herramientas a través de las cuales construyen los
planes estratégicos. Adicionalmente se realizaron consultas a especialistas en el area,
quienes sugerian el uso de las herramientas empleadas por la empresa privada en la
que se habla de competencia, oponentes y ganancias econdmicas, términos que no

aplican necesariamente en la gestion publica.

Ante ese escenario, se plantearon algunas dindmicas para recoger las impresiones de
distintos actores: miembros de la institucion, trabajadores de otros entes de la
administracién piblica, profesores universitarios, entre otros. Sin embargo, la
articulacion con otros entes del Estado se hizo cuesta arriba por la falta de
herramientas metodologicas que facilitaran la recoleccion de la informacién y
sobretodo la sistematizacion de los insumos obtenidos. En ese momento, se hacia
evidente la falta de un método que estuviese orientado a la Administracién Publica
Nacional y que facilitara la articulacién, no solo con otras instituciones sino con los

sectores sociales a los que CENDITEL debe ofrecer soluciones.

Luego de un arduo proceso de sistematizacién, que involucré algunos tropiezos, se

publica un Plan Estratégico Institucional 2009-2014, el cual incluia la formulacién de
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tres blancos estratégicos, diagrama de acciones por afio, escenarios posibles,
lineamientos internos y politicas externas. Sin embargo, este resultado ain carecia de

algunos elementos por la falta de experiencia y de herramientas pertinentes.

Considerando esta problematica, la Fundacion CENDITEL propone el desarrollo de
una metodologia para la planificacidn estratégica, que se realice de manera articulada
entre las instituciones del Estado, e incorporando a los sectores sociales, asi como el
desarrollo de un sisterna automatizado para facilitar el uso de la metodologia. Esta
propuesta tiene como objetivo mejorar y agilizar las practicas de planificacién en la
administracién piblica, orientando las mismas hacia procesos articulados de
planificacién entre el Estado y los sectores sociales, con ello se busca la formulacién,
implementacién y evaluacién de politicas publicas pertinentes para abordar las

situaciones problematicas de interés.

La propuesta metodoldgica estd motivada por la necesidad de romper con procesos
tradicionales de planificacion centralizada en la administracién publica, en los cuales
la planificacion macro (estratégica y tactica) y la planificacion micro (operativa) se
llevan a cabo de manera desarticulada, y las situaciones problematicas de interés a las
cuales se les planifican acciones son estudiadas considerando solo las apreciaciones
que los actores planificadores, dentro de las instituciones del sector piiblico, tienen
sobre estas sitnaciones. Esta manera de planificar carece de referencias reales sobre
las situaciones de interés, por lo cual se dificulta tanto el entendimiento de éstas como
la generacion de propuestas para abordarlas. En este sentido, es fundamental para el
proceso de planificacién la consideracion de las comunidades, sectores sociales y
demads actores que viven las situaciones de interés, pues a partir de las apreciaciones
de estos actores sobre estas situaciones es que se posibilita el dar cuenta del estado
actual de las mismas, lo cual representa la base fundamental para el éxito de todo

plan.
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Propuesta Metodolégica

A continuacion se describen los aspectos fundamentales de la Metodologia propuesta
por CENDITEL de Alvarez, Montilla, Teran, & Venegas (2012). Esta propuesta tiene
como objetivo ofrecer herramientas para fortalecer la vinculacién entre la
planificacién estratégica y la planificacién operativa que se lleva a cabo en las
instituciones del Estado, donde la principal debilidad es la forma en la cual se
analizan las situaciones de interés® para las cuales se planifican acciones, pues sélo se
consideran las interpretaciones que los actores planificadores tienen sobre éstas,
dejando de lado la situacidén percibida por quienes sienten la problematica. Por otra
parte, generalmente se busca ofrecer soluciones que atacan solo sintomas de
problemas, sin entender de una manera mas esencial o trascendente la problematica
sentida por la comunidad, para asi abrir la posibilidad de ofrecer soluciones mas

pertinentes.

Considerando lo anterior, se propone una metodologia inspirada en la modesta
experiencia de la Fundacién CENDITEL en sus afios de operacion y en la enseflanza
de pensadores como Ortega y Gasset, Carlos Matus, Ramses Fuenmayor y Habermas,
citados en Alvarez et al. (2012). La propuesta presenta matices de practicas e ideas de
los autores mencionados, a fin de obtener una metodologia que facilite una
planificacién articulada entre instituciones piiblicas y sectores sociales. Cabe destacar
que practicas como las descritas en el método de Planificacién Estratégica Situacional
propuesta por Matus, constituyen gran parte de la base tedrica que fundamenta la

metodologia.

La metodologia se compone de un conjunto de procesos en los que se articula la
planificacién estratégica y la planificacién operativa en torno a situaciones de interés.

Esta articulacion plantea el trabajo conjunto entre los actores planificadores que se

3 La situacion de interés conmstituye la explicacién desde las diferentes perspectivas de quienes
participan en la planificacién (Estado y sectores sociales) de la realidad (situacién) que se busca
transformar (Alvarez, Chourto y Montilla, 2013, p.169).
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encargan de elaborar y ejecutar un plan. El grupo de actores planificadores esta

compuesto tanto por instituciones publicas, como por sectores sociales afectados por

las situaciones de interés que requieran planificacién de acciones. A fin de definir las

funciones especificas de estos actores se plantea una clasificacién conforme a los

siguientes roles:

Actor macro: tienen como principal funcién guiar las acciones del plan, para
lo cual ejerce acciones de coordinacién, convocatoria y direccionamiento de
los actores que participan en el proceso general de planificacién. Por ejemplo,
un Ministerio podria tomar el rol de actor macro.

Actor micro: tiene como funciones principales participar en la explicacién
sitnacional de interés y en la planificacion y ejecucion de proyectos a nivel
operativo que permitan materializar las politicas direccionales del plan. Por
ejemplo, una institucién adscrita a un Ministerio podria tomar el rol de actor
micro.

Actor en situacion: en este rol se ubican los sectores sociales (y comunidades)
afectados por una situacion de interés. Los sectores sociales son distintos entre
si, pues cada uno ocupa una posicién distinta en el juego social donde se da la
situacion de interés, y cada uno tiene objetivos e incertidumbres distintas
respecto a dicha situacién. La funcidén principal de este rol radica entonces en
plantear interpretaciones sobre la situacién de interés, que abarcan desde
apreciaciones respecto a como se ven afectados por los problemas, hasta las
posibles formas de solucionar estos problemas.

Actor decisor: en este rol se ubican los directivos de la organizacién
responsable de la planificacidn, los cuales tiene como funcién principal, en
términos de la planificacidn, tomar decisiones respecto a la modificacion y
ejecucion del plan. Por ejemplo, un Ministro o un Presidente de una

institucion adscrita a un Ministerio podria tomar el rol de actor decisor.
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e Actor de seguimiento de indicadores: la funcién de este rol es definir,
formular, medir y evaluar los indicadores del plan. De igual manera debe
generar los reportes necesarios a fin de informar a las diversas instancias
sobre el estatus de la planificacion.

= Actor de apoyo: orienta a los actores planificadores en temas de interés para el
estudio de la situacion sobre la cual se requiere la planificacion de acciones.
Los actores de apoyo deben ser personas que lleven a cabo précticas virtuosas
en el drea de planificacion y en areas tecnolégicas que puedan contribuir al

estudio de las situaciones de interés para la planificacién de acciones.

Es importante destacar que un mismo actor pudiera ejercer varios roles en la
planificacién de acciones, por ejemplo, un actor macro pudiera a su vez ejercer el rol

de actor en situacion.

La metodologia de planificacién consta de cuatro procesos, a saber, Explicacién
Situacional, Definicion de Politicas Direccionales, Definicion de Proyectos
Operativos y Seguimiento y Evaluacion del Plan, basados en practicas de la
Planificacién Estratégica Situacional y en practicas de planificacion de la
Administraciéon Publica Venezolana. En la Figura 1 se presentan los procesos que

componen la metodologia propuesta y la relacién entre éstos.

La Figura 1 muestra como se relacionan los procesos planteados en la metodologia,
dando cuerpo y sentido a una forma de planificacién en la cual se combinan los
niveles estratégico, tactico y operativo. En este sentido, por ejemplo, podemos ver los
procesos de Explicacién Situacional y Definicién de Politicas Direccionales del Plan
resaltados en color verde, con lo cual se quiere indicar que estos procesos se
corresponden con actividades de planificacion en los niveles estratégico y tactico, las

cuales son llevadas a cabo de manera conjunta entre actores planificadores.
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Figura 1. Relacidn entre los procesos de la metodologia

A continuacion se presenta una breve descripcion de los procesos que componen la

metodologia:

e Explicacion Situacional.
* Definicion de las Politicas Direccionales del Plan.
» Definicién de Proyectos Operativos.

e Seguimiento y Control del Plan.

La Explicacién Situacional constituye el proceso mds importante de la planificacion,
pues tiene como finalidad conocer y entender en el tiempo y en base a distintas

interpretaciones la situacion actual de interés, asi como definir la situacién ideal y la
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situacion objetivo que guiard las acciones del plan. Para llevar a cabo este proceso se
requiere la articulacion entre los actores planificadores que representan cada uno de

los roles indicados anteriormente.,

La Definicién de Politicas Direccionales del Plan, es el proceso en el cual se definen
los lineamientos o politicas que deben orientar los proyectos que se requieren para
alcanzar la situacién objetivo de un plan, en base a los cuales se deben erradicar las
causas criticas de la situacién de interés, o disminuir los efectos que éstas produzcan
sobre tal situacion. En este proceso participan actores macro, actores micro, actores

decisores, actores de apoyo y actores de seguimiento de indicadores.

En la Definicion de Proyectos Operativos se definen los proyectos y acciones
especificas que permitan alcanzar la situacién objetivo del plan y que permitan
concretar las politicas definidas para el mismo. En este proceso participan actores

micro, actores de apoyo, actores decisores y actores en situacion.

En el proceso de Seguimiento y Control del Plan se definen, formulan y miden los
indicadores requeridos para llevar el seguimiento y control de las politicas, proyectos
y acciones especificas que componen el plan. En este proceso participan actores
macro, actores micro, actores en situacion, actores de seguimiento de indicadores y
actores decisores. El proceso de Seguimiento y Control del Plan estd en fase de
definicién, razon por la cual no aparece definido en la 1ltima version de la

Metodologia.

Hasta aqui se ha presentado un resumen general de los procesos de la Metodologia de
Planificacion Estratégica Situacional para la Administracién Piiblica Nacional de
CENDITEL. Sin embargo, para la posterior interpretacién a la luz de las nociones de
trabajo cooperativo y colaborativo se tomaran en cuenta elementos que estdn

desarrollados en detalle en la propuesta metodologica disponible en el portal web del
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proyecto (planificacion.cenditel.gob.ve).

Sistema Automatizade para la Planificacion Estratégica Situacional en la
Administracién Piiblica Nacional (SIPES-APN)

El Sistema Automatizado para la Planificaciéon Estratégica Situacional en la
Administracion Piblica Nacional (SIPES-APN), se plantea con el objetivo de brindar
a las instituciones del Estado una herramienta que sirva de apoyo en la formulacién y
seguimiento de planes institucionales, a saber, planes sectoriales, estratégicos y
operativos, los cuales deben articularse entre si en funcién de la concrecion de las
politicas publicas formuladas en dichos planes. Para ello, el desarrollo del sistema se
propone en base a la automatizacion de los procesos planteados en la metodologia de
planificacién propuesta por la Fundacion CENDITEL, los cuales contemplan
practicas basicas necesarias para elaborar planes institucionales, facilitando la
articulacién entre las instituciones piblicas en torno a la formulacién de planes
institucionales, asi como las practicas de seguimiento de impacto y desempefio
econémico-financiero de acciones especificas, proyectos operativos y politicas

publicas.

CENDITEL desarrolla tecnologias que buscan solventar o aminorar problemas de la
sociedad venezolana, fomentando la participacion de la sociedad en las formas de
crear y hacer tecnologia. En ese sentido, el SIPES-APN estda basado en una
arquitectura en componentes (CMS Drupal), en la que los médulos que se van
generando puedan ser continuamente transformados y ensamblados con otros nuevos,

a fin de multiplicar las funcionalidades cumplidas por éstos dentro de la arquitectura.

El SIPES-APN estd desarrollado bajo la metodologia de desarrollo colaborativo
propuesta por la Fundacién CENDITEL, en lenguaje PHP y bajo licencia GNU/GPL.

El sistema contempla las siguientes funcionalidades:
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°  Gestion de Usuario.

¢ Entes planificadores.

e Fechas para el registro de Informacién.
e Gestion de la Explicacion Situacional.
= Gestién de Politicas Direccionales.

*  Gestién de Proyectos Operativos.

*  Seguimiento y Control del Plan.

El SIPES-APN se ha desarrollado con la intencién de automatizar los procesos de la
metodologia y facilitar los mecanismos de articulacién entre actores a través de las
facilidades que la web ofrece. Este sistema permite, entre otras cosas, que los actores
puedan consultar la informacion suministrada por otros actores en cuanto a
problematicas, causas, posibles formas de solucién, politicas y proyectos propuestos;
facilitando asi que los actores que planifican puedan concatenar sus acciones para el
logro de los objetivos del plan. El SIPES-APN contiene también herramientas que
apoyan el proceso de andlisis de la informacioén que coadyuvan a la vinculacién de
problematicas y proyectos similares con la finalidad de unir esfuerzos de los actores.
Adicionalmente, el sistema cuenta con un médulo de consultas, tanto a particulares,
dirigidas a usuarios especificos, como consultas abiertas para dar acceso a cualquier
actor interesado, facilitando de esta manera la participacién de las personas en las

actividades de los procesos de la metodologia.

El proyecto SIPES-APN esta disponible para su consulta y descarga en la siguiente
direccién: http://planificacion.cenditel.gob.ve/sistema-automatizado-de-la-

metodologia-de-planificacion-estrategica-situacional-para-la-administracion-publica

Establecido el objeto de estudio de este trabajo, la planificacién en el sector de
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ciencia y tecnologia de la administracion piblica nacional, a partir de la definicién
del modelo de ciencia y tecnologia deseado para el pais, la normativa legal que aplica
en este caso y la metodologia de planificacion estratégica situacional propuesta por
CENDITEL, a continuacion se realiza una exploracién de lo que en este estudio se

establecera como cooperacion y colaboracion en este contexto.
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CAPITULO 3.
CONTEXTO INTERPRETATIVO: APROXIMACIONALA
PLANIFICACION COOPERATIVA Y COLABORATIVA.

Tradicionalmente los procesos de planificacion en la administracién piiblica nacional
han sido llevados a cabo por un limitado grupo de personas, especialistas en el tema,
que responden a ciertos intereses muy particulares y que no necesariamente obedecen
a las demandas sociales. Esto ha limitado la participacién de los sectores sociales
receptores en la toma de las decisiones sobre las politicas publicas a instituir,
cerrando la oportunidad de reconocer sus necesidades y propuestas antes los
problemas que presentan. Particularmente en el sector de ciencia y tecnologia estos
procesos de formulacion de politicas puiblicas, muchas veces estaban gobernados
principalmente por cientificos academicistas que defienden su autonomia para
investigar y desarrollar tecnologia respondiendo a intereses foraneos, como lo

comenta Varsavsky (1969).

Tal y como se pudo observar en lo establecido en el marco legal vigente, desde hace
un poco mas de una década, en Venezuela, las premisas del avance del sector
cientifico-tecnolégico, han ido dando un vuelco. En primer lugar, reconociendo el
papel de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo econémico, social y politico del
pais, asi como en la seguridad y soberania nacional. Y en segundo lugar, con el deseo
de instrumentar politicas para que la contribucién del sector sea efectiva, y para ello
se establecen procesos de planificacién que persiguen involucrar a los diversos
actores en la definicién de las politicas publicas, desde su propuesta, durante la

ejecucion, y en el control y evaluacién de sus resultados.

Esa necesidad de articulacion entre diversos actores exige una caracterizacion de las

formas de trabajo que permitan garantizar los objetivos del Estado venezolano.
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3.1 El significado de cooperacién y colaboracion

Para iniciar esta exploracion, se comenzara por la revision de la etimologia de la
palabras cooperacion y colaboracién, y su significado desde la Real Academia
Espaiiola (RAE).

Segtin Barcia (1902), cooperar proviene del latin cooperdri, co por cum, que significa
con, y operari, que se refiere a obrar, trabajo. La RAE define cooperar como “cbrar

juntamente con ofro u otros para un mismo fin” (Real Academia Espaiiola, 2001).

Mientras que colaborar, de acuerdo con Barcia (1902), deriva del latin collabordre, de
cum, con, y labordre, trabajar. Mientras que la RAE define colaborar como “I1.
Trabajar con otra u otras personas en la realizacién de una obra.” y también, “4.

Contribuir (ayudar con otros al logro de algiin fin)” (Real Academia Espaiiola, 2001).

Para este trabajo resulta de utilidad indagar un poco mas sobre el significado de los
términos cooperacién y colaboracion, que hasta el momento, lucen como sinénimos.

En este sentido, vale la pena revisar las definiciones de operar y laborar.

Para la RAE, operar, del latin operdri, significa “1. Realizar (llevar a cabo algo)”, “4.
Obrar, trabajar, ejecutar diversos menesteres u ocupaciones”’(Real Academia
Espaiiola, 2001). Por otra parte, laborar, del latin labordre, significa labrar. A su vez
este término, labrar, que proviene de la misma raiz latina labordre, se describe como
“4. tr. Hacer, causar gradualmente. Labrar la felicidad, la desgracia, la ruina de
alguien., 5. Trabajar en un oficio., 6. Hacer un edificio. 7. Coser o bordar, o hacer

otras labores de costura.” (Real Academia Espafiola, 2001).

Hasta acd, segun las definiciones revisadas, no se muestran con claridad discrepancias
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entre los términos cooperar y colaborar. Sin embargo, se puede intuir en la definicion
de laborar, una especie de actividad mas prolongada y con mayor sentido para la vida,
que el trabajo de operar. A continuacion, se analiza el tema desde otra perspectiva, la
econdmica, a partir de la concepcién de cooperacion de El Capital y las formas de

trabajo colaborativo de la Economia Solidaria.

3.2 La cooperacién y colaboracién en economia: El Capital de Marx y la

Econoemia Sclidaria.

Desde otra perspectiva, en la obra El Capital (Marx, 1946) el autor dedica un capitulo
completo a describir la cooperacién en el marco de la produccién capitalista. La
cooperacion aparece en el proceso de produccién capitalista, diferenciandose de la
produccion de los trabajadores independientes de la época o de los maestros
artesanos. El autor refiere que “la cooperacion es la forma fundamental del régimen
de produccién capitalista ...” (p. 204), ya que ésta representa muchas ventajas para el
empresario capitalista. Marx define la cooperacion como “La forma del trabajo de
muchos obreros coordinados y reunidos con arreglo a un plan en el mismo proceso de
produccién o en procesos de produccién distintos, pero enlazados ...” (p. 200). Ahora,

se estudian las implicaciones de este modo de trabajo cooperativo.

La cooperacién que se presenta en la produccion capitalista surge por la accién del
empresario que emplea a sus obreros, no es producto de la intencionalidad o
motivacién de los asalariados. Marx explica que en el caso de los obreros “... la
coordinacion de sus funciones y su unidad como organismo productivo radican fuera
de ellos, en el capital, que los retine y mantiene en cohesion ...” (p. 202). Desde esta
premisa el autor plantea que la cooperacion se da bajo “... el poder de una voluntad
ajena que somete su actividad a los fines perseguidos por aquélla ...” (p. 202). Por
tanto, la cooperacién entre los trabajadores comienza a partir de su relacién laboral

individual con el capitalista, no es una relacion entre si, es una cooperacion requerida
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en su proceso de trabajo luego de ser absorbidos por el capital.

Marx destaca en su obra:

En un principio, el mando del capital sobre el trabajo aparecia también
como una consecuencia puramente formal del hecho de que el obrero,
en vez de trabajar para si, trabajase para el capitalista y, por tanto, bajo
su direccién. Con la cooperacion de muchos obreros asalariados, el
mando del capital se convierte en requisito indispensable del propio
proceso de trabajo, en una verdadera condicién material de la
produccion (p. 202).

De esta forma, el trabajo cooperativo capitalista de muchos, exige una direccién
controlada por el empresario, pero que no solo planifica la actividad a desarrollar en

la produccién, sino que la somete a su autoridad.

Este trabajo en particular, se enfoca en la descripcion que hace Marx de la
cooperacién basada en la division del trabajo, la forma clasica de trabajo en la
manufactura. Esta forma de trabajo permite acortar considerablemente los tiempos de
las fases del proceso de produccion por lo que incrementa las ganancias y resulta tan
ventajosa para el capitalista. Frente a este panorama, Marx explica que la cooperacion
es “... la forma peculiar del proceso capitalista de produccidn, forma especifica que le

caracteriza y le distingue.” (p. 203).

En contraste al planteamiento capitalista, surge una corriente denominada Economia

Solidaria, que Ballesteros (2010) en su trabajo define como

Un instrumento que permite desarrollar una sociedad mdés justa y
solidaria, caminando hacia el desarrollo sostenible y teniendo en cuenta
la interdependencia de lo econdmico, lo social, lo ambiental y lo
cultural. Esto es, una economia basada en la calidad de vida de las
personas como actores y protagonistas de su propio desarrollo y no
como meros destinatarios de las decisiones de otros (p. 93).
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Arruda (2010) comenta que “El horizonte mas amplio de la Economia Solidaria es
constituirse en una economia de fines no lucrativos” (p. 8). Para el autor la
motivacién a participar viene dada por el desarrollo socioeconémico comunitario, que
se caracteriza por agilidad y transparencia de la informacién y la creacién de
instancias de participacion, que permiten la realizacién de asambleas regulares, en las
que la intervencién activa de los socios ocurre con base en la motivacién e
informacion adecuada. El liderazgo se presenta desde la cualificacién para la gestion
compartida por todos los socios a través de elecciones para llevar a adelante la
direccion y administracion, general y financiera. La praxis de la democracia interna
de los emprendimientos solidarios educa a los trabajadores para la gobermanza
democratica. Desde este planteamiento del individuo social como protagonista
principal de la sociceconomia, el capital o los recursos econémicos no son el fin, sino
el medio para hacer viables la satisfaccion, el bien vivir, y felicidad de cada uno y de
todos. En economias solidarias, todo el valor generado es apropiado por todos los
trabajadores que participaron en su produccién. A diferencia del capitalismo en el
cual los que tienen acceso a las ganancias son los propietarios del capital de la

empresa y no sus trabajadores.

Arruda (2010) explica como la politica de propiedad compartida de bienes y recursos
productivos bajo la forma de asociaciones autogestionadas, es uno de los
fundamentos de una democracia econémica. En el capitalismo, el derecho a la
propiedad esta subordinado al capital-dinero. En la economia solidaria, el derecho a
la propiedad esta vinculado al aporte de trabajo, saber y creatividad, y no al capital-

dinero.

En conclusién, como menciona Ballesteros (2010), podria decirse que la economia
solidaria consiste en un empoderamiento de la sociedad civil, que le convierte en
sujeto principal y soberano de su vida y de su propio desarrollo, en la que existe la

colaboracion solidaria como forma predominante en las relaciones sociales que se
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integran en la coparticipacioén en la produccién, distribucién y consumo, donde todos
y cada uno de los que trabajan son los legitimos lideres y, por tanto, comparten el

poder y la responsabilidad por la toma de las decisiones.

De esta manera se evidencia un contraste entre la forma de trabajo que Marx define
como cooperacién en el modelo de produccién capitalista, y la forma de trabajo
colaborativa presente en la economia solidaria. Entre las diferencias de estas formas
de trabajo resalta que: en la primera existe una autoridad definida por el poder del
capital, mientras que en la segunda se habla de un liderazgo que surge por el
reconocimiento de las capacidades de los participantes; los fines también son
diferentes, en la primera es la generacién de la ganancia para el capitalista a través del
comercio de su producto, mientras que en la segunda se busca el bienestar de toda la
comunidad que participa; por otra parte, las formas de interaccién entre los
participantes sugieren que en la primera se da solo en términos de la relacién de
trabajo para el logro del producto que se esta generando por un salario, mientras que
en la segunda parecen darse las condiciones de una comunidad en la que sus

participantes comparten necesidades, intereses y visiones del mundo.

A continuacidn, se indaga en las nociones de cooperacion y colaboracién en la
educacion, a partir del trabajo realizado por Panitz (1996), denominado A definition
of collaborative vs cooperative learning, en el que caracteriza dos formas diferentes

de trabajo en el aula y contrasta el rol de docentes y estudiantes en ambos casos.

3.3 Cooperacion y colaboracion en el ambito educative: Una definicion de

aprendizaje colaborative versus cosperativo

En otros espacios, como el educativo, se hace una clara distincién entre colaboracién
y cooperacion. Segtin Panitz (1996), la colaboracién es una forma de interaccién y un

estilo de vida personal, mientras que, la cooperacion es una forma de interaccién
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disefiada para facilitar la realizacién de un producto final o meta.

Panitz sefiala que para John Myers (1991), las definiciones del diccionario de
"colaboracién”, derivado de su raiz latina, se centran en el proceso de trabajar juntos,
y que a su vez, la palabra raiz de "cooperacion”, destaca el producto de ese trabajo.
Roca Rockwood (1995), citado también por Panitz, plantea ademas que en el
ambiente de colaboracion ideal, la autoridad para probar y determinar la idoneidad de
los productos recae en el grupo y que en la forma de aprendizaje colaborativa no solo
es fundamental el producto adquirido, sino también el proceso empleado en la
adquisicion de los conocimientos. Lo mds importante, en cooperacién, es que la
autoridad se mantiene con el instructor, mientras que en colaboracion, el instructor,

una vez que la tarea se establece, transfiere toda autoridad al grupo.

Panitz explica el aprendizaje colaborative como una actitud personal, no sélo una
técnica de aula, que sugiere una manera de tratar con la gente que respeta y destaca
las capacidades individuales de los miembros del grupo y sus contribuciones.
Mientras que el aprendizaje cooperativo es definido por un conjunto de procesos que
favorece la interaccion entre las personas con el fin de lograr una meta especifica o
desarrollar un producto final. De acuerdo al planteamiento del autor, la cooperacion
es un proceso estrechamente controlado por el profesor mientras que el aprendizaje

colaborativo esta centrado en el estudiante.

Un proceso de aprendizaje centrado en los conocimientos, habilidades e intereses del
estudiante, implica que el profesor tenga una actitud que reconozca y estimule en él,
la capacidad de asumir el compromiso y responsabilidad de su proceso educativo,
dejando de ser objeto de la ensefianza para convertirse en sujeto activo de su
aprendizaje. Mientras que, en el aprendizaje cooperativo, el profesor asume un rol de
toma de decisiones alejado del estudiante y que no responde a sus necesidades

individuales, de esta manera el estudiante se adapta al entorno de aprendizaje,
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descartando sus iniciativas, estandarizindose con el resto para el logro de los

objetivos impuestos.

A continuacion, revisaremos los aspectos cooperativos y colaborativos en oftro
espacio, el desarrollo de software libre. Este interesante caso nos muestra como se
hace posible que muchas personas, alrededor del mundo, con intereses y habilidades
distintas, logren organizarse para la resolucién de necesidades comunes. Esta
exploracion se realiza de la mano de Erick Raymond, que en 1997 caracteriz6 el

modelo catedral y el modelo bazar de desarrollo de software libre.

3.4 Cooperacion y colaboracién en el desarrollo de software libre: El modelo

catedral y bazar

En el ambito del desarrollo de software libre encontramos un vivo ejemplo de las
bondades del trabajo cooperativo y colaborativo. Raymond (1997) describe dos
estilos de desarrollo de software a partir de su experiencia en un exitoso proyecto,
denominado fetchmail. En este texto el autor expone estos estilos de desarrollo
fundamentalmente opuestos: el modelo catedral de la mayoria de los fabricantes de

software privativo o comercial, contra el modelo bazar del ambiente Linux.

Para Raymond el modelo catedral es aquel en el que el desarrollo de software debe
ser cuidadosamente elaborado por un cerrado grupo de expertos, que liberan el codigo

luego de haber sido exhaustivamente probado. En cambio,

El estilo de desarrollo de Linus Torvalds ("libere rdpido y a menudo,
delegue todo lo que pueda, sea abierto hasta el punto de la
promiscuidad") me cayo de sorpresa. No se trataba de ninguna forma
reverente de construir la catedral. Al contrario, la comunidad Linux se
asemejaba mds a un bullicioso bazar de Babel, colmado de individuos
con propositos y enfoques dispares (fielmente representados por los
repositorios de archivos de Linux, que pueden aceptar aportaciones de
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quien sea), de donde surgiria un sistema estable y coherente \inicamente
a partir de una serie de artilugios (Raymond, 1997, p. 2).

Para el autor, el estilo catedral se inscribe en la légica tradicional del capital, la
division técnica del trabajo y su organizacidn racional, que privilegia la aproximacion
centralizada y jerdrquica. La produccién es en serie: el ingeniero disefia, el
desarrollador programa y el consumidor consume. El ciclo de desarrollo tradicional
de un programa parte de un prototipo, que se convierte en una version Alfa, luego se
corrigen el médximo de errores para llegar a una version Beta que es probada por
algunas personas proximas a la empresa. El producto acabado se convierte en la
version estable y comercializable. Esta forma de desarrollo es, en términos
econdomicos, larga y costosa. Se necesita un grupo de desarrolladores dedicados a la
tarea y unos meses de observacién minuciosa, antes de estar convencido de que todos
los errores han sido solucionados, de ahi los largos intervalos que separan las

actualizaciones.

Para Raymond con el estilo bazar, el proceso es diferente. En primer lugar, tal y como
1o plantea el autor en su primera leccion: “Todo buen trabajo de software comienza a
partir de las necesidades personales del programador” (p. 3), a diferencia de muchos
programadores del estilo catedral que invierten su tiempo en desarrollos que no
necesitan, a cambio de un salario; esta motivacién parece ser crucial en la calidad de
los trabajos desarrollados en el mundo del software libre. Un segundo aspecto
fundamental que presenta el autor, es que Linux ha asumido la tradicién de UNIX de
compartir su codigo fuente, poniendo al alcance de todos “terabytes de cédigo fuente
que estin generalmente disponibles” (p. 4), facilitando asi la generacién de
comunidades alrededor de los desarrollos. Por otra parte, las comunidades de
software libre proponen hacer en paralelo el ciclo de desarrollo a partir de lo que
Raymond denomina la ley de Linus: “..con muchas miradas, todos los errores

saltardn a la vista ” (p. 9). La idea es distribuir rapidamente una version abierta del
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software e involucrar a un mimero importante de usuarios en el trabajo de mejora del
producto. Esta forma de trabajo minimiza los tiempos y espacios de produccién, y se
convierte en un espacio publico de colaboracion en el que la presencia del otro es a la
vez instrumento y objeto de trabajo. Uno de los elementos fundamentales del ciclo de
produccion, concebido de esta manera, es el de la “presencia del otro”, ausente de
formas de produccién jerarquica. El acto de produccién no se fundamenta en el
producto del trabajo, ni en el valor de intercambio o de uso, sino en ese espacio
ptblico de colaboracién, que plantea la matriz colectiva como finalidad de la
actividad. Esto exige otro tipo de habilidades que no estan asociadas con el desarrollo
del software, un lider de proyecto estilo bazar debe tener “don de gentes y una buena
capacidad de comunicacién” (p. 21), ya que para poder construir una comunidad de

“

desarrollo se necesita “... atraer gente, interesarla en lo que se esta haciendo y
mantenerla a gusto con el trabajo que se estd desarrollando ...” (p. 21). Esto permite
que en el mundo Linux sea posible articular el "... esfuerzo serio de muchas

voluntades convergentes ..." (p. 23).

Por ultimo, en lo que sigue, se revisa el trabajo presentado por Jerardino (2012) que
consta de un disefio sistémico interpretativo de una racionalidad colaborativa a partir

de la experiencia del software libre.

3.5 Una vision cooperativa/colaborativa: sistema de actividades humanas.

Jerardino plantea en su trabajo, una exploracién sistémica sobre la racionalidad del
trabajo cooperativo y colaborativo. A continuaciéon se presentan algunos de los

resultados de este estudio.

El autor sefiala que la cooperacién “... establece una relacién de trabajo conjunto de
caracteristicas instrumentales. No requiere propdsito compartido, mas que el propio

sentido que le da cada participante a su trabajo en relacion con otro participante para
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alcanzar un objetivo...” (p. 43). En este trabajo, se desprenden dos elementos
centrales desde esta caracterizacién de la cooperacidn. El primero, es que las tareas de
articulacién para coordinar el trabajo con otras personas es esencial a la cooperacion.
Y en segundo lugar, la cooperacién “... requiere de un marco o criterios que permitan
actuar como mecanismos de regulacién impulsando la manera en que se desarrollara,

junto a otros, el disefio y construccion del producto o servicio ...” (p. 43).

En relacion a la colaboracién, Jerardino la caracteriza como “...una categoria de
acciones donde se encuentran todas aquellas que hacen posible reconocer la
legitimidad del otro en la convivencia social y también la reciprocidad y el apoyo
mutuo... (p- 43). A diferencia de la cooperacién esto implica trascender a lo
meramente artefactual, ya que esta categoria de acciones, de una racionalidad
colaborativa, permite que el propodsito sea “... un permanente mirarse y mirarnos ...”
(p. 43). Esto no significa que “... el trabajo de colaboracién no requiera de tareas de
articulacion, mds bien lo que estamos sefialando es que dichas tareas de articulacion

son esencialmente propias de una racionalidad cooperativa” (p. 43).

A manera de resumen, en el trabajo de Jerardino la cooperacién se refiere a la
coordinacion de acciones para el logro de un resultado, bajo ciertos mecanismos de
regulacién. Por su parte, la colaboracién presenta también la articulacion de acciones
pero que va mas alld del resultado, se integra con el propdsito compartido de las

personas que colaboran.

Hasta el momento se han revisado diferentes modos de concebir lo que se entiende
por trabajo cooperativo y trabajo colaborativo. Ahora bien, cabria preguntarse como
es que estas maneras de trabajo en colectivo (cooperativo o colaborativo) pudieran
tener impacto en la forma como se articulan los procesos institucionales en el sector
ptiblico venezolano. La razén para plantearse esta posibilidad reside en la definicion

de la forma de conduccién del estado venezolano en términos de participacion y co-
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responsabilidad. Esto supone, la posibilidad de preguntarse si es viable, al interior de
lo que es el aparato del Estado venezolano, proponer lo que debieran ser los procesos
de planificacién de ciencia y tecnologia, a partir de estas dos ideas de colaboracion y
cooperacién. A continuacién se desarrollan ambas concepciones de planificacion:

cooperativa y colaborativa.

3.6 Planificacion cooperativa para la administracion piiblica nacional

Se han presentado hasta este punto algunas nociones, que permiten ilustrar en
diversos ambitos, lo que en este trabajo se llamara planificacién cooperativa, en base
a las definiciones de cooperacién en El Capital de Marx, aprendizaje cooperativo de
Panitz, el modelo catedral de desarrollo de software de Raymond y una visién
cooperativa de Jerardino, discutidas en los apartados previos. A continuacién se
presentan los aspectos que se consideran comunes en estas interpretaciones de

cooperacion:

e El objetivo de la cooperacién es el logro de una meta especifica o producto
final, no hay vocacién de ir mas alla de la obtencién del mismo.

e La cooperacién no es resultado de la motivacién o intencionalidad de las
personas que participan, surge por la accion de un actor externo que ostenta
autoridad (el empresario o el docente, por ejemplo).

* El fin de las actividades que se realizan en cooperacidn, no es sensible a la
discusion de las personas involucradas.

¢ No hay un propésito compartido entre los participantes de la actividad
cooperativa.

» El trabajo cooperativo exige coordinacion en el proceso de produccién del
bien, y generalmente se basa en la divisién de las tareas a realizar.

* La cooperacion es un proceso que requiere de un control o direccién que es
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ejercido por la médxima autoridad del grupo. La organizacién de estos grupos
de trabajo es jerarquica.

e Se opera de forma conjunta en términos de una serie de pasos que han sido
definidos para producir un bien cuyas caracteristicas, modos de produccién y
cualidades ya han sido definidos. Estos actian como mecanismos de
regulacion.

e El conocimiento sobre la actividad que se desarrolla, generalmente no fluye

de manera libre, las personas solo conocen lo que concierne a su rol.

En este contexto, definiremos la planificacién cooperativa como el proceso de
planificar en conjunto para operar en el logro de una meta especifica, subordinada a
una autoridad, donde destaca el alcance de ese objetivo final. Cuando se habla de
planificar en conjunto para operar en el logro de una meta especifica se quiere
hacer énfasis en que en el trabajo cooperativo no hay vocacién de ir mds alla de la
obtencion de un producto tangible para el cual se planifica, esto pudiera ocurrir
debido a que la ejecucién de esa actividad no proviene de la motivacion de las
personas que la realizan, sino que es, de alguna manera, impuesta por un agente
externo. La falta de propésito compartido entre los participantes, hace necesaria la
segunda cualidad de esta definicion de cooperacién, cuando se expresa que esta
actividad esta subordinada a una autoridad, esta autoridad impuesta por jerarquia
cumple el rol de dirigir, controlar y coordinar el proceso de planificacién, basindose
generalmente en la division de las tareas a realizar para optimizar el trabajo de
formulacidn, ejecuciéon y seguimiento del plan. Bajo esta perspectiva, el desarrollo
tiende a ser lineal o por fases, ya que se trata de procesos conexos donde los
integrantes solo conocen una parte de ellos, y por esta razon el conocimiento no fluye
de manera libre, mas bien es cerrado o limitado a la tarea que le corresponde realizar
a cada uno para el logro de la meta. En cooperacién destaca el alcance de ese

objetive final y bajo esa premisa, el fin de este resultado no es objeto de discusién
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entre las personas involucradas en su realizacion, quienes operan de manera conjunta
en funcion de una serie de pasos establecidos para la generacion de un bien o servicio
cuyas caracteristicas, modos de desarrollo y cualidades ya han sido definidas, y

actiian como mecanismos de regulacién.

3.7 Planificacion colaborativa para la administraciéon piublica nacional

En apartados anteriores de este capitulo, también se han presentado algunas
perspectivas, que permiten ilustrar en diversos escenarios, lo que en este trabajo se
llamara planificacion colaborativa, en base a las definiciones de Colaboracién de La
Economia Solidaria de Arruda y Ballesteros; Aprendizaje Colaborativo de Panitz; el
Modelo Bazar de desarrollo de software libre de Raymond y Una Visién Colaborativa
de Jerardino, discutidas previamente. A continuacién se presentan los aspectos que se

consideran comunes en estas interpretaciones de colaboracién:

= El objetivo de la colaboracién es laborar en conjunto para dar lugar a la
creacion de un bien.

* En la forma de trabajo colaborativo es tan trascendente el resultado final como
el proceso para la obtencién del mismo.

* En colaboracién, la creacidén es objeto de aprendizaje generando métodos,
practicas y vinculos, que conllevan tanto al aprendizaje técnico como social,
saltando a la vista nuevas posibilidades de mejorar el resultado o creacidn.

» Existe una motivacién y propdsito compartido entre los participantes que
colaboran.

° Los fines de la actividad colaborativa son definidos en el colectivo y re-
evaluados constantemente.

* La autoridad para evaluar y tomar decisiones acerca de lo que el grupo hace,

reside en ellos mismos.
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* Se aprecian, valoran y reconocen las capacidades individuales de los
miembros del grupo en los aportes que cada uno puede ofrecer.

e En el trabajo colaborativo se dan las condiciones para la formacion de
comunidades, vistas éstas como espacios de interaccién entre personas que
comparten intereses y necesidades.

» En colaboracion se desarrolla un liderazgo que no se basa en relaciones de
poder.

» El conocimiento sobre la actividad creadora fluye libremente entre los
participantes, saltando a la vista nuevas posibilidades de mejorar el producto o

creacion.

En este contexto, definiremos la planificacion colaborativa como la accion de
planificar en conjunto para dar lugar a la generacion de un bien, en el que las
personas se involucran en una labor creadora, saltando a la vista nuevas
posibilidades de mejorar la creacién. En este sentido, cuando se refiere a planificar
en conjunto para dar lugar a la generacion de un bien se esta hablando de que la
intencion de la colaboracion en la planificacion es la elaboracion de un bien, tangible
o intangible, en el que es tan trascendente el resultado, como el proceso para la
obtencién del mismo ya que la creacion, se convierte en objeto de aprendizaje,
generando metodologias y vinculos, que conllevan tanto al aprendizaje técnico como
social de las personas que participan. Por esto se dice que las personas se invelucran
en una labor creadora, que se sustenta en la motivacién y propdsito compartido,
otorgando asi las condiciones para la formacién de comunidades entre personas que
comparten intereses y necesidades, permitiendo que los fines de la actividad
colaborativa sean definidos en colectivo y puedan evaluarse constantemente,
otorgandoles la autoridad para evaluar y tomar decisiones acerca de lo que se hace.
En estas comunidades son apreciadas, valoradas y reconocidas las capacidades

individuales de los miembros del grupo en los aportes que cada uno puede ofrecer, lo
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que permite que se desarrollen liderazgos que no se basan en relaciones de poder y
asi el conocimiento sobre la actividad creadora fluye libremente entre los
participantes, lo que permite que salten a la vista nuevas posibilidades de mejorar

la creacion.

A continuacion, en la Tabla 1, se definen las categorias que permiten caracterizar los
aspectos observables en una planificacién cooperativa o colaborativa y que facilitaran

el trabajo de interpretacion de lo establecido en el objeto de estudio:

Tabla 1. Categorizacion de la planificacion cooperativa y la planificacion colahorativa.

Reside en las personas que
participan en el proceso.

Autoridad Es impuesta jerarquicamernte.

Son impuestos por la autoridad,
sin espacio para ser discutida por
quienes cooperan.

Fines de la
actividad

Son definidos en el colectivo 'y
pueden evaluarse constantemente.

Se generan vinculos y espacios de
interacciéon entre personas gue
comparten intereses y necesidades
para generar comunidades.

Se basa solo en la relacién de
Interaccion secial |interdependencia en el logro del
objetivo.

Es cerrado, por la division del
Conocimiente |trabajo sdlo se conoce una parte
del proceso.

Es libre, fluye sin restricciones
entre los participantes.

Se limita a la actividad que

Capacidades de . . Son valoradas y reconocidas en el
los participantes realiza cada individuo aporte que cada uno puede brindar
P P (especializacion del trabajo). porte q p ”
No existe una comprension :
- compartida de los fines de la|Existe comprension compartida de
Comprension actividad, ni de los procesosilos fines y de las actividades
compartida S ' ‘ o

involucrados, que se estimula a|involucradas en el proceso.
través de la divisidn del trabajo.

La creacion es objeto aprendizaje y
reflexién, generando metodologias
y vinculos. Hay un aprendizaje
tanto técnico como social.

Requiere mecanismos de
regulacion,  coordinacién y
division del trabajo.

Dinamica de
trabajo
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Son tan importantes como el|
proceso necesario para llegar al
éstos. Los resultados parciales estn |
a disposicion de todos los!
miembros del colectivo.

Es el propésito que se destaca de

Resultados <2
la cooperacion.

|

De esta manera, se han delimitado las categorias de las caracteristicas de la
cooperacion y la colaboracion en materia de planificacién que permitiran evaluar el
objeto y el caso de estudio. A continuacién, en el siguiente capitulo se presenta una
discusion interpretativa del objeto de estudio del presente trabajo a la luz de la

concepcion de cooperacion y colaboracion presentada.
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CAPITULO 4
DISCUSION INTERPRETATIVA DE LA PLANIFICACION EN
EL SECTOR DE CIENCIA Y TECNOLOGIA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA VENEZOLANA

En este capitulo se presenta una discusion acerca de la posibilidad de una
planificacion cooperativa o de una planificacién colaborativa en la administracion
publica nacional. Para ello, tomando como base el ordenamiento juridico en materia
de planificacion en la administracién piblica nacional, particularmente en el sector
cientifico-tecnolégico, se identifica la viabilidad o limitaciones de un modelo
cooperativo o colaborativo de planificacién para el sector. Adicionalmente, se discute
la interpretacién cooperativa o colaborativa de la metodologia de planificacion
propuesta por CENDITEL a la luz de la categorizacion definida en el capitulo

anterior.

4.1 Dimensiones Cooperativas y Colaborativas en el Marce Legal de la

Planificacion en Venezuela

De acuerdo a lo establecido en la carta fundamental de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, ésta posibilita la planificacion colaborativa en ciencia y tecnologia
cuando define el caracter piblico de este sector y lo califica como instrumento para el
desarrollo econémico, politico y social de la nacién en su articulo 110. De manera
general, se aprecia que la constitucion nacional favorece la democracia participativa y
protagonica ejercida por diversos actores del pais mediante su incorporacion en los
procesos de planificacion y definicion de politicas (articulo 299). De esta manera se
organiza un esquema que apunta hacia la planificacién colaborativa ya que reconoce
la importancia y la contribucién de los actores involucrados, convocandolos de

manera libre y abierta. Sin embargo, hasta este punto, en el marco legal establecido
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en la constitucién, no se definen claramente los mecanismos para el logro de esta
participacion ciudadana, por lo que, no limita el desarrollo de metodologias de

planificacion cooperativas.

Por su parte, la Ley Organica de la Administraciéon Publica pareciera apuntar a
instituir una planificacion cooperativa cuando expresa, en su articulo 18, que los
entes de la administracién publica nacional estdn regidos por sus respectivos planes
estratégicos, y esto involucra también el control, segnimiento y evaluacién de los
resultados alcanzados. Sin embargo, en el articulo 1 de la LOAP, la intencién del
Estado de promover espacios de planificacion colaborativa se evidencia cuando
incita a estimular la participacién popular en el control, evaluacién y seguimiento de
las politicas, planes y proyectos de los entes piiblicos. Todavia en este nivel, no se
detallan los mecanismos de trabajo conjunto entre las instituciones del sector y el
poder popular, como para poder evaluar la LOAP en funcién de la planificacion
cooperativa o colaborativa con mayor precisiéon. Pero es de resaltar que posibilita

ambos modos de trabajo en la planificacion.

En la revision de la LOPP se encuentra una mayor precision en cuantos a las formas
de organizacion de la planificacion en los entes del Estado. En principio, destaca que
la ley presenta indicios colaborativos cuando establece que la planificacion de los
entes publicos, desde su formulacién, durante la ejecucion, hasta el seguimiento y
control, se realiza en conjunto con la participacién del poder popular involucrando de
manera protagonica a toda la sociedad en la actividad (articulos 3, 4 y 7). La LOPP
hace especial énfasis en el cardcter publico de la planificacién a nivel estratégico,
mediante la cual se logran establecer las politicas, objetivos, medidas, metas y
acciones para la concrecion del proyecto nacional (articulos 24 y 26). A partir de
alli, la LOPP expresa lineamientos de cardcter mds cooperativos cuando se refiere al
orden jerarquico de la planificacién, exige la coordinacién de los entes piblicos y

establece responsabilidades concretas para dar cumplimiento a tal fin. En primer
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lugar, establece un orden jerdrquico de las instituciones del Estado hacia el Sistema
Nacional de Planificacién, drganos con competencia en materia de planificacion,
exigiendo la articulacién de las instituciones del Estado con éste (articulo 17).
Adicionalimente, en consonancia con la planificaciéon cooperativa establece la
responsabilidad exclusiva de la formulacion y aprobacién de los planes a las
instancias correspondientes en la administracion publica nacional (articulos 27, 45, 49
y 79), asigna la ejecucion de los planes a los entes encargados de su formulacién
(articulos 28, 46, 50 y 80), y determina las instancias del aparato piiblico
correspondientes para realizar el seguimiento y evaluacién de los planes (29, 47, 51 y
81). En la LOPP se diferencia claramente la definicién de la planificacion estratégica
en relacion a la planificacién operativa, que en este caso, no contempla el tema de la
participacion ciudadana en la formulacién de los planes y destaca como uno de sus
fines principales la obtencién de recursos para las instituciones. En resumen, en la
Ley Organica de Planificacién Publica y Popular se identifica de manera mucha mds
clara el rol de la participacion ciudadana en la planificacion de los entes del Estade
aportando elementos colaborativos a este proceso. Pero también exige la articulacién
de los entes publicos en un modo cooperativo para el cumplimiento de las metas

nacionales.

La LOCTI, en concordancia con el marco legal al que responde, también atribuye
potencialidades hacia la planificacion colaborativa cuando define la importancia
fundamental de la democracia participativa y protagénica en la produccion cientifica
y tecnoldgica (articulo 1), reiterando ademds el cardcter ptblico de esta actividad,
integrando a una gran diversidad de actores en el desarrolio nacional en esta materia
(articulo 2). En relacién con las practicas de planificacion cooperativas la LOCTI
atribuye la responsabilidad de la formulacién de las politicas publicas a la autoridad
nacional con competencia en materia de ciencia, tecnologia, innovacién y deja a
criterio de ésta el establecimiento de las estrategias de informacién y de participacion

del poder popular y los demds actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
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Innovacion (articulo 4). Se aprecia que la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién favorece las practicas cooperativas en los procesos de planificacion,
otorgando a la maxima autoridad la potestad de formular las politicas piblicas en esta
materia y establecer los mecanismos de participacion de los actores del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Sin embargo, de ninguna manera
limita un trabajo colaborativo en el establecimiento de las politicas piiblicas en

materia cientifica-tecnolégica.

De esta manera, se ha realizado un analisis de lo establecido en la normativa legal
vigente bajo las concepciones de trabajo cooperativo y colaborativo. A la luz de estos
dos contextos pareciera insinuarse a veces una falta de coherencia, ya que, en un
primer momento se muestran indicios de colaboracién pero a medida que se definen
los mecanismos, pareciera apuntarse hacia la cooperacién. De esta manera, se observa
que las leyes del pais favorecen y estimulan tanto la colaboracién, como a la
cooperacion, en la planificacion de la administracion publica estableciendo ademas el

aparato institucional necesario para la misma.

A continuacién, en el siguiente apartado, se discuten los elementos cooperativos y
colaborativos de la Metodologia de Planificacién Estratégico Situacional propuesta
por CENDITEL.

4.2 Metodologia de Planificacion Estratégica Situacional para la Administracién

Puablica Nacional de la Fundacién CENDITEL ;Cooperativa o Colaborativa?

A partir de las categorias definidas para la planificacion cooperativa y colaborativa
en el capitulo anterior (Tabla 1), en este apartado se revisaran los procesos de la
Metodologia de Planificacion propuesta por CENDITEL para la Administracion
Publica Nacional (APN), con la intencién de dilucidar los aspectos cooperativos y

colaborativos de la misma. Los resultados se presentan a continuacion en la Tabla 2:
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Tabla 2. Metodologia de Planificacién Estratégico Situacional a la luz de los contextos de
Planificacion Cooperativa y Planificacién Colaborativa.

%La metodologia ha sido formulada
‘para la APN y eso implica conservar
de alguna manera el orden jerdrquico

establecido en las leyes en cuanto a

Autoridad . . N
0 definir la funcion de coordinacion de
i las actividades cientifico-
itecnoldgicas y el manejo de los
recursos a los entes del Estado.
. Se abre el espacio para que los
Aungue se abven - espacios de| . p para q
R, diferentes actores manifiesten sus
| participacion, solo los actores que| . . : .
; . . visiones, necesidades 'y posibles
tcumplen ciertos roles (decisores, iy
. ] . formas de solucion a sus problemas
Finesdela macro, micro, de apoyo 'y (Primer Proceso). También se plantea
actividad | seguimiento) son quienes finalmente | Ce50): €N € p

Ideciden las politicas direccionales y
| proyectos operativos que se llevardn

? a cabo (Segundo Proceso).

que diferentes sectores participen en
la  definicion,  ejecucion ~ y
seguimiento de los  proyectos
operativos (Tercer Proceso).

'Tal y como esta planteado, las
Ipersonas . se vinculan ‘para la
’ formulacion, ejecucion y
| seguimiento del plan. No se observan
|sugerencias para que la interaccién

Interaccién social | trascienda del logro de las metas del

%plan. En la Definicién de los Planes
| Operativos (Tercer proceso) podrian
'hacerse apoites que faciliten la
|generacion  de  comunidades
| alrededor de los proyectos.

S S—

Conocimiento

i

La metodologia plantea que todos los
actores que de una forma u otra se
involucren en el proceso  de
planificacion tengan libre acceso al
conocimiento, y para ello el SIPES-
APN permite que Ia informacién que
se va generando esté disponible a
todos los actores que participan en la
planificacion. De esta manera se
favorece la bisqueda de soluciones y
formulacion de  proyectos - en
conjunto.
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Capacidades de
los participantes

persona puede ejercer distintos roles
durante el proceso de planificacion,
es decir, puede ser decisor y a la vez
actor en situacién o puede ser parte
de un ente de la APN y a la vez ser
actor de apoyo. Sus capacidades son
consideradas en los  distintos
procesos de la metodologia shi ser
excluyente en ningin momento.
También es importante mencionar
gue un actor puede participar en
todas las fases del proceso:
formulacién, ejecuciéon 'y el
seguimiento.

En la metodologia se indica que una

Comprensién
compartida

El propésito de la metodelogia es que
la explicacién situacional condense
una comprension compartida de la
situacién actual, situacion objetivo y
la sitwacién ideal, lo que permitird
plantear posibles soluciones
conjunto para la resolucién de sus
problemdticas.

en |

Dinamica de
trabajo

Dado que formalmente la APN es la

responsable administrativa y
financiera de la planificacién
estratégica y operativa, es necesario
aplicar formas de coordinacion en la
formulacidn, ejecucién y control de
los planes.

La metodologia no es rigida en
cuanto les procedimientos empleados
en cada uno de los procesos para
lograr la participacion de todos los
actores. En la metodologia se sugiere
que se identifiquen las caracteristicas
de cada tipo de actor de manera que,
se puedan adaptar las dindmicas e
insttumentos de participacion de
acuerdo a cada contexto. Aqui el
sistema juega un papel importante ya
que a través de las TIC se facilita el
acceso a los distintos sectores
sociales.

Resultados

En el documento de la metodologia
resulta tan importante el alcance de
los productos de la planificacién
como el hecho de que los modos sean
participativos y articulados con los
distintos  sectores inherentes © al
proceso.
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En conclusion, a la luz de la interpretacion realizada de planificacién cooperativa y
planificacién colaborativa la Metodologia de Planificacién Estratégico Situacional de

la Fundacién CENDITEL no coincide totalmente con ninguno de los dos contextos.

La metodologia contiene aspectos cooperativos en cuanto a: la autoridad que es
conferida por la ley a la APN, los fines de la actividad planificadora que también han
sido establecidos en la normativa legal, la interaccién social ya que el principal
interés de la metodologia es orientar la accién planificadora hacia el logro de metas
de una mejor manera, y la dinamica de trabajo que exige un control por manejar
recursos del Estado. Estas condiciones cooperativas se justifican claramente, ya que
por pertenecer al aparato del Estado, no se puede obviar el hecho de que la
administracién piublica nacional necesariamente exige formas de regulacion y cuentas
claras de los recursos de todos los venezolanos, la metodologia no podria plantearse

de otra manera para estar en concordancia con el marco legal vigente.

Por otra parte, la Metodologia de Planificacién Estratégico Situacional, no se limita a
quedar alli sino que apunta hacia el trabajo colaborativo en algunos aspectos cuando
establece: que los fines del plan se discuten en conjunto ya que deben responder a la
solucién de problemas comunes, se busca que el conocimiente fluya libremente entre
los actores, son reconocidas las capacidades de los participantes para cumplir
diferentes roles y formar parte de todo el proceso, apunta hacia la construccion de una
comprension compartida con la participacion de los distintos sectores de la
sociedad, donde son tan importantes los resultades como el proceso de vinculacién y

reconocimiento de los demas.

Esta revision sirve para hacer consciente donde se encuentra la Metodologia en este
momento y hacia donde se quiere orientar, los elementos que precisan refuerzos y
analizar la coherencia de ese trabajo con el desarrollo de una Tecnologia Libre, tanto

fisica como social.
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A continuacidn, en el siguiente capitulo se muestra, en concreto, a través de un
ejercicio de planificacién estratégica de CENDITEL, siguiendo la Metodologia de
Planificacién propuesta, de qué manera se logra concretar una prdctica de

planificacién que procura elementos de trabajo cooperativos y colaborativos.
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CAPITULO 5
CASO DE ESTUDIO: UN EJERCICIO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA DEL CENTRO NACIONAL DE DESARROLLO E
INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS LIBRES (CENDITEL).

A continuacién se muestra un caso de estudio para evaluar el trabajo
cooperativo/colaborativo en la planificacién de la Administraciéon Publica Nacional
en un ejercicio concreto, a saber, el proceso de formulacién del Plan Estratégico

Institucional de la Fundacién CENDITEL 2013-2019.

5.1 Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres
(CENDITEL).

El Centro Nacional de Desarrollo e Investigacion en Tecnologias Libres
(CENDITEL) es un ente adscrito al Ministerio del Poder Popular para Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, que surge como un espacio para promover la reflexidn,
investigacion, desarrollo y apropiacion de tecnologias libres pertinentes, acordes con
la sociedad democrética, participativa y protagénica, expresada en la constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, en cualquier ambito del saber y de la

innovacién tecnologica (Mendialdua, Terdn y Aguilar, 2008).

Cuando CENDITEL se plantea el desarrollo e investigacién de tecnologias libres,
aborda tanto el desarrollo de tecnologias duras (software y hardware) como de
tecnologias blandas (formas de organizacion). La instalacion y puesta en marcha del
CENDITEL, busca generar un gran impacto en: inclusion social; eficacia, eficiencia y
transparencia en la administracién piiblica; ahorro de los entes gubernamentales en la

inversién en TIC, apropiacion del conocimiento y soberania tecnolégica.
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Tal y como lo refieren Mendialdua et al. CENDITEL “... debe asumir la tarea de
articular centros nacionales alrededor de actividades claves en investigacion pura y
aplicada en tecnologias libres, como parte de la estrategia de desarrollo enddégeno...”
(p- 47). En este sentido, es importante mencionar que a través de CENDITEL se han
creado redes de trabajo a nivel regional, nacional e internacional, integradas por
actores del sector cientifico y tecnoldgico, en 1a ejecucion de proyectos. Entre estos
actores se pueden citar: centros de investigacién y desarrollo, organizaciones
comunitarias, entes piiblicos y privados, universidades, entre otros. Bajo esta premisa,
tal como lo explican los autores mencionados “... CENDITEL busca integrar las
capacidades con que cuenta el pais en las universidades, centros, institutos,
laboratorios y grupos de I+D* ...” (p. 47). Al radica la importancia de la
caracterizacion de los modos de trabajo cooperativo/colaborativo para la institucién,
que actua como eje articulador de voluntades y capacidades en el desarrolio cientifico
tecnolégico de la nacién, convocando y trabajando con diferentes sectores del pais y
del mundo para el logro de su mision. Estas formas de tabajo, cooperativo y
colaborativo, como caracteristicas esenciales del desarrollo de Tecnologias Libres
desde la institucion pretenden replicarse hasta el nivel del uso que se les da a estas
herramientas tecnoldgicas, propiciando la participacion a través de las tecnologias de

informacion y comunicacién libres

La efectiva articulacion de los diferentes actores garantizara el logro de los objetivos
de la institucion, a saber,

Reflexionar de manera critica acerca del CCT® pertinentes para la
nacién venezolana; fomentar la apropiacién del conocimiento en el
ambito de tecnologias libres; promover la investigacion y desarrollo de
tecnologias nacionales con estdndares abiertos; fortalecer el talento
nacional para desarrollar tecnologias libres; generar capacidades en el
sector productivo incorpordandolo al proceso de desarrollo e innovacion
en tecnologias nacionales, entre otros aspectos.” (Mendialdua et al.,
2008, p. 48).

4 1+D: Investigacion y desarrollo.
5 CCT: Conocimiento, Ciencia y Tecnologia.
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5.2 Construccion del Plan Estratégico Institucional de CENDITEL 2013-2019

A partir de la puesta en marcha del Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdmico
y Social de la Nacién 2013-2019, y con la intencion de validar la Metodologia de
Planificacién Estratégica Situacional y el SIPES-APN desarrollados por CENDITEL,
en el mes de mayo de 2013, la Fundacion inicia la formulacion de su Plan Estratégico

Institucional (PEI) correspondiente a este periado.

En este sentido se aplicaron los dos procesos correspondientes al nivel estratégico de
la metodologia, a saber: explicacién situacional y definicion de politicas
direccionales. A continuacién se describen las actividades realizadas para dar

cumplimiento a estos dos procesos de la metodologia.

5.2.1 Explicacion Situacional

En el proceso de explicacion situacional, de acuerdo con la metodologia, se busca
comprender, en base a distintas interpretaciones, la situacion actual de interés, la
situacion ideal y la situacién objetivo que guiard las acciones del PEL. Para llevar a
cabo este proceso se requiere la articulacién entre los actores planificadores que
representan cada uno de los roles indicados anteriormente. A continuacién se

describen las actividades realizadas.

a) Primera Etapa de la Explicacién Situacional: en esta etapa se construye la
version preliminar de la explicacion situacional, en términos de la
interpretacion de los actores en relacion a los signos aparentes de problemas
presentes en la situacion actual, las causas que los han originado y los
cambios ideales y esperados en la situacion actual. En este sentido, se

estudiaron las competencias de la Fundacién CENDITEL como Centro
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Nacional adscrito al Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (MPPCTTI) y los lineamientos presentes en los planes nacionales
para contextualizar el trabajo a realizar y definir a los actores que se
convocarian a participar en la construccién del PEI. Tal y como sugiere la
metodologia se agruparon los actores por sectores de acuerdo a ciertos
criterios que permitieron definir las diferentes dindmicas para realizar la

convocatoria y la primera consulta (ver ANEXO I}.

Luego se realizo la convocatoria a través de diversos medios: comunicaciones
escritas, correo electrénico, llamadas telefonicas e invitaciones verbales. La
convocatoria no solo se limito a los actores identificados, sino que ademds se

realiz6 convocatoria piblica a participar por la pagina web de la institucion.

También se construyé un instrumento de consulta que orientaria cada una de
las dindmicas establecidas para el levantamiento de la informacién de la
version preliminar de la explicacion situacional (ver ANEXO 1I). Las
diferentes dindmicas de trabajo consistieron en:

« Entrevistas, acudiendo directamente a donde se encontraba el actor.
Las conversaciones se registraban en audio para luego sistematizarlas
de acuerdo al instrumento de consulta.

e Mesas de trabajo, se realizo una actividad con este fin en las
instalaciones de CENDITEL. El moderador y relator de cada mesa
contaba con el instrumento disefiado para orientar la discusion y los
resultados del trabajo se registraron en cuestionario del SIPES
disefiado para tal fin. Se habia programado una segunda mesa de
trabajo en Caracas, con la intencién de que participaran la mayoria de
los entes del MPPCTI cuyas oficinas se encuentran en la capital del

pais, sin embargo, por directrices externas a la institucién no se
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b)

pudieron realizar conforme a lo estipulado.
e Consulta web, realizada a través de un cuestionario en linea en el
SIPES para llegar a aquellas personas que se encontraban

geograficamente distantes de la Fundacién y no fue posible visitar.

Estas dinamicas se aplicaron procurando la mayor participacién posible de
actores. El instrumento de consulta se adapté al formato necesario para cada
dindmica establecida. Al finalizar el levantamiento de la informacién se
procedi6 a sistematizar y organizar por cada sector las interpretaciones
recibidas. En algunos casos, se mejoro la redaccién y ortografia, tratando de
interferir lo menos posible en las opiniones de quienes participaron, para que
la informacién estuviera adecuada para pasar la segunda etapa de la
Explicacion Situacional. El resultado de esta primera etapa es la Versién

Preliminar de la Explicacion Situacional.

Segunda Etapa de la Explicacion Situacional: En la segunda etapa, los actores
macro y los actores micro deben validar que la version preliminar de la
explicacion situacional, planteada en la primera etapa, tenga coherencia con
las apreciaciones sobre la situacion de interés que puedan tener los actores en
situacion. Para ello, se deben definir mecanismos y medios de consulta
sencillos que permitan corroborar la informacion suministrada por los actores
en situacion en la primera etapa de manera que permita plantear una versién
estable de la explicacion de la situacion de interés con base en esta

informacion.

El resultado de la segunda etapa de la explicacién situacional esta definido en

términos de:
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e Situacion actual: delimitada por las problemdticas, causas, tipo de
causa y nivel de control. Esto permitird identificar las causas criticas
con sus respectivos descriptores (problemas), metas, sectores sociales
afectados por la causa, posibles formas de solucién a los hechos
problematicos planteados en los descriptores de la causa y palabras
claves relacionadas a la causa.

e Situacidn ideal: se redacta por los actores macro tomando como base
los cambios ideales planteados en la primera fase. La situacion ideal
debe presentar cambios trascendentes en la situacion de interés, razén
por la cual requerira seguramente la ejecucion de varios planes.

» Situacion objetivo: esta representada por las metas que se definen para
las causas criticas seleccionadas y constituye la guia de accién que
orienta la definicion de las politicas direccionales y los proyectos

operativos.

Para validar la segunda fase se realiz6 una consulta publica via web dirigida a
todas las personas que participaron en las diferentes dindmicas para la
recoleccion de la informacion para que validen la version preliminar de la
explicacién situacional. Esta consulta se consideré también como una ocasion
propicia para que las personas que por distintas razones no pudieron participar
en la primera fase (entre ellas, gran parte de los entes del MPPCTTI), tengan a
su disposicion la oportunidad de incorporar sus apreciaciones y sugerencias

para la explicacion situacional.

La consulta se realizo a través de un médulo del SIPES, dispuesto para tal fin.
En esta consulta se organizo la informacion en seis sectores, a saber:
estratégico, seguridad alimentaria, ciencia y tecnologia, industrias y energia,

educacion y comunidades organizadas. Al ingresar a la informacion de cada
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sector la persona podrd tener acceso a las problemadticas identificadas, las
causas asociadas a esa problematicas y las posibles soluciones propuestas.
Estando alli, las personas pueden aportar sugerencias a la informacion

presentada o plantear nuevas problematicas, causas y posibles soluciones.

Se tenia previsto que la consulta estuviera abierta por un lapso de tres semanas
y la convocatoria se realizaria a las personas que participaron en la primera
consulta directamente a través de contacto via electronica o telefénica, ademas
se realizaria también una convocatoria abierta a través de la pdgina web
institucional y las redes sociales. Aunque ya se contaba con los instrumentos
previstos para la realizacion de la consulta, por causas imprevistas, no logré

llevarse a cabo.

Ante este escenario la explicacion situacional se realizo dentro de la
institucion, en base a la informacién recolectada en las consultas, empleando
el SIPES y los formatos disefiados para tal fin en la metodologia. Como
resultado de esta fase se obtuvo la version estable de la explicacion situacional
del PEI 2013-2019 lo que nos permite avanzar al siguiente proceso de

metodologia.

5.2.2 Definicién de proyectos direccionales.

Una vez obtenida la version estable de la explicacidn situacional del Plan Estratégico
Institucional de la Fundacién CENDITEL 2013-2019, en el segundo proceso de la

metodologia, corresponde comenzar a definir las posibles politicas direccionales que

pueden dar respuesta a las problematicas planteadas atendiendo principalmente las

causas que las generan. Para ello, la metodologia sugiere que el actor macro, en este

caso CENDITEL, junto con actores micro, actores decisores y actores de apoyo

definan las politicas del plan, las cuales deben servir como eje orientador de la
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definicion de los proyectos operativos de la institucion.

En este sentido, la dindmica llevada a cabo en este proceso fue la siguiente:

Planteamiento de posibles politicas direccionales del plan: se invité a los
miembros de la institucién a participar en una primera reunion, en la que el
equipo planificador present6 los resultados de la aplicacion del primer proceso
de la metodologia, es decir, problematicas asociadas a las causas criticas,
posibles soluciones, situacién ideal y situacién objetivo. Luego de esta
actividad, los actores convocados dispusieron de un lapso de una semana para
proponer las posibles politicas direccionales, que consideraron pertinentes de
acuerdo a la informacién presentada, a través del SIPES-APN y de los
formatos establecidos en la metodologia. La version estable de la explicacion
situacional estuvo publicada en el STPES-APN para ser consultada a detalle
durante este periodo. Al finalizar el lapso de tiempo, el equipo responsable de
la formulacién del plan organizé la informacién recibida para preparar una

lista de las posibles politicas direccionales.

Estudio de viabilidad de posibles politicas: el estudio de viabilidad se realiza
en funcion de los requerimientos politicos, tecnoldgicos y cognitivos
necesarios para materializar las politicas planteadas. En el caso que no se
tenga control sobre los requerimientos necesarios para materializar una
politica es importante definir acciones viabilizadoras que posibiliten su
concrecion. En CENDITEL, esta fase inici6 con una segunda reunién con los
actores involucrados, cuyo objetivo fue revisar, discutir y consensuar sobre las
posibles politicas direccionales. En esta discusion, desde las diferentes
perspectivas, se hicieron evidentes las condiciones de viabilidad o inviabilidad

de cada una de las politicas propuestas y en algunos casos se plantearon
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algunas estrategias que permitirian concretar esa politica.

e Seleccion de politicas direccionales del plan: en esta fase se elijen aquellas
propuestas que se consideren efectivas para alcanzar la situacién objetivo y
que apunten al logro de la situacion ideal. En base a los resultados de la
segunda reunién con los actores que trabajan en la definicion de las politicas
del plan, y a los criterios sugeridos en la metodologia se definen las politicas
direccionales del PEI de CENDITEL 2013-2019. A partir este momento se
ingresan las politicas direccionales en el SIPES-APN para que puedan ser
consultadas y empleadas en los siguientes procesos de planificacion, ya que
éstas constituyen las bases que orientardn el quehacer de la Institucién en los

proximos seis afios a través de los planes operativos anuales.

De esta manera se consolidé un informe final de la version preliminar del Plan
Estratégico Institucional de la Fundacion CENDITEL 2013 — 2019 que recoge los
resultados de este trabajo de validacion de la metodologia y el SIPES-APN, donde se
definen las politicas direccionales gue guiaran el quehacer de la institucién en los

proximos afios, a fin de ser aprobado por las autoridades de la institucion.

Ahora, luego de este recorrido por las actividades realizadas para la formulacion del
PEI 2013-2019, se analizan los aspectos cooperativos y colaborativos de este

ejercicio de planificacion estratégica realizado en la Fundacién CENDITEL

5.3 Evaluacion de la construccién del PEI de CENDITEL 2013-2019 a la luz de

los modelos de planificacién cooperative y colaberativo.

Luego de la descripcién de los procesos que se Hevaron a cabo para la construccion
del Plan Estratégico Institucional de la Fundaciéon CENDITEL 2013-2019 se realiza

un andlisis de los aspectos de planificacién cooperativa y de planificacién
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colaborativa presentes en las actividades realizadas. Para ello, se hard uso de la
categorizacion de ambos modelos presentados en la Tabla 1. A continuacién los

resultados:

Tabla 3. Formulacion del PEI de la Fundaci;’m CENDITEL 2013-2019 a la luz de los contextos de
lanificacion cooperativa y planificac n colaborativa.

En este caso el actor macro es la
Fundacion CENDITEL y tal y
como se plantea en la metodologia
se encargé de la coordinacién de
todas las actividades
correspondientes a  los  dos
primeros procesos, estableciendo
los formatos y dinadmicas para la
recoleccion, analisis y presentacion
de la informacion.

Los fines del PEl 2013-2019
fueron abiertos a la participacion
de diversos actores, sin embargo,
en el primer proceso CENDITEL
tuve la ultima palabra en 1Ia
definiciéon de la - explicacion
sitiacional debido a la falta de
Fines de la dindmicas de validacién. Para el
actividad segundo proceso, la: definicion de
las - politicas direccionales, se
realiz6 uma convocatoria a los
miembros de la Fundacion, en la
cual se conté con un grupo de
personas interesadas en hacer
aportes a lo interno de la
institucion.

Autoridad

Se realizaron diferentes dindmicas de
consulta para discutir los fines del
PEI en el proceso de explicacion
situacional. Esto permitio identificar
las apreciaciones de las personas
consultadas sobre las problemdticas y
sus- causas, de la situacion actual, la
situacion  ideal =y la  situacién
objetivo, gue desde el sector de
ciencia y tecnologia se  deben
atender.
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Interaccidn socia

En este caso, las personas se
articularon para la formulacién del
PEI, y nada mas. Quedaria
pendiente evaluar, en el futuro, si
en la ejecucion y seguimiento del
plan son tomadas en cuenta estas
personas y si se podrian generar
dindmicas en busca de
comunidades alrededor de los
desairollos de tecnologia libre.

Conocimiento

Aungue por parte del equipo
planificador se disefi6 una consulta
publica, que buscaba que el primer
proceso - tuviera = un - aspecto
colaborativo, ésta no fue posible, lo
que causd que la informacion
estuviera solo en manos del equipo
planificador de CENDITEL y de
algunas personas de la Institucion
que participaron en el segundo
proceso.

Capacidades de los
participantes

En la formulacién del PET 2013-2019
se mantuvo la intencién = de
considerar todos los aportes que las
personas quisieran dar en todas las
actividades de la formulacién sin
limitarlos a ningin rol o momento
particular.

Comprension
compartida

Las dindmicas de consulta
realizadas  permitieron que la
Fundacién CENDITEL tuviera una
vision mds amplia de la situacién
actual para formular el PEL Sin
embargo, no se logré la intencion
de la metodologia de llegar a una
comprension compartida de todos
los actores, ya que finaimente no se
socializaron piiblicamente todas las
opiniones recogidas.

69




Las actividades para la formulacion
del PEI estuvieron organizadas y
coordinadas por el  equipo
Dinamica de planificador de CEMDITEL, dadas

trabajo algunas limitaciones, sobretodo de
tiempo. Hizo falta abrir aiin mas
los espacios de participacion a
través del uso de las TIC.

En el caso de las mesas de trabajo
realizadas en CENDITEL hubo
espacio para que cada equipo
decidicra la forma de levar adelante
la actividad.

Aungue la metodologia enfatiza en
que la planificacién sea
participativa, en el caso de estudio,
hizo falta hacer un mayor esfuerzo
Resultados para garantizar que los- actores
pudieran hacer un mayor aporte.
Finalmente, se priorizd el logro de
la meta de estos dos procesos, que
consiste en el PEL

En la construccion del PEI 2013-2019 de CENDITEL se logran identificar algunas
practicas de planificacion colaborativa que se mencionan a continuaciéon. Durante la
primera etapa de la explicacion situacional, se realiz6 una consulta para el
establecimiento de la version preliminar tal y como sugiere la metodologia, la
seleccion de los actores convocados se realizé en funcion de las dreas prioritarias
establecidas en los lineamientos del segundo plan de la nacién y los planes sectoriales
correspondientes. Sin embargo, por ser la ciencia y la tecnologia un tema de interés
publico, la invitacion a participar fue abierta a la comunidad en general. En
CENDITEL se realizé un gran esfuerzo por garantizar la participacién del mayor
nimero posible de personas y por esta razén se habilitaron diferentes vias:
entrevistas, mesas de trabajo y consultas web. En la segunda etapa de la explicacién
situacional, la metodologia indica la importancia de validar el planteamiento de la

version preliminar.

A pesar de ello, no fue posible cumplir con la ejecucién de este paso fundamental

para garantizar el cardcter colaborativo de la misma. Es importante resaltar las
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posibilidades para la colaboracién que ofrece el SIPES-APN, ya que la disponibilidad
de acceder libremente a la informacion que cada actor registra, y la potencialidad
para la realizacion de consultas masivas, estimula la colaboracion entre las

instituciones y las instancias del poder popular.

En cuanto a los procesos cooperativos presentes en el caso de estudio se puede
mencionar que, en la primera etapa de la explicacion situacional, la sistematizacion y
organizacion de la informacién recogida a través de las consultas se realizé a lo
interno de la institucion, con el equipo encargado de la construccion del PEI, a pesar
de que segiin la metodologia debio haberse realizado con un grupo de actores mucho
mds amplio. El proceso de definicion de las politicas direccionales, también se realizé
a lo interno de la institucion, no obstante en esta oportunidad se realizé la
convocatoria tanto a los actores decisores de la instituciéon como a los trabajadores de
CENDITEL que tuvieran la disposiciéon de participar en este trabajo a través de
propuestas y la discusion colectiva de las mismas; aunque la metodologia indica que

este proceso debe ser aiin mas participativo.

El ejercicio de planificacion realizado para la construccion del PEI de CENDITEL
2013-2019 permiti6 validar los planteamientos realizados en la metodologia, a través
de los contextos de planificacion cooperativa y planificaciéon colaborativa,
observando que hubo discrepancias, en algunas categorias, entre lo establecido en la

propuesta metodologica y lo que se dio en la practica, a saber:

= Conocimiento: la metodologia indica que debe fluir libremente, al menos,
entre los participantes en el proceso y para eso se apoya en el SIPES-APN. De
esta manera, lo ideal habria sido que quienes participaron en el primer
proceso, y los que por diversas causas no tuvieron la oportunidad de hacerlo,
hubiesen podido validar la version preliminar de la explicacion situacional tal

y como lo sugiere la metodologia. En el caso de estudio solo se realizo un
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proceso de consulta, en el que como tradicionalmente ocurre, quienes fueron
consultados desconocen el resultado de sus aportes en la planificacion.

* Comprensién compartida: la metodologia procura que haya una
comprension compartida de la situacién en el primer proceso, para a partir de
alli iniciar la formulacién de los planes, pero el logro de ésta implica una
inversion de tiempo y recursos a los que normalmente en el sector piiblico no
se estd acostumbrado. En el caso de estudio, la participacién se logré de una
mejor manera en la primera etapa de la explicacion situacional pero luego fue
mermando, quizé por falta de voluntad y plazos de entrega ajustados.

* Dindmica de trabaje: la metodologia deja abierto el espacio para que entre
los actores se generen los modos de participacién y consultas pero en la
préctica, en la formulacion del PEI 2013-2019, el equipo de planificacion de
CENDITEL dirigi6 las dinamicas para garantizar el logro de los resultados, a
excepcion de las mesas de trabajo en las que cada grupo definia la forma de
discusion y recoleccién de la informacion. Lo ideal hubiese sido hacer uso de
las TIC® para abrir mds espacios de participacion. De esta manera, las
dindmicas fueron dirigidas y orientadas por las personas encargadas de la
planificacién y por lo tanto, solo estuvieron limitadas al espacio cooperativo.

° Resultades: en la metodologia resulta fundamental la participacion de otros
actores, ademds de los planificadores, en los procesos de explicacion
situacional y definicién de politicas. En el caso de estudio se observd que
realizar una formulacién de PEI colaborativa implica contar con voluntad,
tiempo y recursos. Eso, necesariamente pasa por hacer una transformacién en
la cultura organizacional de nuestra administracion piblica que no esta

habituada a hacer estos cambios en sus modos de planificar.

El caso de estudio evidencia que alin quedan muchos aspectos por mejorar en la

Metodologia de Planificacion Estratégica Situacional de CENDITEL para ampliar los

6 TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
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canales de participacion de la sociedad en la formulacién de los planes estratégicos,
tal y como se aspiran. Sin embargo, es importante reconocer que ya se estan dando
pasos concretos para transformar las formas tradicionales de planificar apuntando al

logro del ejercicio de una democracia mas participativa y protagonica.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

6.1 Conclusiones

El objetivo de este trabajo consistié en explorar los procesos de planificacién de la
administracion publica nacional, especificamente del sector de ciencia y tecnologia,
desde las perspectivas del trabajo colaborativo y cooperativo. Esto permite enriquecer
la metodologia de Planificacion Estratégico Situacional propuesta por la Fundacién
CENDITEL al hacer aportes para favorecer modos de trabajo articulado entre las

instituciones y el Poder Popular.

El estudio del marco legal venezolano en materia de ciencia y tecnologia devela que
el Estado otorga la potestad a la ciudadania de tomar decisiones en cuanto a la
planificacion de politicas ptblicas en esta materia, desde la formulacién, ejecucion,
control y seguimiento, constituyéndose asi en un instrumento juridico novedoso. Sin
embargo, en las normativas no se proponen modos y mecanismos para planificar
coherentes con lo establecido en el marco legal, creando asi un vacio metodolégico
que dificulta el logro de los objetivos legales. Por esta razén, la Fundacion
CENDITEL inicia un trabajo de investigacién a partir del cual plantea una
Metodologia de Planificacién Estratégico Situacional para la administracion publica
nacional y un Sistema Automatizado para la Planificacion Estratégica Situacional en
la Administracién Piblica Nacional, con la pretension de ofrecer herramientas que
favorezcan la articulacion entre los diversos actores del sector cientifico y

tecnolégico.

Tanto el trabajo cooperativo, como el trabajo colaborativo, son vistos como
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caracteristicas esenciales, propias del desarrollo de tecnologias libres, al que se debe
CENDITEL. En este sentido, resulté interesante el aporte que esta investigacion
brinda al proyecto de Planificacion Estratégica Situacional que lleva adelante la
institucion. La definicién conceptual de cooperacion y colaboracion, a partir de
algunas interpretaciones en ambitos diversos, permitié plantear dos contextos
contrastantes que en este trabajo se denominaron planificaciéon cooperativa y
planificacion colaborativa. La planificacién cooperativa se establece como la
coordinacién de actividades para el logro de una determinada meta, mientras que en
la planificacion colaborativa el logro de la meta es tan importante como el proceso
para su obtencion, permitiendo asi, que se genere un aprendizaje sociotécnico en
comunidad. Tanto el trabajo cooperativo, como el trabajo colaborativo, son vistos
como caracteristicas esenciales, propias del desarrollo de tecnologias libres. La
cooperacion no es un proceso incompatible con la colaboracion, al contrario, muchas
veces el trabajo cooperativo forma parte de los procesos necesarios en la

colaboracién.

La discusién interpretativa a través de estos dos modelos permitié evidenciar que el
ordenamiento juridico Estado venezolano promueve la planificacion colaborativa
para garantizar la participacion del poder popular en la toma de decisiones en el
sector cientifico-tecnologico. Aunque, esto exige también una planificacion
cooperativa entre los entes de la Administracion Piblica Nacional y la sociedad para
el logro del proyecto nacional. En este sentido, aunque la metodologia de
planificacién propuesta por CENDITEL no fue pensada desde estos modelos de
trabajo cooperativo y colaborativo, presenta un poco de ambos enfoques a nivel
conceptual y técnico, pero tiene también algunas deficiencias al respecto. Eso muestra
la necesidad de revisar la coherencia de estos productos de CENDITEL, que como
tecnologia libre, requiere que se refuercen las practicas cooperativas y colaborativas
tanto en la metodologia como en el sistema automatizado. De lo contrario, se corre el

riesgo de que los planteamientos fundacionales de la institucién asi como el marco
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legal en esta materia no se reflejen en resultados palpables.

La formulacién del Plan Estratégico Institucional de CENDITEL 2013-2019
constituyé un importante ejercicio que permitid validar la metodologia de
planificacion propuesta por la Institucién, enfrentandose a las potencialidades y
limitaciones de la planificacion cooperativa y colaborativa. En este sentido, como
herramienta pionera en el pais, se hicieron evidentes algunos aspectos necesarios a
reforzar o mejorar, tanto en la metodologia como en el sistema, para incrementar la
participacion de los actores vinculados a la actividad cientifico-tecnolégica del pais.
Luego de la formulacion del PEI 2013-2019 queda abierta la posibilidad de ampliar la
participacién cooperativa y colaborativa en la definicion, ejecucién y seguimiento de
los planes operativos anuales. Luego del ejercicio, pareciera que la planificacion se
sigue concibiendo en la administracion publica nacional como un mero hecho
burocratico necesario para la obtencién de recursos financieros. En la préctica,
concepciones de vieja data en los entes ptiblicos no contribuyen a propiciar los
procesos de cambio que se desean impulsar en el pais desde el Estado y por esa razén
es importante delimitar modos de planificacion que faciliten la articulacion entre las

instituciones y la sociedad.

Una planificacién colaborativa requiere que los entes de la administracion publica
convoquen a la participacién de los diversos actores de otros sectores, y que ésta no
sea meramente consultiva sino que se respete el poder de toma de decisiones por
consenso con los participantes y se contemple para ello, la inversion necesaria de
personal, recursos y tiempo. Mientras que una apropiada planificacion cooperativa,
servird como herramienta eficiente de articulacién entre los entes para el logro de
objetivos concretos, sin solapamiento de actividades y con un uso eficiente de los
recursos. La cooperacion y colaboracién son modos de trabajo propios de las
Tecnologias Libres en el marco de planificacién en Venezuela, tal y como lo establece

el marco constitucional de la nacién, en este sentido se estin propiciando la
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generacion de tecnologias compatibles.

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones para reforzar el trabajo que se
estd realizando desde CENDITEL.

6.2 Recomendaciones para una planificacion cooperativa y una planificacién

colaborativa en Venezuela.

En el marco de la concepcién cientifico-tecnolégica que opera en la actualidad, es
pertinente reconocer a la ciencia y la tecnologia como un tema de interés para todos
los sectores del pais. En este sentido, el enfoque tradicional que guia la planificacion
en esta area debe experimentar un profundo proceso de transformacién que permita el
desarrollo de proyectos conjuntos entre los distintos ministerios e instituciones
publicas. Para ello, es necesario reforzar la participacién y articulacién de diversos
actores sociales interesados, a saber: la comunidad, actor encargado de definir sus
ejes de interés; el sector académico, actor generador de conocimientos; el sector
productivo, conocedor de la dindmica productiva y el Estado, encargado de gestionar
los distintos sectores nacionales. Ello facilitara el reconocimiento de las capacidades
y limitaciones con que cuenta el pais en sus diversos espacios (nacional, regional y
municipal) y es un importante insumo para consolidar una planificacién
integralmente participativa, democratica y transparente dirigida a plantear acciones

que contrarresten las necesidades y los problemas de la sociedad venezolana.

Es necesario contar con metodologias claras y precisas para planificar, de modo que
resulten planes con discursos palpables y con lineamientos nacionales e
institucionales puntuales que contemplen politicas claras a lograr. Estas tltimas deben
ir acompaiiadas de formacién sobre la importancia de la planificacion para mejorar el

funcionamiento de las instituciones del Estado. Asimismo, la dindmica que



tradicionalmente ha caracterizado a la planificacion operativa debe transformarse,
pues debe incluir procesos de formacion acerca de su formulacion, debe estar atada a
la planificaciéon sectorial y, por ende, a la planificacién estratégica nacional.
CENDITEL hace una propuesta metodolégica que intenta trascender las limitaciones
de la planificacién tradicional y acercarse a los propésitos del proyecto pais
contemplados en el marco legal que apunta hacia una planificacion para el avance
cientifico y tecnoldgico de forma cooperativa y colaborativa. En la planificacién de la
administracion piiblica nacional cabe perfectamente el trabajo cooperativo y aunque
en el ideal deberia trascender hacia lo colaborativo, no puede ser totalmente abierta o
colaborativa, ya que por manejar los recursos del Estado, requiere mecanismos de
control. Esta es la razén por la que no se puede pretender que en este momento una
metodologia para planificar en el sector publico sea completamente colaborativa sin
embargo, a partir de este trabajo se pueden hacer aportes para apuntar a practicas
colaborativas que incidan en formas de trabajo acordes con el proyecto de la nacién
que permita que los diferentes actores participen de manera protagénica en el avance

cientifico tecnologico del pais.

No debe olvidarse que actualmente se cuenta con las tecnologias de informacion y
comunicacion como un importante medio que facilita la articulacion, la
sistematizacion, la valoracion y la contraloria de las politicas publicas implementadas
para enriquecer los diversos sectores nacionales. En este sentido, debe hacerse un
esfuerzo por mejorar los sisternas de informacion que se utilizan actualmente, pues
éstos deben permitir la consulta a los distintos actores involucrados y facilitar el
registro de las decisiones tomadas y las actividades emprendidas. Esto servira para
levantar estadisticas y tener el histérico de lo planificado. Sin embargo, no debe
obviarse la enorme resistencia que hay hacia el uso de estos medios y hacia los
procesos que éstos facilitan. Es recomendable entonces que las modificaciones,
mejoras o inclusiones de herramientas tecnoldgicas vayan acompaiiadas de un

profundo proceso de reflexidn, apropiacion y sensibilizacion de sus usuarios, para
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promover el entendimiento de las razones del uso de tales tecnologias en pro de

alcanzar su correcto funcionamiento.

Un aspecto que permitird dar cuenta del desarrollo de un modelo cientifico-
tecnoldgico propio y soberano serd el seguimiento y evaluacién de lo planificado en
este sector, y desde éste para todos los demds sectores que hacen vida en el pais. Ello
requiere de la ejecucién de procesos que permitan el seguimiento de la ejecucion
fisica de la planificacion y el disefio de indicadores de gestion ajustados a tal fin. Este
proceso debe aplicarse de manera oportuna de modo que la planificacién pueda
adaptarse o reconducirse y sera un insumo que servira para establecer memorias
respecto al desenvolvimiento, oportunidades y limitaciones de la planificacion inicial.
Para esto ofrecerd una enorme contribucién el Ministerio del Poder Popular de
Planificacién y Finanzas ya que es el ente rector en materia de planificacién a nivel

nacional.
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ANEXO I

Actores convocados a la construccion del PET 2013 de CENDITEL

1. Ciencia y Tecnologia

La Fundaciéon CENDITEL es una institucion adscrita al Ministerio del Poder Popular

para Ciencia Tecnologia e Innovacion (MPPCTI), y como tal, la ciencia y la

tecnologia es su espacio primario de accion, por esta razén es fundamental conocer la

perspectiva tanto del ente rector (MPPCTI) como de sus distintos entes adscritos.

Entre las instituciones convocadas encontramos:

o

Ministerio del Poder Popular para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(MPPCTI).

Fundacién Instituto de Ingenieria para Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(FII).

Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC).

Centro Nacional de Tecnologia de Informacion (CNTI).

Fundacién Infocentro.

Fundacién para el Desarrollo de Ciencia y Tecnologia Mérida (Fundacite
Mérida). Superintendencia de Servicios de Certificacion Electrénica
(SUSCERTE).

Centro de Investigaciones de Astronomia (CIDA).

Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (ONCTT).
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista (INCES).
Compaiiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV).

Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del Estado Mérida
(ZOLCCYT).
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2. Colectivo CENDITEL
Los miembros de la institucién, desde el personal obrero, administrativo, operativo,
directivo y fundadores son convocados en este trabajo ya que como actores activos

dentro de la institucion son responsables y participes del PEI 2013-2019.

3. Entes Educatives.
El dmbito educativo tiene particular importancia para la Institucién porque es desde
alli que se impulsa la investigacion, desarrollo y puesta en marcha de la actividad
cientifica-tecnolégica del pais. Dada la relevancia de este sector es necesario que la
Tecnologia Libre avance en pro y en compaiiia de ésta. Este sector abarca desde la
educacion primaria hasta la educacion universitaria, entre las instituciones
convocadas encontramos:

* Universidad de los Andes (ULA).

e Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV).

e Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA).

e  Universidad Politécnica Territorial de Mérida (UPTM).

» Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio.

» Instituto Universitario de Tecnologia Cristébal Mendoza (IUTCM).

e Zona Educativa de Estado Mérida.

*  Proyecto Canaima Educativo.

4. Industria y Energia.
El sector industrial y energético es prioritario para el desarrollo de la nacién por esta
razon la importancia de contar con las tecnologias apropiadas que atiendan las
necesidades de la poblacién venezolana. En este sector convocamos:

¢ Industrias Diana

*  Corporacién Eléctrica Nacional (CORPOELEC)

* Guardian del Alba (PDVSA)
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PDVSA AIT

5. Soberania Alimentaria.

Una de las lineas estratégicas nacionales de mayor interés en la actualidad

corresponde a la seguridad alimentaria, por lo que es fundamental considerar la

perspectiva y necesidades de este sector para poder aportar con tecnologias libres que

potencien la soberania alimentaria en el pais. Entre los actores convocados tenemos:

Centro de Investigaciones del Estado para la Produccion Experimental
Agroindustrial (CIEPE).

Productora y Distribuidora Venezolana de Alimentos (PDVAL).
Mercal.

Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas (INIA).

6. Entes Regionales.

En este grupo de actores se tomardn en cuenta distintas entidades correspondientes a

la administracién publica de 1a regién (Estado Mérida), con la finalidad de impulsar

la articulacién y el apoyo en el dmbito tecnoldgico. En este sector encontraremos

instituciones de diversa indole pero que se localizan en la ciudad, a saber:

Fundacion para el Desarrollo de la Cultura del estado Mérida (FUNDECEM):

Gobernacién del Estado Mérida.

Direccion Estadal del Poder Popular de Teleinformatica: Gobernacion del
Estado Mérida

Trolebis de Mérida C. A. (TROMERCA)
Servicio Administrativo de Identificacion y Migracion y Extranjeria (SAIME)

Servicio Nacional Integrado de Administraciéon Aduanera y Tributaria
(SENIAT)

Teleférico del Estado Mérida

85



7. Comunidades de Seftware Libre.
En el pais, asi como en el resto del mundo, han surgido organizaciones en pro del
conocimiento libre, entre ellas las comunidades del software libre. El accionar de
estos grupos esta dirigido principalmente a la difusién, fomento, uso y desarrollo de
las tecnologias libres en diversos dmbitos. Por lo tanto, resulta de vital importancia la
vinculacién de CENDITEL con estas comunidades, se considerd convocar, entre
otras:

*  Grupo de Usuarios de Software Libre de la Universidad de Los Andes - ULA

(GUSLA).

e Grupo de Usuarios Linux de Mérida (GULMer).

» Canaima Universitario Mérida.

»  Comunidad de Software Libre de la Universidad de 1os Andes (UL Anux).

= Asociacion Civil Software Libre de Venezuela (SOLVE).

* Colectivo Colibris.

¢ Colectivo Teletriunfador.

* Frente Simon Rodriguez para el conocimiento libre.

e Comunidad Libreoffice de Venezuela.

e Debian de Venezuela.

¢  Ubuntu Venezuela.

8. Comunidades de Organizacion Social y Territorial.
»  Los Curos, Unidad Comunal F-27.
» El Valle.
= Santa Rosa.
e Santa Ana.

*  Domingo Pefia (Comuna Bicentenaria).
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ANEXO I

Instrumeiio de consiilia

1. ;Cuales son los problemas que Ud. percibe en cada uno de ellos, en cuanto a los

obstaculos para la consolidacion de los Objetivos Histéricos del SPSDN?

2. ¢Cuales cree usted que han sido las causas de dichos problemas en funcién de lo

establecido en los Objetivos Histéricos del SPSDN?

3. En los dmbitos abordados ¢cudles cree usted deben ser las condiciones ideales para
el buen vivir en la sociedad conforme a los planteamientos del Segundo Plan
Socialista de la Nacion 2013-2019?

4. Para un periodo de 6 afios y apuntando a la consolidacion de los Objetivos
Historicos del SPSDN: ;Cudles deben ser las imetas a alcanzar para superar los

problemas u obstaculos mencionados en la pregunta 1 ("situacion objetivo™)?
5. ¢Qué propuestas o qué alternativas de solucién considera necesarias para alcanzar

estas metas? ;Cuadles piensa que pueden ser los aportes de CENDITEL para ello, en el

marco de la consolidacion de los Objetivos Historicos del SPSDN 2013 - 2019?
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