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RESUMEN

La presente investigacién se sustenta en las teorias de la motivaciéon humana de Maslow
y de Herzberg, que establece que la motivaciéon de los miembros de una institucién es la
clave fundamental para alcanzar las metas organizacionales de manera efectiva. La fina-
lidad del estudio fue proponer un plan de estrategias motivacionales para la gerencia del
desarrollo de proyectos comunitarios dirigido al personal docente de la Universidad Nacio-
nal Experimental de las Fuerzas Armadas (UNEFA), municipio Bolivar, estado Yaracuy. El
mismo se enmarco dentro de una investigacién de tipo proyecto factible, con apoyo a un
estudio de campo con cardcter descriptivo. Dicha investigacién se desarrollé en dos fases
(diagnostico y factibilidad). La técnica para recolectar la informacién fue la encuesta y se
disen6 un cuestionario estructurado compuesto con escala tipo Likert, al cual se le aplico
la validez de contenido mediante el juicio de tres expertos y su confiabilidad se realiz6 al
aplicar una prueba piloto a cuyos resultados se le calcul6 la férmula Alpha de Cronbach (®
= 0,8784) el cual result6 altamente confiable. El andlisis e interpretacion de los resultados
se obtuvo bajo frecuencias y porcentajes utilizando para su presentaciéon cuadros y graficos
de barras, los cuales evidenciaron una baja motivacién en el profesional que orienta los
proyectos comunitarios; asi como debilidades en el desempeno de sus funciones investi-
gativas y de extension, ademds, en el dominio del procedimiento requerido para orientar
el desarrollo de dicha planificacion, lo que significé la necesidad de la propuesta de un
plan de estrategias motivacionales. Se concluye que una parte importante de los docentes
que laboran en la institucion dedicados al Servicio Comunitario, presentan debilidades al
momento de orientar a los estudiantes en cuanto al dominio teérico en lo que se refiere al
desarrollo del diagnéstico, planificaciéon y evaluacién de los mismos.
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ABSTRACT

This research is based on Maslow and Herzberg’s theories of human motivation, which
establish that the motivation of the members of an institution is the fundamental key to
achieving organizational goals effectively. The purpose of this study was to propose a plan
of motivational strategies for the management of the development of community projects
aimed at the teaching staff of UNEFA, Bolivar municipality, Yaracuy state. It was framed
within a feasible project-type investigation, with the support of a descriptive field study.
This research was developed in two phases (Diagnosis and feasibility). The technique to
collect the information was the survey and a structured questionnaire composed with
a Likert-type scale was designed, to which the content validity was applied through the
judgment of three experts and its reliability was carried out by applying a pilot test who-
se results were Cronbach’s Alpha formula (® = 0.8784) was calculated, which was highly
reliable. The analysis and interpretation of the results were obtained with frequencies
and percentages, using charts and bar graphs for their presentation, which showed a low
motivation in the professional who guides the community projects; as well as weaknesses
in the performance of its research and extension functions, in addition, in the domain of
the procedure required to guide the development of said planning, which meant the need
to propose a plan of motivational strategies. It is concluded that an important part of the
teachers who work in the institution dedicated to Community Service, present weaknesses
when guiding students regarding the theoretical domain regarding the development of
their diagnosis, planning and evaluation.

Keywords: motivational strategies, community projects, management
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INTRODUCCION

A medida que avanza el siglo XXI, “la dimension internacional de la educacion su-
perior se hace mds importante y al mismo tiempo mds compleja” (Knight, 2016, p. 1). Hay
otros actores, fundamentos, regulaciones y un nuevo contexto de globalizacién. Por lo tan-
to, desde la perspectiva global de la Educacién Superior a nivel mundial, se hace necesaria
la actualizacién adecuada a los cambios que se estdn gestando en el dmbito internacional
para alcanzar las metas de cada organizacién encargada de la formacion de las personas
en este nivel. Cabe destacar que la educacién superior tiene como finalidad, continuar el
proceso integral del ser humano, garantizar su formacién a fin de preparar las generacio-
nes de relevo conforme a las necesidades de la nacién y al progreso cientifico que exige la
sociedad. (Knight citado).

En el dmbito nacional, la educacién superior reposa en las universidades, que por
la elevada misién que adquiere en la formacién del talento humano profesional, tiene la
responsabilidad de impulsar el desarrollo del pais, atendiendo a sus funciones de docencia,
investigacion y extension, como queda refrendada tanto en la propia Ley de Universidades
(1970), como en el marco de la Ley Orgdnica de Educacién (LOE 2009) en sus principios
de la responsabilidad social y la solidaridad. En tanto, las universidades cumplen diversos
roles, especialmente la vinculacién con la comunidad; por ello, los proyectos comunitarios
son esenciales para la busqueda de soluciones encaminadas a mejorar la calidad de vida.

La pertinencia social entre la universidad y la comunidad requiere de la participa-
cién activa del docente, puesto que este debe permanecer motivado a fin de transmitir
entusiasmo tanto a los estudiantes como a la comunidad. Al respecto (Alonso, 2011, p.40)
expresa que:

La pertinencia social de la universidad se expresa como la relacién
que existe entre su funcionamiento y las necesidades que se derivan
de la sociedad hacia ella, y la accién gerencial estd irremediablemen-
te vinculada con las actividades y/o funciones bdsicas que le dan la
razon de ser, como son: Docencia, Investigacion y Extension, segin
se plantea en la Ley de Universidades...

Indudablemente, la accién gerencial es esencial para administrar las politicas edu-
cativas, por ello, se requiere de un trabajo preciso en relacién a la docencia, investigacion
y extension, éstas constituyen ramas que deben estar conectadas para el cumplimiento de
la mision y vision institucional. Es de hacer notar, que la Ley de Universidades, es precisa
cuando enfatiza la relevancia de las funciones bdsicas de las instituciones de educacion
superior, menciona la Docencia, Investigacién y Extensiéon como los motores que dinami-
zan el hacer universitario. De alli, surge la necesidad de ejecutar proyectos comunitarios
en funcién de articular la universidad y la comunidad, puesto que éstas deben permanecer
tomadas de la mano para resolver los problemas que surgen cotidianamente.

En vista de lo senialado, plantea Alonso (citado) que, la extensién universitaria pro-
mueve la integracién comunitaria y fomenta la produccién de conocimiento para resolver
las necesidades de la sociedad, la cual se encuentra inserta en un entorno de alto grado de
incertidumbre y marcada complejidad. Por ello, desde este dmbito, se debe dar comienzo
al trabajo comunitario.
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Por tal razon, la universidad debe reajustar los objetivos a cumplir a través de sus
funciones bdsicas, en especial, la de extension, a fin de contribuir a la solucién de los pro-
blemas que aquejan a la sociedad y de esa forma influir en ella. En este orden de ideas,
(Blanco, 2010, p. 5) menciona que La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cién (UNESCO) afirma:

La Educacion Superior debe reforzar sus funciones de servicio a la so-
ciedad y mds concretamente sus actividades encaminadas a erradicar
la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre,
el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, principalmente
mediante un planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario
para analizar los problemas y las cuestiones planteadas.

En virtud del planteamiento anterior, el docente cumple diversos roles, entre estos
el de promotor social, el cual tiene como propdsito la busqueda de soluciones en las comu-
nidades y, en consecuencia, para obtener esta meta se requiere de un docente optimista,
positivo, organizado y por supuesto comprometido con la labor que estd realizando.

Aunado a lo expuesto, la Asamblea Nacional de Venezuela promulgé el 14 de sep-
tiembre de 2005, con fundamento en el articulo 135 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) y en los articulos 2, 3, 4, 83 y 138 de la Ley de Universida-
des, el Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior (2005). Por ello, es un
deber de los docentes universitarios impulsar los proyectos comunitarios con la intenciéon
de cumplir con lo establecido en la ley y desarrollar su rol de promotor social. En funcién
de lo anterior Duarte (referido por Blanco citado, p. 6) define Servicio Comunitario del Es-
tudiante Universitario como:

Aquella actividad que deben realizar los estudiantes bajo la supervi-
sion de docentes-tutores en estrecha relacién con las comunidades
con el propdsito de atender y contribuir conjuntamente al estudio y
soluciones de problemas especificos de esas comunidades aplicando
para ellos los conocimientos cientificos, técnicos, culturales, depor-
tivos y humanisticos adquiridos durante su formacién académica en
la respectiva carrera.

En concordancia con lo expuesto por el autor que antecede, los docentes y tutores
cumplen un rol relevante en el desarrollo del servicio comunitario, por lo tanto, deben
motivar tanto a los estudiantes como a la comunidad a participar en la ejecucion de las
actividades con el fin de la busqueda de soluciones a favor de los ciudadanos y ciudadanas.
Es pertinente resaltar, que la motivacién es un proceso primordial para alcanzar metas en
lo que se refiere al servicio comunitario.

Al respecto, (Pila, 2012, p. 6) expresa que “el proceso de la motivacion es desarrolla-
do por todo un conjunto de actores de un determinado proceso; y que la funcién del lider
es ayudar a que cada individuo alinee sus propios objetivos con los objetivos comunes del
grupo”. Es decir, la motivaciéon no consiste en imponer una voluntad sobre otra, sino en
convencer a todas las voluntades para lograr un objetivo comun. La motivacién implica la
existencia de alguna necesidad, ya sea absoluta, relativa, de placer o de lujo. Cuando una
persona estd motivada a “algo”, considera que ese “algo” es necesario o conveniente. Por lo
tanto, segin Maslow (referido por Pila, citado, p.18) “La motivacidn es el lazo que lleva esa
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accion a satisfacer la necesidad. En este sentido, la motivacion se convierte en un activador
de 1a conducta humana”.

En tanto, la motivacion constituye una herramienta esencial para la estimulacién
de las personas, por ello el profesor universitario en calidad de gerente, debe aplicarla a fin
alcanzar los objetivos planificados. De la misma manera, requiere fomentar el trabajo en
equipo y en consecuencia, utilizar estimulos positivos para crear una plataforma sélida en
pro de la visién y mision institucional.

Desde esta perspectiva, se interpreta que la motivacion es el estado de tensién pro-
vocado por la ruptura del equilibrio interno y que generalmente conduce a una conducta
motivada que procurard la obtencién del fin o meta, siendo la fuerza que impulsa a la
accién y no debe confundirse con la conducta que es una consecuencia de la motivacién.
De acuerdo con Pila (citado), es el impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento,
hasta alcanzar la meta u objetivo deseado. Comportamiento este que debe ser revelado por
quienes se responsabilizan en orientar y dirigir un proyecto comunitario.

En virtud de lo expuesto, el docente universitario debe impulsar a los estudiantes al
cumplimiento del servicio comunitario, puesto que el estudiante producird conocimientos
en la medida en que se sienta motivado, en tal sentido, se hace indispensable la aplicacién
de estrategias motivacionales para que los estudiantes alcancen sus metas. De aqui que los
profesores motivados al realizar su planificacién con interés estimulan a los estudiantes a
participar en las actividades para obtener la meta deseada, como lo es, desarrollar un servi-
cio comunitario a través del proyecto que deben ejecutar de manera efectiva. No obstante,
es preciso destacar, que (Blanco, citado, p. 14) expresa que:

Los profesores universitarios se han venido comportando de manera
indiferente a la problemdtica social de su entorno, generando como
consecuencia la apatia ante los problemas y situaciones comunita-
rias, sin hacer ningtin aporte significativo que se traduzca en un
cambio social positivo para las comunidades.

Por tal razon, la sociedad venezolana reclama a sus profesionales universitarios el
deber de asumir una posiciéon de compromiso ético-social con sus comunidades, mayor
presencia de la universidad en la sociedad, mayor aporte, responsabilidad y solidaridad en
la busqueda de soluciones a los problemas que agobian a la sociedad venezolana.

La Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas (UNEFA), extensién
Aroa, municipio Bolivar, estado Yaracuy, ha desarrollado el servicio comunitario en los
sectores de la colectividad. Sin embargo, se ha evidenciado a través del resultado de los
proyectos que los profesores muestran desmotivaciéon al momento de asesorar y ejecutar
las acciones en la comunidad, esta informacién se encuentra plasmada en el acta N° 12 en
la Coordinacién de Servicio Comunitario de la UNEFA - Aroa. Ademads, algunos estudiantes
no asisten a las actividades y en otros casos, se ausentan de las clases de servicio comunita-
rio. Otros estudiantes se muestran pasivos al ejecutar las acciones. Entre las causas de esta
situacion, se pueden mencionar que algunos profesores asesores no asisten a la tutoria con
los estudiantes y pocas veces visitan a la comunidad para verificar el trabajo que se estd
realizando en ella.

Por lo tanto, se proponen estrategias de motivacion constante hacia el profesorado
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de la UNEFA a fin de garantizar la ejecucion del servicio comunitario, lo cual se traduce en
bienestar para las colectividades y el necesario cumplimiento de la Ley de Servicio Comuni-
tario; asimismo, su desempeifio sea eficaz al momento de implementar proyectos y apoyar
con ello, las politicas universitarias, nacionales e internacionales de aportes significativos
a la comunidad desde la universidad.

Objetivo de la Investigacion
Proponer un plan de estrategias motivacionales en la gerencia del desarrollo de proyectos
comunitarios dirigido al personal docente de la UNEFA, municipio Bolivar, estado Yaracuy.

Objetivos especificos
Explorar la motivacién de los docentes para desarrollar proyectos comunitarios en la UNE-
FA, extension Aroa del municipio Bolivar, estado Yaracuy

Determinar la factibilidad de la propuesta de un plan de estrategias motivacionales en la
gerencia del desarrollo de proyectos comunitarios dirigido al personal docente de la UNE-
FA, municipio Bolivar, estado Yaracuy

Justificacion e Importancia

El servicio comunitario potencia la formacién de los estudiantes universitarios hacia
una vision humanista de los problemas que aquejan a la comunidad. Igualmente, le brinda
herramientas para alcanzar una formacion integral orientada, planificada y supervisada
con la intencién de cumplir con una visién y mision hacia el bien comun, considerando
que el docente cumple el rol de orientador y motivador, en este caso de los estudiantes y
los habitantes de la comunidad.

Desde la perspectiva social, se persigue la motivacion de los docentes, puesto que,
al permanecer estimulados podradn ejercer eficazmente la funcién de asesores y, en conse-
cuencia, se beneficiard tanto la comunidad como la sociedad en general. En lo que respecta
a la dimensidn tedrica, la investigacion sirvié de apoyo a estudios relacionados con las ca-
tegorias abordadas, en este caso: estrategias motivacionales y servicio comunitario. En este
sentido, los tedricos analizados contribuyeron a la ampliacién epistemoldgica y axiolégica
de la temdtica en estudio. En cuanto al aspecto epistemoldgico, se hace hincapié en la cons-
truccion del conocimiento de una manera reflexiva, elaborado con rigor y sistematicidad,
con el fin de estudiar la verdad, realidad o justificacién. Por ende, el estudiante al momento
de abordar el servicio comunitario debe partir de una realidad; por ello, es indispensable
la realizacién de un diagndstico de la comunidad.

En lo que respecta a lo axioldgico, el investigador debe atender los valores al mo-
mento de realizar el proyecto comunitario, por ello la verdad es esencial. Para el proceso
investigativo se requiere la verdad, por ello, se parte de un estudio riguroso, donde la
objetividad prevalece. En tal sentido, el estudiante que persigue la ejecucion del servicio
comunitario debe revestirse de valores, entre éstos la veracidad de la informacion.

En relacién al aporte metodolégico, el presente estudio puede servir de guia a otros
investigadores que se dediquen al abordaje de la Investigacién de Proyectos Factibles como
una propuesta viable para solucionar un problema. Ademds, puede ser utilizado como re-
ferencia por otros investigadores para que contintien profundizando en la relevancia del
servicio comunitario como herramienta que forma al estudiante universitario con visiéon
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holistica, haciendo énfasis en lo humano y social.

A nivel institucional, se persigue el cumplimiento a cabalidad del servicio comuni-
tario, considerando que es un requisito para que el estudiante obtenga su titulo universita-
rio, ademads de la promocion del servicio comunitario desde la extensién universitaria. En
lo que respecta a la importancia pedagogica, se pretende formar a los profesores desde el
punto de vista motivacional para que asuman con una actitud positiva el asesoramiento en
cuanto al servicio comunitario se refiere.

Recorrido Tedrico
Estudios previos

Partiendo de la realidad contextual, se han realizado estudios referentes al servicio
comunitario, que evidencian la importancia de la motivaciéon del docente universitario
para su debida aplicabilidad. En tal caso, Ddvila y Flores (2018), aplicaron un modelo de
estrategias motivacionales mediante actividades de formacién para impulsar la pasiéon por
su labor diaria en los empleados de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Ezequiel Zamora (UNELLEZ) en San Carlos. La metodologia fue enmarcada en el paradigma
cuantitativo, disefio no experimental, nivel evaluativo y modalidad proyecto factible; de
igual forma, su poblacién fue de 132 sujetos y la muestra aleatoria-intencional de 42 em-
pleados administrativos. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta bajo la modali-
dad de cuestionario de quince (15) items. Se validé mediante juicio de tres (3) expertas y la
confiabilidad se midi6 con el Coeficiente Alfa de Cronbach con resultado de 0,88 altamente
confiable. Se evidencié que los empleados tienen poca satisfaccién laboral por motivos ta-
les como: fallas en comunicacion, débil trabajo en equipo, falta de motivacién, inadecuada
planificacién por horario y ausentismo laboral. Concluyé que se hace necesario implemen-
tar de manera definitiva el modelo de estrategias motivacionales para la efectividad del
rendimiento laboral del personal administrativo de la UNELLEZ San Carlos, estado Cojedes.

Por su parte, Milldn (2015) describi6 el servicio comunitario en la Universidad Cen-
tral de Venezuela, sustentado en la articulacién universidad-estado-comunidad de Estudios
Universitarios Supervisados (EUS) en Barcelona estado Anzodtegui. Esta investigacion des-
criptiva de campo demostrd, a partir de una realidad concreta, la necesidad de cambiar la
forma como se desarrolla el servicio comunitario de EUS. Para ello, se aplicé entrevistas y
cuestionarios a una poblacion de 22 estudiantes, cursantes de la cdtedra servicio comuni-
tario, los resultados se tabularon y presentaron a través de cuadros y grdficas estadisticas.
La investigacion arrojo entre otros resultados, la necesidad de crear un banco de proyectos
donde participen la Universidad, la Comunidad y el Estado.

Estos estudios se relacionan con la presente investigaciéon en cuanto a la temadtica
centrada en el Servicio Comunitario que se efectiia a nivel universitario en nuestro pais y
la motivacion del docente universitario como categoria de estudio. Ademds, en el aspecto
metodolégico, la implementacién de proyecto factible, muestra una orientacién metddica
para alcanzar los objetivos de la investigacién hacia el desarrollo de una propuesta viable.

Teoria de la Motivacion Humana

La “Teoria de la Motivacién Humana”, segin Maslow (1991), propone una jerarquia
de necesidades y factores que motivan a las personas; esta jerarquia se modela identifican-
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do cinco categorias de necesidades y se construye considerando un orden jerdrquico ascen-
dente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacién. De
acuerdo con este modelo, a medida que el hombre satisface sus necesidades surgen otras
que cambian o modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando
una necesidad estd “razonablemente” satisfecha, se disparard una nueva necesidad.

Es importante mencionar, que las cinco categorias de necesidades son: fisiolégicas,
de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de auto-realizacion; siendo las necesida-
des fisioldgicas las mds bdsicas. Maslow (citado), también distingue estas necesidades en
“deficitarias” (fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo
del ser” (auto-realizacioén). Las diferencias distintivas entre unas y otras se debe a que las
“deficitarias” se refieren a una carencia, mientras que las de “desarrollo del ser” hacen
referencia al quehacer del individuo.

Este enfoque seniala que las personas tienen necesidades que desean satisfacer y las
ya cubiertas no son tan motivantes como las que no se han satisfecho. Interpretando la pi-
ramide de las jerarquias de necesidades de Maslow (citado) y extrapoldndola a la situacién
especifica de la gerencia en el desarrollo de proyectos comunitarios en el &mbito universi-
tario, se puede inferir que es altamente significativa para la educacién actual en el senti-
do de ofrecer un panorama abierto para conocer e identificar las necesidades del recurso
humano de la institucién universitaria y con ello, apoyarlos en las necesidades requeridas
para que se mantengan motivados ante el desarrollo de tales proyectos investigativos.

Por consiguiente, es ineludible admitir que tales necesidades tienen sus niveles de
diferencias, por ello, es preciso este contraste para poder ofrecer una satisfacciéon posible
a las necesidades particulares y darse cuenta que motivar la capacidad creadora del traba-
jador seria estimulante y pertinente para su proceso productivo y su vinculo con la institu-
cion.

Teoria de la Motivacion de Herzberg

La teoria de la motivacién de Herzberg, (citado por Chiavenato 2011, p. 45) consiste
en “establecer la relacién entre los factores intrinsecos y la satisfaccién laboral, y entre los
factores extrinsecos y la insatisfaccidén. Algunos factores intrinsecos son: la realizacién, el
trabajo mismo, la responsabilidad, el progreso y el desarrollo”.

Respecto de las necesidades que presentan las personas, segun esta teoria, Herzberg
(citado por Robbins, 2005, pp. 395-396), plantea “dos tipos de factores que intervienen en la
motivacién del individuo, a saber: factores higiénicos o insatisfactorios”. Segun este autor,
se refieren a las condiciones que rodean al hombre mientras realiza una actividad, como
por ejemplo, orientar el desarrollo de los proyectos comunitarios, incluyendo las condicio-
nes fisicas y ambientales del sitio, los beneficios sociales, las politicas de la institucién, el
tipo de participacién y supervision recibidos, el clima de las relaciones entre los que parti-
cipan, los reglamentos internos, las oportunidades existentes, entre otros.

Senala Robbins (citado) que estos factores, constituyen los usados por las institucio-
nes para obtener motivacién en sus subalternos, considerdandose como muy limitados en
su capacidad de influir poderosamente en el comportamiento de los mismos. Esta teoria es-
cogid, la expresion “higiene” exactamente para reflejar su cardcter preventivo y profildcti-
co y para mostrar que se destinan simplemente a evitar fuentes de insatisfacciéon del medio
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ambiente o amenazas potenciales a su equilibrio. Se comprende de esta forma, que cuando
esos factores son 6ptimos, simplemente, los docentes pueden evitar la insatisfaccion, ya
que su influencia sobre el comportamiento no logra elevar substancial y duraderamente la
satisfaccion. Sin embargo, cuando son precarios, se provoca en ellos insatisfaccién, lo que
puede conducir a no orientar debidamente los proyectos comunitarios desarrollados por
estudiantes universitarios a su cargo.

Factores motivadores o intrinsecos satisfactorios. Se refieren al contenido, tareas y
deberes relacionados con los objetivos a obtener por el trabajador. Son los factores motiva-
cionales que producen efecto duradero de satisfacciéon y de aumento de productividad en
niveles de excelencia, o sea, superior a los niveles normales. El termino motivacion, para
Herzberg (referido por Robbins, citado), incluye sentimientos por parte del trabajador de
realizacién de crecimiento y de reconocimiento profesional, manifestados por medio del
ejercicio de las tareas y actividades que ofrecen suficiente desafio y significado.

Por otra parte, Robbins (citado) refiere que los factores higiénicos o preventivos
(condiciones ambientales, mecanismos de supervision, relaciones interpersonales y admi-
nistracion de los aprendizajes por parte de la institucién), evitan la insatisfaccién pero
no producen satisfaccion; y los factores motivacionales (reconocimiento, sentimiento de
logro, autonomia o responsabilidad, posibilidades de avance y trabajo en si) si producen
satisfaccion, a condicion de que los factores higiénicos estén funcionando aceptablemente.
De esta forma, si no estdn funcionando adecuadamente ninguno de los factores, el docente
universitario se encontrard totalmente insatisfecho y, por tanto, expondrd incomprensién
e insatisfaccion hacia lo que realiza. En este particular, la teoria de los dos factores, per-
mite postular, que, en la medida como los docentes universitarios perciban un ambiente
adecuado a sus necedades, éstos se motivardn con mayor constancia hacia la orientacién
debida de los proyectos comunitarios desarrollados por sus estudiantes.

En virtud de lo antes expuesto, se hace necesario que todas las personas de la or-
ganizacidén se sientan motivadas tanto intrinseca como extrinsecamente, pues de esto va
depender su éxito o fracaso. Muchos profesores se sienten frustrados por las condiciones
de transporte, salario, el poco reconocimiento de su labor y por esta razén, su desempeno
laboral no es 6ptimo. Partiendo de esta realidad se puede relacionar la teoria con la praxis
diaria, sin obviar que ambas establecen una conexién en la busqueda de metas preesta-
blecidas por la institucién. En tal sentido, el gerente debe motivar constantemente a su
personal.

La Motivacion en el Docente Universitario

La motivacion es definida por Koenes (citado en Chaparro, 2006, p. 9) “como un
estado emocional que se genera en una persona como consecuencia de la influencia que
ejercen determinados motivos”. Es asi, como en el contexto educativo para motivar a los
docentes se requiere de un impulso, un motivo, en este caso, corresponde al avance aca-
démico de los estudiantes. Por ello, la Coordinacién de Servicios Comunitarios debe estar
constantemente implementando estrategias motivacionales que influyan en los profesores
y en consecuencia, en los estudiantes y la comunidad.

Por otra parte, (Chiavenato, 2011, p. 45) senala que “la motivacién comprende sen-
timientos de realizacién, crecimiento y reconocimiento profesional que se manifiestan en
la ejecucién de tareas y actividades que representan desafios y tienen significado en el tra-
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bajo”. Es una combinacién de procesos intelectuales, fisiol6gicos y psicologicos que decide,
en una situacion dada, con qué vigor se actiia y en qué direccion se encauza la energia.
Factores que hacen que las poblaciones o las personas actiien en cierta forma, y se aplica a
una amplia serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas similares.

Se comprende de esta forma, que la motivaciéon que presenten los docentes univer-
sitarios para orientar el desarrollo de proyectos comunitarios, va a depender de factores
tanto internos como externos que condicionan su conducta, bien sea positivamente como
de forma negativa.

Por otra parte, se habla de la actitud del docente universitario ante el cumplimien-
to de los proyectos comunitarios, por lo que se plantea que la misma constituye su forma
de ser o de actuar, también puede considerarse como cierta forma de motivacién social
de cardcter, por tanto, secundario, frente a la motivacién biolégica, de tipo primario que
impulsa u orienta la accién hacia determinados objetivos y metas.

Es de hacer notar que la actitud del docente es determinante en el proceso motiva-
cional, por ello es recomendable que se mantenga alerta de cudl debe ser su actuacién, a
fin de alcanzar los objetivos perseguidos por la institucién universitaria a favor de los es-
tudiantes. De esta realidad surge la importancia de la integracién de los coordinadores de
servicio comunitario, pues ellos también son piezas fundamentales para el logro de metas
de la organizacion universitaria.

Marco Metodolodgico

Este estudio se encuentra enmarcado en el paradigma positivista con enfoque cuan-
titativo, con un planteamiento concreto en la busqueda de soluciones a los problemas exis-
tentes en su contexto. Se elabora un marco teérico 16gico, el cual constituye el soporte del
estudio, brindando una explicacién coherente entre la teoria seleccionada y la temadtica de
la investigacion.

Respecto al diseno, el presente estudio se enmarcé en una investigacion de tipo
proyecto factible sustentado en un estudio de campo con cardcter descriptivo. Al respecto,
(Balestrini, 2002, p. 8) sefala con relacion a los proyectos factibles, lo siguiente:

Este tipo de estudios prospectivos en el caso de las Ciencias Sociales,
sustentados en un modelo operativo, de una unidad de accion, estan
orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas plan-
teados en una determinada realidad: organizacional, social, econé-
mica, educativa, etc.

Fases de la Investigacion

Por cuanto la investigacion se tipifica bajo un estilo de proyecto factible, la mis-
ma adopté el esquema propuesto por Jiménez (2002) quien refiere, que para este tipo de
investigacion se debe adoptar una estructura conformada por fases, de la cual, la fase I,
comprenderd el diagnéstico del estudio; la fase II, la factibilidad de la propuesta y la fase III,
corresponderd al disefio propiamente dicho de la propuesta. Sin embargo, en la presente
publicacién se hard énfasis en las fases I y II de la investigacion.
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Asi, a través de la fase [, segtin Jiménez (citado), se determina la necesidad, realizan-
do para ello un estudio diagnéstico para verificar su relevancia, motivo por el cual se hizo
una consulta de campo de forma directa a todas las personas que se beneficiaron con dicha
propuesta.

La fase II, estuvo conformada por el estudio de mercado, técnico y financiero, para
esto se consult6 el Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y Social (ILPES,
1999, p.178) el cual sefiala que, en el estudio de mercado de un proyecto, “la demanda se
refiere a los aspectos relacionados con la existencia de la necesidad de los bienes y servi-
cios que se busca producir; y la oferta con las formas previsibles en que la demanda o la
necesidad serd atendida”. En lo que respecta al estudio técnico, se plantearon los puntos
bdsicos del disefio del programa a proponer, permitiendo con esto, especificar su disefio y
esquema.

Poblacion y muestra

En la presente investigacion la poblacién estuvo representada por veinte (20) do-
centes de la UNEFA, Extension Aroa, municipio Bolivar, estado Yaracuy. Por otra parte, de
acuerdo con (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 173), “la muestra es un subgrupo
de la poblacién de interés (sobre el cual se recolectan datos, y que tiene que definirse o de-
limitarse de antemano con precision), ésta deberd ser representativa de la poblacion”. Por
ello, la muestra del presente estudio estuvo representada por la totalidad de la poblacién.
En este sentido, el tipo de muestra fue censal, pues se trabajo con toda la poblacién.

Técnica e Instrumento de recoleccion de datos

Es preciso destacar que la técnica utilizada en el presente estudio correspondio6 a
la encuesta. La utilizacién de la técnica conllevo a la aplicacion de un instrumento, que en
este caso fue el cuestionario, definido por Herndndez y otros (citado) como: “un conjunto
de preguntas respecto a una o mds variables a medir” (p.217). En este caso, el cuestionario
se estructur6 con 29 items cerrados y se empleo la siguiente escala: Siempre (S), Casi Siem-
pre (CS), A veces (AV), Nunca (N) y Casi Nunca (CN). Esto permitié explorar la motivacion
de los docentes para desarrollar proyectos comunitarios en la UNEFA, extension Aroa del
municipio Bolivar, estado Yaracuy.

Validez y Confiabilidad

Para determinar la validez de contenido del instrumento, fue necesario acudir al
juicio de expertos que expresaron su opinioén a través de las observaciones en cuanto a
claridad, precision, pertinencia y coherencia, de todos y cada uno de los items del cues-
tionario. En cuanto a la confiabilidad se recurri6 a la aplicaciéon de una prueba piloto a 10
docentes con caracteristica similares a la poblacién en estudio. El resultado de esta prueba
arrojo un valor a=0,8784 (Alfa de Cronbach), el cual es considerado como elevado por Her-
ndndez y otros (citado), “donde un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno
representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total, perfecta)” (pp. 207-208), por tanto,
este criterio resuelve que el cuestionario es como altamente confiable.
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Cuadre 1: Operacionalizacion de las variables

Objetive Variahle Di Indicador Ttem
Explorar la motivacion de los | Motivacion de loz | Factores -Necezidad de Logro. 1
docentes para  desamrollar | docentes -Necazidad de afiliacion 2
provectos conmmitarios en la -Necazidad de poder. 3
UNEFA, extension Arca del
mmicipic  Bolbvar, estado -Pertinencia 4
Yaracuy Motivacion intrinseca -Estimna 5
-Areptacidn 6,7
-Compromiso, B
NMotivacion extrinzaca -Emociones prospectivas 9,10
-Emocionss retrospectivas
11,12, 13
-Dlocencia.
Funciones -Invasztizacidn. 14
-Exctensidn. 15
Garancia dal 16
Diezarrollo de -Diagndstico
Proyectos Etapas -Planificacion 17,18
Comumitarios -Ejecucion 19
-Evaluzcion 20
21
Dietermunar la factibalidad d= | Factibilidad Eztudio de Mercade Oferta n
la propussta de un plan da Deamanda 23
estrategias motivacionales an Estudio Técnico
la gerencia dal desamrelle da Tiempo de ejecucion. 24
provectos commmitarios -Espacio. 23
dmzide zl personal docanta -Matarial didictico 26
de la UNWNEFA, mumicipio -Fecurso homano 27
Bolivar, estado Yaracuy
-Financiamiento Inferno 23
Ectudio Fmanciero -Financiamiento extemo. 29

mn

o
-
bag
UNEY

Estrategias motivacionales en la gerencia del desarrollo de
Proyectos Comunitarios

Fuente: Autora 2021

Resultados y Discusion

Por considerar que el proyecto factible se apoya en una investigacién de campo
de cardcter descriptivo, se consider6 la misma, con la finalidad de explorar la motivacion
de los docentes para desarrollar proyectos comunitarios en la UNEFA, extensién Aroa del
municipio Bolivar, estado Yaracuy y determinar la factibilidad de mercado, técnica y finan-
ciera de la propuesta, cuyos resultados obtenidos se detallan a continuacion:

Cuadro 2: Frecuencias y Porcentajes obtenidos en las dimensiones: factores ¥ motivacidn intrinseca de la

variable motivacion

] Categorias

Dimensicn Indicador Ttem 5 s AV N i
F % | f] % 7% )| f]%| f] %
Wacesidad de Logre. 1 6|3 |1w|s| 4flwo]-]-1-1-
Factores Wacesidad de afiliacicn 2 s{as | a2l -] -1|-]|-
acesidzd de podar. 3 3 (15| 42| 52384l -]|-
Partinemcia 4 2 (10| 2| w]| 4|24 sz
| Eetima 5 21w | 2| w| 2|w|4|2|w] 0
ﬂz’f Aceptacién 3 2w 2w af20]s5|25] 7] 33
7 2 (1| 2w] 2zw|4]2]|10f350
Compromise g |mw|{s0|2|w| 4|w]a]m]|-]|-
_ ] 9 2(1w|z2|w| z|w|s|4a|s]a0
otacs Emociones prospectrvas w [ 2wz w| 7[5z
ﬁm;‘:c’:” 1 (w|s | 3| s{as|-]-1]-1]-
Fmociones retrospactivas 12 |e|lsof{w|s0f 4]2|-]-1]-] -
13 | 12|60 | 4|20 a]2|-]-1]-] -

Fuente: Autor (2021)
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En el presente cuadro y grafico, se revelan que de los veinte (20) sujetos encuesta-
dos, el 50% casi siempre actiia en atencion al logro de sus objetivos personales (item 1), otro
30% siempre lo hace y el resto (20%), a veces. Ello indica que la necesidad de logro de los
docentes de la UNEFA que trabajan en Servicio Comunitario, es un factor débil en mds de
la mitad de ellos; es decir que medianamente valoran el trabajo que realizan como asesores
o tutores de los proyectos comunitarios.

De igual modo, se observa que el 55% de los encuestados, sefial6é que a veces partici-
pa en la busqueda de mejoras para la comunidad donde habita o trabaja mediante los pro-
yectos comunitarios (item 2), un 25% siempre lo hace y el 20% casi siempre; evidencidndose
con ello, que algunos docentes son los que desarrollan la necesidad de afiliacién, lo cual
pudiera conducir a disminuir la perspectiva de relacionarse con su entorno, afectando, por
ende, su funcién como docente universitario.

Por otra parte, un 40% consideran que, para alcanzar sus objetivos propios, casi
nunca involucran a las personas que le rodean (item 3); un 25% a veces lo hace y el resto
(20%, 15%), casi siempre y siempre lo consideran. De estos resultados, se extrae que un
numero representativo de los sujetos (15%, 20 y 25%) desarrollan la necesidad de poder al
considerar a los demds para el alcance de sus necesidades y, por ende, obtener sus logros al
tratar de influir en las personas que le rodean.

De los sefialamientos antes expuestos, se interpreta, que los docentes de la UNEFA
que trabajan en Servicio Comunitario, estdn desarrollando, tal como lo indica Mc. Clelland
(referido en Newstrom, 2011, p.109), “impulsos motivacionales que estdn siendo afectados
por el entorno laboral, poniendo en primer orden la necesidad de poder y omitiendo la
relevancia de relacionarse con su entorno”, por lo que su motivacién al logro de objetivos
profesionales de la enseflanza es baja, repercutiendo con ello, en la labor que desempefian
como asesores de los proyectos comunitarios.

Asimismo, de estos resultados, se evidencia que 40% y 20% respectivamente, casi
nunca, nuncay a veces se sienten a gusto participando en la organizacién de los proyectos
comunitarios desarrollados por estudiantes de la institucién (item 4); mientras que 10%
siempre y casi siempre se sienten de esta forma. Se interpreta con ello, que en su mayoria
(80%) de los docentes de la UNEFA que trabajan en Servicio Comunitario, presentan poca
pertinencia hacia el desarrollo de este tipo de proyectos.

Por otra parte, en el item 5, se encontré que el 50% y 20% nunca y casi nunca per-
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ciben la estima de sus compaferos de trabajo al momento de aportar colaboracién en la
prestacién de servicios sociales en la UNEFA y un 10% a veces, casi siempre y siempre la
perciben. Es decir, que, mds de la mitad de los docentes de esta instituciéon que trabajan en
Servicio Comunitario, son estimados por la labor que desempefian.

De igual modo, se encontré 35%, 25%, 20% de los docentes encuestados nunca, casi
nuncay a veces aceptan voluntariamente la asignacién de grupos de estudiantes para que
desarrollen los proyectos comunitarios; solo diez respectivo siempre y casi siempre lo acep-
tan (item 6).

En el item 7, se observd que mds de la mitad de ellos (50%, 20%, 10%), nunca, casi
nunca y a veces reciben estimulos de sus superiores u otras personas por las actividades
que ejecuta en la asignatura de proyectos comunitarios; es decir, que escasamente se siente
motivados para aceptar dicha responsabilidad.

Por otra parte, se evidenci6 que un 50%, siempre se inclinan a participar con mayor
compromiso hacia algun tipo de proyecto comunitario en particular; a la vez que un 20%,
20%, 10% casi nunca, a veces y casi siempre exponen este tipo de comportamiento. Estos
resultados revelan, que aunque los docentes de la UNEFA que laboran con Servicio Comu-
nitario, no son estimulados por los superiores (item 7), un nimero representativo de ellos
(50%) se mantiene comprometido con dicha responsabilidad, ya que siempre se inclina a
participar con mayor compromiso hacia algin tipo de proyecto comunitario en particular
(item 8); asi como también se observé que un 20% casi nunca y a veces se comportan de esta
forma, y un restante 10% casi siempre actda de esa forma.

De los resultados descritos anteriormente, se interpreta que mads de la mitad de los
docentes que prestan servicio comunitario en la UNEFA de Aroa, mantienen niveles bajos
de pertinencia, estima y aceptacion, lo que le pudiera afectar su motivacion intrinseca y ge-
nerar por tanto, comportamientos de rechazo ante el cumplimiento de esta funcioén; pues
en consideracion a lo planteado por (Gonzdlez, Gonzdlez, Rios y Le6n, 2013, p. 360) se debe
“cambiar la base motivacional del individuo sobre la cual opera, buscando elevar el deseo
de logros, superacién y autorrealizacion de sus seguidores, promoviendo el desarrollo del
grupo y las organizaciones”.

En cuanto a la dimensién motivacién intrinseca, los resultados revelan que un 40%
de los sujetos encuestados casi nunca y nunca considera cubiertas sus expectativas respec-
to al cumplimiento de la planificacién curricular en la asignatura de proyectos comunita-
rios (item 9), el 10% a veces, casi siempre y siempre lo hace. Igualmente se evidenci6 que
un 35%, 25%, 20% a veces, nunca y casi nunca disfruta orientando a los estudiantes que par-
ticipan en el desarrollo de los proyectos comunitarios (item 10); lo que permite interpretar
que las emociones prospectivas de los docentes de la UNEFA de Aroa, que laboran con ser-
vicio comunitario estdn siendo afectadas por factores externos que, como la planificaciéon
que realizan y el disfrute que pudieran sentir como asesores del servicio comunitario no
les estdn permitiendo obtener buenos resultados en sus tareas; pues desde la perspectiva
de Pila (citado), este tipo de emociones estdn ligadas prospectivamente y de forma directa
con los resultados de las tareas.

Por otra parte, en el item 11, se evidencié que un 60%, 25%, 15%, coinciden en que
siempre, a veces y casi siempre, los superiores aplican sanciones, en el caso que ellos no
cumplan con la responsabilidad que tiene como profesor en la asignatura de proyectos
comunitarios. En el item 12, se observé que un 50%, 30%, 20% de la poblacién consultada
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casi siempre, siempre y a veces siente ira por no ser reconocido en la labor que ofrece
como tutor de los proyectos comunitarios. En el item 13, se detect6 que un 60%, siempre y
a veces se siente estresado al trabajar como docente tutor en los proyectos comunitarios; el
restante 20% casi siempre se siente de esa forma. De estos resultados se interpreta que los
docentes que laboran en la UNEFA Aroa, especificamente en el servicio comunitario, estdn
presentando emociones retrospectivas, que como el estrés y la ira estd condicionando, tal
como lo refiere Pila (citado), el disfrute de sus tareas para orientar el desarrollo de proyec-
tos comunitarios.

De los resultados antes descritos, se evidencia que la motivacién del docente que
labora con el servicio comunitario en la UNEFA, Aroa del estado Yaracuy estd siendo marca-
do por factores externos que estdn afectando sus emociones prospectivas y retrospectivas,
las cuales pudieran dar como resultado un desencadenamiento negativo al momento de
asesorar el desarrollo de los proyectos comunitarios, generando con ello, ademds del bajo
rendimiento escolar, descontento en el estudiantado universitario y por ende, bajaria la
calidad educativa en dicha institucion.

Cuoadro 3: Frecuencias ¥ Porcentajes obtenidos en la dimensién: funciones y etapas de la variable Proyectos
comunitarios.

Catezoriaz

Firmemzsin Indicador 5 cs AV N X
T % | f f|% | []% | ] %

Docancia M| 6 |30 |w]| 50|42 -]-]-]-

Finciones | Investizacién Gl 2w 2w z2lw6]350]s]4
Extensicn. 6| 1] s |2]1w0| 2|03 155 ]12]e

- Ul |25 -]-]-]-

Diagnostico 1| 9 |45 |3 | 15|82 -]-]-]-

Ftapas Planificacién W15 63035 -]-]-]-
Ejecucicn W[ 2| w0 2]|1Ww]z|1w0]6|3]¢E]a4
Evaluaciin |z 3|55 -1 -1-]-

Fuente: Autor (2021)

Del cuadro 2 y grdfico 2, se extrae como resultado del item 14 que un 50%,30%, 20%,
casi siempre, siempre y a veces participa en la asignatura de proyectos comunitarios para
cumplir su funcién docente respecto a este curso, ayudando con ello, a la facilitacién de los
aprendizajes, en particular en los espacios donde se necesita de la integracién de los cono-
cimientos para orientar la ejecucion de investigaciones, como es el caso de los proyectos
comunitarios.
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De igual modo, el item 15, revel6 que el 40%, 30% nunca y casi nunca colabora con
el proceso investigativo en la UNEFA; mientras que un 10% respectivo a veces, casi siempre
y siempre lo hace; mostrando de esta forma una baja participacién de estudiantes y profe-
sores en la funcién investigativa, tal como lo sefialan (Rojas y Pérez, 2004, pp. 171-172) “los
docentes y estudiantes adscritos a los departamentos académicos perciben que la institu-
cién no les brinda apoyo para la realizacion de actividades”.

De igual forma, en el item 16, se encontr6 que el 60% y 15% de los docentes mani-
festd que nunca y casi nunca participa en Servicio Comunitario desarrollado en la UNEFA;
asimismo, se observé que otro 10% a veces y casi siempre lo hacen y solamente un 5% siem-
pre cumple con esta funcién.

De tales sefialamientos, se considera que persiste debilidad en el cumplimiento de
la funcién docente de los profesores que orientan los proyectos comunitarios en la UNEFA
de Aroa, estado Yaracuy, debido a la baja motivaciéon que exponen (Ver cuadros), lo que
pudiera afectar, por una parte, su desempeio profesional y por la otra, obstaculizar la efec-
tividad de tales proyectos.

Sobre este aspecto, Gallo, Gallo y Sdnchez (2016), manifiestan que esto se asocia al
conjunto de competencias que condicionan la efectividad y eficacia del desempeno de sus
funciones; ya que, desde el desarrollo de sus competencias de docencia, investigacion y
extensidn, se logra un progreso idéneo de las mismas.

De otro resultado se desprende que un 85% de los docentes encuestados siempre
orienta a los estudiantes a realizar un diagnoéstico antes de iniciar un proyecto comunitario
(item 17) y el 10% y 5% casi siempre y a veces lo hace. De igual modo, en el item 18, el 45%
de los encuestados manifest6 que para desarrollar un proyecto comunitario, los estudian-
tes siempre le presentan una problemadtica sin necesidad de hacer el diagnéstico; el 40%,
15%, a veces y casi siempre lo hace, lo que indica que gran parte de estos profesionales no
le estdn proporcionando a los estudiantes bajo su asesoria, la informacién y orientacién
necesaria para el inicio del proyecto, tal como lo precisa el Reglamento de Servicio Comu-
nitario de la UNEFA (2008), en su Articulo 39.

En el item 19, un 55%, 30% siempre y casi siempre de los docentes en consideracion
presenta dificultades para desarrollar la planificacién de un proyecto comunitario; mien-
tras que el restante 15% a veces se le presentan.

Del item 20, se evidencid que el 40% y 30% de los encuestados nunca y casi nunca
ejecuta los proyectos comunitarios sin contratiempos; el 10%, a veces, casi siempre y siem-
pre lo hacen. En el item 21, se obtuvo que el 60% y 25% de los sujetos siempre y a veces se
les dificulta el proceso evaluativo de los proyectos comunitarios.

En consecuencia, los resultados antes develados, demuestran que gran parte de los
docentes que laboran en la UNEFA de Aroa con el servicio comunitario, estdn presentando
debilidades al momento de orientar a los estudiantes en cuanto al desarrollo de los proyec-
tos requeridos, en lo que se refiere a la aplicacién del diagndstico, planificacién y evalua-
cién de los mismos.

En consideracion a este tema, el Reglamento de Servicio Comunitario de la UNEFA
(citado), precisa que un proyecto de servicio comunitario, es una estrategia de intervencion
planificada para la solucién de un problema o la satisfaccion de necesidades colectivas
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detectadas en una comunidad, por lo que parte primeramente de un diagnéstico, en el
que atendiendo a dicha necesidad se hace una planificacién acompafiada de un proceso de
ejecucion, control y evaluacion.

Cuadro 4: Frecuencias y Porcentajes obtenidos en las dimensiones: estudio de mercado, técnico v
financiero de la variable factibilidad

Categorias
Dimenzién Indicador 5 cs AV N N

T % |f] % | f] % | f| % | f| %
Fetudio  do | Ofertz 2 - -[-1-1T-1-1-1T-T2 10

Mercadn Demanda w2l wls{s]-]-1-7 -

Tiempo de gjecucion 4l 12| 60 | 3| 15[ 5325 - - - -

Fetudio Aecesibilidad sl w|---[-]-]-1-1-

Téenico Material didictico w|lw|le|] s s]-]-]-1-

Recurso humano 27012 60| 3 15| 3 25 - - - -

Estudio Finaneiamiento Intemo 2 12| 60| 3 15| 3 25 - - - -
Financiero Financiamiento axtamo w| 2w |2|w|l2|w|s|4|6]30

Fuente: Autor (2021)

En el cuadro 3 y grdfico 3 presentado, se observo que la totalidad de los docentes
encuestados (100%), nunca han asistido a algin plan de estrategias motivacionales para ge-
renciar el desarrollo de proyectos comunitarios dirigido al personal docente de la UNEFA,
municipio Bolivar, estado Yaracuy permitiendo justificar la oferta de la propuesta.

Del mismo modo, se encontré que un 75%, 15%, 10% siempre les gustaria partici-
par en un plan de estrategias motivacionales para gerenciar el desarrollo de proyectos
comunitarios dirigido al personal docente de la UNEFA, Municipio Bolivar, estado Yaracuy;
solamente el (15%, 10%), lo harian a veces y casi siempre. Estos resultados evidencian que,
desde el punto de vista de mercado, el plan puede aplicarse debido a que existe oferta y
demanda.

Respecto a la factibilidad técnica, se encontr6 que el 60%, 15% y 25% de los encuesta-
dos siempre, a veces y casi siempre dispone del tiempo para recibir la capacitacion. E1 100%
considera que las instalaciones de la institucién siempre son accesibles para realizar el
plan de estrategias motivacionales para gerenciar el desarrollo de proyectos comunitarios.
Un 90%, 5% y 5% sefialé que la institucion siempre, casi siempre y a veces dispone de recur-
sos audiovisuales que permitan el desarrollo del plan. E1 60%, 25%, 15% considera siempre,
a veces y casi siempre que en la institucion existe personal calificado para desarrollar un
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plan de estrategias motivacionales. Se plantea que, desde el punto de vista técnico, dicho
plan es factible, debido a que existen factores como el tiempo, la accesibilidad, el material
diddctico y el recurso humano que garantizan el desarrollo de dichas estrategias.

También se cuenta con la factibilidad financiera para desarrollar el plan motiva-
cional, debido a que un 60%, 25%, 15% considera que la institucion siempre, a veces y casi
siempre cuenta con los recursos monetarios necesarios para apoyar a los docentes de ser-
vicio comunitario con un plan de capacitaciéon; aunque un 40% y 30% sefiale que nunca y
casi nunca estard dispuesto a conformar comisiones para recoger fondos monetarios que
permita implementar el plan de capacitacién sobre estrategias motivadoras para desarro-
llar los proyectos comunitarios; solamente el 10% lo hard, siempre, casi siempre, a veces.

CONCLUSIONES

Las conclusiones que se exponen a continuacion, son producto de los resultados
generados del estudio de campo, los cuales cumplen con el diagnoéstico de la situacion real
encontrada, exponiéndose los siguientes aportes:

En cuanto a la motivacién en la implementacion de proyectos comunitarios, se
encontro que son escasos aquellos docentes tutores del Servicio Comunitario de la UNEFA,
extension Aroa del estado Yaracuy que desarrolla la necesidad de afiliacién, lo que pudie-
ra conducir a la pérdida de la perspectiva de relacionarse con su entorno, afectando, por
ende, su funciéon como docente universitario. La motivacion al logro de objetivos de los
docentes tutores del Servicio Comunitario, como profesionales de la ensefianza es baja,
repercutiendo con ello, en la labor que desempenan como asesores de los proyectos comu-
nitarios.

Existe escasa participacion en la funcién investigativa en los docentes tutores del
Servicio Comunitario, cohesionando oportunidades para que el estudiante aprenda con
mayor cientificidad la episteme de los conocimientos y tenga la oportunidad de contrastar-
los con la realidad. Gran parte de los docentes que laboran en la instituciéon dedicados al
Servicio Comunitario, presentan debilidades al momento de orientar a los estudiantes en
cuanto al dominio tedrico en lo que se refiere al desarrollo del diagnéstico, planificaciéon y
evaluacion de los mismos.

En cuanto a la factibilidad de mercado, técnica y financiera, se logré demostrar
que es viable la propuesta de un plan de estrategias motivacionales en la gerencia del de-
sarrollo de proyectos comunitarios que vaya dirigido al personal docente que labora en la
Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas (UNEFA), municipio Bolivar,
estado Yaracuy.
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