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RESUMEN

En la era de la comunicacién e informacion, la tecnologia ha tomado su repunte desde
sus diferentes sitios web, donde los multimedios han favorecido el desarrollo del hombre
desde su formacion, pues en estas herramientas se encuentra la disponibilidad para la
construccion del conocimiento requerido. La presencia de las tecnologias es cada vez mads
habitual en el quehacer cotidiano, ya sea en la vida social, educativa, cultural, laboral.
Estos ambientes electronicos que brindan contenidos digitales, son cada vez mds partici-
pativos. La investigacion que se presenta, tiene como propdsito describir las herramientas
web utilizadas por funcionarios policiales adscritos al centro de coordinacién policial del
drea metropolitana del municipio Independencia estado Yaracuy 2021. Sustentado tedri-
camente por los aportes de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008), referente a las Tecnologias de la Comunicacién y de la
Informacion (TIC), en Hiitt (2012), lo relacionado a las Redes Sociales, en la Ley del Estatuto
de la Funcién Policial (2015). Este estudio se circunscribe en el paradigma positivista bajo el
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, encauzado en un disefio no experimental, tran-
saccional, de campo. La poblacién objeto de estudio se conformard por veinte (20) funcio-
narios policiales de diferentes dreas del centro de coordinacion policial antes mencionado,
la muestra serd censal por lo que se tomara toda la poblaciéon. Como técnica de recoleccion
de datos, se aplicard un instrumento constituido por diez (10) items de respuestas dicoto-
micas siy no, el cual serd sometido al criterio de validez para el andlisis de datos que permi-
ta concluir el estudio. Es importe sefialar que esta investigacion estd en fase de desarrollo
por lo cual no se presentan conclusiones definidas, sin embargo, de manera prospectiva
se espera dar aportes sobre el uso de las herramientas web por parte de los funcionarios
policiales en el quehacer policial.
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ABSTRACT

In the communication and information era, technology has taken its rebound from its
different websites, where multimedia has favored the development of man since its forma-
tion, since these tools offer the availability for the construction of the required knowledge.
The presence of technologies is increasingly in everyday life, whether in social, educatio-
nal, cultural, and labor life. These electronic environments that provide digital content are
increasingly participatory. The purpose of the research presented is to describe the web
tools used by police officers attached to the police coordination center of the metropolitan
area of the municipality of independence, Yaracuy state 2021. Theoretically, supported by
the contributions of the United Nations Educational Organization, the Science and Culture
(UNESCO, 2008), referring to Communication and Information Technologies (ICT), in Hiitt
(2012), related to Social Networks, in the Law of the Statute of the Police Function (2015),
concerning the police officer. This study is circumscribed in the positivist paradigm under
a quantitative, descriptive approach, channeled into a non-experimental, transactional,
field design. The population under study will be made up of twenty (20) police officers
from different areas of the aforementioned police coordination center; the sample will
be census, so the entire population will be taken. As a data collection technique, an ins-
trument consisting of ten (10) items of dichotomous responses will be applied yes and no,
which will be subjected to the validity criterion for data analysis that allows the study to
be concluded. It is important to note that this research is in the development phase, there-
fore no definite conclusions are presented, however, prospectively it is expected to provide
contributions on the use of web tools by police officers in police work.

Keywords: web tools, official, police coordination center
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INTRODUCCION

En la actualidad, en el marco de la era digital se promueve con mayor énfasis la
formacién del ciudadano integral, creativo, critico, capaz de comprender y originar cam-
bios significativos en su contexto. Por ello, numerosas investigaciones han considerado la
importancia de la inclusién de las tecnologias digitales en el quehacer cotidiano, de ciuda-
danos competentes en su accionar de reflexiéon permanente hacia el uso de las distintas he-
rramientas, que le permitan lograr la transformacién creadora y continua de los procesos
educativos, sociales, y sobre todo, en el dmbito de la seguridad ciudadana.

En este sentido, se requiere que los funcionarios policiales, encargados de la seguri-
dad ciudadana, estén conscientes de las ventajas que ofrecen las tecnologias digitales, uti-
les para guiar su accion hacia la construccién de un perfil conocedor de nuevas disciplinas
del saber, centrados en la pluralidad de la ciencia, en la complejidad de los nuevos saberes,
que no se estime pensar en la corresponsabilidad social en materia policial.

De tal forma, entre las distintas herramientas que acompafan el desarrollo de la
formacion del funcionario policial desde sus primeros niveles de estudio, es la tecnolégica,
razon por la cual deben aprovechar el uso de las multiples opciones web que facilite el
desarrollo y proporcione las orientaciones que sean requeridas por la colectividad para tal
fin.

Justificacion de la investigacion

El uso de las tecnologias desde el punto de vista estratégico, representa una valiosa
herramienta para potenciar la seguridad ciudadana para desarrollar novedosas formas de
abordar la problematica de la seguridad ciudadana a través de las bondades ofrecidas por
las nuevas tecnologias, al destacar que dichas herramientas demandan conocimiento de su
uso.

La investigacién se considera pertinente debido a que es necesario conocer porcen-
tualmente cuales son las herramientas tecnoldgicas que los funcionarios policiales ponen
en practica para fortalecer el servicio, en el CCP del drea metropolitana del municipio In-
dependencia, del estado Yaracuy. La sistematizacién de la informacién respecto al uso de
las competencias tecnolédgicas en funcionarios policiales, se postula como diagnoéstico para
futuros estudios que ocupen su hacer investigativo en desarrollar propuestas para tratar
dicha problemadtica.

Los datos recabados en la misma pueden servir de referencia para tratar de enten-
der diversos aspectos que se relacionan con las variables objeto de estudio y ofertar resul-
tados estadisticos acerca de la problemdtica a la comunidad cientifica. Desde el punto de
vista teorico, ofrece interpretacién del basamento que sustenta la misma, para fortalecer la
importancia del uso de nuevas tecnologias y las exigencias de la realidad social actual, que
demanda de dichas incorporaciones para potenciar la seguridad ciudadana. La web, ofrece
numerosas herramientas que permiten emprender un proceso de seguridad ciudadana
participativa de manera interactiva y creativa, aumentando la calidad, por lo que ofrece un
significativo aporte a la colectividad.

Todo ello, demanda el agil desarrollo de habilidades para centralizar los flujos de
informacién en el uso propio de la metodologia que oriente el manejo y comprensién del
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empleo de las herramientas web. Esto implica transformar las practicas de los funcionarios
tradicionales en situaciones favorables donde la seguridad se centre como desafio en el uso
de recursos tecnoldgicos.

Es importante sefialar que, para el logro del desarrollo en las actividades de patru-
llaje, atencién a la victima, o la recepcién de denuncias, se requiere que los funcionarios
establezcan nuevas formas mediante la utilizacién de herramientas web, que le permitan
y faciliten la praxis policial en aras de alcanzar mayores niveles de atencion, para brindar
un servicio de calidad con respuesta inmediata cuando se trate de ciertas situaciones que
lo requieran.

Por lo tanto, en la seguridad ciudadana, se evidencia la necesidad de facilitar, a
los funcionarios policiales de las diferentes especialidades, sobre el uso y gestiéon de las
bondades en linea que ofrece la Web, a través de sus herramientas tecnoldgicas, como una
alternativa a la demanda de formacion. En relacién a esto, Rasinen, citado en Gonzdlez y
otros (2011) aporta que:

Diferentes paises han asumido el reto de la alfabetizacién tecnolégi-
ca, generando asi planes curriculares que establecen competencias y
desempeifios especificos sobre lo que se espera aprenda el estudiante
en materia de tecnologia. Entre dichos objetivos se encuentran lo-
grar que el estudiante comprenda la historia de la tecnologia, conoz-
ca los efectos de la tecnologia sobre la naturaleza y sea capaz de com-
prender, manejar y alterar los elementos tecnoldgicos de su entorno
para dar solucion a distintas problemadticas. (p. 195)

De alli, que ahora hay que centrarse en la alfabetizacién de los funcionarios de se-
guridad ciudadana en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC),
ademads que se deben colocar en su lugar: no son el centro, son elementos habituales en la
vida, y, por lo tanto, en el accionar policial deben ser elemento clave en su quehacer coti-
diano, y para ello, requiere de formacién que permita optimizar su uso.

En consecuencia, los Centros de Coordinacién Policial articulados con la Universi-
dad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), deben facilitar los procesos de forma-
cién, de acuerdo a su misién, por tal motivo la oferta de cursos, seminarios y talleres debe
centrarse en el uso de las herramientas web en el campo de la seguridad ciudadana, de
cardcter instructivo y de autoformacion que le garantice al funcionario, el desarrollo de ha-
bilidades tanto para la implementacién, como la puesta en practica de tales herramientas,
como lo afirma la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) en sus principios fundamentales a saber: aprender a conocer, aprender
a ser, aprender a hacer, aprender a convivir con los demds.

De manera que, en el marco de la seguridad ciudadana desde un enfoque formal,
que sea capaz de afrontar efectivos cambios contextuales de servidores publicos, que res-
pondan a nuevos retos, tendencias, desafios presentes en la sociedad donde el protagonis-
mo de los 6rganos de seguridad-sociedad, sean el modelo requerido de la nueva cultura de
paz y convivencia. Al respecto, se hace necesario hacer referencia a lo que estd contempla-
do en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999, p.204), en su
articulo 102, que indica lo siguiente:

La reforma policial, desde su misién propone la dignificacién del fun-
cionario y funcionaria, el cual se atribuye la formacién, “en el dmbi-
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to educativo, sin menoscabar, como un derecho humano universal”
... siendo el estado responsable de su desarrollo critico, centrado en
las demandas de la sociedad, basada en la capacidad reflexiva, rigu-
rosa, por ello, la comunidad universitaria puntualiza sus finalidades
asumiendo el compromiso que conlleve al impulso de la transfor-
macion social. Todo ello se desprende de un ente constitucional que
garantiza a la sociedad al derecho de convivencia en tranquilidad y
paz, en las comunidades que componen el territorio nacional.

Aunado a ello, existe la necesidad de formar profesionales de seguridad ciudadana
que sean capaces de apropiarse del fenémeno de transformacién social del contexto donde
se desenvuelve, que les permita aplicar estrategias formativas en los espacios laborales
concibiendo nuevos enfoques en la formacién de cara al siglo XXI, que estén al nivel de las
exigencias actuales.

En este orden de ideas, destaca que, en ese proceso de profesionalizacién, conforma-
do por las instituciones de seguridad en los centros de formacion, estos deben considerar
el cumplimiento de sus funciones y ejercicio profesional en la comunidad; lo cual indica
un cambio de comportamiento, de pensamiento como también el accionar del funcionario
policial, y articular asi, el uso de las herramientas tecnologicas.

El uso de las herramientas tecnoldgicas, como estrategias de seguridad ciudadana,
en las diferentes dreas y departamentos que conforman los CCP, asi como proporcionar por
via internet o en digital a la colectividad para incluirlos en las planificaciones policiales,
por lo que es menester hacer uso de las bondades de la web, como herramientas para la
gestion policial, y la construccién de nuevas formas de brindar proteccion, e incluir a las
comunidades en este aspecto, como lo sefiala la CRBV (citado), en su el articulo 326, donde
declara la corresponsabilidad entre Estado y sociedad civil para cumplir con los principios
de independencia, democracia, igualdad, paz, libertad, justicia, solidaridad, promocion y
conservacion ambiental y defensa de los derechos humanos, asi como para lograr la satis-
faccién progresiva de las necesidades de la poblacion.

Dentro de estos amplios enunciados, tal como lo sefiala Gabaldén (2008), quien
concibe la seguridad como una doble faz de proteccién de principios y derechos y de co-
bertura de necesidades indefinidas, aunque, cuando se indican las instancias garantes y los
responsables operativos, el concepto se restringe noblemente. Es por ello, que la presente
investigacion tiene como finalidad describir el uso de herramientas web por funcionarios
adscritos al centro de coordinacion policial (CCP) del drea metropolitana del municipio in-
dependencia estado Yaracuy 2021, las cuales facilitan el acceso a diferentes escenarios, en
algunos casos evitando la presencia fisica del funcionario.

De lo anterior expuesto, se genera la siguiente interrogante: ;Qué herramientas
web utilizan los funcionarios adscritos al centro de coordinacién policial del drea metropo-
litana del municipio independencia estado Yaracuy 2021? la cual viene a ser respondida a
través de los siguientes objetivos de la investigacion titulada Herramientas web utilizadas
por funcionarios policiales adscritos al centro de coordinacion policial del drea metropoli-
tana del municipio Independencia estado Yaracuy 2021.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Describir las herramientas web utilizadas por los funcionarios policiales adscritos al
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centro de coordinacion policial del drea metropolitana del municipio Independencia esta-
do Yaracuy.

Objetivos Especificos

Identificar las herramientas web utilizadas por los funcionarios policiales adscritos
al centro de coordinacién policial del drea metropolitana del municipio Independencia
estado Yaracuy.

Caracterizar las herramientas web utilizadas por los funcionarios policiales adscri-
tos al centro de coordinacion policial del drea metropolitana del municipio Independencia
estado Yaracuy

Determinar las herramientas web que utilizan los funcionarios policiales con ma-
yor frecuencia en su quehacer en el centro de coordinacién policial del drea metropolitana
del municipio Independencia estado Yaracuy.

MARCO TEORICO

A continuacidn, se presentan los referentes teéricos que dan respaldo a la investi-
gacion en funcién del objetivo general mediante la incorporaciéon de antecedentes, cons-
tructos y teorias necesarias para encaminar los resultados de la investigacion. A tal efecto,
Balestrini (2002, p .91), sefiala que el marco tedrico es:

...el resultado de la seleccion de aquellos aspectos relacionados del
cuerpo tedrico epistemoldgico que se asume, referido al tema espe-
cifico elegido para su estudio. De alli pues, que su racionalidad, es-
tructura logica y consistencia interna, va a permitir el andlisis de
los hechos conocidos, asi como orientar la busqueda de otros datos
relevantes.

Es por ello, que el marco tedrico es de gran importancia por cuanto permite desa-
rrollar, organizar y sistematizar todos los aportes tedricos que sustentan el estudio al igual
que los resultados de otros autores que suministran importantes elementos para el curso
de la investigacion. En este sentido cabe resaltar, que, toda vez que se efectiia el plantea-
miento del problema y se presentan los objetivos que determinan los fines de la investiga-
cidén, se hace necesario constituir en base a los antecedentes que soportan el estudio, toda
la fundamentacién tedrica y legal que lo sustenta.

De alli que, el marco tedrico tenga como proposito, el andlisis de las teorias de in-
vestigacion y antecedentes que se consideren vdlidos, incorporando los conocimientos pre-
vios referentes a la temdtica seleccionada y ordendndolos de modo tal que resulten tutiles y
relevantes en dicha investigacién. En este sentido, Sabino (2002), expresa al respecto que:

El marco tedrico, también llamado marco referencial (y a veces, aun-
que con un sentido mds restringido, denominado asi marco concep-
tual) tiene precisamente este proposito: dar a la investigacién un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema (p.47).

Igualmente, Arias (2006, p. 40), lo define como “el compendio de una serie de ele-
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mentos que sirven de base a la indagacion para realizar”. De alli, que el contexto tedrico
como también es conocido, no es mds que el conjunto de bases que sustentan una investi-
gacion, facilitando de esta manera la mejor apreciacién por parte del lector que la revisa.
Para el presente trabajo, se extrajo informacién de diversas fuentes, documentales que
sirven de apoyo para la compresion de los diferentes conceptos, que en ella se exponen y
se describen.

Antecedentes de la Investigacion

En el plano internacional, Mifiope (2020), realiz6é un trabajo de investigacion titu-
lado uso de las TIC’s para la gestién administrativa en la gerencia de seguridad ciudadana
y fiscalizacién, municipalidad de Chiclayo, presentado en la Universidad Cesar Vallejo,
Chiclayo Pert. Tuvo como objetivo general, determinar la existencia de una relacion entre
el uso de las TIC’s y la gestion administrativa en la Gerencia de Seguridad Ciudadana y
Fiscalizaciéon de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Concluye presentando algunas
recomendaciones con la finalidad de que la gestién administrativa de la Gerencia de Segu-
ridad Ciudadana y Fiscalizacién de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, mejore signifi-
cativamente, asi como también, que exista una relacion positiva entre las TIC’s y la calidad
de servicio.

En este orden de ideas, Rivas (2018), realiz6 un trabajo de Maestria titulado E1 Rol de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién -TIC- en la Administracion de Justicia en
la Provincia de Manabi en el Periodo 2011 - 2017, en el Instituto de Altos Estudios Nacio-
nales la Universidad de Posgrado del Estado, en Ecuador. Este estudio tuvo como objetivo,
enfocar el Gobierno electrénico y justicia electrénica (e-justicia), lo que permitio6 a través
del enfoque cuantitativo, la incorporacion sustantiva de las TIC en la gestién publica, con-
tribuyendo a fortalecer la participacién ciudadana y en particular, la transparencia, eficien-
cia y eficacia de las politicas publicas. Los resultados contribuyeron a un analisis objetivo,
complementario y sobre todo, de entender que la politica publica es un proceso gradual,
de construccion de los diversos actores estatales y de la sociedad para que cada vez la admi-
nistracion de justicia sea el pilar fundamental de la democracia de un Estado de Derecho.

Los antecedentes antes descritos han servido de referencia para el presente estudio,
tanto metodoldgicamente, como en el drea temadtica de la investigacién, ya que resaltan la
importancia del uso tecnolégico desde la perspectiva de herramientas web, en la mejora de
la calidad del servicio, y la interaccidon que se genera entre ciudadano y la administracion
publica. De alli, que se requiere del dominio por parte de los funcionarios policiales, en
el uso de estas herramientas por cuanto las comunidades en general necesitan una orien-
tacién inicial que les genere confianza y proximidad con los organismos de seguridad, la
incorporacién de las tecnologias en el quehacer policial, genera interaccién de las comuni-
dades.

Bases Teoricas

Las bases tedricas que aqui se presentan sirven de marco referencial, como soporte
al momento de desarrollar la investigacion, en palabras de Bernal (2000, p. 141) “Es una
presentacién de las principales escuelas, enfoques o teorias existentes sobre el tema objeto
de estudio, en que se muestre el nivel del conocimiento en ese campo, los principales de-
bates, resultados, instrumentos utilizados, y demds aspectos pertinentes”
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Herramientas web

Segtn la Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO, 2008), se definen las TIC como un conjunto de disciplinas cientificas, tecno-
l16gicas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de
la informacion, sus aplicaciones; la interacciéon entre hombres-mdquinas; los contenidos
asociados de cardcter social, econémico, cultural. Las cuales ofrecen al usuario velocidad y
precisién al procesar para transmitirla, asi como también enorme capacidad de almacena-
miento, flexibilidad de organizacion, disefio y administraciéon de contenidos, la creacioén de
redes internas y externas, logrando de esta manera la expansion de la comunicacion.

En este sentido, la web ofrece numerosas herramientas que permiten la proyecciéon
del servicio de policia, permitiendo la interacciéon con las comunidades, amparado en el
precepto legal que establece la corresponsabilidad en materia de seguridad ciudadana, y
ofrece a la colectividad el acceso en tiempo real con las autoridades. En este orden de ideas,
la web, tal como lo refieren Flores, Bertolotti, y Gonzdlez (s/f):

Representa la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia apli-
caciones web enfocadas en el usuario final. No se trata pues de una
nueva tecnologia sino de una actitud de colaboracién y participacién
de las personas para proporcionar mejores datos, nuevos servicios y
aplicaciones on-line. (p. 2)

Cabe destacar que, dentro de la gran variedad de herramientas web que se encuen-
tran a de forma gratuita, y de fdcil acceso, tanto para alojar informacién en materia de
seguridad ciudadana, como para interactuar con las comunidades, destacan las siguientes:

Blogger
Para Gonzdlez, Garcia y Gonzalo (2011, p. 250):

Los weblogs, blogs o bitdcoras son sitios web autogestionados por sus
administradores o autores con un minimo de conocimientos técni-
cos y anotaciones o articulos organizados mediante una cronologia
inversa, que permiten comentarios de los lectores y enlaces a otros
sitios web.

De lo antes expuesto, se deduce que el gran potencial instructivo de los blogs se
encuentra en la sencillez de su uso, gratuidad, interactividad y flexibilidad. Estar inmersos
en un mundo globalizado exige que el modelo de seguridad ciudadana sea un instrumento
de desarrollo que conciba una cultura de competitividad y eficiencia, al mismo tiempo,
promueve el respeto y el desarrollo de la dignidad humana y las potencialidades criticas e
investigativas.

La seguridad ciudadana se desenvuelve en un ambiente exigente de cambios impor-
tantes en su estructura y funcionamiento interno, asi como su proyeccién hacia la socie-
dad, esta sociedad que exige renovacién constante y fluidez de los procesos inherentes al
tema, que permitan responder a las exigencias dindmicas del mundo del trabajo. En virtud
del avance de las tecnologias digitales de la informacién y de la comunicacién, ahora es po-
sible disponer de fuentes que fueron inaccesibles en otros tiempos. Esta globalizacién del
conocimiento se ha posibilitado gracias a nuevos paradigmas de gestiéon del conocimiento,
nuevas tecnologia y nuevos medios tecnoldgicos, y puestos en prdcticas en el servicio de
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policia.
Blogs

Los edublogs son bitdcoras que tienen un fin especifico de cardcter educativo, que
en algunos casos esta actividad es trasladada al quehacer policial, cuyo principal objetivo
es apoyar el proceso de comunicacion. Lara, (2005). Por este motivo, los edublogs presentan
un interesante potencial como herramienta para la comunicacién, puesto que tienen un
manejo muy sencillo, bajo costo y amplian los limites espacio-temporales, evitando la pre-
sencialidad, Gonzdlez, Garcia y Gonzalo (citado). Otra ventaja que tiene esta herramienta
es que se encuentra ubicada en Internet y se puede acceder a ella en cualquier momento y
desde cualquier lugar.

Redes Sociales

Segun Celay (citado en Hiitt, 2012) “Las redes sociales son lugares en Internet donde
las personas publican y comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con
terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 126), de las cuales destacan
LinkedIn, Xing, Viadeo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5, entre otras, que sirven de medio
para la interaccién policial con las comunidades.

Funcionario policial.
Segun la Ley del Estatuto de la Funcién Policial (2015), se considera

Funcionario o funcionaria policial toda persona natural que, en vir-
tud de nombramiento expedido por la autoridad competente de con-
formidad con los procedimientos establecidos en la Constitucion de
la Republica y en esta Ley, se desempefie en el ejercicio de funcién
publica remunerada permanente.

De este modo, la policia atiende requerimientos de la poblacién en espacios veci-
nales, asociados a la residencia, ademads de otros espacios en los cuales no estd excluida la
interaccién entre los funcionarios policiales y las personas que transitan para cumplir con
sus jornadas de trabajo o para desarrollar otras actividades, que en algunos casos pueden
mediarse a través de las tecnologias.

Policia del estado Yaracuy

El Instituto Autébnomo de Policia del Estado Yaracuy, se cre6 con personalidad juri-
dica y patrimonio independiente del Fisco del Estado en el afio de 1997. Su Misién es velar
por la seguridad de las personas y sus bienes, asi como el mantenimiento de la moralidad,
salubridad, urbanismo, turismo, defensa del ambiente, transito y orden publico en la juris-
diccion del Estado Yaracuy.

Centro de Coordinacion Policial
De acuerdo al Reglamento General de la Ley Orgdnica del Servicio de Policia y del

Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (2009), en su capitulo II, establece el Centro de
Coordinacion Policial, en su Articulo 20:
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El Centro de Coordinacion Policial es la estructura organizativa base
del sistema de policia, en la cual se planifican, coordinan, concen-
tran, ejecutan y evaldan los servicios policiales, asi como su interac-
cién con los entes del Estado y el Poder Popular organizado. (p. 20)

De lo anterior, se menciona que la policia del estado Yaracuy cuenta con seis centros
de Coordinacién Policial (CCP), los cuales fueron instalados por la Policia de Yaracuy, en
marco del proceso de adecuacioén que la institucién ejecuta de acuerdo al nuevo modelo de
servicio de seguridad, en este sentido, cada centro tiene la facultad de disefiar las estrate-
gias operativas de seguridad en la jurisdiccién que abarca, de acuerdo al andlisis circuns-
tancial y estadistico delictivo, de la mano con las acciones establecidas en la Misién

En este orden de ideas, CCP del Area metropolitana, epicentro de esta investigacién,
abarca San Felipe e Independencia, el cual cuenta con dreas de denuncias, la brigada mo-
torizada, el sistema de investigacion penal, drea de evidencias, brigada ciclista, patrullaje
vehicular, y otras dependencias que se desprenden del mencionado centro.

MARCO METODOLOGICO

La metodologia en si, se refiere a los métodos de investigaciéon que se siguen para
alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio. En este sentido, Tamayo y Tamayo (2003)
define la investigaciéon como “Un proceso que, mediante el método cientifico, procura ob-
tener informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”
(p.37), destacando que ese conocimiento se adquiere para luego relacionarlo con las hipé-
tesis presentadas ante los problemas planteados. En esta parte se aborda la naturaleza de
la investigacion con los métodos e instrumentos empleados en la elaboracion del estudio,
su tipo, enfoque y disefio, asi como también, la poblacién, muestra, técnicas de recoleccion
de datos.

Naturaleza y Tipo de Investigacion

Sobre las bases del fenémeno estudiado y los objetivos planteados, se consideré
pertinente la utilizacién del paradigma positivista sustentado en el enfoque cuantitativo,
definido por Rojas (2010, p. 18) como “aquella teoria del saber que permite describir, ex-
plicar, controlar, predecir una realidad tinica, tangible y fragmentada, siguiendo leyes para
establecer una separacién entre el sujeto cognoscente y el objeto de estudio”

Del mismo modo, el trabajo se ajusta a un estudio de campo de tipo descriptivo. Se
considera de campo, segiin Sabino (citado, p. 93) “Los datos de interés se recogen en forma
directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo”. A su vez,
constituye un estudio descriptivo, que en palabras de Tamayo y Tamayo (citado, p. 46):

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacién de la
naturaleza actual y la composicién o procesos de los fenémenos; el
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre coémo una
persona, grupo, cosa funciona en el presente; la investigacion des-
criptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizdndose funda-
mentalmente por presentarnos una interpretacion correcta.

in ® ) 1 1 2 Revista In Situ/ISSN 2610-8100/Vol. 5 N°5/ Afio 2022.
{ pdg

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Herramientas web utilizadas por funcionarios adscritos al centro de coordinacion
policial del drea metropolitana del municipio Independencia Estado Yaracuy 2021.




Disefio de Investigacion

De acuerdo a Herndndez, Ferndndez y Baptista (2005) un diseio se refiere a la es-
trategia que se ha concebido concebida para lograr los objetivos en una investigacion.
Considerando los objetivos y caracteristicas del presente estudio, se utiliz6 el disefio no
experimental transeccional. Balestrini, (citado) sefiala que el disefio no experimental, se
trata de una investigacién sistemadtica en la que el investigador no tiene control sobre las
variables independientes, porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente
manipulables

En lo que respeta, el tipo transaccional referido a la dimensién temporal, Herndn-
dez y otros (citado) indican que la recoleccion de la informacién se hace en un solo momen-
to, en este sentido, las fases del disefo son diagnoéstico y formulacién de conclusiones con
el fin de describir las herramientas web que utilizan los funcionarios adscritos al centro de
coordinacion policial del drea metropolitana.

Sujetos de Estudio
Poblacion

De acuerdo con Arias (citado), 1a poblacién no es mds que el conjunto finito o infi-
nito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales serdn extensivas las conclu-
siones de la investigacion, ésta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio. En ese sentido, una investigaciéon puede tener como proposito el estudio de un
conjunto numeroso de objetos. Para la presente investigacion, la poblacién la constituyen
la totalidad de funcionarios adscritos al centro de coordinacién policial del drea metropo-
litana, conformada por veinte (20) sujetos.

Muestra

Refiere Arias (citado), que la muestra es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacién accesible. Tal definicién coincide con lo planteado por Herndndez
y otros (citado) al referirla como un “subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los da-
tos y debe ser representativo de dicha poblacién”. (p. 236). La muestra se considera censal,
pues fue seleccionado el 100 % de la poblacién, al considerarla un niimero manejable de
sujetos. De acuerdo con lo referido anteriormente, la muestra estard representada por los
veinte (20) funcionarios adscritos al centro de coordinacién policial del drea metropolita-
na,

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La técnica de recoleccién de datos comprende, de acuerdo a lo planteado por Hur-
tado (2000, p.247), “el procedimiento y actividades que le permiten al investigador obtener
la informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacién”. A objeto de
recolectarla, se utilizard como técnica la encuesta, y refiere Sabino (2002), a la obtencion de
datos de interés mediante la interrogacion de la poblacién en estudio, con el fin de detectar
un problema.

De acuerdo con la técnica se utilizard como instrumento el cuestionario definido
por Balestrini (citado), como un medio de comunicacion escrita, asi como bdsico entre los
encuestados y el encuestador que permite traducir los objetivos y la variable de investiga-
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cién a través de una serie de particularidades previamente preparadas de forma rigurosa,
susceptible de analizarse en relacion al tema estudiado. En este caso, el proceso de recolec-
cién de datos se realizard mediante la aplicacion de la técnica de la encuesta, utilizdndose
un cuestionario con alternativa de respuesta dicotomicas cerradas Si y No conformado por
diez (10) items.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento estd referida a la consistencia de sus resultados
si éste es aplicado repetidas veces al mismo sujeto. Herndndez y otros, (citado.). Dicha con-
fiabilidad se puede calcular a través de diferentes métodos. Ruiz (2002), senala tres (3) de
ellos: es la aplicacion de pruebas, versiones equivalentes y consistencia interna.

Para verificar la confiabilidad se aplicard una prueba piloto a (10) funcionarios de
otro centro de coordinacién policial con caracteristicas similares a los sujetos en estudio, y
considera Hurtado (citado), que es el coeficiente que mejor se ajusta a las respuestas, donde
cada item se pueda clasificar en 1 6 0 (correctas o incorrectas).

Técnicas de Analisis de Datos

El proceso de andlisis de los resultados, plantea Hurtado (citado), que consiste en
el recuento, la clasificaciéon y ordenamiento de los datos en tablas o cuadros haciendo
la explicacién, de manera que queden claro los resultados obtenidos en la investigacién.
Tomando como referencia lo expresado por el autor antes citado, los resultados obteni-
dos serdn tabulados y vaciados en grdficos, luego se realizard el andlisis descriptivo, para
determinar el comportamiento de las variables, de acuerdo con las distintas dimensiones
en las que se desglosaron; lo cual permitird posteriormente, establecer las conclusiones y
recomendaciones pertinentes al estudio desarrollado.
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