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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion de campo, de tipo
descriptivo, cuantitativo, busca generar una reflexion que propicie el trabajo
en equipo de los diferentes encargados de las instalaciones deportivas para
que entiendan la importancia del mantenimiento preventivo-correctivo como
método para preservar espacios tan relevantes para la mejora del
funcionamiento institucional de la Unidad Educativa de Talentos Deportivos-
Tachira; el estudio estuvo basado en la evaluacion de la infraestructura fisica
gue se utilizan para las actividades académicas y catorce (14) instalaciones
deportivas, donde se puede sefalar que el mismo se realizé mediante una
observacién directa en dos dimensiones, a) la planta fisica, en la cual entra la
planta fisica y las dependencias y/o servicios; y b) las instalaciones
deportivas. Esta actividad fue realizada bajo el acompafamiento de un
docente especialista de la institucion, mediante la técnica de observacion
directa, utilizando como instrumento de recoleccién para la informacién una
escala de estimacion con criterios desde excelente hasta el carecimiento,
para lo cual se manejé como técnica de validacién, la evaluacion de juicios
por expertos. De acuerdo al analisis de los resultados, se elaboraron
lineamientos de mejora para detectar y corregir el proceso de evaluacion
institucional de la Unidad Educativa de Talentos Deportivos del estado
Tachira, referentes a planta fisica e instalaciones deportivas, con estos
lineamientos sugeridos se espera que la evaluacion institucional se
establezca un seguimiento de control antes, durante y después, pues la
mejor manera de garantizar que el trabajo se ha hecho de la forma correcta,
para asi conseguir la eficiencia a corto y mediano plazo, donde mediante una
matriz FODA se convierta las amenazas en fortalezas y las debilidades en
oportunidades.

Descriptores: evaluacion institucional, proceso de mejora, calidad educativa
y lineamientos deportivos-académicos.
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INTRODUCCION

La evaluacion institucional dirigida hacia las instituciones educativas
debe ser una parte importante del proceso formativo cuando se busca la
calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia del funcionamiento institucional,
puesto que forma un elemento que influye de manera consistente en el logro
de los objetivos institucionales y de las politicas educativas emanadas del
Estado. De alli la importancia que tiene esta actividad de manera tal, que
ayuda a comprender describir y abordar la problematica educativa, dentro del
dinamismo que conlleva la praxis educacional. Desde esta perspectiva, la
evaluacion institucional constituye una actividad de gran importancia en los
ambitos educativos, razén por la cual en la Ley Organica de Educacion
(2009) es incluida en su articulo cuarenta y cinco (45).

Una de las bases fundamentales de la Unidad Educativa de Talentos
Deportivo-Tachira, segun los objetivos planteados, De acuerdo al Manual de
implementacion de Unidades de Talentos Deportivos (2005),es la de contar
con espacios acordes para cumplir con su mision y visién académica y de
formacién deportiva; clave para generar el fortalecimiento y el éxito del
deporte regional.

En la realidad, la Unidad de Talentos Deportivos Tachira, ubicada en
Pueblo Nuevo, Municipio San Cristdbal, parroquia San Juan Bautista,
pareciera no cumplir con aspectos fundamentales tales como dimensiones y
especificaciones de las canchas, el mantenimiento (preventivo y correctivo),
el apego al Manual de Normas para el Uso y Funcionamientos de las
instalaciones deportivas (2009), y el Manual de Implementacion de Unidades
de Talentos Deportivos (2005).

La Unidad Educativa Escuela de Talentos Deportivos, cuenta con los
diferentes ambitos deportivos tales como: natacion, futbol decampo, tenis de
mesa, karate-do, judo, balonmano, gimnasia, ajedrez, atletismo,
levantamiento de pesas, lucha, patinaje en linea, ciclismo y tiro con arco. La



practica de las disciplinas mencionadas se realiza en instalaciones
pertenecientes a la institucion y otras facilitadas por algunos organismos
publicos. Segun lo expuesto anteriormente, pareciera que la escuela
deportiva no cuenta con recursos, presupuesto, insumos propios para
mantener, resolver y mejorar situaciones presentadas, a pesar que la planta
fisica fue remodelada en el afo 2012, por otra parte, la mayoria de
instalaciones deportivas fueron construidas antes de realizarse los Juegos
Andes 2005.

De igual forma se cuentan con el apoyo del Ministerio del Poder
Popular para el Deporte y con el centro asistencial al atleta, prestados por
CENACADE (Centro Nacional De Ciencias Aplicadas Al Deporte. Con
respecto al servicio de alojamiento y transporte, no tiene la disponibilidad de
espacios para alojar a los estudiantes; ni cuenta con un servicio de
transporte (ruta) para trasladar a éstos hacia espacios que estan fuera de la
institucion y donde llevan a cabo las practicas deportivas, el servicio de
transporte publico es responsabilidad de cada quien, ya que el docente o
entrenador, asiste directamente al aula de clases o instalaciones deportivas.

En otro orden de ideas, es importante resaltar que la evaluacion
institucional garantiza el proceso que facilita y permite detectar mediante un
instrumento las debilidades y fortalezas, para posteriormente convertir
amenazas en oportunidades y debilidades en fortalezas, generando una
reflexién que propicie el trabajo en equipo en funcién de calidad integral de
los centros educativos.

El presente estudio consta de cinco (06) capitulos. El primero se
refiere al planteamiento del problema, objetivos del estudio, importancia,
justificacion, los alcances y limitaciones.

Un Il capitulo esta constituido por los aspectos referentes a los
antecedentes respecto a la investigaciones importantes al problema
planteado. Pero a su vez, con bases teéricas que sustentan diferentes
autores, enriqueciéndole asi de manera sustancial todo lo referente a



evaluacion institucional, modelos, paradigmas e importancia acompafado de
las bases legales y otros temas a la investigacion.

El Capitulo lli se refiere a la metodologia, se explica la naturaleza de
la investigacion, objeto del estudio, instrumentos para la recoleccion de
datos, validacion del instrumento, procesamiento para la recoleccion de
datos y operacionalizacion de variables.

El IV capitulo, contiene el analisis y procesamiento de los resultados,
los cuales evidenciaron todo lo relacionado a la evaluacién institucional de la
planta fisica, dependencias y/o servicio y instalaciones deportivas del objeto
de estudio. Este analisis se realizd de manera independiente para cada una
de las muestras estudiadas, y luego se enriquecio con un analisis descriptivo
de forma comparativa entre los resultados obtenidos de la poblacion
analizada.

El capitulo V, contiene las conclusiones basadas en los hallazgos de
las cuales emergieron las estrategias generales y propuestas con el objeto
de mejorar la calidad del funcionamiento institucional en el “deber ser” en
cuanto a las condiciones optimas acorde a los escenarios deportivos, planta
fisica y dependencias y/o servicios.

Capitulo VI contiene después del analisis de la evaluacion institucional
propuestas o lineamientos que podrian ayudar al mejor funcionamiento de la
infraestructura estudiada. Finalmente, se cierra el estudio con la bibliografia
utiizada y los anexos que contienen documentos importantes para la
investigacion.



CAPITULO |

Planteamiento del Problema

En Venezuela existen veintisiete (27) escuelas de formacioén deportiva
administradas y gestionadas por las directrices tanto del Ministerio Popular
de La Educacion en lo académico y el Ministerio del Poder Popular para el
Deporte en lo competitivo basadas legalmente por la Constitucion Nacional
de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica de Educacion,
Ley Organica de Deporte Actividad Fisica y Educacion Fisica y el Manual de
Implementacién de Unidades de Talentos Deportivos. La Unidad Educativa
de Taientos Deportivos-Tachira, se fundd en el aio de 1.986, contaba en sus
inicios con 8 (ocho) disciplinas deportivas de cortes olimpicos proyectados al
Tachira y al pais, posteriormente se incorporaron otras disciplinas, y en la
actualidad cuenta con catorce (14) disciplinas deportivas. Es una institucion
educativa en los niveles de Educacién Primaria, Media General y Media
Técnica, y tiene como propodsito fundamental atender de manera integral a
nifas, nifos, adolescentes y jovenes con condiciones especiales para
desempenarse con éxito en diferentes disciplinas deportivas.

De acuerdo al Manual de Implementacion de Unidades de Talentos
Deportivos (2005) se pretende garantizar la formacion integral de los
estudiantes con talentos deportivos para desarrollar atletas con perspectivas
de alto rendimiento, que puedan hacer del pais una potencia deportiva a
mediano y largo plazo. El proyecto se promueve a través del Ministerio del
Poder Popular para el Deporte, las Zonas Educativas y otros organismos
coadyuvantes en forma directa al desarrollo, fortalecimiento y promocién de
los grandes objetivos del deporte nacional.

Las Escuelas de Talento Deportivo, segun los objetivos planteados,



debe contar con espacios acordes con su mision y vision, especificamente,
en lo referente a evaluacion institucional, con respecto a la infraestructura,
mantenimiento y disponibilidad de la planta fisica, dependencias y/o servicios
y las instalaciones deportivas. La institucion conforme a su especialidad
difiere de otras de caracter netamente escolar, pues cumple con regimenes
especiales orientados a la formacidon académica y deportiva dentro de los
parametros del sistema educativo venezolano.

Este tipo de escuelas requieren el apego al Manual de Normas para el
Uso y Funcionamientos de las instalaciones deportivas (2009), es decir; una
infraestructura adecuada para la formacién pedagogica (dénde dar clases) y
de instalaciones deportivas (donde entrenar) en funciéon de la formacion
competitiva segun las especialidades deportivas de la institucion. Por otra
parte, el Manual de Implementacién de Unidades de Talentos Deportivos
(2005) establece en su misidn y visén que la institucién debe garantizar la
atencién integral de los estudiantes en cuanto a transporte, alojamiento,
servicio medico y servicio de comedor; de ahi la importancia que éstos
funcionen y los mismos sean de calidad.

En la realidad, la Unidad de Talentos Deportivos Tachira, ubicada en
Pueblo Nuevo, pareciera no contar con algunos requerimientos de acuerdo a
lo establecido en el Manual de Normas para el Uso y Funcionamiento de las
Instalaciones Deportivas del Instituto Nacional de Deporte (2009), cuyos
fundamentos hacen alusion a las dimensiones, especificaciones,
mantenimiento(preventivo y correctivo) de las canchas y sistema de
transporte para el traslado de estudiantes atletas a los distintos escenarios
donde se efectuan las practicas, las cuales se encuentran fuera de las
instalaciones de la sede académica. Estan son: instalacion para la natacién,
canchas de futbol de campo, espacios de tenis de mesa, karate-do, balén
mano, gimnasia, lucha, patinaje en linea, ciclismo y tiro con arco. La practica
de dichas disciplinas mencionadas se realiza en instalaciones que no son

propias de la institucion, pero son facilitadas por otros organismos publicos y



los mismos estan dispersos en diversos ambientes.

Por otra parte, el control médico-asistencial de los atletas, es atendido
mediante convenio con el Centro Nacional De Ciencias Aplicadas Al Deporte
(CENACADE), que es un organismo adscrito al Ministerio del Poder Popular
para el Deporte. Respecto al servicio de alojamiento la institucidén no cuenta
con disponibilidad de villa 0 dormitorios.

También, se evidencia la falta de cachas mtiltiples para la realizacion
de educacion fisica, actividades deportivas de caracter recreativo y para el
desarrollo de actividades destinadas para preservar la salud de la comunidad
educativa y el aprovechamiento del tiempo libre en actividades
complementarias.

Es por esta razédn siguiendo el orden de ideas; Guillen (2013), en su
blog sobre evaluacion institucional afirma que evaluar institucionaimente
significa construir un cuerpo de constructos criticos en torno a la
infraestructura, dotacion, funcionamiento organizacional y administrativo,
como también el uso de los recursos didacticos, manejo de estrategias
metodologicas, rendimiento académico, entre otros aspectos que enmarquen
la calidad del proceso educativo. Es decir, la evaluacion institucional esta
dirigida a proporcionar un perfil general del "ser institucional" con relacién al
"deber ser institucional".

Por su parte Murillo (2008), sefala que en la actualidad se vive en una
sociedad de constantes cambios e inmersos en una globalizacion que dia a
dia modifica la forma de vivir en el contexto social, cultural y cientifico. Esto
aleja a esa sociedad de conseguir en el futuro espacios tranquilos para las
proximas décadas. Lo anteriormente expresado conlleva a pensar que la
evaluacion institucional debe ser continua para dar respuesta a las
demandas sociales y a la vez estar atentos a los cambios que exigen las
instituciones educativas. Es por ello que implica orientar una buena
administracion plasmada en ordenes, decretos e incluso leyes. Es decir; la
importancia que la evaluacion institucional tiene, debe enfocarse en un



proceso eminentemente social para que confluyan los intereses de los
diferentes agentes implicados. Este proceso de evaluacion segun el autor
indicado, es abierta a la participacion, subjetiva y politica. Basada en la
recogida sistematica de datos y en su analisis mediante procedimientos
validados

Para el autor anteriormente sefalado la evaluacion institucional como
todo proceso y factor clave para la mejora de los centros educativos nos
conduce a un analisis de reflexidn del desarrollo profesional e institucional,
hasta ahora en Venezuela esta establecida para ser realizada a nivel
universitario y la finalidad es la de autorizar el funcionamiento de los
postgrados y/o nuevas carreras.

Conforme a lo expuesto anteriormente, constituye una necesidad
impostergable extrapolar los principios teéricos y metodoldgicos de la
evaluacion institucional de las universidades hacia los niveles de educacion
primaria y secundaria. Un ejemplo en este contexto de la evaluacién
institucional se lleva a efecto en los Estados Unidos y en Europa. Claro esta,
Venezuela tiene sus caracteristicas propias en los diversos escenarios, tanto
fisicos como sociales.

Finalmente, evaluar institucionalmente una infraestructura escolar a
nivel de Educacion Primaria o de Educacion Media General, es tan igual,
necesario e importante como hacerlo a una Universidad o Instituto
Tecnolégico de Educacion Superior.Ante esta realidad y conforme a los
objetivos o propdsitos del presente estudio, emergen las siguientes
incognitas a las cuales se les dio respuesta en el desarrollo de la
investigacion: squé resultados se obtendrian al evaluar la infraestructura
institucional de la Unidad Educativa de Talentos Deportivos del Estado
Tachira?, Esto conllevd a formular al mismo tiempo las siguientes
interrogantes: ¢Qué se entiende por la evaluacion institucional de la Escuela
de Talentos Deportivos Tachira?, ¢Cuenta la institucidn con los espacios
adecuados para el desarrollo de las practicas deportivas? y finalmente, ¢Qué



lineamientos de mejoras pueden surgir a partir de los hallazgos encontrados
en la evaluacion institucional?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo general:
Realizar una evaluacién institucional de las instalaciones deportivas

gue hace uso la Unidad Educativa de Talentos Deportivos=Tachira.

Obijetivos Especificos:

Describir el proceso de evaluacion institucional de las instalaciones
deportivas que hace uso la Unidad Educativa de Talentos Deportivos-
Tachira.

Realizar un diagnostico de las instalaciones deportivas que hace uso
la Unidad Educativa de Talentos Deportivos-Tachira.

Elaborar lineamientos para la mejora del funcionamiento institucional
de la Unidad Educativa de Talentos Deportivos-Tachira.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Las unidades de talentos deportivos en su visién y mision, son el
principal semillero para desarrollar atletas con perspectivas de alto
rendimiento, que puedan hacer del pais una potencia deportiva a mediano y
largo plazo, proyecto promovido a través del Ministerio del Poder Popular
Para el Deporte, las Zonas Educativas y otros organismos inmersos en
desarrollar, fortalecer y promover la formacion integral de los atletas-
estudiantes.

La adecuacion de los escenarios deportivos, debe contar con espacios
acordes con su mision y visidn, especificamente, en lo referente a evaluacién
institucional, con respecto a la estructura, mantenimiento y disponibilidad de



la planta fisica, dependencias y/o servicios y las instalaciones deportivas. La
institucién en lo académico y en lo deportivo contribuye al proceso formador
del atleta de manera integral a mediano y a largo plazo. Otro aspecto a
resaltar de esta investigacion seran los estudiantes, docentes, entrenadores
y Asamblea de padres, madres y representantes que a partir de la evaluacion
institucional se podran generar propuestas que ayuden a mejorar el uso y
funcionamiento institucional, en beneficio del centro educativo.

Es importante destacar que la evaluacion institucional permitira
diferenciar las fortalezas, oportunidades, amenazas vy debilidades
institucionales, es decir; todo proceso es factor clave para la mejora de los
centros educativos deportivos y nos conduce a un analisis de reflexion del
desarrollo profesional e institucional. Asimismo, mediante éste proceso de
diagnostico se podran identificar las fallas correspondientes para mejorar a
futuro reforzando aspectos positivos existentes en la institucion e
instalaciones deportivas.

Esta investigacion contribuira a formar una base teérico referencial
para desarrollar futuras investigaciones en las cuales las instituciones se
autoevallen, en lo que respecta a espacios académicos y deportivos, para
disefar proyectos como herramientas pedagégicas-deportivas para
enriquecer los procesos de evaluacion institucional. Igualmente, desde el
punto de vista metodoldgico, Esta investigacidn de campo, descriptiva,
cuantitativa, con observaciéon directa aporta mecanismos, metodologias e
instrumentos que pueden ser adaptados para aplicarse a otras instituciones
que quieran evaluar sus instalaciones deportivas.



CAPITULO 1I

MARCO TEQRICO
Antecedentes de la Investigacion

La evaluacion institucional dirigida hacia las instituciones educativas
debe ser una parte importante del proceso formativo cuando se busca la
calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia del curriculo escolar, puesto que
conforma un elemento que influye de manera consistente en el logro de los
objetivos institucionales y de las politicas educativas emanadas del Estado.
De alli que, este campo educativo ha sido explorado para comprender,
clarificar, describir y abordar la problematica educativa dentro del dinamismo
cotidiano que conlleva hacia nuevas practicas y desafios. Desde esta
perspectiva, se tienen referencias de diferentes investigadores(as) que
nutren el desarrolio de la investigacion. |

Calderdn (2010), realizd una autoevaluacion institucional en el Nlcleo
Universitario de Tecnologia Region Los Andes (Politécnico Region de los
Andes)en la especialidad de ciencias agropecuarias del instituto universitario
de tecnologia, en el afio 2010, en Colén Estado Tachira la zona Norte de
Colén. La propuesta de la investigacion llevaba como objetivo general
realizar una autoevaluacion institucional en esa especialidad, para buscar las
mejoras en la calidad del proceso educativo. Ademas, indagd sobre la
opinidn de todos los actores del proceso educativo como docentes y alumnos
para relacionar los criterios con que fueron evaluados.

De acuerdo a los resultados obtenidos, formulo juicios sobre la calidad
del servicio educativo prestado de esa institucion a partir de la
contextualizacion del modelo de calidad total de Samuel Gento, y elabord
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propuestas de mejoras de la calidad a partir de las dificultades encontradas
en la autoevaluacion institucional. Por otra parte, la investigacion estuvo
enfocada en un proyecto factible, cuyas fases consistieron en un diagnéstico,
factibilidad y disefio. Para ello, se recurrio a la aplicacion de técnicas como la
observacién y un cuestionario con base en la propuesta del modelo de
calidad total del autor anteriormente mencionado. La encuesta se aplico a
veinticuatro (24) docentes de la especialidad y sesenta y cinco 65
estudiantes, los resultaron se analizaron el paquete estadistico SPSS
(version 10.0) y a partir de la interpretacion de los resultados se construyeron
matrices de opinidn para identificar fortalezas, oportunidades y amenazas de
la especialidad en estudio. De alli emergieron las propuestas de mejora que
la autora realizd basadas en el anadlisis de los resultados de todas las
variables.

Bartolomé, Blanco, Hernandez y Murguey (2005), presentaron un
trabajo titulado La Evaluacién Institucional en la ULA — TACHIRA (Propuesta
para su Ejecucién). Esta investigacion de caracter descriptivo estudia la
evaluacién institucional en las universidades, como una alternativa para
promoverla calidad de éstas. Los criterios de valoracidbn que manejan son:
eficacia, eficiencia y pertinencia social. En este sentido, se propone una
metodologia de evaluacidn que combina procedimientos internos de
autoevaluacion, realizada por miembros de la institucidn, con procedimientos
de evaluacién externa ejecutada por expertos. En la propuesta el proceso se
realiza en tres niveles: estratégico, funcional y operativo, también se
presenta una guia para la evaluacion de los aspectos basicos (organismos y
dimensiones) de la estructura universitaria.

Por otra parte, D'Santiago (2005), realizd una autoevaluacion
institucional en la escuela de Medicina de la Universidad de los Andes,
extension Tachira. En esta propuesta de investigacion de estudios vy
reflexiones permitié apreciar el estado actual de la actividad educativa de la
carrera de medicina, cuyo propoésito fue ofrecer recomendaciones con base
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en los resultados encontrados a las autoridades competentes de la Escuela,
de manera tal, que puedan tomar decisiones informadas que conduzcan a
elevar la calidad cientifica y formativa de la educacién médica que se
imparte. La base de la investigacion plantea la autoevaluacién como el
camino eficiente para conocer la dinamica institucional, aplicando un modelo
exploratorio y de campo. Utilizo como métodos cientificos, cualitativos y
cuantitativos de manera complementaria, a través de encuestas y matriz de
opinién. Se efectud un analisis de cada uno de los grupos encuestados, cuya
reflexion condujo a la revision de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas (DOFA) que ayudaron a ofrecer estrategias a los rubros
involucrados.

Desde otro punto de vista, Rodriguez (2003), realizo un trabajo
Debilidades de la Evaluacion de la calidad en la Universidad Espafiola.
Causas, Consecuencias y Propuestas de Mejoras. Por lo que, estos autores
consideran que el proceso de evaluacion de la calidad que esta viviendo la
universidad espafola desde comienzos de la década de los noventa ha
generado avances incuestionables. Sin embargo, se han detectado una serie
de debilidades que han afectado el proceso con consecuencias a priori
imprevisibles. En este articulo se revisan algunas debilidades, sus posibles
causas y consecuencias y se presentan sugerencias para la mejora del
proceso de evaluacion de la calidad de las instituciones universitarias.

Igualmente, Farias (2003) realizé una investigacion para la
Universidad Experimental de Guayana, denominado un Modelo de
Evaluacion Institucional para la Universidad Experimental de Guayana
(UNEG), Venezuela. En esta investigacion la autora realizo un analisis de la
evaluacion institucional universitaria en la elevacion de la calidad de la
gestion institucional y de los resultados académicos, por lo que propone
como estrategia para el desarrolio institucional un modelo de Evaluacién
Institucional para la UNEG que considera las politicas de desarrollo de la
region y del pais, se ajusta al sistema de planificacion y evaluacién del
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sistema de educacidén superior venezolano y se asienta en el caracter
transformador y participativo de la Evaluacién Institucional Universitario. En la
tesis, se desarrollan los fundamentos tedricos y metodologicos del modelo de
Evaluacién Institucional Universitario, concebidos como proceso sistémico y
de perfeccionamiento continto, en virtud de la contribucién innovadora de
todos los actores institucional es implicados en el logro de una cultura
participativa y cooperativa, basada en la autoevaluacién y autorregulacion
para la transformacion.

Consciente de las exigentes transformaciones educativas y el papel de
la evaluacion y valoracidon de la calidad de la gestidn y de los resuitados
académicos, es por lo que la propuesta cobra relevancia y pertinencia desde
su significacion. Este modelo se disefia centrado en la participacion e
implicacién de los actores institucionales y se sustenta en los principios:
estratégico, sistémico, sistematico, dinamico, flexible, participativo, legitimo,
autentico- coherente y descentralizado. El modelo propuesto fue validado por
expertos y actores institucionales quienes tienen como referencia basica al
modelo vigente en la practica evaluativa de la UNEG. Los avances en el
proceso de esta investigacion fueron presentados en varios eventos y revista
arbitrada de divulgacién cientifica.

Cabe destacar el trabajo realizado por Bolivar (1996), denominada
autoevaluacion institucional para la mejora interna. Plantea la autoevaluacion
institucional como un proceso de innovacion, formaciéon y mejora interna
concebido como un control administrativo o rendimientos de cuentas que se
inscribe desde una perspectiva de la practica como un proceso centrado en
la escuela, y no como una fase especifica o terminal, conceptualizando la
practica de autoevaluacion por referencia a la evaluacidon externa de los
centros escolares y del sistema educativo. Es por ello que la practica de la
autoevaluacion por referencia a la evaluacidn externa, plantea algunos
aspectos, problemas y ambivalencias de los usos de la evaluacion externa
de los centros escolares a realizar por la administracién, para verificar que
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necesidad se tiene de ejecutar dichas previsiones. Por otra parte
conceptualizar la viabilidad de una autoevaluacién institucional, en relacion
con un conjunto de experiencias que se vayan realizando con algunas
tendencias actuales de como compatibilizar el desarrollo interno de los
centros escolares con el papel que deba seguir jugando el sistema educativo
centralizado, reestructurando las funciones tradicionales asignadas a los
agentes.

Por otra parte, Gairin (1993), en la investigacion denominada la
autoevaluacion institucional como via para mejorar los centros educativos,
propone que la autoevaluacion institucional sea impulsada por modelos que
consideren la organizacion como una realidad politica, que se impone a
medida que aumenta la autonomia de organizacion y funcionamiento de los
centros educativos y a su vez que el contexto adquiera una orientacion que,
sin excluir otras, busquen la mejora institucional y el desarrollo profesional.
De igual forma las condiciones para que esto sea posible deben ser
revisadas, partiendo de consideraciones generales sobre la
conceptualizacion de la evaluacion y del analisis de las relaciones que se
establezcan entre la evaluacién interna y externa, asimismo, se realizan
anotaciones relacionadas con la practica como modelo que se debe utilizar,
tomando en cuenta consideraciones sobre el desarrollo, procedimiento,
técnicas e instrumentos.

Marco Legal

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 102: la educacidon es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles vy
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnologico al servicio de la sociedad.

Articulo 103: toda persona tiene derecho a una educacién integral de
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calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacién y aspiraciones.

Articulo 111. Todas las personas tienen derecho al deporte y a la
recreacion como actividades que benefician la calidad de vida individual y
colectiva. El Estado asumira el deporte y la recreacién como politica de
educacion y salud publica y garantizara los recursos para su promocion. La
educacion fisica y el deporte cumplen un papel fundamental en la formacion
integral de la nifiez y adolescencia. Su ensefnanza es obligatoria en todos los
niveles de la educacion publica y privada hasta el ciclo diversificado, con las
excepciones que establezca la ley. El Estado garantizara la atencion integral
de los y las deportistas sin discriminacion alguna, asi como el apoyo al
deporte de alta competencia y la evaluacidén y regulacion de las entidades
deportivas del sector publico y del privado, de conformidad con la ley.

La ley establecera incentivos y estimulos a las personas, instituciones
y comunidades que promuevan a los y las atletas y desarrollen o financien
planes, programas y actividades deportivas en el pais.

2.- Ley Organica de Educacién:

Articulo 43.El Estado formula y administra la politica de supervision
educativa como un proceso unico, integral, holistico, social, humanista,
sistematico y metodoldgico, con la finalidad de orientar y acompanar el
proceso educativo, en el marco de la integracion escuela-familia-comunidad,
acorde con los diferentes niveles y modalidades del Sistema Educativo. Se
realizara en las instituciones, centros, planteles y servicios educativos
dependientes del Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, de los entes
descentralizados y las instituciones educativas privadas, en los distintos
niveles y modalidades para garantizar los fines de la educacion consagrados
en esta ley. La supervision y direccion de las instituciones seran parte
integral de una gestion democratica y participativa asignada por el
acompanante pedagdgico.
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Articulo44. La evaluacion como parte del proceso educativo, es
democratica, participativa, continua, integral, cooperativa, sistematica, cuali-
cuantitativa, diagnodstica, flexible, formativa y acumulativa. Debe apreciar y
registrar de manera permanente, mediante procedimientos -cientificos,
técnicos y humanisticos, el rendimiento estudiantil, el proceso de apropiacién
y construccion de los aprendizajes, tomando en cuenta los factores socio-
histéricos, las diferencias individuales y valorara el desempeno del educador
y la educadora y en general, todos los elementos que constituyen dicho
proceso. El 6rgano con competencia en materia de educacién basica,
establecera las normas y procedimientos que regiran el proceso de
evaluacion en los diferentes niveles y modalidades del subsistema de
educacion basica. Los niveles de educacion universitaria se regiran por ley
especial.

Articulo 45. Los 6rganos con competencia en materia de educacion
basica y educacién universitaria, realizaran evaluaciones institucionales a
través de sus instancias nacionales, regionales, municipales y locales, en las
instituciones, centros y servicios educativos, en los lapsos y periodos que se
establezcan en el reglamento de la presente Ley.

Articulo 50: El Estado garantiza una inversidon de crecimiento
progresivo anual para la educacion. Esta inversion esta orientada hacia la
construccion, ampliacion, rehabilitacién, equipamiento, mantenimiento y
sostenimiento de edificaciones escolares integrales contextualizadas en lo
geografico- cultural, asi, como de equipos, herramientas, maquinarias,
insumos, programas telematicos y otras necesidades derivadas de las
innovaciones culturales y educativas. Los servicios, equipos e insumos
referidos, incluyen los vinculados con programas de salud integral, deporte,
recreacion y cultura del sistema educativo.
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Ley Organica para la Proteccién de nifas, nifios y adolescentes
LOPNNA

Articulo 63: Derecho al descanso, recreacion, esparcimiento, deporte
y juego.

Bases Teodricas

1.- Resefia de la Evaluacién Institucional en Venezuela

La puesta en practica de un sistema de evaluacion institucional
integral, sobre las diversas dimensiones que conforman una institucion en
Venezuela se ha constituido en algo bastante dificil de llevar a cabo en
nuestras instituciones educativas como algo normal que esta establecido en
las reglamentaciones sea ley de universidades art, 10 o la nueva Ley
Organica de Educacién en su articulo 45. Los intentos de establecer la
evaluacion institucional en educacion superior se han disipado debido a la no
uniformidad de criterios técnicos y a los vaivenes socio politico que han
incidido en la dinamica educacional principalmente a nivel universitario. En la
practica sobre la evaluacion institucional se han realizado intentos en
algunas universidades nacionales tal como lo sefala Romero, (2013), en los
anos ochenta se dan los primeros experiencias de evaluacién, esto coincide
con la expansién del sub sistema de educacion superior, y es para 1983
cuando se produce la creacion de una comisidén de evaluacion institucional
por el Consejo Nacional de Universidades y lo adscribe al OPSU, organismo
que presenta algunas propuestas y recomendaciones; para el aiio 1987 que
se efectua la primera experiencia en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador. Villarroel, (2007) sefiala que desde el afio 2001, se ha venido
gestando un proceso de evaluacion y acreditacion en la Educaciéon Superior
(ES), el mismo se identifica como SEA (Sistema de Evaluacion y
Acreditacion). El proceso de disefio e instrumentacion ha sido lento y
dificultoso, ya que en él participaron todas las universidades del pais, esto lo
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retardo, en la busqueda de acuerdos y consensos, en segundo lugar los
organismos directamente relacionados con el Ministerio de Educacion
Superior, Consejo Nacional de Universidades, Oficina de Planificacidon
Universitaria y los Nucleos de Autoridades Académicas no presentaron y
desarrollaron una politica comun en relacion al SEA. A pesar de ello sefala
el autor se disend y comenzd a instrumentar el subsistema de evaluacion y
se disefid también el subsistema de acreditacion, esto generd expectativas y
algunas universidades crearon sus comisiones internas de evaluacion sin
embargo no se llegd a concretar dicho proceso; en el Sistema de Evaluacion
y Acreditacion Institucional se han establecido dos subsistemas, uno de
garantia de la calidad y otro de garantia de la excelencia. Para ambos casos
se corresponden dos procesos distintos pero complementarios y a su vez
dependientes. Es asi, como a través de un proceso de evaluacion
institucional se garantizaria en primera instancia la calidad de las
instituciones, para luego proceder a entablar un proceso de garantia de la
excelencia a través de procesos de acreditacion. El proceso de evaluacion se
focaliza a nivel de los estudios de postgrado ya que constituye un requisito
para autorizar el funcionamiento de cualquier postgrado, también es bueno
sefialar que parcialmente la evaluacion institucional se realiza de manera
solapada ya que el OPSU tiene algunos parametros para determinar la
calidad de la investigacion al recurrir a premiar a la productividad de los
investigadores bajo ciertos parametros (PPl), también la docencia fue
evaluada y premiada mediante parametros establecidos a nivel nacional bajo
la supervision de la Comision Nacional de Beneficio Académico (CONABA);
dadas las circunstancias de todas estas experiencias de evaluaciones
efectuadas, no se puede decir que se ha establecido una cultura evaluativa
en la universidad venezolana, en consecuencia estas iniciativas han tenido
poca © ninguna repercusion en el mejoramiento de las instituciones
universitarias, sin embargo el andlisis permite apreciar que estas iniciativas

tienen la limitacion de ser parciales en la evaluacién solo a nivel de
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postgrado y solo de los docentes investigadores.

En el caso de la educacién media y general no existen parametros
establecidos, sin embargo es bueno acotar que el Ministerio Popular para la
Educacién para otorgar la titularidad de los cargos a los docentes ha
realizado procesos de evaluacion del desempefio docente.

2.- La Evaluacion Institucional

A fines del siglo XX, la humanidad entr6 en un proceso acelerado de
cambios multidimensionales que abarcan aspectos vinculados a la
economia, la cultura y la politica, es decir a o social. Los inicios del siglo XXl
marcan tiempos de globalizacién econémica, mundializacién de la cultura y
globalizado de las cuestiones politicas, segin los documentos revisados, la
tematica de la evaluacion se ha convertido en una cuestion compleja y a la
vez controvertida en diversos ambitos de la vida, pero fundamentalmente en
el de la Educacion Superior (Universitaria y No Universitaria), involucrandose
ademas en estos Ultimos afos a los otros niveles educativos como se da en
los casos de Chile, El Salvador, México, entre otros. Y esto es asi no sdlo
porque es una realidad problematica y abierta al debate, sino porque la
necesidad de la evaluacion se ha internacionalizado y admite diferentes
significados segun los puntos de vista desde los cuales se sustente en sus
respectivos contextos. (UNESCO, OEl).

En tal sentido, puede afirmarse que la construccidon de un sistema
nacional de evaluacién, segun Toranzos (1996) constituye un instrumento
central para permitir una estrategia de mejora de la gestién y la calidad
educativa. La informacién es uno de los principales recursos para conocer y
difundir informacion relevante sobre el desempefo de una institucion ademas
que permite la participacion y compromiso institucional del conjunto de los
actores involucrados en ella. Es decir implica, la capacidad para saber qué
esta sucediendo, para innovar y desarrollar estrategias alternativas de
mejora.
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Asimismo, la evaluacidon institucional se concibe como un proceso
participativo y comprensivo mediante el cual los diferentes estamentos
evaluan en la institucién el cumplimiento de la misién y del proyecto
educativo institucional, analizando interna y comparativamente su ser con el
deber ser y la forma como esta organizada para adelantar los diferentes
procesos y administrarlos. Se busca con la autoevaluacién, alcanzar un alto
grado de madurez institucional para reconocer las fortalezas y debilidades en
su real dimensidn y a partir de este reconocimiento, formular los planes de
mejoramiento que se requieran.

Segun lo expuesto anteriormente; la evaluacion como todo proceso a
través del cual la comunidad educativa de una institucion, ha de reflexionar,
describir, analizar, valorar la realidad de la misma, basando sus
observaciones, en datos objetivos, y determinar las propuestas de mejora
que ha de implementar para superar las debilidades. También es importante
resaltar que todo proceso complejo requiere la participacion de todos los
miembros que integran la evaluacion institucional, que debe ser liderado por
el equipo directivo.

Para llevar a cabo una evaluacion institucional, de acuerdo a la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, en su Guia de
Autoevaluacion, (consultado enero 2013, http://qualitas.usal.es/PDF
%5Cf97235e74e488bf361166df9713987b7.pdf) considera que se requiere
ademas:

- Motivacion interna para emprender una evaluacion con el objetivo de
mejorar la calidad de la ensefianza.

- Incentivacién de los miembros del comité con los procedimientos o
acciones que estime adecuada cada universidad.

- Formacién de las personas de la institucion en los conceptos
fundamentales de la evaluacidn para la mejora, asi como en el modelo y
herramientas de evaluacion.

- Sistemas de informacion agiles que permitan la obtencion de los
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datos para realizar las valoraciones necesarias durante el proceso de
reflexion. Para ello, es necesario la participacion activa de la Unidad Técnica
de Calidad y de otros servicios administrativos universitarios.

3- Tipos de evaluacion institucional

Segun Ruiz, (1996:29), La evaluaciéon es un proceso de aplicacion,
que comprende dos dimensiones diferentes y complementarias: a) la
ejecucion del programa b) el marco en que se lleva a cabo, es decir, el centro
educativo. Por otra, la evaluacion de los centros educativos, se clasifican en
las siguientes:

3.1. Evaluacion interna o autoevaluacion :
Para Medina y Cardona (2000) ia evaluacién interna o autoevaluacion
se produce:

Cuando es la propia institucidon, como sujeto evaluado, quien
valora su propio funcionamiento, esto es, la suficiencia o no de
recursos, infraestructura, asi como el grado de eficacia y eficiencia
con el que diversos elementos o variables vienen contribuyendo a
los fines de aquella.

Siguiendo el orden de ideas anteriormente, se puede expresar que la
autoevaluacion institucional esta centrada en los autores-personajes-
participantes de la institucion, como base del proceso; es decir, son los
primeros que han de tener conciencia de esta necesidad, asi como en primer
lugar deben cuestionar el funcionamiento de la misma.

Todo proceso de autoevaluacion institucional debe tener una serie de
cualidades que fundamentan la calidad del mismo, Medina y Cardona (2000)
sugieren dos dimensiones para su realizacion:

Dimensién técnica: hace referencia a las condiciones que garantizan
el rigor cientifico y la eficacia del proceso de autoevaluacién institucional.
Contempla que la misma ha de ser:

- Referencial, respecto a objetivos y recurso, los que nos permitira
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conocer la razon entre intencién y resultados.

- Continua, entendida como un conjunto de momentos valorativos,
desde los que emerge una constante construccion de conocimientos sobre la
realidad, en un procedimiento dotado de sistematicidad.

- Procesual, facilitando los apoyos necesarios para fundamentarla
practica, tanto como proceso y como resultado.

- .Sistematica, planificada en su finalidad y secuenciacion, evitando
desviaciones no deseables, como la improvisacion y parcialidad.

Dimensién__institucional — comunitaria: la participacion ha de

construirse en un marco adecuado que garantice el consenso facilitador de
decisiones asumidas por la totalidad de estamentos de comunidad. Desde
esta dimension, la evaluacién debera ser:

a). Profesionalizadora, porque su ejercicio favorece la formacién
continua de los profesionales porque favorece la reflexion sobre su quehacer
profesional.

b).Consensuada, en tanto que ha de configurarse como una
metodologia de reflexion por la comunidad y asumida por todos los
“departamentos de la institucién como via profesionalizadora.

c. Integrada, en los documentos de planificacion de la institucion,
garantizando el compromiso comunitario de auto reflexion innovadora.

d).Contextualizada, porque su finalidad es dar respuesta a los
problemas del propio entorno.

e).Participativa, implicando y responsabilizando a todos los miembros
de la institucion, favoreciendo la asuncidn de estrategias de mejora
adoptédas.

f) Asesorada, por expertos de la misma o de otras instituciones.
3.2. La evaluacién externa

Segun Ruiz (1996:40), la evaluacion externa surge como la necesidad
de complementacién ante la posible justificacion que se puede buscar a partir
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de los resultados de la autoevaluacion. Es por ello, que se produce cuando el
proceso de evaluacion institucional es realizado por agentes externos a la
institucidén a evaluarse y puede presentar entre sus ventajas:

a).Independencia, no existe la obligacion de aceptar una formulacion
de funciones que vengan establecidas y dispone de mayor margen de
negociacion.

b).Implicacion, los términos en que se produce la misma estan
claramente establecidos.

c).Percepciones y creencias, no estan sesgadas porque no ha tenido
vinculacion con el grupo de referencia.

Asimismo, se debe tener en cuenta algunos inconvenientes:

a).No se posee conocimientos e informaciones especificas y de
primera mano de la institucion a evaluar.

b).No se tiene una posicion privilegiada en el entramado de relaciones
y comunicaciones de la organizacion de la cual no se forma parte ni se hacen
uso.

¢).Se tiene falla de capacitacion para tomar iniciativas y definir metas y
estrategias de actuacidbn a partir de los resultados obtenidos de la
evaluacion.

Cabe destacarlos aportes de Santos Guerra, (1993), citado por Ruiz
(1996:42), describe el éxito de una evaluacidén externa creemos que se basa
fundamentalmente en la negociacion del proceso a lievar a cabo, por ellos
centramos las estrategias en la clarificacion de las acciones que se proponen
realizar el equipo investigador y que deben ser aceptadas por los miembros
de la institucién, que es la primera visidon que tendran de estar implicados en
el proceso evaluativo, ademas de tener, posteriormente que aceptar los
resultados.

En este sentido, Santos Guerra (1990) y Ruiz (1999) coinciden en
proponer una serie de estrategias a poner en funcionamiento:

a. Hacer participativo el proceso y con posterioridad a la evaluacion.
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b. Potenciar la fuerza del equipo evaluador, con la finalidad de
conseguir una negociacion justa y equilibrada con los estamentos
superiores.

c. Presentacion clara y concreta de la técnica evaluadora que evitara
el uso abusivo del poder.

d. No enfatizar el conocimiento cientifico y despreciar las creencias o
viceversa. Se ha de dar importancia a ambos aspectos y
justificando su utilizacion.

4.- Caracteristicas de la Evaluacion Institucional:

Segin Blanco, (1995:143), algunas de las caracteristicas
fundamentales, en las cuales se debe fundamentar la evaluacidn institucional
son: perspectiva integral, armonica, clinica, sistematica, participativa gradual
y de investigacidén, que conducen a valorar los aspectos observados y
proponer los correctivos que asi lo requieran.

a) Es integral, porque comprende diversas dimensiones, areas,
programas y sub-programas que abarcan y/o desarrollan la
institucion.

b) Sistematico, porque responde a un plan y a un disefio elaborado.

c) Clinico, en cuanto a que los resultados que se obtienen se ven con
un significado remedial, es decir para subsanar y corregir lo que
esta fundamentado mal.

d) Gradual, por cuanto se relaciona con lo sistematico, el mismo se
planifica a través de una serie o fases.

e) Participativo, porque incorpora a una gran mayoria de |0s miembros
de la institucion a través de las diversas comisiones de trabajo por
dependencias y/o areas propuestas para realizar los informes de
auto-evaluacion.

f) Armonico, en cuanto se ve la institucidén como un todo, constituida
por diversos sub-sistemas que actian de manera congruente e
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interrelacionados en la consecucion de los fines propuestos.

g) De investigacion, al propiciar el estudio institucional a través de los
principios de una investigacion evaluativa, que contemple las
motivaciones que le originaron, los pasos y fases del estudio, asi
como el uso que se le dara a los resultados.

El sistema de evaluacion y acreditacion de las Universidades
Nacionales (SEA) ha establecido como caracteristicas de la evaluacion
institucional: asegurar la calidad, cobertura total, institucionalizada y
permanente, obligatoria, que permita la competitividad académica y la
evaluacion de la pertinencia, eficiencia y eficacia.

- La calidad, sobre este término existen diferentes acepciones o
maneras de acotar el impacto en el campo educativo. Gonzalez, (s/f. 110)
citando a Rodriguez Spinar (1991) indica cinco dimensiones de la calidad
basandose en el caracter multidimensional:

- La calidad como reputacion fama de las instituciones

- La calidad como disponibilidad de recursos o inputs

- La calidad a través de los resultados

- La calidad por el contenido o la oferta de estudios

- La calidad como valor anadido.

Mas adelante el mismo Gonzalez, explica cinco acepciones
contempladas en el informe Bricall:

- La calidad como excelencia y distincidn, serian instituciones que se
distinguen por una caracteristica concreta o destacan por una
reputacidén general.

- La calidad como conformidad con unos estandares.

- La calidad como adecuacion a un objetivo o finalidad, es decir que
cumplan con la misidn y los objetivos establecidos

- La calidad como eficiencia , es decir la optimizacion de los recursos

- La calidad como aptitud para satisfacer las necesidades de los
usuarios.
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Como hemos visto anteriormente el concepto de calidad es
multidimensional, en algunas es complejo y confuso, pero esto mismo le da
profundidad y riqueza al término. En el caso de la educaciéon venezolana la
calidad de la educacién se establece en la Constitucion como un derecho
ciudadano, y a su vez, una obligacion del Estado garantizar al venezolano el
disfrute de esta condicion, es por ello, que necesita un sistema de evaluacion
que conciba que establezca y promueva la consecucion de modelos
estandares de calidad que evalué el grado de cumplimiento o0 no de dichos
modelos de estandares, en todo el sector y en toda las instancias
evaluativas, para llevar a cabo un proceso operacional de la calidad que
permita el manejo de esta categorias en términos evaluativos. El sistema de
evaluacion deberé cubrir todos los niveles de educacion ya sean publicas o
privadas y los programas, para finalmente asegurar una cobertura total de la
calidad de la institucion.

Es Institucionalizada y permanente; la evaluacién institucional aparte
de estar establecida en el ordenamiento legal (Ley de Universidades, Ley
Organica de Educacién)constituye un mecanismo de gerencia educativa que
debe establecerse como algo normal a realizar cada cierto lapso de tiempo y
crear las condiciones para sembrar y desarrollar una cultura evaluativa; para
Rodriguez,(2001:27); el diagnostico del estado en que se encuentra el
centro, sus elementos, interrelaciones y el funcionamiento del mismo
constituyen las bases para: a) reflexionar sobre el estado actual del centro. A
través de la reflexion podra surgir la vision respecto al futuro, la adecuacién
del proyecto educativo y las bases para la mejora continua.

El Sistema de Evaluacién institucional debe tener un caracter
permanente, en las universidades, instituto de educacion superior y del nivel
de educacion primaria y media general y diversificada.

Es obligatoria; la experiencia en la evaluacion institucional de la
universidad venezolana ha tenido, en la mayoria de los casos, un caracter
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voluntario. Es por ello una de las razones por las cuales no ha podido
institucionalizarse como algo obligatorio; existen dos tipos de obligaciones
una administrativa y una moral. Es decir, en lo administrativo, estaran
obligadas a entregar al Consejo Nacional de Universidades (CNU), en el
lapso que se establezca, la informacion de sus ejecuciones presupuestarias
y del estado de desarrollo de sus planes y programas.

Por otra parte, las universidades estaran en la obligacién moral de
concebir, organizar e instaurar sistema de autorregulacion que permita hacer
los ajustes al proceso de planificaciéon y que sirva, ademas, para satisfacer
las exigencias de la responsabilidad administrativa contraida con el Estado
en términos de evaluacion institucional. Este tipo de evaluacion puede
coexistir mutuamente en lo que respecta a la obligatoriedad. Es decir,
obligatoria en el caso de la rendicion de cuentas y moralmente, en lo que
atafe a la autorregulacion y autoevaluacion.

La evaluacién institucional debe permitir la competitividad académica;
es decir, la universidad venezolana necesita de un sistema de evaluacion y
acreditacion que le permita participar activamente en el proceso de
globalizacion académica. A nivel nacional, el sistema debera propiciar y
crearle un espacio a la competitividad académica, lo que ayudarad a las
universidades a alcanzar y superar estandares fijados por los organismos
nacionales competentes. Asimismo, deberd, ademas, manejar estandares
internacionales (UNESCO, 1998), que le permita a la universidad venezolana
competir en el mercado académico internacional en igualdad de condiciones
o, por lo menos, en condiciones mas ventajosas que las actuales, las cuales
se ven muy limitadas por el grado de incertidumbre e imprecision que existe
con relacion a los niveles de calidad y excelencia de nuestras instituciones.

Sin embargo la inexistencia de mecanismos sistematicos para evaluar
la calidad de las universidades, asi como la falta de estandares para
establecer comparaciones entre las mismas, ha diferido la competitividad
académica que deberia darse entre ellas para incentivarlas hacia un
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incremento de su calidad, es decir, hacia el logro de la excelencia. Es por
ello, que es necesario la existencia de un sistema de acreditacion que
detecte y certifique los niveles de excelencia que exhiban las instituciones y
programas.

La evaluacion de la pertinencia, eficiencia y eficacia. Respecto a la
pertinencia existen dos posturas en el documento del (SEA). Una la que
establece para determinar la correspondencia entre el proyecto institucional y
las exigencias y demandas de su contexto, quiere decir que los programas
acadéemicos de las instituciones deben corresponderse con las necesidades
y demandas que la sociedad requiere en la preparacion de las generaciones
futuras, que estén consonancia con lo que requiere el pais para estar a la par
con los avances cientifico-tecnologicos que se producen en la sociedad del
conocimiento. La otra postura se refiere a la adecuacion del proyecto
institucional con las estrategias y recursos que se determinen para su
consecucion.

La eficacia sefiala Villarroel, (2007:199) es el grado de
correspondencia entre los propésitos formuiados y los logros obtenidos por la
institucion o programa’, respecto a la pertinencia éllo describe, como el uso
racional de los recursos utilizados.

5. Importancia de la evaluacién institucional

Dada la importancia politica, cultural y econdmica que se reconoce al
sistema educativo, la mejora de la calidad de ensefianza y su adecuacion a
las nuevas demandas sociales, como objetivo prioritario de las politicas
educativas proporciona a todos lineamientos de calidad, es también la base
de la igualdad, resultando un instrumento de primer orden para combatir las
desigualdades de origen social o cultural. Es por ello que la evaluacién de los
centros docentes es una necesidad que repercute en la mejora institucional,
por esta razén, se deben conocer las caracteristicas organizativas y de

funcionamiento de los centros, identificar y diagnosticar sus problemas, y
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realizar una labor sistematica de revision de la accion docente
indispensables para mejorar dicha accion.

Cabe destacar que para los autores Reverte y Montilla;(1975) la
evaluacion tiene como propdsito fundamental proporcionar criterios técnicos
para la comprobacion de los resultados de un programa educativo, de un
proyecto de una institucion educativa. Es por ello la importancia de la
evaluacién y los pasos que se deben seguir para la conducciéon de una
excelente evaluacion y planificacion de la misma. En este sentido, la
evaluacion institucional implica recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa
sobre un centro educativo, para comparar esa informacion con determinados
estandares o criterios de la calidad y emitir juicios valorativos asi como
conclusiones y recomendaciones que contribuyan al logro del mejoramiento
de los centros educativos.

De igual forma aunque la necesidad de la evaluacion de los centro es
proclamada tanto por los expertos en la educacibn como por la
administracién educativa, la realidad en Venezuela muestra que su
concrecion en la practica es una actividad ocasional, asistematica y dispersa,
no inexistente, llamando la atencion el hecho de que, hasta ahora los centros
docentes no hayan sido evaluados de una manera rigurosa; tanto desde
adentro, para comprobar el resultado de su actividad y mejorar la toma de
decisiones. Se trata, en definitiva de crear una cultura evaluadora y un
adecuado clima, que posibilite hacer de la evaluacién un proceso normal y
habitual en el quehacer de los centros docentes, concienciando a los
distintos sectores de la comunidad educativa de la necesidad de la
evaluaciéon como instrumento para la mejora de los mismos.

La concepcion de la evaluacion lleva implicito un juicio de valor sobre
la realidad que se evalua, como parte de un proceso orientado a la obtencion
de informacién significativa y lo suficientemente contrastada sobre el
funcionamiento de los centros y los resultados educativos, que aportara un
conjunto de datos que permitiran enriquecer la toma de conciencia ante
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determinados fenémenos educativos con la finalidad de orientar futuras
actuaciones encaminadas a aumentar su eficacia y su eficiencia. También es
importante destacar la finalidad formativa que debe tener la evaluacion de
poder servir para perfeccionarios procesos e intervenir de manera efectiva en
la mejora de las instituciones escolares.

6.-Modelos Clasicos de Evaluacion Institucional

Los modelos de evaluacidn tienen diferentes clasificaciones, de
acuerdo a las concepciones epistemoldgicas, que responden a un momento
histérico. Estas concepciones se caracterizan por ser altamente complejas,
sin embargo, son de gran utilidad para los evaluadores de centros
educativos.

Guerra, (2007), presenta la clasificacidbn que a continuacién se
describe:

6.1. Evaluacién basada en objetivos

Ruiz, (1996), expresa que la evaluacion es Gtil como herramienta para
el mejoramiento de la calidad educativa, ya que a través de la misma se
puede obtener informacidn para tomar decisiones efectivas. Por esta razén,
la evaluacion basada en objetivos describe que las aspiraciones al evaluar
no pueden reducirse a apreciar, sino como reconstruyen la informacion los
estudiantes, los docentes donde se establecen una relacion mas amplia
entre objetivos y resultados, pero tomando en cuenta los principios para
evaluar y obtener determinados resultados.

Este tipo de evaluacion centrada en la medicion se caractériza,
generalmente, por objetivos orientados hacia el dominio de los contenidos, 0
hacia un saber hacer operativo. Tiene la intencién de verificar como el
estudiante  reconstruye el conocimiento; aplica  procedimientos
fundamentalmente estadisticos; y tiende a hacer ponderaciones al azar, de
modo que pueden ponderarse con el mismo puntaje tanto la puntualidad en

30



la entrega de un trabajo como la asistencia a clases, en contraste con
aportaciones reales o evidencias que determinan el aprendizaje en cuestion.
Ademas, se apoya fundamentalmente en instrumentos de evaluacion del tipo
de pruebas objetivas, las cuales, como veremos mas adelante, cubren
finalidades aun no comprometidas con el hecho de que el estudiante pueda
mostrar el uso que hace del conocimiento.

Una debilidad notada en este tipo de evaluacion, es que el evaluador
puede pasar por alto resultados o beneficios inesperados de la instruccion,
mas alla de las metas originales. Es por ello que es fundamental para evaluar
un centro escolar es la calidad de las metas y los objetivos que se propone
alcanzar. Por otro lado ni los centros educativos negocian con la
administracion de la calidad de los proyectos en funcion de los recursos de
los que disponen, la administracion no supervisa adecuadamente estas
propuestas a fin de respondan a las necesidades del contexto, como
tampoco los usuarios no intervienen en este proceso. De ahi que la mayor
parte de las veces los objetivos de estos proyectos se formulan de forma
retdrica y con un lenguaje impreciso por lo que no sirve como criterio de
referencia para la evaluacion.

La finalidad de esta evaluacion, se orientara a estimar la calidad de los
objetivos que se propone alcanzar un centro en cada uno de sus niveles o
ciclos educativos a su vez los aprendizajes concretos que acrediten que un
estudiante ha alcanzado un nivel formativo determinado y los indicadores a
través de los cuales se pueda comprobar la calidad de esa formacién. La
evaluacién, por lo tanto, consistira esencialmente en un proceso para
comprobar si los objetivos cumplen con los requisitos, criterios y control de la
calidad que debe garantizar toda institucion. La falta de dialogo entre la
administracion en instituciones constituye la dificultad para llevar a cabo esta
evaluacién previa.
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6.2. Evaluacién orientada al consumidor

Esta evaluacion esta enfocada en cubrir las necesidades de los
consumidores/clientes y de los (las exigencias) ideales de la sociedad, mas
que en lograr los objetivos de quien implementa un determinado programa.
Es decir; una vez establecido los objetivos educativos a alcanzar, los centros
escolares tienen que asumir la funcion de disefar y aplicar programas
educativos para lograr estos objetivos, tal como se expresa en la normativa
vigente la finalidad de los centros escolares es la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes. La calidad de una institucidn estara, por
tanto, en funcién del tipo de programa de ensefianza que disena y la forma
de gestionar los procesos y recursos que emplea para llevarlos a cabo.

De igual forma los centros escolares constituyen organizadores que
gestionan y ofrecen servicios de ensefanzas que pueden tener mayor o
menor calidad. Es decir partiendo de los objetivos establecidos cada
institucion planifica su oferta educativa tanto en la relacion a los contenidos a
transmitir como a las estrategias a utilizar en los procesos. De ahi que todos
los elementos que intervienen en la organizacion y fundamentacion de un
centro cobran sentido en la medida que contribuye a que las ensefianzas
impartidas sean mas efectivas. Es por ello, que una excelente calidad en la
gestion de los procesos constituyen, por lo tanto, un condicionante clave para
obtener aprendizajes de mayor calidad.

La evaluacidon de los centros se debe orientar a estimar la calidad de
los procesos de gestion con respecto a la elaboracién de los proyectos
educativos, proyectos curriculares, programas y servicios que ofrecen al
centro; acompanado con la adecuacién de las estructuras organizativas y los
sistemas de gestion y coordinacion dentro de la institucidn en la eficacia de
los recursos humanos, materiales, técnicos, disponibles para ser utilizados
en el desarrollo de las ensefianzas.
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6.3. Evaluacion de discrepancias

Provus, (1969) es su principal representante, sefala qué, los objetivos
predeterminados son la base para establecer un proceso de la evaluacion,
sin embargo también enfatiza la importancia de recolectar datos acerca de la
consistencia o discrepancia entre lo que fue planteado y lo que fue
ejecutado. Es un modelo que se puede resumir en cuatro (4) fases basicas:
primero, la identificacion de objetivos predeterminados; segundo; la
recopilacion de evidencia de cumplimiento con los estandares; tercero la
identificacion de discrepancia entre los objetivos predeterminados y lo que
fue logrado; y finalmente la determinacion y ejecucion de acciones para
corregir las discrepancias. Una caracteristica de este modelo es que se
presta facilmente para un marco de auto-evaluacion y un enfoque sistematico
centrado en la mejora. Este modelo forma un fundamento teérico para el
proceso de evaluar el impacto de Guerra-Lépez (2007).

6.4. Evaluacioén libre de metas

Una evaluacion libre de metas es aquelias donde el evaluador ignora o
desconoce los objetivos de la actividad a evaluarse con el propésito de poder
apreciar todos los efectos producidos por aquel, sin estar limitado a verificar
solamente en qué grado fueron alcanzados los objetivos previstos. De este
modo el evaluador podria descubrir efectos que pasarian inadvertidos para
quienes evallan con metas preestablecidas. Una implicacion obvia si se
acepta la postura constructivista, parece indicar que en una evaluacion de
aprendizajes ésta debe ser libre de metas.

Esta evaluacion suplementa la debilidad inherente a la perspectiva de
evaluacion orientada a las metas, al brindar un enfoque imparcial de los
eventos que van tomando lugar. Mediante esta perspectiva, el evaluador se
mantiene desinformado a proposito, respecto a las metas predeterminadas
del programa, y se enfoca en todos los efectos del programa sin importar los
objetivos intencionales que lo generaron en primer lugar. Entonces la
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evaluacion indican que las metas brinda informacion suplementaria
importante, expande las fuentes de informacion evaluacion evaluativa, es
efectiva para encontrar informacién inesperada, tiene una buena relacion
costo-eficiencia, y es bien aceptada por los clientes.

Finalmente, una posible aplicacion podria ser combinada: iniciarse sin
metas, como exploracion abierta, y posteriormente complementarse con
metas previstas para examinar si éstas han sido alcanzadas o no, es decir,
una institucion formal en la que se transmiten intencionalmente los
contenidos curriculares que se consideran necesarios para la formacion
profesional y certificacion respectiva y a su vez, el grado de relacién o
consistencia entre la evaluacién del rendimiento académico con el proceso
seguido por los docentes en su contexto laboral y la asimilacién por parte de
los estudiantes.

6.5. Evaluacion centrada en la sensibilidad/clientes

Esta perspectiva esta basada en la concepcion de Ralph Tyler, él
afirma, que los evaluadores deben compartirios resultados observados, con
los resultados esperados, también expandid el enfoque de la evaluacion
para incluir historial, procesos, estandares, juicios y resultados. Por esta
razon. La evaluacién se ha constituido en un valioso instrumento de reflexion
sobre la eficacia global de las intervenciones institucionales educativa, es
decir; el interés por su aplicacion y el valor que pueden llegar a tener sus
resultados, estan haciendo una creciente atencion a la definicion de los
contenidos y al analisis de los procedimientos operativos que deben
aplicarse en cada caso en la evaluacion centrada en la sensibilidad/clientes.

Es importante resaltar, que la experiencia revela el mecanismo
necesario para mejorar la organizacion, el disefio y la calidad de los procesos
evaluativos, perfeccionando las metodologias de evaluacion, transfiriendo y
extendiendo las buenas practicas. Es necesario llevar un cuaderno de
trabajo, precisamente con la finalidad de ofrecer un marco conceptual y
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metodologico general del cual extraer los aspectos decisivos del proceso
evaluativo en términos organizativos, funcionales y operativos.

Finalmente, cabe destacar que se debe sefialar y apuntar la
conveniencia de que estos procesos que sustenten en un importante grado
de consenso de todas las partes implicadas en torno a los aspectos
metodologicos, dimensiones, objetivos que se asignan a la evaluacidn, para
no incurrir en falsas expectativas, es decir; en paralelo, se adviertan la
necesidad de optimizar las técnicas e instrumentos de evaluacién existentes
que vendran convenientemente seleccionadas, aplicado, flexible y
combinada. En otras palabras, se trata de adoptar un enfoque del proceso
evaluativo que prime la reflexion conjunta, la participacion-cooperacion de los

diversos participantes implicados en la intervencidén de que se trate.

6.6. Evaluacion enfocada a la utilizacion

Esta perspectiva esta cercanamente ligada a la teoria orientada a las
decisiones, ya que se preocupa por que el disefio de las evaluaciones brinde
informacion para la toma de decisiones. Guerra, (2007.23), citando a Patton
define que la evaluacion es un programa enfocado en la utilizacién, como un
programa hecho para y con usuarios primarios intencionales especificos,
para usos especificos e intencionales.
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Adaptacién de modelos clasicos de evaluacion institucional sugeridos por Guerra (2007).

t‘s;zl;sig: Definicién Propésito Enfasis clave Papel del evaluador Desventaja Representantes

Evaluacion basada | Comparacién de las | Herramienta para | Especificacion de los | Manejar una nueva estrategia | El evaluador puede

en ios objetivos realizaciones con los | el mejoramiento | objetivos y medicién | instruccional. pasar por alto
objetivos establecidos. | de la calidad | de los logros. resultados o | Tyler (1949)

educativa beneficios.

Evaluacién Recoger, satisfacer y | Establecer y | Justificar e identificar | Responsable de Establecer los | Reduccion de datos

ofientada al | combinar las | justificar en los | una Evaluacion | objetivos alcanzar. obtenidos y

consumidor necesidades de los | logros de quien | formativa y detectados Scriven (1967)
consumidoresiclientes implementa un | acumulativa. sintetizando en un
y de los ideales de la | programa juicio de valor
sociedad. determinado. general.

Evaluacion de | Comparar los | Recolectar datos | ldentificar y | Consultor en la recoleccion de | Metodologia

discrepancia objetivos acerca de la | Recolectar datos y | datos de las Fases: inadecuada para
predeterminados, con | consistencia o | corregir las | 1. [Identificacion de objetivos | establecer normas.

los alcanzados.

discrepancia
entre lo planeado
y ejecutado.

discrepancias

predeterminados.

2. Recopilacion de estandares.

3. ldentificacién de discrepancia.
4. Determinacion y ejecucion de
acciones.

Requieren  personal
numeroso, experto v
bien coordinado.

Provus (1971)

Evaluacion libre de | Liegar a describir el | Justificar y i Justificaciéon de los | Juzgar aplicaciones combinadas: Sin metodclogia para | Scriven (1974)
metas mérito o valor en la | establecer el | instrumentos para la | 1. inicio sin metas. evaluar la validez de
evaluacion, valor o merito en | recoleccién de datos, | 2.exploracion abierta. los juicios [+]
desconociendo los | la evaluacion. ponderacién y | 3.complementar metas previas. resultados.
objetivos establecidos. seleccion de metas. 4 examinar si hay alcances o no
Evaluacion centrada | Detallar y calificar un | La concepcién de | Recoleccion de datos | Responsable de la recoleccion de | Metodologia
en fa | programa de | los resultados | descriptivos y de | datos e informacién, | inadecuada para la
sensibilidad/clientes educacion, enfocada | observados, con | juicios. procesamiento e interpretacion. obtencién de | Stake
en la sensibilidad del | los resultados informacién y disefios | (1975)
cliente. esperados de programas.
Evaluacién Evaluar la efectividad | Determinar las | Informes de la | Suministrar informacién de la | El procese de toma
enfocada en la | de las decisiones. orientaciones de | evaluacién evaluacion para la toma de | de decisiones no es Patton
utilizacién {as decisiones empleados para la | decisiones. claro; y la 1997)
toma de decisiones metodologla no (
definida.

Tabla: 1 disefio: Kevinton Fuentes (2014).
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8. Modelos internos de Evaluacion
Para reseflar estos modelos se van a considerar la clasificacion
presentada por Ruiz, (1996), el contempla los siguientes enfoques:

8.1. Evaluacién formativa-criterial.

El autor anteriormente mencionado, expresa que la principal misioén de
este modelo, consiste en ayudar a perfeccionar y enriquecer el proceso
educativo real, mejorando los resultados. Por lo tanto, la evaluacion sobre lo
que ocurre en el centro educativo, deber servir para establecer
oportunamente los correspondientes juicios de valor que permitan tomar la
toma de decisiones pertinentes, con el fin de mejorar el proceso y sus
resultados.

Entre las Caracteristicas que establece Ruiz, (1996:146) con respecto
ala evaluacion formativa —criterial sefala las siguientes:

- La evaluaciéon debe ser integrada que construya una excelente
planificacion.

- La evaluacion debe perfeccionar, contribuir a mejorar y corregir lo

evaluado, obtener mayores rendimientos y éptimos resultados.

Una evaluacién continua, de forma constante y permanente.

Una evaluacion recurrente a través de la retroalimentacion.

La evaluacidén debe contar con objetivos, indicadores y criterios.

i

La evaluacion debe ser decisoria debe producir unos juicios de valor.

La evaluacion es activa, exige accion y compromete a los
responsables.

- La evaluacién es cooperativa los usuarios deben participar
activamente.

8.2. Evaluacion interna por medio de estudios de casos

Ruiz, (1996:157) expresa que la forma mas propia y caracteristica de
las investigaciones ideograficas, donde su verdadero poder radicar en su
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capacidad para generar hipotesis y descubrimientos, en centrar su interés en
un individuo, evento o institucion, en su flexibilidad y aplicabilidad a
situaciones naturales; es decir, mediante un andlisis detallado de sus
elementos y la interaccidn que se produce entre ellos y su contexto, para
llegar mediante un proceso de sintesis a la busqueda del significado y la
toma de decisiones sobre el caso. Este estudio detallado permite clarificar
relaciones, descubrir los procesos criticos subyacentes e identificar
fendmenos comunes.

El autor antes mencionado, establece las siguientes caracteristicas del
modelo de Estudios de Casos:

Su objetivo es identificar y comunicar el caracter distintivo de los
fendmenos educativos y sociales, a través de la descripcion.

Se basa en la recogida de datos de la vida cotidiana.

Se centran en un solo caso, de un individuo en una situacion concreta
de una organizacion.

El analisis de los datos y su representacion puede referirse igualmente
a uno solo caso o varios.

El estudios de varios casos puede facilitar la generalizacion, pero un
solo caso también pude implicar generalizaciones cuando se repiten
ejemplos de ese caso posteriormente.

8.3. Evaluacién Etnografica

Ruiz, (1996) define este modelo etnografico de la evaluacion interna
qgue sintetiza una descripcidn que puede servir de andlisis a centros
educativos, es decir; un modelo desde el centro como unidad, que permita
acceder a la configuracidon y a la toma de conciencia por parte de los
participantes, la existencia de nuevos espacios y la gestion educativa y
administrativa.

La fundamentacion tedrica de este modelo interno, tiene como
principal propdsito la evaluacion, es decir; conocer y cémo funcionan de una
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manera determinada las instituciones educativas, para comprender y explicar
su naturaleza, mejorar su practica y enriquecer la toma de decisiones.

El autor anteriormente mencionado, con respeto al modelo de
evaluacion interna etnografica establece las siguientes caracteristicas:

Contemplar, el contexto del centro en un doble sentido, un contexto
diacronico que permita entender al centro a través de su propia historia y el
contexto sincrénico que posibilite el entendimiento de los codigos propios de
ese centro.

Las relaciones interpersonales que se desarrollan en el centro
educativo.

Interpretar representativamente los hechos, el factor clave dentro de la
comunidad social.

Resaltar el valor de los procesos mas alla de los resultados.

La valoracion de los participantes de la accion .Es decir; es preciso
conocer las opiniones de los estudiantes, docentes y representantes que
forman la comunidad escolar.

Disefar la evaluaciébn desde una vision estructural del centro
educativo.

Enfatizar la vertiente cualitativa de la evaluacion, es decir; utilizar
enfoques, métodos instrumentos y analisis de caracter cualitativo.

Fomentar habitos y actitudes favorecedores de la autoreflexion
sistematica y rigurosa.

Finalmente, este tipo de evaluacion es interna aunque para su
realizacion también puede contemplar la participacion de evaluadores
externos que tomen parte activa y presencial en la vida del centro educativo.
A pesar que organizativamente, estos evaluadores externos no se integran
en el centro, para el proceso de evaluacion si sera necesaria su presencia
fisica en cantidad y calidad suficiente para considerarlos observadores
participantes de la vida cotidiana del centro durante el periodo de evaluacion.
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8.4. Evaluacion cualitativa como modelo interno

Siguiendo el orden de ideas para Ruiz, (1996:199) describe este tipo
de investigacion pretende describir e interpretar mas que medir y predecir. Es
por ello, que su metodologia se utiliza en la investigacion educativa porque
su misma concepcion implica el estudio de procesos e interacciones entre
sujetos y su medio, teniendo en cuenta variables previstas y no previstas.

Entre sus caracteristicas tenemos:

Los significados sociales que s6lo pueden estudiarse en el contexto de
la internacion entre individuos.

Los datos que recogen los investigadores son mas procesos de
pensamiento, analisis, interpretacion, compresion de situaciones sociales
que conductas, habilidades, conocimientos observables y medibles.

Se basa en una metodologia en atenderlas diferencias,
acontecimientos imprevistos, cambios, comportamientos observables vy
significados ocultos.

Las técnicas de recogida de informacion son utiles, fundamentaimente
en observaciones participante/no participante, entrevistas, triangulaciones, y
analisis de documentos (diarios, cartas y otros).

Se debe seleccionar una teoria previa, esta aparece a partir de los
datos, se pueden producir modificaciones a medida que avanza la
investigacion.

La descripcion de los hecho se interpretacion de ios mismos en
relacion con un contexto social amplio.

Los valores numéricos a las observaciones, sino registro de los datos
en el lenguaje de sus sujetos.

El disefio es flexible en la investigacion con el fin de descubrir todas
las variables del proceso.

Finalmente, la metodologia cualitativa se puede utilizar mientras se
entienda de manera global y amplia la realidad del centro educativo, sus
significados sociales, los procesos e interacciones entre sujetos y su medio.
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8.5 Evaluacidn a través de la memoria final

Ruiz, (1996:227), sefiala la memoria, ademas de ser la presentacion
de unos resultados finales como contenidos de un analisis y base de
proyectos futuros, es un proceso dinamico, en sentido de que comienza con
la planificaciéon del trabajo docente que se desarrolla y rectifica en caso de
necesidad, paralelamente al programa de centros educativos y que acaba en
el analisis. Es decir; es un proceso evaluador en el sentido de que contrasta
los objetivos que se habian previsto al comienzo del curso con los que se
han realizado, asi como las causas que han favorecido o interferido en el
proceso con el fin de perpetuarlos ¢ anularlos.

Por otra parte, Vidorreta (1987) citado por Ruiz, (1996:227), sefala “la
memoria de una institucién, organizacién publica o privada contribuye el
balance y valoracion de las actividades realizadas durante un periodo de
tiempo determinar que, comunmente, suele ser de un afo.”

Segun la afirmacion anteriormente expuesta, la memoria esta
enfocada a los objetivos basicos para dar cuenta a los propietarios de la
organizacion o los responsables de su administracion, entregar cuenta de
cémo se han invertido y gestionado los recursos y cuales son los posibles
cambios para el momento o para el futuro, ante la sociedad, y sus posibles
usuarios, clientes, gobiernos, en la contribucidn de la organizacion al
bienestar social.

8.6. Evaluacion a través de la autorreflexion colegiada

Para Ruiz, (1996:239) se entiende la evaluacién como un proceso
continuo, planificado, objetivo, flexible e informado, cumpliendo estas
caracteristicas en un contexto formativo. Por ello, el procedimiento y el
resultado de la evaluacion no se pueden desarrollar en términos
cuantitativos- sumativos, sino cualitativos que ayuden a especificar de
manera positiva y constructiva las necesidades de cambio para la mejora del
centro educativo.
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El autor mencionado establece las siguientes caracteristicas:

Desarrollar procesos de autorreflexion.

Comunidad Educativa responsable.

La creacidon de una cultura colaborativa necesaria para estructurar
procesos participativos de revision.

La construccién de una cultura comun en la que la autorreflexion
puede ser un elemento significativo que actia como motor de cambio.

La existencia de un clima escolar que no comprometa el resultado, la
autoconfianza de los implicados en los propios logros y deseo de mejora, su
confianza en el centro y un estilo de direccién participativo y comprometido.

Finalmente, es importante definir las necesidades del centro en
funcion de las finalidades que se persigan, de las posibilidades (econémicas,
recursos y otras). Pero mas alla, de las decisiones, cabe pensar en la
conexion que el proceso de autorreflexion tiene con la organizacién y
funcionamiento habitual del centro educativo.

8.7. Evaluacion en el marco de la autonomia institucional

La evaluacién de las instituciones educativas expresada por Ruiz,
(1996:261) son las sociedades modernas que se aprecia tanto en la
demanda social y en las exigencias de personas e instituciones a sus
gobiernos, cuanto desde la iniciativa de éstos, plasmada en ordenes,
decretos e incluso leyes. Es decir; las demandas de unas y las respuestas de
otras obtienen el éxito deseado por muy diversas razones, entre las que
suelen hallarse intenciones, a veces poco explicativas.

Segun Santos Guerra, (1993:141) citado por Ruiz, (1996:262) expresa
la necesidad de realizar una evaluacion que sea sistemética y no solo
ocasional, rigurosa y no arbitraria, analitica y no dispersa, conocida y no
subrepticia, colectiva y no solo individual, compartida y no solo estamental,
escrita y no solamente hablada, libre y no impuesta. De acuerdo a la
afirmacién anteriormente, se ha considerado que un centro educativo es una
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unidad que planifica, actua y evalua los cambios educativos, siendo la figura
del docente la que interviene activamente en la educacién, pero el éxito o el
fracaso de los estudiante no sélo es atribuible al docente ya que existen otras
variables o factores que intervienen como son el propio sistema educativo, la
accion del centro, la influencia de los compafieros, familia.

Con respeto a las Caracteristicas Evaluaciéon en el marco de la
autonomia institucional, establece las siguientes:

Tener en cuenta el contexto que se evalla.

Tratar con la misma profundidad los procesos y los resultados.

Fomentar la libertad de expresion de los participantes.

Utilizar todos los métodos posibles que faciliten la recogida del centro
educativo.

Utilizar los datos estadisticos prudentemente.

Atender a los intereses de toda Comunidad Educativa.

Proporcionar una vision de conjunto aunque se evalué aspectos
concretos.

El informe se redactara con un lenguaje accesible a los destinatarios.

Su finalidad sera siempre educativa.

Debe expresar un compromiso social.

8.8. La Autoevaluacion Iinstitucional en un Centro de Educacion
Primaria

Segun Escudero (1980:15) citado por Ruiz, (1996:281), sefiala que la
evaluacion, esta unida a determinar, medir, calificar, apreciar, estimar. Es
decir; la evaluacidon es un proceso ciclico y continuo de delinear, obtener y
proporcionar informacién Gtil para enjuiciar alternativas de decision sobre un
determinado objeto de estudio. Es por ello, que expresa la evaluacidn de los
centros educativos como uno de los aspectos de mas dificil tratamiento por
discapacidad de posturas con las que se enfoca el proceso y la multiplicidad
de los aspectos que influyen e intervienen en el funcionamiento y rendimiento
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del centro.

Por otra parte, siguiendo el orden de ideas, existen una serie de
razones que justifican la necesidad de la autoevaluacién como una constante
en el sistema educativo:

Un individuo correctamente formado es aquel capaz de distinguir su
propio aprendizaje; es por ello, que el docente su principal tarea es preparar
adecuadamente y oportunamente al estudiante para transmitir la evaluacion
lo antes posible.

Dominio de los contenidos.

El principal valor educativo de un sistema o institucion es educar con
honradez, y los propios implicados en ella, niega la autoevaluacion del
estudiante por temor a que se ponga nota de 1o que se merece.

Ruiz, (1996:284), Caracteristicas de la Autoevaluacion Institucional en
un Centro de Educacién Primaria, tales como:

Un modelo de concepcion esencialmente organista, estamental con
definiciones ideoldgicas.

Tiene un enfoque fundamentalmente rogeriano.

Participa del enfoque conceptual, social, abierto, dinamico, cultural y
positivo.

Se identifica con los modelos centrados en la evaluacion de cambio,

de forma especial en la autoevaluacion.
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Adaptacion de modelos internos de evaluacion institucional sugeridos por Ruiz (1996)

Modelos internos de la Definicién Propésito Caracteristicas
evaluacién
Formativa: Enfocar los objetivos.
Perfeccionar y Clarificar, nivelary La evaluacién debe ser:
enriquecer el proceso certifica. Iintegrada, recurrente, continua, activa y cooperativa.
Formativa ~Criterial educativo real. Es un proceso de cardcter perfeccionador.
Criterial: Anticipar los Debe producir juicios de valor.

Describir la valoracién resultados.

dela Tomar decisiones
informacion suficiente y pertinentes.

veraz.

Estudios de casos.

Comparar los intereses
en el individuo, evento o
Institucion.

Describir, analizar,

diagnosticar y
completar la

informacion aportada y

los conocimientos

adquiridos

identificar y comunicar.

Recoger los datos de fa vida cotidiana.
Centrarse en un individuo o situacién concreta.
Discusion individual y general.

Etnograficas

Descripciones de
andlisis de las
instituciones escolares

Conocer como y por
qué funcionan los
centros educativos y

comprender y explicar

su naturaleza.

Contemplar, el contexto del centro.

Relaciones interpersonales.

Interpretar respectivamente los hechos.

El valor de los procesos mas alla de los resuitados.

Valoracién de los protagonistas de la accién.

El disefio de la evaluacién desde una visién estructural del
centro.

Vertiente cualitativa de la evaluacién.

Autorreflexién, sistematica y rigurosa.

Cualitativa

Describir e interpretar
mas que mediry
predecir.

El estudio de los

procesos e

interacciones entre
unos sujetos y su

medio.

Interés por los significados sociales.
Procesos de pensamiento, analisis,
comprension.

Situaciones observadas y medibles.

interpretacion, vy

Tabla: A2 disefio: Kevinton Fuentes (2014)
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Modelos internos
de evaluacion

Definicién

Propdsito

Caracteristicas

Autorreflexion
colegiada

Describe el proceso
de evaluacion interna
de los centros
escolares,
independientemente
del éxito.

El resultado de una
actitud positiva de los
implicados hacia la
reflexion, analisis y
flexibilidad a la calidad

de mejora de la realidad.

Desarrolla procesos de autorefiexion.

La Existencia de un alto sentido de responsabilidad.

La existencia de un alto individualismo y celularismo.

La asuncién de diferentes concesiones, es diferentes puntos de vista, tanto
personales como profesionales.

La existencia de un clima escolar que no comprometa el resultado, los
logros y deseo de mejora y su confianza en el centro.

Autonomia
institucional.

Describe una reflexion
permanente y
compartida de la
accién educativa.,

La canalizacion de ia
opinién y la busqueda
de referencias extraidas
de la realidad que
permitan articular un
debate sobre la calidad
de trabajo de la
institucién.

Tener en cuenta el contexto en el que se evalla.

Tratar con la misma profundidad los procesos y los resultados.
Fomentar la libertad de expresién de los participantes.

Utilizar todos los métodos posibles.

Utilizar los datos estadisticos producentes.

Atender a los intereses de la comunidad educativa.

Proporcionar una visién que evalué aspectos concretos.

El informe se redactara con lenguaje accesible a los destinatarios.
Su finalidad siempre sera educativa.

Debe expresar un compromiso social

La autoevaluacion
de los centros
educativos de

primaria.

Describe los aspectos
internos del
funcionamiento de un
centro educativo.

Realizar una evaluacion
externa e interna de los
centros escolares,
temiendo en cuenta la
mejora y reflexion.

Es un modelo de concepcion esenciaimente organista, estamental, con
definicion ideologica.

Tiene un enfogque fundamentalimente rogeriano.

Participa de los enfoques conceptuales: social, abierto, dinamico, cultural y
positivo.

Se identifica con
autoevaluacion.

los modelos centrados, especialmente con |la

Memoria final

Describe el balance y
valoracién de
actividades realizadas
en un tiempo
determinado.

Supervisién y control
aplicado en un
programa de
actividades.

Balance critico y una autoevaluacion del cumplimiento global de un plan
anual.

Analizar las dificultades y proponer soluciones por un equipo especializado.
Conocer la memoria por equipos docentes y aportar sugerencias y
consideraciones.

Se recogera un apartado especifico de la memoria final.

Ei consejo general emitira un informe sobre la memoria.

El consejo fijara el procedimiento concreto de la elaboracion de la memoria.
E! servicio de inspeccion de educacion procedera a la lectura y el estudio de
las memorias.

Los consejos escolares de los centros que imparten, podran confeccionar
una Unica memoria de todo el centro.

Tabla: A 3 disefio: Kevinton Fuentes (2014)
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8. Modelos de Evaluacién de la Gestion Educativa
8.1. El Modelo Europeoc EFQM:

En un principio, en los primeros anos, se asocio al Premio Europeo de
Calidad. Se trataba de una asociacién muy ligada a la preparacion de
memorias para acceder al premio, a pesar de que dichas memorias no
siempre eran el resultado de una autoevaluacion en sentido estricto. Era mas
bien el resultado de recolectar los logros de la organizacién en cada uno de
los criterios del modelo y que, posteriormente, eran verificados o auditados
de forma externa pero sin seguir las pautas propias de una evaluacion
externa segun los canones del propio modelo. Esta primera simplificacion o
reduccion resultd muy popular a la vez que contribuy6 a la confusion sobre lo
que realmente era o no era el modelo EFQM de calidad; se ligd el modelo a
la consecucién de logros y a su vertiente competitiva en premios. El modelo
se compone de nueve elementos al decir de Mateo, (2000:178) senala que a
partir del impulso del liderazgo se pretende mejorar los procesos a través de
incidir en las mejoras, en las politicas y estrategias adoptadas, en la gestion
del personal y en la aplicacién de los recursos. Se persigue optimizar los
resultados expresados no soélo en términos absolutos sino también en
satisfaccion del personal, del cliente y de la produccion de un impacto social
positivo.

Tomando como base los aportes de Gonzdlez y Jiménez (2003)
describiremos los aspectos contemplados en el modelo.

1. Liderazgo, este aspecto contempla como los lideres desarrollan y
facilitan la consecucién de la misién y vision; se involucran en asegurar un
sistema de gestidon en la organizacion, estan implicados con los clientes y
representantes de la sociedad y motivan, apoyan y reconoceh los méritos del
personal.

2. Politica y estrategia, se refiere a como la organizacion formula.
despliega y revisa su politica, la estrategia y las convierta en planes de
accion.
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3. Gestidon del Personal, contempla aspectos concernientes a como la
organizacion administra y potencia los conocimientos tanto individuales,
grupales y del conjunto de la organizacion a fin de que sirvan de base para
establecer lineas de actuacion y de estrategia y operacionalizacion de sus
procesos.

4. Recursos Contempla como la organizacion planifica y administra
sus recursos internos y la relacidon con agentes externos con el fin de
sostener sus acciones y de estrategia, y a la operacionalizacion efectiva de
SUS procesos.

5. Procesos, constituyen un agente nuclear que vincula los agente
calidad con los resultados.

6. Resultados de los clientes, es uno de los aspectos fundamentales
del modelo, se refiere a aquello que la organizacidén consigue en relacién con
la satisfaccion de sus clientes externos.

7. Resultados de las personas, contempla lo que organizacion
consigue respecto a sus trabajadores y el grado de satisfaccion en la misma.

8. Resultados en la sociedad, este criterio se refiere a la relacién de la
institucion con el entorno y la comunidad en la que se ubicada.

9. Resultados del rendimiento, en este aspecto se considera lo que se
ha conseguido en relacidon con los objetivos de la y con las expectativas
sociales, econémicas o de otro tipo de la organizacién

8.2. El Modelo ISO 9000:

Para Gonzalez y Jiménez (2003), las normas ISO son documentos
técnicos de referencia que han de ser consensuados por todas las partes
interesadas, a partir de experiencias e innovaciones recogidas y tratadas en
cada comité de normalizacion. Estas normas han tenido procesos de revision
realizada ha surgido la nueva familia 1ISO 9000 del 2000 que se configura a
partir de cuatro documentos:

ISO 9000, sistemas de gestién de la calidad; principios y vocabulario.
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ISO 9001, sistemas de gestion de la calidad; requisitos

ISO 9004, sistemas de gestion de la calidad; recomendaciones para
llevar a cabo la mejora.

ISO 10011, guia para auditar sistemas de gestion de la calidad.

En este sentido, dichas normas son documentos de marcado caracter
técnico que han sido desarrolladas para servir de referente a toda
organizacion interesada en la implementacién y operacion efectiva de una
Institucion educativa. La posibilidad de obtener un reconocimiento externo a
traves de entidades certificadoras acreditadas ha sido valorada muy
positivamente al optar por este modelo. El mismo se alcanza mediante el
proceso de certificacién en el cual auditores externos examinan, evallan y
avalan el cumplimiento de los requisitos exigidos en la ISO 9001:2000
respecto de la organizacion. La superacion del proceso de certificacion
conlleva el registro de la organizacién y la obtencién de un certificado.
También se adquiere el derecho de uso del sello y la marca registrada.

La norma ISO 9001 especifica los requisitos que deben reunir los
diferentes institutos y organizaciones. Estas condiciones son genéricas y
aplicables a toda clase de organizaciones con independencia de la
naturaleza de los productos o servicios que presten. La interpretacion de
estos requisitos en el contexto de los servicios bibliotecarios no es inmediata
y constituye un obstaculo importante. La existencia de unas guias de
aplicacion o directrices facilitaria la aplicaciéon del mismo.

9.- ¢ Como mejorar los Centros Educativos?

Bolivar, (1999) sefala el centro educativo como unidad bésica el
cambio a la mejora, es decir, los cambios se generan desde dentro y
capacitan al centro escolar para desarroliar su propia evaluacién institucional,
toma de decisiones y el desarrollo institucional u organizativo, en un analisis
reflexivo desde sus practicas.

Por otra parte, Las estrategias generan capacidades en la
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organizacion, enfocada desde una politica educativa pueden cambiar
significativamente, el desarrollo organizativo interno de los centros
educativos, como una direccion privilegiada de su autor enfocada a la
renovacion. Es decir, la construccidon y procedimiento potencial de la
informacion que se recoge en un conjunto de estrategias que estan dirigidas
ha como movilizar una organizaciéon, de modo que genere competencias y
capacidades propias. Por lo que es importante destacar que, los centros
educativos se pueden mejorar, partiendo de las siguientes afirmaciones:

Unificar criterios, conceptos, procedimientos e instrumentos que
fortalezcan la cultura de la evaluacion, el uso optimo de los recursos que
garanticen la confiabilidad y transparencia de los resultados.

Integrar y organizar la totalidad de componentes que se requieren
para adelantar las actividades de autoevaluacion y establecer Ilas
responsabilidades de los agentes encargados de llevarlas a cabo.

Definir el alcance y las etapas en que se realizar & el proceso de
autoevaluacion, identificando los requerimientos de caracter académico,
tecnologico, fisico y financiero que permitan la programacion adecuada de
las actividades previstas en cada una de dichas etapas y la asignacion de los
recursos necesarios para ejecutarlas.

Realizar el seguimiento durante la ejecucion del proceso de
autoevaluacion y organizar el sistema de informacién a partir de los
resultados para la implantacién del sistema de autorregulacion.

El proceso de cambio educativo, y de la propia cultura escolar, lejos
de veleidades administrativas de control, es por naturaleza dinamica y en
parte impredecible. Después de varias décadas dedicadas a introducir
cambios en el curriculum, vy de analizar e investigar la vida de tales
innovaciones, sabemos que es un proceso complejo, no dependiente solo de
voluntades individuales ni de alteraciones estructurales, que debe implicar a
los miembros en dinamicas de trabajos y compromisos que capaciten al
centro para autorrenovarse, con la esperanza de que puedan
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institucionalizarse, formando entonces parte de la cultura organizativa del
centro escolar.

En este sentido, Fullan (1987), citado por Bolivar, ha sefalado tres
factores nucleares necesarios para hablar de una innovacion —mejora:

Uso de nuevos recursos instructivos o materiales curriculares (tales
como contenidos, orden secuencial, recursos utilizados, otros.).

Nuevas practicas o acciones por los agentes que intervienen en el
cambio, tales como estrategias de ensefianzas, cambios organizativos en el
medio escolar o en los papeles de los agentes.

Cambios en las creencias y asunciones que subyacen en los nuevos
programas, lo que exige un conocimiento y compresion de los presupuestos
de la innovacion, una internalizacion positiva del nuevo marco conceptual y
un compromiso para llevarlo a cabo.

10. Procedimiento para la aplicacion del modelo de Evaluacion
Institucional.

El proceso de evaluacion institucional contempla dos etapas para su
realizacion: la primera es la autoevaluaciéon realizada por los propios
miembros de la institucion quienes evaluaran todas y cada una de la(s)
dependencia(s) a la cual estan adscritos o realizan sus labores, cada una de
ellas elabora un informe parcial el cual se integrara en un informe global
institucional, esto constituye el informe de autoevaluacion, a partir de ahi se
elabora una foda.

La segunda etapa lo constituye el plan de accién a seguir en el cual se
considerara las opiniones de los miembros de la institucidén y se plasmaran
mediante unos lineamientos para la mejora.

Para la puesta en practica del proceso de autoevaluacion se requiere
establecer algunos aspectos que lleva implicito el proceso.

a) Sensibilizacion. Hay que crear un ambiente cordial y propicio para

emprender el proceso de autoevaluaciéon en el cual las autoridades y
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el equipo designado para realizar tal actividad, se encargaran de dar a
conocer los beneficios que permite la evaluacion ; entre las estrategias
para dar a conocer tenemos:

Establecer circulos de estudios sobre la tematica.

Presentar carteleras con informacion sobre el tema.

Realizar disertaciones con conferencistas que manejen lo
concerniente a la evaluacion institucional

Explicacién del modelo de evaluacién y del procedimiento establecido
para llevarlo a cabo.

b) Conformacion de los Grupos de Trabajo por Foco de Evaluacion.

GTFE y Asistencia Técnica Permanente.

Cada dependencia elegira un representante ante la coordinadora
general de autoevaluacidn, este representante coordinara la recoleccion de
informacién de la dependencia a la que esta adscrito, es decir habra tanto
coordinadores como dependencias a evaluar existan en la institucion, de
manera que cada una presenta su informe en el que se recogeran las
observaciones y opiniones de los profesores o miembros de la comunidad
que trabajan en ella, pues ellos son los que conocen como se realiza las
actividades, cuales son las virtudes y los problemas o dificultades.

El coordinador, con base en el plan desarrolla la capacitacion que
requiere su equipo y gestiona los recursos para el proceso de evaluacion de
su foco.

c) Elaboracion de la Guia de evaluacion y mejoramiento para cada uno
de los Programas Académicos.

El documento base para abordar el trabajo es la guia que se elabord,
para realizar nuestro ensayo de evaluacion, la cual se centro en los focos de
evaluacién, sus caracteristicas de calidad, variables e indicadores; define los
instrumentos de recoleccion de informacion y las fuentes a quienes se les
aplica. La guia de autoevaluacién puede ser ampliada y adaptada para
aplicarse en instituciones de similares caracteristicas esto constituye un
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aporte de la investigacion.
d) Organizacion del plan operativo

Para cada una de las dependencias 0 dimensiones que define el
modelo, se formulan los objetivos especificos y se identifican las actividades,
detallando la totalidad de las tareas que la componen, indicando el grupo al
cual estan orientadas, los insumos que se requieren para ejecutarias, el
tiempo que cubren, el responsable de liderarlas, y los resultados parciales
que se deben alcanzar, relacionando dicho resultado con las tareas
posteriores que permita la observancia de las dependencias entre unas y
otras. Es necesario disponer de un clima organizacion a lo 6ptimo y de los
mecanismos 0 medios de comunicacion agiles y claros para lograr
compromiso y participacion.

e) Preparacion del informe final

El informe es preparado por una comision de redaccion final,
constituida por cada area académico-deportiva. En él se consolida y da
unidad a la presentacion a partir de los resultados finales de los informes por
foco de evaluaciéon. Asi mismo, emite un juicio general sobre cada uno de
dichos focos o factores de evaluacion, donde enfatiza en las principales
fortalezas, pero también en las debilidades mas significativas que son de
prioritaria atencién y cubrimiento.
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CAPITULO it

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la investigacion

La investigacién se orientd dentro de la modalidad de estudio de
campo de tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo, se analizé
sistematicamente la situacidn planteada, describiéndola en todos sus
componentes, esto sirvié de base para cotejar los resultados con referentes
sustanciales que se adaptaran a los requerimientos académicos, deportivos,
esparcimiento y de desarrolio estudiantil que se deben tomar en cuenta para
el buen funcionamiento de una institucion de formacion en talentos
deportivos.

De acuerdo a lo anteriormente esbozado se registré, analizo e
interpreté los datos obtenidos, teniendo en cuenta los factores que lo
componen y el proceso que desarrolla el fendmeno. Es decir, se estudid
desde lo referentes teoricos conceptuales que sustentan el caracter de
instalaciones para la formacién de talentos deportivos, tal cual como lo
sostiene la misidn y vision de la institucidén escolar objeto del estudio.

El enfoque anteriormente planteado es sustentado por Tamayo y
Tamayo (2001) cuando enfatiza que la investigacion descriptiva estudia las
caracteristicas, las registra y describe para analizarlas e interpretarlas en el
campo de estudio. Es decir, estudia la naturaleza actual de una realidad Io
que podria llegar a conducir hacia generalizaciones que pueden extenderse

a otros grupos que presenten aproximadamente las mismas caracteristicas.
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Objeto del estudio

El objeto de estudio para la investigacidén estuvo conformado por la
infraestructura de la Unidad Educativa de Talentos Deportivos del estado
Tachira, conjuntamente con cada uno de los espacios deportivos adscritos a
ésta para le ejecucion de la practica deportiva de los estudiantes que alli se
forman. Especificamente, se analizé cada uno de los indicadores ©
parametros que pudieran reflejar las exigencias que se estiman para lograr
eficazmente el desarrollo de una institucidn escolar orientada hacia la
formacion de talentos deportivos, cuyas instalaciones deportivas puedan
garantizarle a los mismos, los requisitos necesarios para el logro de los
objetivos planteados conforme al Manual de Implementacién de Unidades de
Talentos Deportivos (2005). Es decir, la poblacion conforma los elementos
materiales o fisicos que componen la planta fisica, dependencias y/o
servicios e instalaciones deportivas a las cuales se les aplicé la evaluacion.

Instrumento para la Recoleccién de datos

El instrumento para la recoleccion de datos se disend mediante una
escala de estimacion, con observacion directa, compuesta por cuatro (04)
opciones: “Excelente; Buena; Regular y Carece”, cuyo objeto fue evaluar la
planta fisica de la institucién, cada una de las instalaciones deportivas
asignadas para la formacién de los estudiantes y las instancias de éstas. Por
lo tanto, se estructuré en tres (03) partes conformadas asi: primera parte
referida a la planta fisica con veintitrés (23) itemes; segunda parte, dirigida a
las dependencias y/o servicios constituida por once (11) itemes; y una
tercera parte compuesta por 27 itemes que evaluaron otras caracteristicas
importantes de cada una de las instalaciones deportivas.

El instrumento se aplicoé durante cuatro (4) semanas a partir del 13 de
junio del 2013, mediante una observacion rigurosa y el acompafiamiento de
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especialistas para evaluar Ios requerimientos que se exigende acuerdo a lo
establecido en el Manual de Normas para el Uso y Funcionamiento de las
Instalaciones Deportivas del Instituto Nacional de Deportes (2009), en cada
una de las instalaciones deportivas.

Validaciéon del instrumento

La validez del instrumento segun Tamayo (2001), indica la capacidad
de la escala para medir las cualidades de la poblaciéon objeto de estudio de
acuerdo a los objetivos trazados en la investigacion. Con base a esta
afirmacion, se procedié a validar el instrumento para lograr la mayor
objetividad posible en los datos que se recabaron conforme a los objetivos
planteados en el estudio.

Cabe destacar que la validez del instrumento se determind mediante
la técnica del juicio de expertos, con el propésito de analizar y evaluar el
contenido del mismo. Respecto a los objetivos y variables de la investigacion,
para llevar a cabo tal proceso, se selecciond un equipo compuesto por tres
(03) expertos: un docente en metodologia de la investigacion, un arquitecto
con experiencia sobre instalaciones deportivas y un docente especialista en
deporte, quienes realizaron sus respectivas revisiones pertinentes
planteando por escrito las recomendaciones que se incorporaron finalmente
al instrumento que se aplicd al objeto de estudio. Al respecto Cronbach, L
(1963:115) sefala que la “cualidad que mas afecta el valor de un test es su
validez. Si el test, en efecto, no mide aquello a lo que esta destinado para
medir, no sirve de nada el que reuna las restantes condiciones”; en este
orden de ideas Lemus, L. (1974:43) indica que “la validez es quizas la
caracteristica mas importante que debe poseer todo instrumento de
evaluacién, porque de lo contrario seria nulo o falso, proporcionando datos
diferentes a los que se desean obtener”
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Procedimiento para la recoleccion de datos

La recoleccion de la informacién se empez6 a realizar a partir del mes
de septiembre 2012, es decir; en el primer trimestre del ano escolar 2012-
2013, cuando se comienza a recopilar informacion con instrumentos de
observaciéon y anotaciones para luego, en junio de 2013 aplicar el
instrumento con el cual se evaluaron las dependencias y/o servicios como la
planta fisica que constituyé el elemento principal de la infraestructura
deportiva.

El instrumento se aplico de acuerdo a previas instrucciones,
asegurando que la informacion administrada seria tratada con absoluta
confidencialidad y se utilizara solo con fines investigativos. Una vez
obtenidos y procesados se procedio al analisis de los hallazgos, mediante un
enfoque descriptivo de tipo porcentual.
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VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES SUB-INDICADORES ITEMES
Ubicacién/ Ambiente externo. 112
Evaluacidén | Institucion Planta fisica Matricula adecuada / Tipo de construccién. 3/4
Institucional | educativa (UEETD) Mantenimiento /Escaleras de acceso interno 5/6
Vias de Acceso / Acceso peatonal. 718
Aceras peatonales/ Proteccion perimetral. 9/10
Servicio de transporte publico. 11
lluminacion externa/ luminacion interna. 12/13
Salubridad / Estado del cableado. 14/15
Mantenimiento en Pintura / Estacionamiento. 16/17
Salidas de emergencia / Detectores de incendios. 18/19
Zona de deposito de basura/Ventilacion de las aulas. 20121
Ventilacién de los pasillos/ distribucion de la edificacion 22/23
Dependencias Biblioteca
y servicios Bafos 2122232425
Laboratorios de informatica 3.1,3.23.3,3.4,35
Comedor 4142434445
Odontologia 51,6.2535455
Primeros auxilios 6.16.26.364
Salones de clases 7172737475
Zona de esparcimiento 8.18.2,8.3,84,8586
Cafetin 9.1,8.2,939495
Otros laboratorios 10.1,10.2,10.3,10.4,10.5
Auditorio 11.1,11.2,11.3,11.4,11.5
121,12.2,12.3,124,12.5,126
Instalacion Disciplinas
deportiva deportivas Tipos de deportes: 3.1/3.2/3.3/3.4/3.5/3.6/3.7/3.8/
(requerimientos 3.9/3.10/3.11/3.12
para la | Pelota 3.13/3.14/3.15/3.16/3.17/3.18/
formacion ) 3.19/3.20/3.21
3.22/3.23/3.24/3.25/3.26/3.27
Combate 3.1/3.2/3.3/3.4/3.5/3.6/3.713.8/

3.9/3.10/3.11/3.12
3.13/3.14/3.15/3.16/3.17/3.18/
3.19/3.20/3.21
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Arte competitivo

Tiempo y marca

3.22/3.23/3.2413.25/3.26/3.27

3.1/3.2/3.3/3.4/3.513.6/3.7/3.8/
3.9/3.10/3.11/3.12
3.13/3.14/3.15/3.16/3.17/3.18/
3.19/3.20/3.21
3.22/3.23/3.24/3.25/3.26/3.27

3.1/3.2/3.3/3.4/3.5/3.6/3.7/3.8/
3.9/3.10/3.11/3.12
3.13/3.14/3.15/3.16/3.17/3.18/
3.19/3.2013.21
3.22/3.23/3.24/3.25/3.2613.27

Tabla: 4 Tabla de operacionalizacion de variables.

Fuente: Kevinton Fuentes 2014
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LOS RESULTADOS

Luego de la aplicacidon del instrumento y recogida la informacion de los
resultados obtenidos de la investigacion, se procedié a organizar la
informacion mediante su respectiva tabulacién, para luego proceder a
registrar por medio de una tabla de frecuencia simple, conforme al indicador
e items propuestos. De alli, se procedié al andlisis porcentual de variable
planteada, dimensiones e indicadores (observar tabla: 4 pag. 58-59 de
operacionalizacion de variables), lo cual condujo a conclusiones parciales y
su representacion grafica.

Por otra parte, los resultados obtenidos en los instrumentos se
presentan de acuerdo a los indicadores y el nimero de itemes redactados
por cada uno de ellos. La primera parte del instrumento se abordd la
dimensién de la planta fisica, mediante una escala de estimacion, con cuatro
alternativas de respuesta: “Excelente”, “Buena”, “Regular’, y “Carece’; se
describieron los indicadores o itemes propuestos, en forma general con
respecto a la pertenencia, calidad, eficiencia y eficacia de la misma. (Analisis
descriptivo).

La segunda parte del instrumento enfocado a la dimensién
dependencias y/o servicios, se valoré de acuerdo a las alternativas de
respuesta: “Excelente”, “Buena”’, “Regular’, y “Carece”, se describieron en
forma general, con respeto a los criterios: pertenencia, calidad, eficiencia y
eficacia. (Analisis descriptivo).

En la tercera parte del instrumento se orientd a las dimensiones
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instalaciones deportivas, una escala de estimacion, con cuatro alternativas
de respuesta: “Excelente”, “Buena”’, “Regular”, y “Carece”, se tabularon
mediante tablas de frecuencia simple y se representaron mediante graficos
circulares.

Finalmente, se procedidé a analizar cada itemes por separado y para
los graficos circulares se promediaron los resultados obtenidos por
porcentajes, en las alternativas presentadas, tomandose en cuenta en ciertas
oportunidades los efectos mas significativos, los cuales se plasmaron
visualmente.

A continuacidén se presentan los resultados en andlisis descriptivos,
tablas de frecuencia simple y graficos circulares, de cada uno de los itemes
de la escala de estimacién aplicado ala Unidad Educativa Escuela de
Talentos Deportivos (U.E.E. T.D).

Informe descriptivo de la observacion en base a la escala de estimacion
para evaluar la planta fisica y dependencias y/o servicios.

Fecha: 13/06/2013.

Acompanamiento: maestro Miguel Castro
Después de analizar cada uno de los itemes propuestos, en ia planta
fisica se observo:

La institucion educativa con respecto al item uno (1) su ubicacion es
excelente, ya que la misma esta en un area no residencial, a su vez no hay
contaminacion sonica y el clima es agradable, es decir; se encuentra
rodeado por un area boscosa. De igual forma en el item dos (2) se observo
que el ambiente externo es excelente, ya que se encuentra en una zona
tranquila, alejada del bullicio y con presencia de un buen clima, rodeado de
montafna y areas verdes.

La matricula en correspondencia al item tres (3) en la actualidad se
cuenta con 965 estudiantes. Distribuido en 215 nifios y nifias que
corresponden a educacion primaria y 750 adolescentes al nivel de educacion
media. Es una institucion de régimen diferenciado, es decir; aplica un
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proceso de seleccion de la matricula y dispone con los espacios para tender
dicha matricula.

El tipo de construccién con respecto al item cuatro (4) es excelente su
edificacion es practicamente nueva, fue remodelada y repotenciada en el aio
2012.Asimismo, en referencia al item cinco (5) el mantenimiento de la
institucion educativa es realizado diariamente por 20 personas del personal
de apoyo asignados y suficiente, su atencion es buena. Por otra parte en el
item seis (6) en referencia a las escaleras de acceso interno son buenas, es
decir; son las de uso comun de las instituciones Educativas, cuenta con dos
accesos a escaleras.

En el item siete (7) se evidencia que las vias de acceso son
excelente, para el transporte publico y privado, es de facil acceso. También
se observé en el item ocho (8) que las vias de acceso peatonal son
regulares, es decir; existen frente a la institucion, pero no cuenta con
demarcacion (cebra), por otra parte las camineras (aceras) entre los edificios
estan asfaltados aun cuando no son techadas y cuando llueve estan a la
intemperie. En el item (9) nueve las aceras peatonales son buenas, es decir;
son de concreto y amplias.

La proteccion perimetral en referencia al item diez (10) es buena, es
decir; tiene paredes de bloque, concreto, malla de ciclon y portdon metalico de
acceso. En el item (11) se evidencid que el servicio de transporte es
excelente; es decir; pasan todas las rutas de servicio publico de ese sector
del municipio San Cristébal.

La Unidad Educativa en referencia al item doce (12) la iluminacion
externa es excelente, es decir; posee luminarias y alumbrado publico
suficiente. De igual forma en el item trece (13) la iluminacion interna es
excelente, es decir; son nuevas las luminarias en todas las areas y cubren
amplios espacios. Por otra parte en el item catorce (14) se observd que la
salubridad es excelente, es decir, hay ventilacidén natural, arboles que

oxigenan el ambiente, no se observan acumulacion de basura, cuenta con
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suficientes rejillas para recoger las aguas pluviales.

En el item quince (15) el estado del cableado el mismo es nuevo.
Asimismo se observo en el item dieciséis (16) el mantenimiento en pintura es
excelente, es decir, es nueva y permanente y de un color agradable para la
vista. En correlacion al item diecisiete (17) el servicio de estacionamiento es
excelente, es decir, hay suficiente espacio, para los vehiculos de los
docentes.

Con respecto a la evaluacion del item dieciocho (18) las salidas de
emergencia es regular, es decir; existen dos escaleras y carecen de falta
sefalizacion para los casos de emergencia. De igual forma en el item
diecinueve (19) se evidencia la carencia de detector de incendios. Por otra
parte en el item veinte (20) la zona de depdsito de basura es regular, es
decir; no cuenta con extractores de olores, y tampoco se clasifican los
desechos.

Siguiendo el orden de los indicadores de la evaluacion con respecto a
la planta fisica se observé en el item veintiuno (21) la ventilacion interna de
las aulas es buena, es decir; es completamente natural. En el item veintidds
(22) la ventilacion de los pasillos es buena, es decir es completamente
natural y sopla bastante viento. Por otra parte, en el item veintitrés (23) la
distribucion de la edificacién es buena, es decir; es producto de un proyecto,
propuesto hace 23 afios aproximadamente.

La evaluacién de las dependencias y/o servicios se aprecio de acuerdo
a los indicadores evaluados:

items N°1

Biblioteca:

La distribucién del area es aproximadamente de 4,5 x 6 metros
cuadrados, es un espacio pequefo, con relacion a la poblacién que se
atiende. Por otra parte, la ventilacion es buena, con ventanales de vidrios,
tipo persianas, por donde circula y entra suficiente aire. Con respecto al
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fondo bibliografico no cuentan con suficiente libros actualizados; se observo
con referencia a la lluminacién, se evidencia buena luz natural y los salones
cuentan con sus luminarias. Finalmente su mobiliario, aunque no es nuevo
esta en buenas condiciones, carece la presencia de conexion de internet y
salas de aulas virtuales.

items N°2.
Baifios:

La distribucion del area es aproximadamente de 12 metros cuadrados.
Disponibilidad de dos (2) bafos para caballeros, dos (2) para damas, y dos
(2) para personal docente, administrativo y personal de apoyo. En referencia
a la ventilacion es buena, por otra parte se observa la iluminacion es buena,
es decir; cuenta con presencia de luz natural y artificial. Finaimente el
Mantenimiento de los sanitarios es bueno, es decir; proporcionan algunos
insumos para mantener la limpieza e higiene.

items N° 3
Un laboratorio de informatica:

El area aproximada es5 x12 metros cuadrados. El espacio fisico es
bueno, es decir; el area es ideal para ubicaciéon de los equipos. Su mobiliario
es bueno, porque es nueva dotacion; cuenta con equipos totalmente nuevos.
La lluminacion presenta suficientes luminarias. Finalmente la ventilacion

cuenta con aire acondicionado totalmente nuevo.

item N° 4
Comedor:

El area aproximada de 60x12 metros cuadrados. El espacio fisico es
excelente, es una instalacion disefiada y construida para un comedor
olimpico para atender mil atletas, de igual forma su dotacion es excelente, en
cuanto a calidad y suficientes recursos. La lluminacion es excelente, cuenta
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con las suficientes luminarias, lamparas de emergencias e iluminacion
natural porque fue disefiada con grandes ventanales para darle paso ala luz
solar. Con respecto a las condiciones higiénicas son buenas, es decir; a
pesar que mantienen la limpieza constante, no existe medida de
mantenimiento de control, supervision y prevencién. Finalmente la ventilacion

es buena, es natural, a pesar de no contar con aire acondicionado.

item N°5
Odontologia:

El servicio de odontologia tiene un area aproximado de 2,50 x 3
metros cuadrados. El espacio fisico es bueno, es decir; es nueva
construccion, pero pequefio para la atencion a los atletas y personal de la
instituciéon. Con respecto al equipamiento es bueno, cuenta con una silla
nueva, rayos x y lamparas de odontologia. La lluminacion es buena, es decir,
porque es nueva y la ventilacion es buena porque es natural. Finalmente no
se cuenta con los insumos para el servicio activo de dicha dependencia.

ftem N° 6
Primeros auxilios:

La distribucion de la sala es aproximadamente de 2 x 2,50 metros
cuadrados. La ventilacion es buena porgue es natural y Huminacion es buena
porque es también natural y artificial. Por otra parte, el equipamiento es
regular, es un nuevo servicio, no se ha terminado de dotar. De igual forma el
botiquin es regular, es decir; se esta organizando la dotacién. Finalmente el
espacio fisico es bueno; para atender la poblacion de bachillerato.
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item N°7
Auditorio:

El espacio actualmente no existe. La disponibilidad para realizar
asambleas y reuniones son espacios donde se realizan ofras actividades
académicas-deportivas.

item N°8
Aulas de clases:

La distribucion del area aproximada es25metros cuadrados. El espacio
fisico es bueno; estan repotenciadas. La lluminacién es buena, es decir;
artificial y natural grandes ventanales y ventilacién es buena, es decir; es
natural. En relacion a la acustica de las aulas es buena, acorde a las normas
del Ministerio de Educacion. Finalmente el mantenimiento es bueno, tienen

personal de apoyo asignado para la limpieza.

ftem N° 9
Zonas de esparcimientos

Las areas verdes se observaron regulares, es decir; estan muy
reducidas; carecen de parques recreativos, carecen de cancha deportivas.
La lluminacion alrededor del plantel es excelente, es decir; natural y artificial.
Finalmente los ambientes de estudios son buenos; son las mismas aulas de
clases.

item N°10
Cafetin:

El area aproximada es 12 metros cuadrados de servicio de atencién y
10 metros cuadrados del espacio de preparacion de los alimentos. El espacio
fisico es regular, el area no es apropiada para el uso que se le da. La
ventilacion es buena, es decir; es natural. Por otra parte, las condiciones
higiénicas son regulares, es decir; deberia contar con permiso sanitario para
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la manipulacion de alimentos. El mobiliario es regular, tiene mucho tiempo de
uso. Finalmente la lluminacion es natural y artificial.

item N° 11
Otros laboratorios:

El érea es aproximada de 3 x 4 metros cuadrados. El espacio fisico es
bueno, se usa por grupos. La ventilacion es buena, es decir; es natural. Con
respecto a las condiciones higiénicas es buena, los mesones estan cubiertos
con ceramicas. Finalmente el equipamiento es bueno, es decir, la dotacion
es nueva, pero no suficiente y la lluminacion es natural y artificial.

EVALUACION DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

Cuadro 1. Tipos de deportes Gréfico 1.

Tipos de Deporte

Tipos de Deportes | Frecuencia [ Porcentaje o |

Pelota 3 21%

Tiempo y marca 4 29 %

Arte competitivo 4 29 %

Combate 3 21 % ; ]
Total 14 100% | oo

Fuente: instrumento aplicado Fuente: cuadro 1.

Con relacion a los resultados presentados en el cuadro cuatro (1) y
gréfico uno (1), en el indicador tipos de deporte se aprecia que del 100 % de
las disciplinas deportivas existentes en la U.E.T.D.T, se consiguié que un
29%pertenece a los deportes de arte competitivo, (gimnasia, ajedrez, tiro con
arco, levantamiento de pesas) y con el mismo porcentaje 29% representa los
deportes de tiempo y marca, (natacion, ciclismo, patinaje y atletismo). Por
otra parte, con un 21 % representado por los deportes de combate (judo,
lucha, karate-do) y con el mismo porcentaje 21% para los deportes con
pelota (tenis de mesa, futbol campo, balén mano) Es decir; en la clasificacion
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de tipos de deportes, donde existe mayor modalidades es en los deportes de
tiempo y marca (ciclismo, natacion, atletismo y patinaje) y arte competitivo

(ajedrez, levantamiento de pesas, gimnasia, tiro con arco).

Cuadro 2. Tipos de instalaciones

Tipo de instalacién Frecuencia | Porcentaje
Institucional 14 100 %
Publica 0 0
Privada 0 0
Otra 0 0
Total 14 100%

Fuente: instrumento aplicade.

Grfico 2.

TIPO DE INSTALACION

Fuente: cuadro 2

Respecto al cuadro 2 y grafico 2, se observar que de 14 disciplinas
deportivasel100 % son instalaciones deportivas de caracter institucional.

Cuadro 3. Medidas Griéfico 3.
Medidas Frecuencia | porcentaje p MEDIDAS DE LASONSTALACIONES
Reglamentaria ( RE) 11 79%
No reglamentaria (NR) 3 21%
Sin demarcacion(SD) 0 0
Otra caracteristica (OC) 0 o)
Total 14 100%

Fuente: instrumento aplicado #uente: cuadro 3

En el cuadro 3, se puede observar que el indicador referido a las
medidas de las instalaciones, de catorce (14) disciplinas deportivas, once
(11) de ellas representan un 79% poseen sus medidas reglamentarias y tres
(3) de ellas, 21%
reglamentarias.

con un porcentaje del no tienen las medidas
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Cuadro 4. Distancia respecto al plantel Gréfico4
DISTANCIA RESPECTO AL PLANTEL

Distancia respecto ai
plantel Frecuencia | porcentaje
Cerca de la institucién 9 64%
Lejos de la institucion 5 36%
Fuera del Municipio 0 0
Oftra caracteristica 0 0
14 100 % o
Fuente: instrumento aplicado. Fuente: cuadro 4

En correlacion al cuadro 4 y Grafico 4, se aprecia que el indicador
distancia con respecto al plantel, de catorce (14) disciplinas deportiva, nueve
(09) disciplinas deportivas representadas con el 64% estan relativamente
cercanas con respecto al plantel (atletismo, judo, balonmano, karate do,
ajedrez, futbol, ciclismo, patinaje y futbol campo), es decir, en su gran
mayoria estan ubicadas en el perimetro de la institucidn educativa. Por otra
parte, cinco (5) de ellas representadas con un 36% (tiro con arco, gimnasia,
natacion, tenis de mesa y lucha), estan lejos de la institucién, es decir no
estan alrededor del perimetro de la planta fisica.

Cuadro 5. Tiempo de traslado a las Instalaciones deportivas Grafico 5

Tiempo de © TIEMPO DE TRASLADO HACIA LA
traslado hacia . . INSTALACION DEPORTIVA ]
la instalacion | Frecuencia | Porcentaje | .
deportiva 0 'at
10 Min. aprox. 11 79% ca(;;c y
(]
1H. aprox. 3 21% .
2H. aprox. 0 0 aprox.
Otra caract. 0 0 0%
14 100%
Fuente: instrumento aplicado Fusnte; cuadro 5

En el indicador tiempo de traslado a las instalaciones deportivas,
reflejado en el cuadro 5 y Gréfico 5, se aprecia que de las catorce (14)
disciplinas deportivas, once (11) que representan un 79%.el traslado se
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efectita en 10 minutos aproximadamente, (atletismo, judo, ajedrez, futbol

campo, gimnasia, lucha, baléon mano, ciclismo, patinaje, karate do, y

levantamiento de pesas).Es decir, la mayoria de las instalaciones estan

cercanas al perimetro de la institucion y los atletas llegan caminando o en

transporte publico. El 21% restante (3), el tiempo de traslado es una (1) hora

aproximadamente (tiro con arco, natacion y tenis de mesa) y no cuentan con

transporte propio para el traslado, haciéndolo en transporte publico.

Cuadro 6. OTRAS CARACTERISTICAS EVALUADAS.

item Otras caracteristicas evaluadas de las instal. deportivas E 8 R ¢
Excel. Buena Reg. | Carece

Ubicacion del escenario deportivo 7 6 1
Superficie interna de la base del escenario deportivo 7 4 3
Equipamiento deportivo 2 11 1

10 Dimensiones del campo deportive 7 5 2

11 Adecuacion del espacio segtin el caracter de la disciplina deportiva | 4 7 3

12 Distribucién adecuada de la instalacion deportiva 5 ] 3

13 Capacidad 4 7 2 1

14 Mantenimiento de la instalacidon deportiva 2 7 5

15 Funcionamiento de los bafios 1 9 4

16 Calidad de las graderias 2 8 1 3

17 Servicios de locker 1 1 12

18 Servicio del cafetin 1 4

19 Funcionamiento de los filtros de agua 7 2

20 Servicios de seguridad 14

21 Servicio Transporte Publico 13 1

22 Disposicion de villas o dormitorios 14

23 Disponibifidad de horarios de entrenamientos 14

24 horario de funcionamiento 1 13

25 lluminacion externa 13 1

26 Huminacion interna 12

27 Ambiente externo de la instalacion 12

Fuente: instrumento aplicado
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Graflco 6 ublcac:on del escenario deportlvo

Ubicac:on de! escenario deportwo ?
carece

0%

Regular
%

Excelente
50%

Fuente: cuadro 6

En correspondencia al item siete (07), los resultados planteados en el
cuadro 6 y el Grafico 6, se puede observar que de las catorce (14)
instalaciones deportivas; siete (07) de ellas, representadas con el 50% (baldn
mano, judo, atletismo, lucha, natacion, gimnasia y tiro deportivo), su
ubicacion del escenario es excelente; ya que se encuentran cerca del
perimetro de la institucion, son instalaciones nuevas (Andes 2005) de facil
localizacion, direccidn y su acceso para llegar a ellas es rapido. Por otra
parte, seis (08) de ellas, representadas con el 45%(tenis de mesa,
levantamiento, patinaje, ciclismo, karate do, y futbol), tienen su ubicacion es
buena a pesar que algunas no se encuentran cerca del perimetro de la
institucion, son instalaciones de dificil localizacion, direccion y su acceso para
llegar a ellas no es rapido, debido a que no son instalaciones reconocidas
facilmente por la poblacion tachirense. De igual forma, una de ellas (01)
representada con un 7 % (ajedrez), su ubicacion es regular, aunque se
encuentre cerca del perimetro de la planta fisica es una instalacion de dificil
localizacion, direccion, a pesar que su acceso para llegar a ella es rapido,
pero tiene una desventaja, es una instalacién que se encuentra asignada a
un aula de clases.
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Grafico 7 superficie interna de la base del escenario deportivo

Superficie interna de {a base del
escenario deportivo carece

0%

Regular
21%

- Excelent
e

0,
Buena »0%

29%

Fuente: cuadro 6

En el item ocho (08), los resultados planteados en el cuadro 6 y el
Grafico 7, se puede apreciar que de las catorce (14) instalaciones deportivas;
siete (07) de ellas, representadas con el 50% (judo, tiro con arco, gimnasia,
lucha, natacioén, atletismo y balén mano), tienen una superficie interna de la
base del escenario en excelente condiciones, es decir; poseen caracteristica
de durabilidad, resistencia y planimetria, adecuadas para entrenar y
competir, de acuerdo a manuales y normativas de las instalaciones
establecidas a nivel mundial. Por otra parte, cuatro (04) de ellas,
representadas con el 29% (karate do, ciclismo, tenis de mesa, vy
levantamiento de pesas), tienen una superficie buena, es decir; a pesar que
no poseen en su totalidad todas las caracteristica exigidas por el manual o
normativas exigidas, se pueden realizar los entrenamientos. De igual forma,
tres (03) de ellas, representada con un 21 % (ajedrez, patinaje y futbol
campo), tienen una superficie en condiciones regulares, es decir, a pesar que
no tienen todas las caracteristicas exigidas, se puede realizar los
entrenamientos, tienen una desventaja, ya que los atletas no pueden
desarrollar sus maximas destrezas, habilidades y capacidades para alcanzar
un mejor rendimiento deportivo .
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Gréfico 8. Equipamiento deportivo

CATECE Equipamiento deportivo

. Excelente

0%

Fuente: cuadro 6

Con relacidén al item nueve (09), los resultados planteados en el
cuadro 6 y el Grafico 8, se puede apreciar que de las catorce (14)
instalaciones deportivas; dos (02) de ellas, representadas con el 14% (tiro
con arco y gimnasia), tienen un equipamiento deportivo excelente, es decir;
cuentan con una amplisima gama de insumos deportivos, equipos
especializados, equipamiento exteriores y interiores, elementos necesarios
para realizar los entrenamientos de una manera eficiente y eficaz. Por otra
parte, once (11) de ellas, representadas con el 79% (tenis de mesa,
atletismo, karate do, ciclismo, levantamiento de pesas, natacion, balén mano,
lucha, ajedrez, judo y patinaje), su equipamiento es bueno, es decir; no
cuentan en su totalidad con todos los equipos especializados, equipamiento
exteriores y interiores, elementos necesarios para realizar los entrenamientos
en optimas condiciones. De igual forma, una de ellas , (01)representada con
un 7 %(futbol), tiene un equipamiento regular, debido a que no posen todos
los equipos especializados, equipamiento exteriores y interiores, minimos
para realizar los entrenamientos en &ptimas condiciones y dificultad el

proceso de avance de los deportistas.
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Gréfico 9.Dimensiones del campo deportivo
 Dimensionesdel campo deportvo

Regular
- 18%

Fuente: cuadro 8

En correspondencia al item diez (10), los resultados representados en
el cuadro 6 y el Gréafico 9, se puede evidenciar que de las catorce (14)
instalaciones deportivas; siete (07) de ellas, representadas con el 50%
(gimnasia, tiro con arco, ciclismo, atietismo baldn mano, lucha, judo) sus
dimensiones del campo son excelente, es decir; posee las caracteristicas y
propiedades idoneas de una instalacién deportiva. Por otra parte, cinco (05)
de ellas, representadas con el 36% (karate do, tenis de mesa, levantamiento
de pesas, natacion, futbol campo), sus dimensiones son buenas, es decir no
cuentan en su totalidad con las caracteristicas y propiedades idoneas de un
escenario deportivo. De igual forma, dos de ellas (02) representada con un
14% (patinaje, ajedrez), sus dimensiones del campo deportivo son regulares,
ya gue no poseen las caracteristicas y propiedades idéneas de un escenario
deportivo.

Gréfico 10.Adecuacion del espacio segun el caracter de la disciplina
deportiva
Adecuacion del espacio segun el cardcter de la disciplina
deportiva

Regutar
2196

Fuente: cuadro 6
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Con respecto al item once (11), los resultados planteados en el cuadro
6 y el Grafico 10, se puede apreciar que de las catorce (14) instalaciones
deportivas; cuatro (04) de ellas, representadas con el 29%,(gimnasia, tiro con
arco, atletismo y baldén mano) su adecuacion del espacio segun el caracter
de la disciplina deportiva es excelente, es decir; estan disehadas, construidas
para deportes especificos y no son instalaciones muitiples. Por otra parte,
siete (07) de ellas, representadas con el 50% (ciclismo, lucha, judo, tenis de
mesa, levantamiento de pesas, natacién y futbol campo), su adecuacién del
espacio son buenas, es decir; a pesar que la disponibilidad de uso no es
para una sola disciplina especifica, su espacio no es el exigido, a pesar de
ello, se puede entrenar sin ningun problema. De igual forma, tres (03)de
ellas, representada con un 21 % (karate do, ajedrez, patinaje),su adecuacion
es regular, es decir;, no cuentan con una instalacion propia, disefada,
construida para realizar los entrenamientos, cabe destacar que cuentan con
un espacio para asistirlos entrenamientos, aunque no sea el requerido.

Gréfico 11. Distribucion adecuada de la instalacion deportiva

Distribucion adecuada de {a instalacion
deportiva

Regular '€
1% 9% Excelent
.

Buena f
43% _:

Fuente: cuadro 6

En referencia al item doce (12), los resultados reflejados en el cuadro
6 y el Grafico 11, se puede observar que de las catorce (14) instalaciones
deportivas; cinco (05) de ellas, representadas con el 36% (gimnasia, tiro con
arco, atletismo, balén mano y natacion), la distribucién de las instalaciones

deportivas son excelente, es decir; tienen las dimensiones y especificaciones
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de la normativa y modelo de un escenario deportivo. Por otra parte, seis de
ellas(06) representadas con el 43%(ciclismo, lucha, tenis de mesa, judo,
levantamiento de pesas y futbol campo), su distribucién son buenas, es decir;
no poseen en su totalidad las dimensiones y especificaciones de la normativa
y modelo de instalacién. De igual forma, tres ellas (03) de ellas, representada
con un 21 % (karate do, ajedrez y patinaje en linea) su distribucion es
regular, ya que no tienen las dimensiones y el escenario adecuado con las
especificaciones requeridas.

Grafico 12. Capacidad de la instalacion deportiva

Capacidad

Regular carece Excelent
14% %

Fuente: cuadro 6

Respecto al item trece (13), los resultados planteados en el cuadro 6 y
el Grafico 12, se puede apreciar que el indicador capacidad de la instalacion
deportiva que de sus catorce (14) instalaciones deportivas; cuatro(04) de
ellas, representadas con el 29% (gimnasia, tiro con arco, atletismo y balén
mano),su capacidad es excelente, es decir; en su estructura posee todas las
caracteristicas referente a espacios convencionales, profundidad, diversidad
de espacios y graderia, ya que fueron construidas y disefadas, para albergar
entre cuatro (4) a seis (6) mil personas aproximadamente, para el disfrute de
competencias relevantes, son instalaciones totalmente nuevas (Andes 2005).
Por otra parte, siete (07) de ellas, representadas con el 50% (natacién,
ciclismo, lucha, tenis de mesa, levantamiento de pesas, judo y futbol campo),
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su capacidad son buenas, es decir; su estructura deportiva solo posee
caracteristicas para acoger menos de 3000 mil personas aproximadamente.
De igual forma, dos (02) de ellas, representadas con un 14 % (karate-do y
patinaje de linea), su capacidad es regular, es decir; solo posee la estructura
del escenario deportivo para acoger menos de 300 personas. Finalmente una
(01) de ellas, representada con un 7% (ajedrez), su capacidad carece, es
decir no posee espacio para el publico espectador.

Gréfico 13 Mantenimiento de las instalaciones deportivas.

Mantenimiento de Iz instalacion deportiva

Regular
36%

Fuente cuadro 6

En correlacion al item catorce (14), de acuerdo a los resultados
obtenidos en el cuadro 6 y el Grafico 13,se puede apreciar que el indicador
mantenimiento de las instalaciones deportivas, de las catorce (14)
instalaciones deportivas; dos (02) de ellas, representadas con el14% (tiro con
arco y atletismo), el mantenimiento de las instalaciones deportivas es
excelente, es decir; cuentan con la supervision exhaustiva de un
mantenimiento preventivo y correctivo (Mindeporte y otros organismos
publicos). Por otra parte, siete (07) de ellas, representadas con el 50%
(gimnasia, futbol campo, levantamiento de pesas, ciclismo, lucha, judo y
karate-do), el mantenimiento el escenario deportivo es buena, es decir; a
pesar que mantienen la limpieza, no cuentan en su totalidad con la
supervision exhaustiva de un mantenimiento preventivo y correctivo, aunque

77



cuentan con el personal asignado. De igual forma, cinco (05) de ellas,
representada con el 36% (baldén mano, tenis de mesa, natacidn, patinaje de
linea y ajedrez) el mantenimiento de las instalaciones deportivas es regular,

no cuentan con una supervision, ni mantenimiento preventivo, ni correctivo.

Grafico 14. Funcionamiento de los bafos.

Funcionamiento de los bafios

Regular
29%

Fuente: Cuadro 6

En correspondencia al item quince (15), los resultados obtenidos en el
cuadro 6 y el Grafico 14, se puede evidenciar en el indicador funcionamiento
de los bafios que de las catorce (14) instalaciones deportivas; una (01) de
ellas, representadas con el 7% (gimnasia), el funcionamiento de los bafos es
excelente, es decir;, posee las caracteristicas de disponibilidad,
mantenimiento, limpieza, desinfeccion y control microbiolégico, también la
ventaja es que el pabelléon de gimnasia fue disefiado segun las necesidades
requeridas y solo tienen acceso esta disciplina deportiva . Por otra parte,
nueve (09) de ellas, representadas con el 64% (tiro con arco, atletismo,
ajedrez, natacion, balén mano, judo, lucha, levantamiento de pesas y futbol
de campo), el funcionamiento es buena, es decir;, a pesar que tienen
disponibilidad, limpieza y mantenimiento, no cuenta con todas las
caracteristicas en su totalidad necesarias y su acceso es limitado, debido a
que son usadas por varias disciplinas. De igual forma, cuatro (04) de ellas,
representada con el 29% (patinaje en linea, tenis de mesa, ciclismo y karate-
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do), el funcionamiento es regular, es decir; no estan totalmente disponibles ni
acondicionados para el uso frecuente en los entrenamientos.

Grafico 15. Calidad de las graderias.

Calidad de las graderias

carece Excelente
% 14%

Regular
7%

Fuente: cuadro 8

Con respecto al item dieciséis (16), los resultados planteados en el
cuadro 6 y el Grafico 15, se puede apreciar en el indicador calidad de las
graderias que de las catorce (14) instalaciones deportivas, dos (02) de elias,
representadas con el14% (atletismo y gimnasia), la calidad de las graderias
es excelente, es decir, relnen las caracteristicas requeridas en una
instalacién deportiva de comodidad, cantidad, numeracion, estado,
distribucién y disponibilidad. Por otra parte, ocho (08) de ellas, representadas
con el 57% (tiro con arco, natacion, balén mano, judo, lucha, futbol campo,
patinaje en linea y ciclismo de pista) la calidad de las graderias es buena, es
decir; aunque reunen las caracteristicas anatdmicas requeridas en los
escenarios deportivos, tienen una desventaja, debido a su espacio reducido
del escenario no cuentan con la suficientes graderias para el publico
espectador, una(01) de ellas, representada con el 7% (ajedrez) la calidad de
la graderia es regular, es decir cuenta con minimo espacio para el publico
espectador, tiene una desventaja su espacio de entrenamiento es un aula de
clases, ya que para las competencias se acondicionan espacios publicos o
privados de acuerdo a la categoria y magnitud del evento. De igual forma,
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tres (03) de ellas, representada con el 22% (karate-do, levantamiento de
pesas y ajedrez) carecen totalmente de la disponibilidad de graderia.

Gréfico 16. Servicios de locker.

Servicios de !Qckgr
o REGLHAr
Buen .

carece
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Fuente: cuadro 6

De igual manera en el item diecisiete (17), de acuerdo a los resultados
obtenidos en el cuadro 6 y el Grafico 16, se puede evidenciar que en el
indicador servicios de locker, de las catorce (14) instalaciones deportivas;
una (01) de ellas, representada con el7% (atletismo), el servicio es bueno,
es decir; es un escenario deportivo nuevo (Andes 2005), y tienen camerinos
disponibles y espacios para el servicio, la desventaja que no hay los
suficientes para cubrir todas las necesidades de los atletas. Por otra parte,
una (01) de ellas, representadas con el 7% (levantamiento de pesas) el
servicio e locker es regular, es decir; cuenta con algunos espacios para
guardar el material deportivo. De igual forma, doce (12) de ellas,
representada con el 86% (natacion, judo, ciclismo, patinaje, ajedrez, tiro con
arco, karate-do, lucha, tenis de mesa, futbol campo, balén mano y natacion),
el servicio de locker carece totalmente.
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Grafico 17. Servicio de cafetin.
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Fuente: cuadro 6

Con respecto al item dieciocho (18), los resultados planteados en el
cuadro 6 y el Grafico 17, se puede apreciar en el indicador servicio del
cafetin que de las catorce (14) instalaciones deportivas; una (01) de ellas,
representadas con el7% (natacion), el servicio de cafetin es excelente, es
decir, reune las caracteristicas necesarias con respeto al espacio amplio,
cémodo, limpio, sillas, mesas, y ventilado. Por otra parte, cuatro(04) de ellas,
representadas con el 29% (baldén mano, tenis de mesa, gimnasia, y
atletismo),el servicio de cafetin es buena, es decir, aunqgue cumple con
algunas caracteristicas necesarias, tiene una desventaja no cuenta con
mesas y sillas. De igual forma, nueve (09) de ellas, representada con el
64%el servicio de cafetin carece totalmente.

Grafico 18 Funcionamiento de los filtros de agua.

Funcionamiento de los filtros de agua

Carece

Fuente: cuadro 6
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En el item diecinueve (19), los resultados reflejados en el cuadro 6 y el
Grafico 18, se puede evidenciar que el indicador funcionamientos de los
filtros de agua, que de las catorce (14) instalaciones deportivas; siete (07) de
ellas, representadas con el50% (judo, lucha, karate-do, tiro con arco,
atletismo, gimnasia y tenis de mesa), el funcionamiento es bueno, es decir,
tienen sus propios bebederos de agua. Por otra parte, dos (02) de ellas,
representadas con el 14% (baldn mano y ajedrez), el funcionamiento es
regular, es decir; en algunas oportunidades no le hacen mantenimiento por
tal motivo, funciona en algunas oportunidades. De igual forma, cinco (05) de
elias, representada con el 36%el funcionamiento de los filtros de agua
carecen totalmente.

Gréfico 19 Servicios de seguridad.
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Fuente: cuadro 6

Los resultados reflejados en el cuadro 6, Grafico 19 respeto al item
numero veinte (20), puede observarse que en este indicador referido al
servicio de seguridad, que de las catorce (14) instalaciones deportivas, es
decir el 100%, el servicio de seguridad es bueno;, ya que cuenta con la
supervision de vigilancia por parte del Ministerio del Poder Popular para el
Deporte durante las horas establecidas.
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Gréfico 20. Servicio de transporte publico.

Regular Servicio Transporte Publico
0%

carece
0%

Fuente: cuadro 6

Con respecto al item 21, los resultados planteados en el cuadro 6 y el
Grafico 20, puede observarse que de las catorce (14) instalaciones
deportivas; trece (13) de ellas, representadas en el 93%, el servicio de
transporte es excelente, puesto que estan ubicadas cerca de paradas y
calies principales de constante circulacion del transporte. Por otra parte, una
(01) de ellas, representada en un 7% (futbol campo), el servicio de transporte
es bueno, ya que esta ubicada en una zona accesible a la linea de transporte
gque pasa cada media hora aproximadamente.

Graéfico 21 Disposicién de villas o dormitorios.

Disposicion de villas o dormitorios

Fuente: cuadro 8
El item N° 22, indagd sobre la disposicion de villas o dormitorios
deportivos para las instalaciones deportivas. En este sentido pudo
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corroborarse que el 100% de ellas, o sea las 14 instalaciones, no cuentan
con este servicio.

Grafico 22 Disponibilidad de horarios de entrenamiento.

Disponibilidad de horarios de
entrenamientos

Regular
carece

0%

Excetente
0%

Fuente: cuadro 6

Referente al item N° 23, los resultados planteados en el cuadro 6 y el
Grafico 22, pudo apreciar que de las catorce (14) instalaciones deportivas;
catorce (14) de ellas, representadas en el 100%, la disponibilidad del horario
de entrenamientos es buena, es decir; en algunas oportunidades cambia el
entrenamiento por cualquier eventualidad circunstancial existente para ese
momento.

Grafico 23 Horario de entrenamiento.

Horario de funcionamiento
Excelent
e

Fuente: cuadro 6

Los resultados planteados en el cuadro 6 y el Grafico 23 respeto al
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item N° 24, se observé que de las catorce (14) instalaciones deportivas; una
(01) de ellas, que representa el 7% (tenis de mesa), el horario de
entrenamiento es excelente, ya que tiene la ventaja de un horario
completamente disponible a cualquier hora y dia, cabe destacar que solo esa
disciplina practica en este escenario deportivo. Por otra parte, trece (13) de
ellas, representadas con el 93% el horario de entrenamiento es bueno, es
decir, en algunas oportunidades cambia el entrenamiento por la
programacion de algun evento deportivo relevante en el estado o alguna
actividad deportiva.

Gréfico 24 lluminacion externa de las instalaciones deportivas.

Excelente

fluminacion externa
c e 0%

Regular

carece
0%

Buena :
93% ﬂ

Fuente: cuadro 6

El item N° 25, cuyos resultados se reflejan en el cuadro 6 y el Grafico
24, se observa que de las catorce (14) instalaciones deportivas; en trece (13)
de ellas, que representan un 93%, la iluminacién externa es buena; es decir;
cuenta con las dimensiones y especificaciones minimas con respeto a
iluminacion artificial, natural y distribucion de postes. Una (01) de ellas (7%),
su iluminacion externa es regular ya que no cuenta con suficiente luz artificial

y postes (tenis de mesa).

85



Gréfico 25. lluminacioén interna de las instalaciones deportivas.

carece Huminacion interna  £xcefent
0% ¢
Regular 0%
A%
Buena

86%

Fuente: cuadro 6

El item N° 26, cuyos resultados se presentan en el cuadro 6y el grafico

25, se puede apreciar que de las catorce (14) instalaciones deportivas; trece

(13) de ellas, que representan el 93%, la iluminacion interna de es buena,

esto es que cuenta con los niveles minimos de uniformidad (E min/ E med.
0,5) y horizontalidad (E med/ luz 300). Por otra parte, dos (02) de ellas,
representadas en un 7% (futbol campo y tenis de mesa), su iluminacién

interna es regular ya que no cuenta con los niveles minimos de uniformidad y

horizontalidad.

Grafico 26. Ambiente externo de las instalaciones deportivas.

Ambiente externo de la instalacion
carere Excelente

Regular
8 0%

0,

Buena
86%

Fuente: cuadro 6.

Con respecto al item 27, de acuerdo a los resultados reflejados en el

cuadro 6 y el Grafico 26, se puede observa en el indicador el ambiente
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externo de la instalacion, que de las catorce (14) instalaciones deportivas;
doce (12) de ellas, representadas con el 86%, el ambiente externo de las
instalaciones deportivas es buena, es decir; tienen distribucion adecuada,
condiciones higiénicas y sanitarias éptimas, poseen un olor agradable en la
zona. Por otra, dos(02) de ellas, representada con el 14% (tenis de mesa y
futbol campo), su ambiente externo es regular, es decir, las condiciones
higiénicas y sanitarias son regulares, porque poseen un olor desagradable en
algunas oportunidades en la zona debido a aguas residuales o depositadas
por la lluvia.

Del analisis descriptivo resultante de la tabulacion de los datos del
registro de observacion realizado en la institucidon se sintetizan a través de
una matriz donde se contemplan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, para tener una visién global, objetiva y critica de los resultados
obtenidos en el estudio.

Para Serna (2000), la matriz FODA permite diagnosticar y evaluar
sistematicamente las debilidades y fortalezas internas de la institucion, a fin
de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y
aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de
estrategias para la mejora. Por su parte David (1988), sefiala que cuando
una organizacion afronta debilidades importantes, tratara de vencerlas y
convertirlas en fortalezas, al igual cuando se ve con amenazas graves,
luchara para evitarlas y concentrarse en mayores oportunidades. Las
estrategias DO lo que pretenden es mejorar las debilidades internas
apoyandose en las oportunidades externas.
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Matriz FODA

Fortaleza

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Instalaciones del Estado vy
facilitadas  por  convenios
deportivos. (Mindeporte, U.L A
y UN.ET)

Buena ubicacion
geografica, es decir,
aunque todas no quedan en
el mismo sitio, se puede
llegar mediante transporte
publico, de facil acceso.

Desconocimiento del
manual de normas de
uso y funcionamientos
de las instalaciones

deportivas
(2009).también
desconocimiento de
horarios de

Asociaciones deportivas

La suspensién de ciertas
disciplinas deportivas por
motivos politicos y
culturales (feria).

No cuenta la institucion
con una cancha multiple
para educacion fisica.

Facii acceso vehicular tanto
para llegar a la planta fisica
como a las instalaciones
deportivas.

Establecer convenios
interinstitucionales  (1.D.T-
ULA-UNET-UNEFAY
Mindeporte). Para usar las
canchas deportivas y rutas.

Se carece de transporte
propio de la institucién
(ruta), es decir, que
permita la  llegada
oportuna y a tiempo a

La instalacion académica
ha quedado pequefia con
el aumento de la
matricula.

La etapa de primaria tiene

los entrenamientos | una sede provisional.
deportivos.
Horario acorde al tipo de | Extender la ruta estudiantil | Falta de alojamiento | La falta de estimulos
régimen educativo.(turno de la | hasta las cercanias de la | para atletas de | econdmicos (becas) a

mafiana académico y la tarde
deportivo)

institucion y  hacia las
instalaciones deportivas.

Municipios  foréaneos.
(Disponibilidad-villas).

estudiantes- atletas con
categoria de seleccidn
nacional.

Personal especializado a cada
disciplina y  especialistas

Jornadas de mantenimiento
y equipamiento acorde a las

La poca actualizacion
docente y deportivo del

La eliminacion de la
primaria etapa escolar

académicos. necesidades y exigencias | personal de la | (1er, 2do, 3 ero).
educativo- deportivas. institucion respecto a | No se cuenta con
infraestructura insumos para el servicio
deportiva. odontoldgico.
Se cuenta con un comedor | Cuenta con el apoyo de las | Seguimiento, El mantenimiento

Olimpico que suministra la
alimentacion de los
estudiantes.

Se cuenta con el apoyo de
insumos por el estado.

madres colaboradoras para
el funcionamiento y servicio
del comedor y dos docentes
de la institucion encargados
del PAE.

supervision y control de
guardias disciplinarias
en la hora del servicio
del comedor por parte
de los docentes.

preventivo-correctivo  del
comedor ofimpico y los
muebles.

La institucidon cuenta con la
escuela primaria desde el
cuarto grado de la cual se
pueden captar talentos
deportivos incipientes

Incorporar la  educacion
primaria desde el primer
grado

No hay un trabajo en
equipo de los diferentes
encargados de las
instalaciones deportivas
para que entiendan la
importancia del
mantenimiento
preventivo-correctivo.

La eliminacion de los
deportes de conjunto vy
ciertos deportes de
combate.

Tabla § disefo: Kevinton Fuentes. 2014.
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CAPITULO V

Conclusiones

De acuerdo al analisis realizado y con base a los objetivos propuestos
en el estudio, se llegd a las siguientes conclusiones:

Con relacion al primer objetivo, referente a la descripciéon del proceso
de evaluacién institucional de las instalaciones deportivas que usa la Unidad
Educativa de Talentos Deportivos- Tachira, se puede sefalar que la misma
se realiz6 mediante una observacion directa en dos dimensiones, a) la planta
fisica, b) instalaciones deportivas, esta actividad fue realizada bajo el
acompanamiento; de un docente de la institucion y utilizando como
instrumento de recoleccién de informacion una escala de estimacion que se
elabord para tal fin.

De la connotacidbn se puede sefalar, que la planta fisica vy
dependencias y/o servicios, estan completamente remodelada 0
repotenciada desde el afo 2012, se observaron algunas carencias y falta de
mejoras en el mantenimiento (correctivo y preventivo). Acorde con lo
establecido en el Manual de Uso y funcionamiento de instalaciones
deportivas del Instituto del Deporte (2009).

El segundo objetivo, referido al diagnéstico de las instalaciones
deportivas, la planta fisica y las dependencias y/o servicios. Al respecto se
puede sefialar que existen convenios con instituciones educativas como la
UNET, ULA, Mindeporte para el uso de las mismas. Ademas existe un
comedor olimpico en el cual se atienden a los estudiantes, para afirmar que
la institucion funciona de manera integral;, en las mafanas, se imparte lo
concerniente a la cotidianidad académica y en la tarde se realizan las
practicas deportivas, aspectos que son atendidos por personal capacitado
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tanto académica como deportivamente, pues su gran mayoria son
profesionales en la docencia y han sido deportistas.

El desarrollo de este segundo objetivo facilito llegar a la conclusion de
que las instalaciones deportivas que usa la Unidad de Talentos Deportivos
Tachira le falta mantenimiento de acuerdo a las sugerencias del Manual de
Normas para el uso y funcionamiento de Instalaciones Deportivas del
Instituto Nacional de Deportes (2009), como también pudo observarse que la
institucién carece de transporte propio para el traslado de atletas para
cualquier lugar donde se realice intercambio, sumado a esto; se carece de
material y equipamiento deportivo, lo que conlleva a una falta de
actualizaciéon académica deportiva en la formacion de los atletas.

Finalmente y con la adecuacion de los objetivos anteriores, se logro
definir el tercer objetivo referido a las propuestas de mejora para la calidad
de la atencién educativa de la unidad educativa de talentos deportivos del
estado Tachira; con los lineamientos que se sugieren se esperan conseguir
la mejora a corto y a mediano plazo con la participaciénpor medio de una
evaluacion planificada que conjunte involucre a los entrenadores, atletas,

padres madres y representantes en la busqueda de metas, alternativas y
soluciones.
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CAPITULO VI

Propuesta

La siguiente propuesta se basa en el anadlisis de los resultados
encontrados en el transcurso del estudio.

Una de las claves para generar el fortalecimiento y busca la mejora
institucional, es el mantenimiento y evaluacién constante de la formacion
académica y deportiva de la Unidad Educativa Talentos Deportivo-Tachira.
Cabe destacar que deben involucrarse en este proceso de evaluacion las
instituciones publicas (Zona Educativa, Ministerio del Poder Popular para el
Deporte, Instituto de Deporte Tachirense y la institucién objeto de estudio),
en un sentido de corresponsabilidad, trabajo cooperativo y acciones
conjuntas que busquen beneficios mutuos.

La Gerencia educativa por su naturaleza de organizacién, planificacion
debe tender a orientar de manera justa la accidn compartida para que el
proceso tienda a ser una reflexion que propicie el trabajo en equipo de los
diferentes encargados de las instalaciones deportivas para que entiendan la
importancia del mantenimiento preventivo-correctivo como método de
preservar espacios tan relevantes, para dicha institucion educativa y del
estado. Es por esta razén que la institucién educativa debe manejar un clima
democratico que converja a un proceso bien llevado e inteligente a acciones
compartidas de corresponsabilidad, por medio de una evaluacion planificada
que conjunte e involucre a los entrenadores, atletas, padres, madre y/o
representantes en la busqueda de metas, alternativas con soluciones.

Con respeto de lo anterior expuesto y de acuerdo al analisis de los
resultados de la investigacién se proponen los siguientes lineamientos de
mejoras sefaladas por cada dimension en el cuadro de variable. (pag. 58-59)
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Objetivo de la propuesta:

Proponer lineamientos académicos-deportivos que contribuyan al
fortalecimiento de la infraestructura correspondiente a la calidad de la Unidad
Educativa Talentos Deportivos —Tachira.

Justificacion:

Las Unidades de Talentos Deportivos en su visidn y mision,
establecido en su Manual de implantacion de Escuelas de Talentos
Deportivos (2005), constituyen el principal semillero para desarroliar atletas
con perspectivas de alto rendimiento, que puedan hacer del pais una
potencia deportiva a mediano y largo plazo, proyecto promovido a través del
Ministerio del Poder Popular Para el Deporte, las Zonas Educativas y otros
organismos inmersos en desarrollar, fortalecer y promover la formacion
integral de los atletas-estudiantes. Por otra parte, desde esta perspectiva, la
evaluacion institucional constituye una actividad de gran importancia en los
ambitos educativos establecida en la Ley de Organica de Educacion (2009)
en sus articulos cuarenta y cuatro (44) y cuarenta y cinco (45).

Por otra parte, la evaluacién institucional se podra generar de
propuestas que certifiquen la formacion integral de los estudiantes con
talentos deportivos para desarrollar atletas con perspectivas de aito
rendimiento. Asimismo, el estudio de la evaluacion institucional permitira a la
Unidad de Talentos Deportivos —Tachira, fortalecer la mejora de la calidad
del funcionamiento institucional en cuanto a infraestructura, mantenimiento, y
planificacion organizativa.

Es importante destacar que mediante estos lineamientos en cuanto a
evaluacion institucional permitirdA mantener y consolidar las fortalezas,
mejorarlas debilidades, es decir, convertir las amenazas en oportunidades y
las debilidades en fortalezas para optimizar aspectos positivos existentes en
la institucion e instalaciones deportivas.

Segun lo anteriormente expresado, se puede tomar en consideracion
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de acuerdo al andlisis de los resultados de la investigacion; sugerir los
siguientes lineamientos, como mecanismo de mejora de la calidad de los
centros educativos, enfocado en los siguientes aspectos:

1. A nivel de planta fisica:

En la practica pedagdgica-deportiva, debe existir un compromiso de
reflexibn orientado a la iniciativa de como Incrementar mayor numero
personal encargado del mantenimiento preventivo-correctivo,que propicie el
trabajo en equipo de los diferentes encargados de las instalaciones
deportivas y de la institucion educativa para que entiendan la importancia del
mantenimiento como método para preservar espacios tan relevantes para el
estado y asi garantizar un ambiente de limpieza, pulcritud y agrado propio de
centros educativos de calidad.

Por otra parte, es importante plantear sugerencias a nivel institucional
con respecto al disefio de carteleras, dando a conocer la importancia de
preservar espacios deportivos-académicos segun lo establecido en elManual
de implantaciéon de Escuelas de Talentos Deportivos (2005) y el Manual de
Normas para el Uso y Funcionamientos de Instalaciones Deportivas Del
Instituto Nacional De Deportes(2009).De igual forma, disefar carteleras para
cada aula donde se resalte visualmente eluso y cuidado de los espacios.

Es importante establecer como iniciativa del departamento de
evaluacion, que se evaluen contenidos con respeto al uso y mantenimiento
preventivo-correctivo de la institucidon educativa en cada periodo mediante un
seguimiento y control antes, durante y después de cada lapso finalizado.
También debe existir la decision por parte de las coordinaciones
pedagdgicas de solicitar el cambio delas sillas existentes de madera por
ergonomicas para mayor comodidad.

Otro factor resaltante a nivel de la planta fisica, la solicitud por parte
de los encargados de la institucion educativa, de detectores de incendio,
como demarcar y disefar avisos sefialando las salidas de emergencias y
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rutas de evacuacion. Asimismo, la coordinacion de formacién docente debe
sugerir la iniciativa de adecuar y acondicionar 1 o0 2 salones de clases para el
area de estudio, con los implementos necesarios materiales didacticos, para
mayor comodidad del estudiante.

La Unidad Educativa de Talentos Deportivos debe Tramitar la
solicitud de una cancha multiple para el uso de la educacién fisica y
actividades recreativas. Por otra parte, gestiona apoyo para acondicionar o
crear el auditorio necesario para asambleas, reuniones y eventos académico
-deportivo.

Finalmente en los aspectos a nivel de la planta fisica, se debe solicitar
ante F.E.D.E (Fundacién de Edificaciones y Dotaciones Educativas), el
apoyo para la culminacion del proyecto de remodelacion iniciado en el afo
2012, para cubrir las necesidades con respeto a la matricula de primaria y
bachillerato.

2. Dependencias y/o servicios:

La dependencia y/o servicios constituyen una dimension importante
para el desarrollo integral de los estudiantes-atletas. Es por ello, que se debe
promover la dotacion de textos adecuado a cada grado de instruccion, para
el aumento y actualizacion de atencidn de biblioteca, también es importante
la solicitud de una computadora para registro e inventario existente en dicha
dependencia.

En otro orden de ideas, la coordinacion de evaluacion, sub-direccidn
académica, coordinacion deportiva y las coordinaciones pedagodgicas deben
tener conocimiento por escrito por parte de los entrenadores de las diferentes
fechas de competencias estadales, nacionales e internacionales, con el
finque los docentes reprogramen clases y evaluaciones por la ausencia de
los estudiantes-atletas.

Cabe resaltar, segun lo establecido en el Manual de implantacion de
Escuelas de Talentos Deportivos (2005) la Unidad Educativa debera
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garantizar y solicitar ante los organismos competentes una ruta de transporte
que cubran las actividades académicas-deportivas, solicitando al gobierno
nacional la dotacidon minimo de dos unidades de trasporte con la finalidad
que los atletas-estudiantes sean trasladados a diferentes tipos de
competencias de acuerdo a la planificacion y cronograma de eventos
realizados durante el afo escolar .

En referencia a la evaluacion institucional se debe propiciar un trabajo
en equipo con los docentes, entrenadores, personal administrativo y de
apoyo, donde se establezca democraticamente una iniciativa con un
seguimiento y control antes, durante y después de cada afio escolar, pues es
la mejor manera de garantizar que el trabajo se ha hecho de la forma
correcta. De igual manera, se debe generar la creacidn de programas de
evaluacidn institucional contintia que apoyen el proceso y el mejoramiento de
calidad de las instituciones.

La unidad educativa debe organizar e Impulsar actividades culturales
y deportivas con participacion de los atletas-estudiantes en el mes de enero
en la feria internacional, dia del patrono y otros eventos, con la finalidad de
resaltar la identidad de la institucion. También mediante la participacién en
estos eventos festivos se podra solicitar la colaboracion y apoyo de filtros de
agua, en cada piso de la planta fisica y de las diferentes instalaciones
deportivas.

3. Instalaciones deportivas:

La propuesta planteada por esta investigacion es buscar generar una
reflexién que propicie el trabajo en equipo de los diferentes encargados de
las instalaciones deportivas para que entiendan la importancia del
mantenimiento preventivo- correctivo, como método para preservar espacios
tan relevantes para el estado. Es importante resaltar, que una de las claves
para generar el fortalecimiento y éxito en las diferentes disciplinas deportivas,
es el mantenimiento constante de las instalaciones, aspecto fundamental
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para la masificacion deportiva en la regién.

Conforme a estos planteamientos, los diferentes organismos de las
instalaciones deportivas, deberan disefiar una ficha técnica, del plantel,
dependencias y/o servicios e instalaciones deportivas. Es decir; esta ficha
debe contener algunos aspectos a tomar a consideracion, de acuerdo al
Manual de Normas para el Uso y Funcionamientos de las Instalaciones
Deportivas Del Instituto Nacional de Deportes (2009).Por otra parte, es
importante realizar reuniones periddicamente de forma mancomunadamente
con la Zona Educativa, bienestar estudiantil, defensoria escolar, Mindeporte,
IDT, asociaciones y la asamblea de padres, madres y/o representantes de la
institucion, referente mantenimiento control y seguimiento antes, durante y
después de cada afo escolar para generan una reflexién que propicie el
trabajo en equipo como método de preservar las mejoras de las instalaciones
deportivas.

Otro punto fundamental a resaitar, es la promocion planificada
periddicamente de actividades deportivas- culturales que generen la iniciativa
de la autogestidon y concientizacion de los usuarios. Asimismo, solicitar a la
Loteria del Tachira el apoyo en todos los eventos organizados, y el aporte
periddicamente de dotacidn de medicamentos deportivos € insumos
necesario para el servicio de primeros auxilios, locker y servicio de
odontologia. Por otra parte, es necesario ddisefiar carteleras para cada
instalacion deportiva con normas de uso y cuidado de los espacios.

Finalmente solicitar al Ministerio Popular Para el deporte, Incrementar
el personal encargado del mantenimiento preventivo-correcto, debido al
crecimiento fisico, el aumento de matricula deportiva, clubes, asi garantizar
un ambiente de limpieza y pulcritud propia de una instalacién deportiva de
calidad.

4. Docentes y entrenadores:

La constante actualizacion y capacitacion dirigida principalmente a los
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docentes, personal administrativo, personal de apoyo, directivos y
entrenadores, centrada a temas relevante sobre talleres de reflexion en
cuanto a la importancia evaluaciones institucionales,el apego al Manual de
Normas para el Uso y Funcionamientos de las instalaciones deportivas
(2009), y el Manual de Implementacion de Unidades de Talentos Deportivos
(2005), para que se realicen evaluaciones institucionales periédicamente a
infraestructura deportiva, centros educativos, control y seguimiento antes,
durante y después para garantizar que el trabajo en equipo se esta haciendo
de la forma correcta.

La Institucion Educativa debe tomar en consideracion la solicitud de
convenios con la empresa privada y publica para solucionar la carencia de
ruta, material deportivo y equipamiento deportivo.

5. Planificacion:

Establecer y asignar los responsables de programas académicos y
deportivos, que contribuyan a la mejora de la calidad de las instituciones
educativa y de las instalaciones deportivas. Por otra parte, elegir actividades
y ejercicios donde se involucre mas a la comunidad, docentes, entrenadores
y estudiantes en la construccion del conocimiento del mantenimiento y uso
adecuado de las instalaciones deportivas.

Finalmente realizar talleres para motivar al estudiantes y fomentar en
el mismo, el sentido de pertinencia primeramente hacia la institucion y
segundo al cuidado y uso de las instalaciones deportivas y equipamiento
deportivo.

6. implementacion:

Programar talleres por la parte de la coordinacién deportiva y
académica, con el proposito de enfatizar sobre los aspectos inherentes al
desarrollo curricular y un balance final y parcial sobre el desempefo anual de
la institucion educativa, con respeto a lo académico y deportivo. Es
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importante disefar estrategias para la mejora en cuanto a gestionar y
solicitar recursos, material deportivo y mantenimiento de la planta fisica e
instalaciones deportivas.

7. Seguimiento y control:

Supervision a cargo de un personal directivo; es decir, establecer
conversatorios permanentes con docentes y entrenadores deportivos, con
respecto a la participacion en el PEIC de acuerdo al Manual de Normas para
el Uso y Funcionamientos de las instalaciones deportivas (2009),
Mantenimiento preventivo y correctivo constante de la planta fisica e
instalaciones deportivas.

8. Evaluacion:

El personal directivo académico y deportivo es el responsable de
supervisar los programas, evaluacion, planificacion y cumplimientos de los
mismos. De igual forma, presentacion ante los directivos de informes
parciales y finales por parte de responsable de las coordinaciones tanto
académicas y deportivas. Finaimente Evaluacion por parte de los directivos
sobre el desarrollio de la experiencia educativa.
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Instrumento

Investigador: Kevinton Ricardo Fuentes Bustamante.

Institucion: Unidad Educativa Talentos Deportivos Téachira (U.E.E.T.D)
Direccion: Final Avenida Espafa, frente a la Monumental de la Plaza de
toros San Cristdbal estado Tachira.

Fecha de la Observacion:
Hora de la observacion:

EVALUACION DE LA PLANTA FiSICA

Escala de E B R C
evaluacion Excelente Buena Regular Carece
N° PLANTA FiSICA E  B|R|C Observaciones
1 Ubicacién del plantel
2 | Ambiente externo
3 | Adecuacién de la matricula
4 | Tipo de construccion
5 | Mantenimiento
6 Escaleras de acceso interno
7 | Vias de acceso
8 | Vias acceso peatonal
9 Aceras peatonales
10 | Proteccién perimetral
11 | Servicio de transporte publico
12 | lluminacion externa
13 | lluminacién interna
14 | salubridad
15 | Estado de cableado
16 | Mantenimiento en pintura
17 | Estacionamiento
18 | Salidas de emergencia
19 | Detectores de incendios
20 | Zona de depdsito de basura
21 | Ventilacién interna de las aulas
22 | Ventilacién de los pasillos
23 | Distribucion de la edificacion
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NO

Dependencia
y/o Servicio

Indicadores a evaluar

Observaciones

Biblioteca

Espacio fisico

Ventilacion

Fondo bibliografico

Hluminacién

Mobiliario

Bafios

Ventilacion

lluminacién

Bafios para hombres

Bafios para dama

Mantenimiento de los sanitarios

Laboratorio
Informatica

Espacio fisico

Mobiliario

Equipos

liuminacién

Ventilacion

Comedor

Espacio Fisico

Dotacién

lluminacién

Condiciones higiénicas

Ventilacion

Odontologia

Espacio fisico

Equipamiento

lluminacién

Ventilacion

1ros. Auxilios

Ventilacién

lluminacion

Equipamiento

Botiquin

Espacio fisico

Auditorio

Espacio fisico

Capacidad

fluminacién

Ventilacion

Acutstica

Servicios
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NO

Dependencia
ylo Servicio

Indicadores a evaluar

Observaciones

Espacio fisico

lluminacion
8 Ventilacié
Aulas de clase entiiacion
Acdustica en las aulas
lluminacién
Mantenimiento
Limpieza
Areas verdes
Parques recreativos.
9 Zonas de Canchas deportivas.
esparcimiento
lluminacion alrededor del plantel
Ambientes de estudio
Espacio fisico
Ventilacién
10 | cafetin Condiciones higiénicas
Mobiliario
lluminacion
Espacio fisico
Ventilacion
11 | Otros Condiciones higiénicas
laboratorios.
Equipamiento
lluminacién
N° INSTALACIONES DEPORTIVAS
; Deportes Pelota Tiempo y marca Arte competitivo Combate
2 | Disciplina deportiva:
R Tipo de Institucional Publica Privada Otra
instalacion
Escala de RE NR sD ocC
4 | evaluacién Reglamentaria | No reglamentaria | - Sin demarcacién | Otra caracteristica
Medidas

Observaciones:
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Distancia de la instalacion deportiva

N° Cerca de Lejos de la Fuera del | Otra caracteristica
Escala de evaluacién la institucién Municipio
institucion
Distancia respecto al
5 plantel
QObservaciones
Tiempo de traslado 10Min. 1H. aprox. 2H. aprox. Otra caract.
6 | hacia la instalacién aprox.
Deportiva.
Observaciones
OTRAS CARACTERISTICASA EVALUAR DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS
scala de evaluacién E B R c Observaciones
Caracteristicas ——___| Excelente | Buena | Regular | carece
7 Ubicacién del escenario deportivo
8 | Superficie interna de la base del
escenario deportivo
9 Equipamiento deportivo
10 | Dimensiones del campo deportivo
11 | Adecuacion del espacio segun el
caracter de la disciplina deportiva
12 | Distribucion adecuada de la
instalacion deportiva
13 | Capacidad
14 | Mantenimiento de la instalacion
deportiva
15 | Funcionamiento de los bafios
16 | Calidad de las graderias
17 | Servicios de locker
18 | Servicio del cafetin
19 | Funcionamiento de los fitros de
agua
20 | Servicios de seguridad
21 | ServicioTransporte
Publico
22 | Disposicion de villas o dormitorios
23 | Disponibilidad de horarios de
entrenamientos
24 | Horario de funcionamiento
25 | lluminacién externa
28 | lluminacion interna
27 | Ambiente externo de la instalacién
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Validacion Del Instrumento

San Cristébal, julio2013

Ciudadano (a)
Presente.

Ante todo reciba un cordial saludo, sirva la presente para solicitar de
sus buenos oficios en funcién de su acreditada experiencia académica y
deportiva para evaluar el instrumento de recoleccion de datos, para el trabajo
de investigacién titulado: LA EVALUACION INSTITUCIONAL COMO
PROCESO DE MEJORA CASO: UNIDAD EDUCATIVA DE TALENTOS
DEPQRTIVOS - ESTADO TACHIRA.

De igual forma el instrumento de observacion esta comprendido en los
siguientes aspectos: Institucidon académica o planta fisica, 23 preguntas;
Dependencias o Servicios, 11 preguntas, y finalmente las instalaciones
deportivas, 27 preguntas. En este sentido solicito de su colaboracién la cual
consiste en la validacion y observacion que considere oportuna en dicho
instrumento.

En espera de contar con su profesionalismo, experiencia vy
receptividad, le anticipo mi sincero agradecimiento, al tiempo que sabré
aceptar sus sugerencias.

Atentamente,

Ledo. Kevinton Ricardo Fuentes Bustamante
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Tabla de Criterios para la Validacion
Instrumento: Escala de Estimacién
Planta fisica (U.E.E.T.D)

ITEMES ACE5TAR MODIFICAR | ELIMINAR | OBSERVACIONES
1 -
2 e
3 v
4 ¥
5 v
6 e
7 v
8 -
9 v
10 v
11 v
12 /L/f
13 v
14 v
15 a
16 /
17 v
18 pd
19 L
20 V
21 S
22 v
23 v
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Tabla de Criterios para la Validacion
Instrumento: Escala de Estimacion

Dependencias y/o Servicios

ITEMES ACEPTAR | MODIFICAR | ELIMINAR | OBSERVACIONES

NNV R
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Tabla de Criterios para la Validacion
Instrumento: Escala de Estimacion
Instalaciones Deportivas

_ITEMES ACEPTAR | MODIFICAR | ELIMINAR | OBSERVACIONES

AV 'S EANANEANANANANATANA ANATEN N AN AN ANANANATAY

NINNINDINDININDINDIND [ miclcajec b
AR AR RINN S0 e G N e o[© RN R WN—
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Constancia de Validacion del instrumento

Yo, L@o at &a‘s O& euwv .« titular de la cédula de identidad N
8 669065,

Hago constar por medic de la presente que he examinado los

instrumentos presentados por el Licenciado Kevinton Ricardo Fuentes
Bustamante, titulado: LA EVALUACION INSTITUCION COMO PROCESO
DE MEJORA. CASO: UNIDAD EDUCATIVA DE TALENTOS DEPORTIVOS -
ESTADO TACHIRA.

De igual forma bajo mi experiencia y profesionalismo considero que el
instrumento cumple con los requerimientos necesarios para ser aplicado
acorde a la investigacion sefialada, dicho instrumento cumple con las
normativas de redaccion, coherencia, practicidad, y asertividad.

En San Cristdbal a los 4 dias del mes de julio del afio dos mil trece

ek

K Vaﬁdor

C.I: SY6LTO6E
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Tabla de Criterios para la Validacion
Instrumento: Escala de Estimacién
Planta fisica (U.E.E.T.D)

ITEMES ACEPTAR | MODIFICAR | ELIMINAR | OBSERVACIONES

N

NS S RSO RRRY
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Tabla de Criterios para la Validacion
Instrumento: Escala de Estimacion
Dependencias yfo Servicios

ITEMES | ACEPTAR | MODIFICAR | ELIMINAR | OBSERVACIONES

AA SONANANANANAIA
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Tabla de Criterios para la Validacion
Instrumento: Escala de Estimacion
Instalaciones Deportivas

ITEMES ACEPTAR | MODIFICAR | ELIMINAR | OBSERVACIONES

N NN NSRRI SRR RS

NIRNINIRNINININDINDI R lalaialalalalali«asia
N RPN IRSlomiNenh NS o/ ®RNO IO IWIN=
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Constancia de Validacion del Instrumento

Yo, ([/a»% (L el titular de la céduila de identidad N
LEIGELSY

Hago constar por medio de la presente que he examinado los
instrumentos presentados por el Licenciade Kevinton Ricardo Fuentes
Bustamante, titulado: LA EVALUACION INSTITUCIONAL COMO PROCESO
DE MEJORA. CASO: UNIDAD EDUCATIVA DE TALENTOS DEPORTIVOS -
ESTADO TACHIRA.

De igual forma bajo mi experiencia y profesionalismo considero que el
instrumento cumple con los requerimientos necesarios para ser aplicado
acorde a la investigacion sefalada, dicho instrumento cumple con las
normativas de redaccién, coherencia, practicidad, y asertividad.

En San Cristobal a los 4dias del mes de julio del afio dos mil trece

/" Validador
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Tabla de Criterios para la Validacion
Instrumento: Escala de Estimacién
Planta fisica (U.E.E.T.D)

ITEMES ACEPTAR | MODIFICAR | ELIMINAR | OBSERVACIONES

NIINIINDINY  ~d e | et i e b | e b e
RNIS | SlolmNveloniw i alo|@®NOIOA WINI—

A NSRRI N GIRAGHNNAG
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Tabla de Criterios para la Validacion
Instrumento: Escala de Estimacion
Dependencias y/o Servicios

ITEMES ACEPTAR | MODIFICAR | ELIMINAR | OBSERVACIONES

v

o~

N

Y

ORINIG O DIWIN -

ANAYANANANANANAN

— |
QO
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Tabla de Criterios para la Validacién
Instrumento: Escala de Estimacion
Instalaciones Deportivas

ITEMES ACEPTAR | MODIFICAR | ELIMINAR | OBSERVACIONES

v’

OO |~NH A W~

10

NARNNNARGIAR LN YRGAY

N

ASANANANANANAR
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Constancia de Validacion del Instrumento

Yo, LM J(‘ﬁm titular de la cedula de identidad N

V. 5646866 |

Hago constar por medio de la presente que he examinado los
instrumentos presentados por el Licenciado Kevinton Ricardo Fuentes
Bustamante, titulado: LA EVALUACION INSTITUCIONAL COMO PROCESO
DE MEJORA. CASO: UNIDAD EDUCATIVA DE TALENTOS DEPORTIVOS -
ESTADO TACHIRA.

De igual forma bajo mi experiencia y profesionalismo considero que el

instrumento cumple con los requerimientos necesarios para ser aplicado
acorde a la investigacion sefalada, dicho instrumento cumple con las
normativas de redaccioén, coherencia, practicidad, y asertividad.

En San Cristébal a los 4 dias gs ‘Ee de julio del afio dos mil trece

!

cr /3¢ Vé.?( 4
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Anexos.
Institucion educativa: Unidad educativa Talentos Deportivos- Tachira.

Final avenida Espafia- frente a la plaza de toros.
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Dependencias y/o servicios

Servicio de cafetin
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Servicio de laboratorios
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Servicios de Baitos:

o

-
.




Ubicacion: Complejo Deportivo de Pueblo Nuevo.
2do. Piso del Velédromo J.J. Mora, en la Av. Universidad, Pueblo

Nuevo, San Cristobal, Edo Téachira.
Centro de medicina y ciencias aplicadas al deporte (inaugurada, 2004)

Iy

EASNIIIINAINL
JLteiaeLace
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Ubicaciéon: Complejo Deportivo de Pueblo Nuevo:
Parroquia San Juan Bautista — San Cristébal Estado Tachira —Ubicado
al norte de la Plaza de Toros, noroeste del Estadio Polideportivo de Futbol,

este del Velddromo J. J. Mora y al sur de la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET).
Sede provisional de primaria.

Fuente: Mindeporte, 2010.
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Ubicacién: Complejo deportivo Puebio Nuevo.
El Velédromo JJ Mora ubicado en la Av. Universidad diagonal a la
U.N.E.T, Pueblo Nuevo, San Cristébal Edo Tachira.instalacién deportiva para

la practica de la disciplina de ciclismo pista y patinaje en linea.

127



Ubicacién: Complejo Deportivo de Pueblo Nuevo:
Av. Perimetral Plaza de Toros, Pueblo Nuevo. San Cristébal Edo.

Tachira, via hospital militar.
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Ubicacion: Complejo Deportivo de Pueblo Nuevo:

Av. Espafia, frente al castillo de la fantasia, Pueblo Nuevo, San
Cristébal Edo. Tachira
Instalacion de lucha.

Fuente: Mindeporte, 2010.
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Ubicacion:

Av. 19 de abril, dentro del Complejo Deportivo Parque Metropolitano,
San Cristoébal Edo. Tachira
Instalacién tiro con arco
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Ubicacién:
Av. 19 de abril, dentro del Complejo Deportivo Parque Metropolitano,
San Cristoébal Edo. Tachira instalacién deportiva de natacion
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Ubicacion:

Av. Octava con Av. 19 de abril. Diagonal al Estadio Tachira, San
Cristébal Edo Tachira.
Instalacion tenis de mesa

> S

F‘uen: ideport, 2010
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Ubicaciéon: Complejo Deportivo de Pueblo Nuevo
Dentro del perimetro de la institucion educativa.

Instalacion deportiva de judo y ajedrez
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Ubicacién: Complejo Deportivo de Pueblo Nuevo:

Final Av. Espafia, Av. Perimetral Plaza de Toros, Pueblo Nuevo. San
Cristébal Edo. Tachira. Instalacion deportiva para la practica de futbol campo
profesional y atletismo.
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Ubicacién: Gimnasio de karate-do:
Universidad Experimental del Tachira (U.N.E.T) San Cristébal Edo.
Tachira. Instalacién deportiva para la practica de karate-do.

SALA DE

KARATE DO |
- BERMAN
. HERNANDEZ
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S Ubicacion: Campo futbol:
Universidad De Los Andes del Téchira (U.L.A) San Cristobal Edo.
Tachira. Instalacién deportiva para la practica de futbol.
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Ubicacién: levantamiento de pesas:

Final avenida Espafa- frente a la plaza de toros.
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Mejorar la calidad de mantenimiento preventivo-correctivo para el
uso y funcionamiento de la infraestructura.
(Instalaciones deportivas- planta fisica, dependencias y/o
servicios.
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Proceso
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Resultados
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