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RESUMEN

Este estudio se realizé con la finalidad de demostrar la incidencia de la planeaciéon
estratégica en los procesos de gestidn, tomando como referencia la Instituciéon educativa
Colegio Andrés Bello quien después de basar su gestion en una planeacién estratégica
demostré un substancial mejoramiento en la calidad educativa que ofrece a sus
estudiantes lo cual se evidencia en los resultados obtenidos en el indice Sintético de
Calidad. Esta investigacion documental de género bibliogrdfico partié del diagndstico
de dos investigaciones: Planeacién estratégica para el fortalecimiento de la gestiéon de la
Institucion Educativa Colegio Andrés Bello del municipio de San José de Cucuta ( Rincon,
2008) , y Planeacién estratégica de la Instituciéon Educativa Andrés Bello En San José De
Cucuta en el afo (Sanchez,2009), ademds de la revision bibliogrdfica y andlisis de grdficos
establecidos por el MEN donde se pudo demostrar que la planeacién estratégica es clave
para el éxito de una Institucién educativa.

Palabras Clave: Planeacidn, Institucion Educativa y mejora continua.
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ABSTRACT

This study was carried out with the purpose of demonstrating the incidence of strategic
planning in the management processes, taking as a reference the educational Institution
Andrés Bello School, which afterbasingits managementon strategic planning demonstrated
a substantial improvement in the educational quality offered by to its students, which is
evidentin the results obtained in the Synthetic Quality Index. This documentary investigation
of bibliographic gender started from the diagnosis of two investigations: Strategic planning
for the strengthening of the management of the Andrés Bello School of the municipality of
San José de Cucuta (Rincdn, 2008), and Strategic Planning of the Andrés Bello Educational
Institution In San José De Cucuta in the year (Sanchez, 2009), in addition to the literature
review and analysis of graphs established by the MEN where it could be demonstrated
that strategic planning is key to the success of an educational institution.
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INTRODUCCION

Las Instituciones educativas (I.E) tienen un gran compromiso, la formacién de nifios
y j0venes competentes ante las exigencias sociales, capaces de transformar su entorno
para mejorar la calidad de vida propia y de las personas que conforman su comunidad,
para cumplir con el compromiso de ofrecer una educaciéon de idénea calidad es necesario
qgue la Institucidn cuente con procesos de gestion que permitan lograrlo, al respecto el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) establece que la gestion educativa
estd conformada porun conjunto de procesos organizados que permiten que unainstitucion
o una secretaria de educacion logren sus objetivos y metas.
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La Institucion educativa Colegio Andrés Bello en los afos anteriores al 2012 no
trabajaba bajo una planeaciéon unificada, en estos afos las instituciones eran evaluadas
mediante las pruebas saber para los grados tercero, quinto y noveno y las pruebas ICFES
aplicadas a grado once, los resultados obtenidos no eran los éptimos para los dos casos,
por lo cual se tomaron decisiones y se establecieron medidas de mejoramiento que no
condujeron a cambios substanciales, puesto que no obedecian a un plan y partian de un
diagndstico sobre las causas de su problema.

Las acciones llevadas a cabo eran producto de decisiones unilaterales que se
dirigian especificamente a los procesos de enseffanza, pero no se evaluaba la gestidon
en cuanto a su eficacia y eficiencia, mediante unos indices definidos para asi elegir la
trayectoria y los medios que llevaran al alcance de los logros propuestos, los planes y
las decisiones no se planteaban de una forma participativa, sin pasar por érganos como
consejos académicos para ejecutarlas. Serna (2010), afirma: “que la planeacidn estratégica
debe serlo mds participativa posible, de tal manera que todos los colaboradores se sientan
comprometidos con los valores, la visidn, la misién y los objetivos de la organizacion.” (p. 19).

El trabajo de la institucidon en general no se desarrollaba de acuerdo a una
misién y una vision difundida para que todos los miembros de la comunidad educativa
se apropiaran de ella, por lo tanto los planes de drea, planes de asignatura, planes de
avla y los proyectos educativos, no se disefiaban como medio para el alcance de metas
comunes, por lo que se encontraban totalmente desarticulados, debido a esto, la visidon de
la institucidon no se materializaba en los proyectos y las metas.

En la Institucion Educativa Colegio Andrés Bello a pesar de que existia un

[ organigrama que definia las jerarquias y los drganos de la Institucidon no era funcional, lo
qgue ocasionaba la falta de claridad en las tareas, ausencia de liderazgo o un estratega que
guiara los procesos lo que terminaba ocasionando fallas en el sistema de comunicacion
y de toma de decisiones para promover los objetivos institucionales, esto demostraba la
ausencia de una estructura organizativa que determinara las jerarquias y la agrupacion de
actividades para simplificar y organizar las funciones dentro de esta Institucion.

De igual manera, los miembros de la comunidad educativa no orientaban las
acciones de trabajo hacia una misma direccién, lo cual era notorio tanto en los resultados
de las pruebas externas, como en los indices de desercidn, el clima organizacional, la falta
de identidad y de un horizonte institucional clarificado y presente en todas las acciones y
proyectos por lo que era apremiante un plan que fortaleciera la gestiéon y comprometiera
todos los integrantes de la comunidad educativa a alcanzar una visidn que la llevara al
éxito.
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Reconociendo la necesidad de una gestion que favoreciera los procesos educativos,
en el Colegio Andrés Bello se desarrollaron dos investigaciones, afo Planeacién Estratégica
para el Fortalecimiento de la Gestidn de la Institucion Educativa Colegio Andrés Bello del
municipio de San José de Cucuta y Planeacion Estratégica De La Institucion Educativa
Andrés Bello en San José De Cucuta en el afo 2008 y 2009 respectivamente, motivadas
por los bajos indices académicos, la falta de organizacidn en los procesos llevados en la
institucion, la falta de articulaciéon en los planes, la comunidad educativa no se dirigia hacia
un mismo horizonte, lo que indicaba que era necesario conocer a fondo la gestidn esta
institucion y asi proponer soluciones a las dificultades en que se encontraba.
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A partir de estas investigaciones se lograron identificar las fortalezas y debilidades.
Conrespecto alos factores claves éxito (fortalezas) los hallazgos apuntaron a: Conocimiento
del proyecto educativo institucional, mision y visidon institucional definida y divulgada,
planes y programas propuestos acordes con los estdndares curriculares, adecuadas
condiciones fisicas del dmbito en el cual se desempenan el personal, claridad en las
funciones, cumplimiento en los horarios, bajo ausentismo y rotacion de los funcionarios,
control adecuado a la realidad organizacional y sistemas de control flexibles.

En cuanto a las debilidades resaltan: ausencia de un horizonte institucional
coincidieron en el deslinde de las funciones reales del personal y las declaradas en fisico,
incoherencia entre el horizonte institucional y la realidad de la institucidn, ausencia de
un diagndstico, un sistema de medicidn, control y evaluacidon de resultados, falta de
articulacion entre los planes de estudio y los lineamientos del MEN, bajos resultados de
las pruebas saber cdémo producto de la falta de organizacidn, el propdsito de alcanzar las
metas propuestas no involucran a todos los miembros de la institucién, entre otras, por lo
qgue las dos investigaciones finalizaron con una propuesta de indicaba la necesidad de
disefar un plan estratégico para mejorar la gestion de la Institucion Educativa Colegio
Andrés Bello como medio para alcanzar el éxito.

La Institucidn inicia en el afo 2012 el disefio de una planeacidn estratégica para
alcanzar los objetivos institucionales. Este trabajo permitié que se estudiara asi misma,
reconociera sus debilidades, se identificara con la misidon y fortalezas, redefiniera la vision
e identificara las amenazas y oportunidades y de acuerdo a esto fijara objetivos, metas y
estrategias aclarando asi el horizonte institucional, ademds garantizando que las medidas
gue se tomaran para la solucidén de problemas se tradujeran en los resultados esperados
dado a gue se encuentran enmarcadas en un plan estratégico acorde a la realidad de la
institucion. I |

En los afos siguientes la Institucion Educativa Colegio Andrés Bello sigue
desarrollando su trabajo de acuerdo con una planificacién estratégica, llevando a cabo
diferentes acciones que conduzcan al logro de los objetivos institucionales, priorizando
los problemas y planteando soluciones para los mismos. La Institucidn ha mostrado un
progreso en la gestién, dentro de la planificacion educativa, sin obviar la importancia de
controlar y medir los procesos. En busca de que las Instituciones Educativas de Colombia
eleven la calidad educativa, el Ministerio de Educacidn cred El indice Sintético de Calidad
Educativa (ISCE), por medio del cual la Institucion puede medir anualmente la calidad de la
educacion en cada uno de sus ciclos, donde no solo importan los resultados de las pruebas
saber, aqui se evalUuan aspectos como progreso, eficiencia, desempefio y ambiente escolar
qgue son de gran relevancia en cualquier centro educativo.

El ISCE va de la mano con la planeacidon estratégica siendo una herramienta que le
permite a la institucidon reconocer cémo se encuentra, a dénde quiere llegar y establecer
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cudles son las estrategias que va a aplicar para mejorar los aspectos que requieren ser
fortalecidos , por medio de esta herramienta la Institucidon se ha propuesto metas que ha
logrado alcanzar evidenciando que se encuentra camino al éxito, recibiendo por esto el
reconocimiento regional y nacional en el afo 2017 y en espera de lograrlo el presente ano.
Lo cual demuestra que a partir de que la institucidn cuenta con un plan estratégico como
fue propuesto en las investigaciones mencionadas anteriormente, donde definid las metas,
establecid la estrategia para el alcance de las mismas y desarrolld una jerarquia de los
planes para coordinar las actividades, inicid una etapa de cambios y progreso que han
sido posibles medir interna y externamente mediante el desempeno de los estudiantes.
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Este estudio se enmarca en una investigacion documental de género bibliogrdfico
que parte del diagndstico de dos trabajos de grado para optar el titulo de Magister:
Planeacidn estratégica para el fortalecimiento de la gestidn de la Institucion Educativa
Colegio Andrés Bello del municipio de San José de Cucuta (Rincdn, 2008) , y Planeacion
estratégica de la Institucion Educativa Andrés Bello En San José De Cucuta en el afo
(Sanchez,2009), donde se parte del diagndstico de estas investigaciones con la finalidad de
proyectar silas propuestas de estas dos investigaciones tuvieron una incidencia positiva en
dicha Institucion Educativa, logrando demostrar que la planeacidon estratégica es clave en
el éxito de una organizacién. Como técnica se utilizd la revision bibliogrdfica y andlisis de
grdficos estdndares establecidos por el MEN.

Se puede deducir que en el dmbito educativo la planeacién estratégica como
mecanismo para elaborar planes, determinar acciones, establecer propdsitos, metas y
objetivos que correspondan con los lineamientos demandados por la politica estatal y
qgue correspondan a las necesidades de los estudiantes en cuanto a educacién permitird
alcanzar un nivel educativo competitivo con relacién a los estdndares latinoamericanos y
asi llegar al alcanzar el gran objetivo que se ha trazado el gobierno Nacional de hacer de
Colombia el pais mejor educado de América Latina en 2025.

ESTADO DEL ARTE

Esta investigacion se desarrolld desde las perspectivas de diferentes autores que
han estudiado la importancia de la labor del gerente en el éxito de las organizaciones,
donde la planeacién estratégica es una herramienta fundamental para el diagndstico, el
andlisis y la proyeccion de la prospeccion de la Planeacion para la solucién de problemas
relacionados con la eficacia de las diferentes organizaciones

Robbins (2015), afirma que “las personas que supervisan las actividades de otros y
gue sonresponsables dellogro de las metas en las organizaciones son los gerentes. También
hoy dia los gerentes realizan cuatro funciones: planear, organizar, dirigir y controlar” (p.
2). El autor citado anteriormente manifiesta que la planeacion como herramienta para
la toma de decisiones le permite organizar, dirigir y controlar las actividades inherentes
al proceso o funcién educativa, es decir, la planeacidon se ocupa de establecer objetivos,
estrategias, metas, entre otros. Por lo que los gerentes deben recurrir a modelos gerenciales,
que propendan al éxito al éxito organizacion.

Serna (2010), afirma que la “planeacidn estratégica es un mecanismo para elaborar
planes, es un proceso que debe conducir a una manera de pensar estratégica, a la
creacion de un sistema gerencial inspirado en una cultura estratégica”. (p.19). Este modelo
de pensamiento estratégico visualiza a la organizacion hacia el futuro y desarrolla (planea)
los procedimientos y acciones para alcanzarlos a corto, mediano y largo plazo.



AUTORA: TEXTOS PARA LA DIFUSION

YAIRA RINCON

DIALECTICA

Para dar respuesta a la interrogante jpor qué hacer planeacidon estratégica?
Goodstein y Nolan (2003), sefalan “Porque proporciona el marco tedrico para la accidon
qgue se halla en la mentalidad de la organizacidn y sus empleados, lo cual permite que
los gerentes y otros individuos en la compafia evalte en forma similar las situaciones
estratégicas, analicen las alternativas con un lenguaje comun y decidan sobre las acciones
qgue sedeben emprenderen un periodo razonable. (p.9). s Cémo lograrlo? A través de la fusion
y vision mancomunada de los estrategas, el direccionamiento estratégico, el diagndstico,
las alternativas de solucién y la formulacidn de estrategias, tal como lo define Chiavenato
(2013) “la planeacion estratégica exige cuatro fases bien definidas: la formulacion de
objetivos organizacionales; andilisis de fortalezas y limitaciones de la empresa; andilisis del
entorno; formulacién de alternativas estratégicas”. (p. 419).
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Las organizaciones deben tener un horizonte definido, conformado por los principios
que la guian, la misidn y visén lo que le permitird establecer hacia dénde se dirigen o que
rumbo deseado, esto con el fin de crecer, generar beneficios socioecondmicos y permanecer
en los mercados. Serna (2010) define los principios corporativos como:

(..) el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la vida de una
organizacion. Definen aspectos que son importantes para la organizaciéon y
que deben ser compartidos por todos. Por tanto constituyen la norma de vida
corporativa y el soporte de la cultura organizacional”. (p. 20).

Es sumamente importante que quienes dirigen una organizacion expresen los
principios y la filosofia de trabajo que orienten las acciones, para generar una cultura de
trabajo que todos miembros se identifiquen y presente pertenencia institucional, es solo con
ello, que se logra cumplir con las metas establecidas. Teniendo en cuenta la importancia de
una cultura organizacional bien definida Robbins (2009), afirma la cultura organizacional
se refiere a un sistema compartido entre sus miembros y que distingue a una organizacion
de otras.

La planeacidn estratégica y laimplementacion del plan generado porella dependen
de la cultura de la organizacion dado a que la evaluacion de la cultura de la organizacion
y el impacto de esta en la implementacién del plan estratégico son parte del estudio de
la planeacion estratégica aplicada, luego se podria decir que la cultura de la organizacion
facilitard u obstaculizard el proceso. Retomando los conceptos de los componentes del
direccionamiento estratégico, Serna (2010), indica que “la vision sefala el rumbo, da
direccidn, es la cadena o el lazo que une en las empresas el presente con el futuro” (p.21).
También define la misién como “la formulacion de los propdsitos de una organizacidon que '
la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos,
los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propdsitos” (p. 22).

Siguiendo los componentes de la planeacién estratégica planteados por el citado
autor este expone que “el direccionamiento estratégico servird como marco de referencia
para el andlisis de la situacién actual de la compafia tanto internamente como frente a
su entorno. Es responder a las preguntas donde estdbamos, donde estamos hoy” (p. 23).
¢.Cudl es su responsabilidad como ciudadano corporativo (responsabilidad social), es decir,
del diagndstico situacional se identifican las fortalezas y debilidades (andlisis interno) y del
entorno se extraen las oportunidades y amenazas presentes en el sector u organizacion,
estas Ultimas que pueden afectar de manera positiva o negativa?
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Chiavenato (2014) afirma que “las fortalezas son las fuerzas propulsoras de la
organizacion y facilitan la consecucidn de los objetivos organizacionales, mientras que las
limitaciones y fuerzas restrictivas dificultan o impiden el logro de objetivos” (p. 420). Dicho
autor plantea que el andlisis interno generalmente implica: un andlisis desde el punto
de vista sistémico (insumos, proceso y productos). En primer lugar si la institucién cuenta
con materia prima, equipos, talento humano y tecnologia, entre otros. En segundo lugar
se debe realizar un andlisis estructural como es la estructura organizativa, distribucion
jerdrquica, distribucidon de los objetivos organizacionales, division de las funciones. Y por
Ultimo la evaluacion y seguimiento del desempefio, este con una rigurosa comparacién con
los histdricos de los indices o indicadores de afos anteriores, en funcidon de la produccién,
innovacion y desarrollo, productividad y beneficio econdmico y social.
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Las organizaciones o instituciones deben aplicar un acrénico de las fuerzas internas
y externas, esto se desarrolla a través del uso de la Matriz FODA, que permitir encontrar
estrategias que prepadren a la organizacion para aprovechar las fortalezas y oportunidades
y a la vez prevenir el impacto de las amenazas contrarrestando asi las debilidades. David
(1988), se refiriere a las oportunidades externas como “las tendencias econdmicas, politicas,
sociales, tecnoldgicas y competitivas, o hechos que podrian de forma significativa beneficiar
a una organizaciones el futuro” (p. 9). Acorde con el autor pueden ser ejemplo sucesos
como la aprobacién de una nueva ley, los cambios o estrategias de los competidores, o
algun adelanto tecnoldgico.

Para Chiavenato (2014) el andlisis del entorno forma parte de sus cuatro fases
e indica que este es “el andlisis de las condiciones externas que rodean la empresa y le
imponen retos y oportunidades”. (p.420). Segun este autor este andlisis abarca: Mercados
atendidos por la empresa, sus caracteristicas actuales y tendencias futuras, oportunidades
y perspectivas, a) La competencia, es decir, las empresas que actuan en el mismo mercado,
disputdndose los mismos clientes o consumidores o los mismos recursos y b) Factores
externos, como coyuntura econdmica, tendencias politicas, sociales, culturales, juridicas,
etc., que afecten la sociedad y las empresas establecidas. A manera de conclusion el
diagnostico estratégico lleva inmerso una auditoria interna y externa, tal como se sefala
en el grdfico 1.
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Grdfico 1. Diagndstico estratégico. Tomado de “Planeacidon Estratégica”, Humberto Serna.
Gerencia Estratégica 2010 (p.23)
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Serna (2010), propone que “después de definir el direccionamiento estratégico y el andilisis
DOFRA, deberdn explorarse las opciones que la compafia tiene para anticipar tanto sus
oportunidades y amenazas, como sus fortalezas y debilidades.” (p. 24). Y explica:

Para ello se debe partir del DOFA y del andlisis de vulnerabilidad efectuado en
el diagndstico, la companiia deberd definir los vectores de su comportamiento
futuro en el mercado (andlisis vectorial del comportamiento); analizar el
comportamiento de su portafolio de productos, definir los objetivos globales de
la compania y determinar las estrategias globales y los proyectos estratégicos
que le permitirdn lograr eficiente y eficazmente su mision (p.24).
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En la etapa de la formulacidn estratégica, dicho autor plantea que las diversas
opciones estratégicas deben materializarse en planes de accién, unidad de medida
de cada meta y los responsables de alcanzarlas. David (1988), define la formulaciéon de
estrategias como:

(...) el proceso conducente a la fijacion de la misidn, llevando a cabo una
investigacidon con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas externas, realizando andlisis que comparen
factores internos y externos y fijando objetivos y estrategias para la empresa”

(p12).

Para continuar y dar la validez al modelo de gerencia estratégica después de la
formulacion de estrategias, David (1988), propone la proxima etapa que es la ejecucion
de las mismas, y para cumplirla se debe ejecutar tres actividades primordiales: fijacion de
metas, politicas y la asignacidn de recursos tangibles o intangibles. Existe la posibilidad
que la ejecucidon de estrategias depende de la capacidad del gerente para motivar a los
empleados. No tiene sentido formular estrategias que no se llevaran a la prdctica.

Continta la evaluacidn de estrategias, se deben realizar tres actividades
fundamentales: primero analizar los factores internos y externos que representan las bases
de sus estrategias actuales. Como segunda actividad, se debe medir el desempeno de la
organizacion, para comparar el progreso real con el progreso que se planificd previamente,
respecto al alcance de metas y obijetivos que se establecieron en la planificacién. De :
acuerdo a esto se adoptan medidas correctivas que mejoren la planeacidn estratégica de i
la organizacién. '

Serna (2010), sefala que “la formalizacidn del proceso de evaluacion y mediciones
periddicas, institucionaliza la auditoria estratégica, componente fundamental en la creacion
y consolidacion de una cultura estratégica” (p.26). Adoptando la auditoria estratégica
como sistema reafirma la permanencia y continuidad del proceso, evitando que esta sea
pasajera. El proceso se representa mediante el grafico 2:
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Grdfico 2. indices de gestién. Tomado de “Planeacién Estratégica’, Humberto Serna.
Gerencia Estratégica 2010. (p.23)

Siguiendo al autor mencionado, quien propone el proceso de planeacién estratégica
en cascada es decir donde las tareas son distribuidas de arriba hacia abajo. Este se inicia
al nivel superior de la organizacidn - planeacidn corporativa- en el cual se definen los
principios de corporativos, los valores, la visidon, la misidn y los objetivos y estrategias
globales de la organizacidn. Esta es la planeacidén macro, a largo plazo mucho mds estable
y con una participacion limitada a los niveles superiores de la compahia.

El proceso de planeacidn estratégica estudiado serd el, apoyo en el disefio de
las estrategias y acciones necesarias para llevar de la teoria a la prdctica la planeacion
estratégica, en el Colegio Andrés Bello, con el fin de que le permita competir mds
productivamente frente a las demds instituciones. Serna (2010), concluye que:

: (.) la planeacién estratégica como un proceso mediante el cual una
|- organizacion define su vision a largo plazo y las estrategias para alcanzarla
[ a partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Supone que la participacién activa de los actores organizacionales, la obtencidon
permanente de informacidn sobre sus factores claves de éxito, su revision,
monitoria y ajustes periddicos para que se convierta en un estilo de gestidon que
haga de la organizaciéon un este proactivo y anticipatorio (p.29).

Los estudios sobre planificacion estratégica de la Institucion Educativa Colegio
Andrés Bello en el afo 2008 y 2009 se demostraron la necesidad de implementar un
plan estratégico que fortaleciera la gestidon educativa y por esto se tomo la decision de
ponerlo en marcha, se definieron las metas de la institucion y las estrategias para lograrlas,
coordinando distintas actividades que permitieran aplicarlas para asi convertirse en una
institucion competente frente alos retos educativos actuales. Después del 2012, afo en el que
se inicid el trabajo de la planeacion estratégica, la institucion ha progresado notoriamente,
de forma interna sus procesos se organizaron y en las evaluaciones externas se evidencia
el alcance de las metas que se establece la institucién de forma anual, llegando en el afo
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2017 a obtener un reconocimiento por alcanzar la meta establecida en el indice Sintético de
Calidad (ISCE) educativa.

El ministerio de educacién afirma que El ISCE es un indice, calculado por el ICFES,
gue mide cuatro aspectos de la calidad de la educaciéon en todos los colegios del pais. Al
igual que otros indices de educacidn en América Latina, para permitirle a cada institucidon
saber cdmo se encuentra y que tanto debe mejorar y asi involucrar a todas las instituciones
en la busqueda del mejoramiento continuo de la calidad educativa. Esta herramienta fue
disefada en el afo 2014. Con la finalidad de dar un resultado numérico comprensible de
cada nivel educativo teniendo en cuanta que las estrategias aplicadas en el mejoramiento
de la calidad educativa se aplican segun el nivel. Este resultado recibido en cada instituciéon
debe llevar al andlisis y la reflexion sobre el quehacer en la institucién, propiciando el
trabajo en equipo para el establecimiento y alcance de metas donde cada institucion es
auténoma de definir la trayectoria que la llevard a cumplir el objetivo determinado por el
MEN de ser el pais mejor educado de América Latina en el afo 2025.
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REFLEXION

Dentro de las politicas actuales del gobierno el ministerio de educacidén mide el
trabajo de las instituciones educativas por medio del indice Sintético de Calidad Educativo
(ISCE). Segun el (MEN, 2017) es una herramienta que se ofrece como apoyo en el seguimiento
de los avances y metas definidas anualmente en cada colegio del pais, donde de manera
objetiva debe identificar sus fortalezas, las dreas por mejorar y los caminos a seguir para
lograrlo, enfocdndose en las necesidades de los estudiantes y tomando como referencia
las pruebas saber, evaluando componentes como progreso, desempefio, eficiencia y
ambiente escolar. El indice, a considerar, es una escala del 1 al 10, siendo 10 el valor mds
alto que se puede obtener. Esta calificacion se obtiene de sumar la calificacién obtenida en
los cuatro componentes mencionados.

La finalidad de esta herramienta es que cada institucidon educativa reconozca
como se encuentra y como puede mejorar tanto en los ciclos de bdsica primaria como en
los de secundaria y media, tomando como referencia los resultados de las pruebas saber
del affo anterior, cada establecimiento educativo del pais recibe un reporte anual de cémo
se encuentra la institucion educativa, y cudl es la meta establecida para el afo siguiente,
no centralizdndose Unicamente en los desempefos académico de los estudiantes o en los
puestos que ocupan, sino en una evaluacion Mmds profunda y detallada de la realidad de
la institucidn brindando un espacio anual para que la comunidad educativa en conjunto
reflexionen sobre su trabajo y las metas que se proponen en busca de la excelencia [
educativa.

La planeacion estratégica se complementa con la herramienta actual de evaluacion
(ISCE) puesto que toda organizacion debe disefar planes estratégicos para el logro de sus
objetivos, y metas planteadas, estos planes pueden ser a corto mediano y largo plazo.
Para lo cual es indispensable que quienes toman decisiones en ellas evalten su realidad,
y asi decidan sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro. En la planeacidon
estratégica logrard que la gerencia de una organizacién tenga un claro conocimiento de
la misidn y visidon las cuales orientadas en la filosofia, principios y fines que enmarcan
la cultura de la organizaciéon se fomentard la participacion de un personal capacitado,
motivado, con disposicidon a cambiar y adaptarse a las nuevas situaciones que requiera la
organizacion.
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En la Institucién Educativa Colegio Andrés Bello a partir del afo 2009, inicid su
trabajo basado en un planificaciéon estratégica en busca de mejorar todos los procesos
educativos puesto que en los afos 2008 y 2009 se realizaron dos investigaciones formales
para optar el titulo de Magister en educacién, mencién: gerencia educacional, donde se
demostraron deficiencias en un sistema de planeacién lo que impedia un avance en los
procesos académicos que se veia reflejado en las pruebas externas, por medio del ISCE.

444

Cuadro 1. Deficiencia del sistema de planeacion del colegio Andrés Bello.

Sdnchez (2009) Rincon (2008)

Desarrollo de sus procesos de La estructura de la organizacional no

planificacién no son planteados, de favorece en el logro de los objetivos i

acuerdo a los resultados obtenidos en institucionales

las pruebas externas (SABER e ICFES). Procesos educativos no se cifien a las
estrategias organizacionales

Caos e incertidumbre en los miembros Ausencia de autoridad del jefe de cada

de la comunidad educativa debido a drea para cumplir con sus objetivos

la ausencia debido a la ausencia de un Ausencia de establecimiento de pautas

diagndstico que oriente la solucion de qgue debe cumplir la comunidad para

problemas y la toma de decisiones. participar en el proceso de mejoramiento
institucional

Debilidades en la gestion directiva en Inexistencia de sistemas de control y

cuanto al proceso comunicacional, no evaluacion Institucional

existe informacidén precisa y coherente Confusién en los procesos

de las autoevaluaciones y evaluaciones. |[|organizacionales
Los procesos no contribuyen a agilizar

En la Institucion Educativa Andrés las metas planteadas en la institucion
Bello, el objetivo de alcanzar las metas La cultura organizacional planteada
institucionales, es una actividad que no (valores, creencia, ética) no se refleja en
involucra a todos los miembros de la el personal docente

comunidad educativa, ya que, en pocas
oportunidades se logran las metas y
cuando lo hace es de forma unilateral,
lo cual obstaculiza el futuro exitoso de la
:r_- . misma.

Cuadro 1. Continuacion
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Sdnchez (2009) Rincon (2008)

Imprecision de objetivos y estrategias
globales

Inexistencia de andlisis y anticipacién a
las necesidades de los estudiantes y la
comunidad educativa en general

El Personal que labora en la institucion
no se encuentra identificado con la
misioén, vision, y objetivos

No existe una Difusidon clara del plan
estratégico dentro de la Institucion.
Ausencia de definicion de metas,
politicas y planes de accidén en la
Institucion

El Estilo gerencial no es participativo
La Planificacion no estd basada en las
fortalezas y debilidades de la institucion
El plan establecido no se encuentra
acorde con las tendencias mds
importantes del entorno tales como:
econdmico, social, tecnoldgico,
demogrdfico, Geogrdfico, politico y
legal.

Datos Tomados de Sdnchez (2009) y Rincdén (2008).
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Las debilidades descritas anteriormente incidion de manera directa en el rendimiento
académico, evidenciadas para las fechas en que se realizaron las investigaciones en las
Pruebas ICFES, como se puede observar en el grdfico 3, que representa los resultados para
los grados tercero, quinto y noveno en las dreas de lenguaje y matemdticas para el ano
2012. Es importante resaltar que desde esta fecha es que se encontrd registro en la pdgina [
para los tres grados (Tercer, quinto y noveno). |
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Grdfico 3. Publicacion de resultados Saber 3°, 5° y 9° afo 2012.
Tomado de “www.icfesinteractivo.gov.co/ReportesSaber359” Ministerio de -educaciéon

Nacional Colombiano 2012.
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Cuadro 2. Resultados de pruebas ICFES del affio 2003 al 2013

PERIODO CATEGORIA '
2013 Medio '
2012 Medio ¥
20M Medio

2010 Bajo

2009 Bajo

2008 Medio

2007 Medio

2006 Medio

2005 Bajo

2004 Medio

2003 | Bajo

Nota: Datos Tomados de http:/www.icfesinteractivo.gov.co/historicos/, Reportes Histdricos,
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES).

Estos resultados mostraron el impacto que tenian las deficiencias en la gestion
educativa de la institucidon sobre los resultados académicos de los estudiantes, en la
grdfica se puede observar que los resultados eran mds desalentadores en los grados
guintos y novenos, grados donde finaliza el ciclo de educacion bdsica primaria y el ciclo
de la educacién bdsica secundaria respectivamente, en los dos casos para las dreas de
matemdticas y lenguaje el mayor porcentaje se encontraba entre los niveles insuficiente y
minimo. Entre los niveles satisfactorio y avanzado no superaban un 36%, y con porcentajes
desde el 13% en estos dos niveles como en matemdticas de noveno grado. En el grado once
qgue para el periodo 2003-2013 se clasificaban en muy inferior, inferior, bajo, medio, alto,
superior y muy superior, donde la institucién se mantuvo entre bajo y medio. La Institucion
Educativa Colegio Andrés Bello requeria tomar acciones que permitieran cumplir con sus
objetivos, establecer metas y llevar un continuo proceso de mejoramiento.

Segun la revisidon documental contentivas en las actas de los consejos académicos
(2012-2013) se pudo constatar que para minimizar las debilidades antes descritas se generd
un proceso en busca de la certificacién de la LLE en procesos, en el periodo 2012-2013,
bdsicamente se fortalecieron las dreas de planeacion, organizacién y control. En cuanto a
planeacion se realizé un diagndstico de cada una de las dreas del conocimiento en el que
se encontrd la necesidad de regirse por los lineamientos emanados por el MEN (Ministerio
de Educaciéon Nacional), lo que llevd al mejoramiento de los planes de drea y de aula. En la
parte organizacional se estructuraron nuevas figuras como los lideres de gestion académica
y gestién directiva. Ademds se le dio relevancia a las funciones que debe cumplir en jefe
de cada drea dentro del consejo académico que para la fecha no se estaban cumpliendo.
En cuanto al control los lideres de gestidn, el lider directivo y los jefes de drea asumieron el
control de los procesos en la revision de los planes realizados por los docentes.

Asi mismo, se procedid a las estandarizacion de los procedimientos de los diversos
procesos con el uso de formatos que permitieron generar un sistema de informacion
(registro y control) efectivo para la toma de decisiones. La Institucion Educativa Colegio
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Andrés Bello puso en marcha a la automatizacion y sistematizacion de los procesos
académicos maximizando los canales de informaciéon para los docentes, estudiantes y
padres de familia.

Después de que la institucidn colocara en marcha una planeacidn estratégica
se puede notar un crecimiento importante en esta Institucion dado que fue una de las
instituciones del Municipio de San José de Cucuta que logrd la meta propuesta en el ISCE.
Los resultados obtenidos en el Ultimo reporte del ISCE se ven reflejados en las grdficas 4,5
y 6 donde se resume el indice Sintético de la Calidad Educativa (ISCE) y sus respectivos
componentes desde el 2015, como también la Meta de Mejoramiento Anual (MMA) a
alcanzar en el 2018.
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SPDID ——
A Desermpefic.  Progrese  Eficiencis ISCE m
2018 4.41
2017 261 237 085 074 667 417
2016 249 209 084 074 626 399
2015 239 000 080 074 3,93

Grdfico 4. Resultados del indice Sintético de Calidad 2017 (ISCE) para educacién bdsica
primaria.
Nota. Tomado de "Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p.1)

08 ——

| = Ao Eficatncia ISCE m

2018 5.02
2017 252 153 081 077 572 470
2016 2,36 0,34 0,82 0,75 4,36 446
2015 232 | 055 | 074 | 076 4.38

Grdfico 5. Resultados del indice Sintético de Calidad 2017 (ISCE) para educacién bdsica

Secundaria.
Nota. Tomado de "Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p.1)
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8928 ~a

v
Ao Efciencia ISCE m "'
2018 4,56 ¥
2017 25 300 193 743 439
2016 236 | 104 | 190 530 = 426
2015 224 | oas | 152 | 422

Grdfico 6. Resultados del indice Sintético de Calidad 2017 (ISCE) para educaciéon Media.
Nota. Tomado de “"Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p1)

Dentro de los componentes evaluados se encuentra el de progreso que muestra
como ha mejorado la institucion educativa respecto al afo anterior, pues no solo es
importante el puesto en el que se encuentra la institucion sino también cémo se mejora
y se cumplen las metas propuestas, el principal reto en los grados de la bdsica primaria
y la bdsica secundarias reducir los estudiantes que se encuentran en una calificacion
insuficiente, a través del trabajo diario basado en la planeacidn que se plantea en
cada instituciéon para lograr los mejores resultados del proceso educativo ofrecido a los
estudiantes de su instituciéon que lleve a cumplir la meta establecida cada afo. El grdfico 7
muestra un ejemplo de los niveles evaluados.

SABER 3°- LEMGUAJE
' I . 0 | 1086 - ] 504 .
i 2% i £9% |
Niveles de lies ; B 45% Ll .

Pruebas Sober vl mikiin - - |

Sivel intuficiente

L

Grdfico 7. Ejemplo Progreso En Educacion Bdsica. Nota. Tomado de “indice sintético de
calidad educativa”, Ministerio de Educacion 2017 (p.4)

En los grados evaluados pertenecientes a la bdsica primaria en este componente
el colegio Andrés bello mostré alcances significativos reduciendo en las dreas de
Matemdticas y lenguaije el porcentaje de estudiantes en este grupo, demostrando que
se ha logrado de esta manera un mejoramiento significativo en los estudiantes. En 2015,
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el 7% de los estudiantes de grado tercero de la Institucion Educativa Colegio Andrés Bello
dieron como resultado que no alcanzaron el nivel minimo en el drea de matemdticas, en el
drea de lenguaje el 5% se encuentra en este grupo, en el afno 2016 en el drea de lenguaje
y matemdticas el porcentaje de estudiantes ubicados en este grupo se redujo a 5% y 3%
respectivamente.

En el grado quinto en el drea de matemdticas en los afos 2015 y 2016 el porcentaje
de estudiantes de estudiantes con calificacion insuficiente se mantuvieron en un 25% a
diferencia del drea de lenguaje donde se presentd una importante reduccién pasando del
12% en el afo 2015 a un 5% n el afo 2016 los estudiantes que no alcanzaron el nivel minimo.
También se resalta que en este componente, se obtienen mejor calificacion si se logra
aumentar la cantidad de estudiantes en un nivel avanzado, lo cual se logré de manera
significativa en el grado tercero, donde los estudiantes pasan de 12% a 48% en el grupo de
nivel avanzado respecto a los anos 2015 y 2016 en el drea de matemdticas y en el drea de
lenguaje aumentan del 19% al 25% como se puede ver en el grdfico.

BASICA PRIMARIA
PROGRESO
PORCENTAM DE ESTUDIANTES EM MIVEL INSUFICIENTE Tatal
La escala de valores es de 0 8 100%
Tercern
(TPt ;
i kL e iigl. ] g L lﬂw Foij |
—_— =i T
- L 4.9 [ ha & i T
-y iy ey -t
- -l - -
- — - "}
Cpuster
Lhplemilicas
s A ok LY Lo HMA
- [ — Ko
Hivel svanzado BN Mivel satislactonio bireel minimo o Wl insuficisnte

Grdfico 8. Resultados del Componente progreso para educacién Bdsica primaria.
Nota. Tomado de “Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacién 2017, (p.2)

En la LLE Colegio Andrés Bello en el grado bdsica secundaria, como se observa en
el grdfico 8 el grado noveno, en Matemdticas el grupo de estudiantes que no alcanzd los
niveles minimos de suficiencia en el desempeio de esta drea aumentd en 1%, pasando del
14% al 15% respecto a los afos 2015 y 2016 y a la vez aumentando en un 3% los estudiantes
de un nivel avanzado. En el drea de lenguaije la reduccion de estudiante de nivel insuficiente
fue mayor bajando en un 9% y aumentando en un 2% los estudiantes del nivel avanzado.
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BASICA SECUNDARIA
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Grdfico 9. Resultados del Componente progreso para educaciéon Bdsica secundaria. Nota.
Tomado de "Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p.4)

El componente progreso en las pruebas saber se mide de manera diferente a los
grados de bdsica primaria y bdsica secundaria, para las pruebas saber 11° se distribuyen
los estudiantes en cinco grupos segun el puesto donde quedan ubicados, estos grupos
tienen el nombre de quintiles y se dividen de la siguiente forma.

Qerindil § .
Pt 1 - 200 .
T Firiyrdel 4 ) . Oesiretef 2
Poestos 201 - 400 Puestos 801 - BOO
[irrpif | Cusintsl 1
Fuestos 201 - 600 Fuestos 801 - 1000

Grdfico 10. Ejemplo de Componente progreso para educaciéon Media. Nota. Tomado de
"Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p.4)

En camino hacia la excelencia en el componente Progreso anualmente, se debe
reducir el nUmero de estudiantes que quedan en los Ultimos puestos, es decir, en el quintil.
La Institucion Educativa Colegio Andrés Bello demostré mediante las pruebas saber 11 una
reduccion del 9% de los estudiantes que se encontraban en los puestos del 801 al 1000, en
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2015 los estudiantes que estaban en el quintil 1 correspondian al 13% y en 2016 este grupo
se redujo al 4%, En la grdfica a continuacion se pueden observar los resultados obtenidos.

PROGRESO 3,00
IFNCETEAD O CETUADRARNTIE D RO B EUTL rﬂ
Lo escala de valores on de 0 8 100%
Once
= 5% = 17T
- ZEW = 2%
25% k1
- 0% = 15%
= 3% - 4%
Duantd & W Chsntil & Cheail 3 Ot 7 Cuntil 1

Grdfico 11. Resultados del Componente progreso para educacion Media. Nota. Tomado de
"Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p.4)

El componente desempeio refleja el puntaje promedio que los estudiantes
obtuvieron en las pruebas saber del aflo anterior en Matemdticas y lenguaje, pensando
en una cifra sobre 500, este componente indica cémo se estd en relacién con los demds
colegios del pais con la finalidad de establecer metas que indiquen como llegar | puntaije
que se deseda para el préximo ano. Para los grados de Primaria, veremos los resultados de
las pruebas de 3°y 5°; para Secundaria, los de 9°; y para Mediq, los de 11° como se muestra
en el grdfico 12

PUNTAIE PROMEDIO SABER 3%« Gradp
MATEMATICAS - Ay « LENGUME
flﬂr -_ Pramodio del eutablecimienta - I 20
- 139

T Ivomedio del pan
| - - |

=i

| |

Grdfico 12. Resultados del Componente desempefio. Nota. Tomado de “indice sintético de
calidad educativa”, Ministerio de Educacion 2017 (p.5)
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El componente Desempeiio favorece notablemente la Institucion Educativa Colegio
André Bello en los grados de bdsica primaria, el drea de matemdticas donde su promedio
se encuentra nueve puntos por encima del promedio nacional y en el drea de lenguaije el
promedio de la Institucion es igual al promedio nacional, como se puede notar en el grdfico
a continuacion.
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Grdfico 13. Componente progreso para educacion Bdsica primaria. Nota. Tommado de
"Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p.2)

En el grados de bdsica secundaria y educacidn medig, teniendo en cuenta que el puntaje
estd calificado sobre 500, es necesario continuar trabajando en el mejoramiento de los
resultados de las pruebas saber presentadas por los estudiantes de este grado, Este
componente recibe una ponderacidn del 40% en el cdlculo del ISCE, siendo 4 su valor
mdximo. La calificaciéon obtenida en este componente depende directamente de la
calificaciéon promedio obtenida como se puede observar en el siguiente grdfico.

DESEMPENO
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Grdfico 14. Resultados del Componente progreso para educacion Bdsica Secundaria. Nota.
Tomado de "Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p.3)
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Grdfico 15. Resultados del Componente progreso para educacion Media. Nota. Tomado de
"Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p.4)

Cabe resaltar que en este componente la |.LE Colegio Andrés Bello incrementd su
promedio pasando de 2,49 en el ano 2016 a 2,61en el afo 2017.Estos resultados evidencian
que la calidad de la educaciéon que reciben los estudiantes de la |LE Colegio Andrés Bello
se encuentra en proceso de mejoramiento satisfactorio, lo que seguramente motivard a
la institucidn a plantearse metas mds grandes para superar los puntajes del afilo anterior
beneficiando asi a la poblacién estudiantil perteneciente a esta institucién puesto que el
ideal de este sistema de medicion de calidad educativa es incentivar la responsabilidad
de la comunidad educativa en cuanto al crecimiento de los resultados para generar asi
mayores oportunidades de mejoramiento.

El componente Eficiencia, corresponde a la proporcién de alumnos que aprueban
el afo escolar y pasan al afo siguiente. Se considera que si la Institucidn educativa trabaja
continuamente enla creacion yaplicacion de estrategias que conlleven a que los estudiantes
aprendan cada vez mejor se logrard que una gran proporcion de ellos obtengan mejores

| = calificaciones y asi tendrdn mayor posibilidad de ser promovidos | siguiente grado. Cada
Institucion debe reportar en el sistema de Matricula Estudiantil el indice de aprobacién
para recibir el puntaje de este componente. La Institucion educativa Colegio Andrés Bello
obtuvo altas calificaciones en este componente que corresponde al 10% del ISCE, siendo 1el
valor mdximo de este componente. En los grados de bdsica primaria el indice de eficiencia
alcanzdé una calificacion de 0,95, en bdsica secundaria un 0,91 y en educacién media 0,97.
Lo que demuestra que la tasa de aprobacién de los estudiantes es alta puesto el trabajo
que se realiza en la instituciéon para el alcance de los logros académicos da resultados
satisfactorios con un indice de aprobaciéon mayor al 20% en los tres niveles educativos.

El componente ambiente Escolar que se evalda en los grados de bdsica primaria
y bdsica secundaria tiene como objetivo caracterizar el ambiente escolar de los colegios,
el componente tiene en cuenta dos criterios. El primero de ellos se denomina Ambiente
Escolar, y busca medir en qué medida se presenta en el aula un clima propicio para el
aprendizaije. El segundo se denomina Seguimiento al Aprendizaje y se refiere a la calidad
y frecuencia de los procesos de retroalimentacién que los maestros llevan a cabo con sus
alumnos. Este componente se evalua a través de los cuestionarios de factores asociados



AUTORA: TEXTOS PARA LA DIFUSION

YAIRA RINCON

DIALECTICA

de las Pruebas Saber 5° y 9°. Cuanto mejor sea el ambiente en el aula en (convivencia,
participacion y procesos dindmicos) y el seguimiento al aprendizaje (mds actividades de
retroalimentacion en el aula), mayor serd la calificacién obtenida.

El componente Ambiente escolar corresponde al 10% del ISCE, siendo 1 el valor
mdximo, I.E Colegio Andrés Bello obtuvo un puntaje de 0,74 en bdsica primaria como se
muestra en el reporte del ISCE En Bdsica secundaria la calificaciéon alcanzada fue mayor
reportando un puntaje de 0,77
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Cdémo se puede ver en los grdficos posteriores para los dos casos la Institucion
Educativa supera el nivel bdsico lo que demuestra que los estudiantes se encuentran en un
ambiente de aula propicio para desarrollar las labores académicas e igual el seguimiento
al de aprendizaje que se realiza en la institucion demuestra balances positivos lo que
quiere decir, que las estrategias y acciones desarrolladas en la institucidn han contribuido
al mejoramiento de la calidad y la convivencia y por ende en la calidad de vida de los
estudiantes puesto que un ambiente escolar positivo es clave para obtener el mejor
desempeno de los estudiantes en la institucidon y en las pruebas externas.

@ AMBIENTE ESCOLAR 077

Total

55 AMBIENTE EN SEALIMIENTS Al 54
EL ALILA APAENDIZAJE ﬁ

Grdfico 13. Resultados del Componente Ambiente Escolar para educacidn Bdsica primaria.
Nota. Tomado de “Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p.2)

AMBIENTE ESCOLAR 74 =

Tatal
44 AMBIENTE EN CEGUIMIENTD AL 52
100 ELAuLa APRENDIZASE 100

Grdfico 14. Resultados del Componente Ambiente Escolar para educacidn Bdsica
secundaria. Nota. Tomado de “Reporte de la Excelencia”, Ministerio de Educacion 2017 (p.3)
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- La Institucion educativa Colegio Andrés Bello demuestra con estos resultados el
significativo crecimiento que presentado desde el afo en que apoyd su labor educativa
en un plan estratégico acorde a las necesidades y la realidad de la comunidad educativa,
estos resultados reportados porel MEN donde mide la institucion a través de la herramienta
ISCE, se demuestra que la planeacién estratégica ha sido un proceso de cambios positivos
para el colegio logrando fortalecer la gestiéon educativa apuntando asi al éxito de esta
organizacion donde los estudiantes pueden recibir una educacién de la mejor calidad para
responder a los retos actuales de una sociedad cada vez mds competitiva.
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