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RESUMEN

La cultura nacional es inherente a cada pais, pues las actitudes,
valores, normas y creencias son heterogéneos en las diversas sociedades. La
cultura tributaria por su parte, es influida por la cultura nacional, y se define
como el conjunto de actitudes y valoraciones que tiene el contribuyente hacia
el pago del impuesto. El corpus tedrico citado en esta investigacion, indica que
los elementos de la cultura tributaria venezolana constituyen la antitesis de los
referentes de una cultura tributaria ejemplar. EI tema que ocupa esta
investigacion es la influencia de la cultura tributaria en la determinacion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y en las practicas contables de los
contribuyentes ubicados en el Area Metropolitana de Mérida. Para lograr dicho
objetivo, fue menester describir la cultura tributaria nacional, comparar las
practicas tributarias y contables con las normas vigentes, categorizar los
efectos de las negociaciones de corte tributario y contable entre
contribuyentes y profesionales de la contabilidad, asi como analizar la cultura
tributaria desde la perspectiva del comportamiento de los actores hacia la
evasion del IVA. Para ello, se realiz6 un estudio de tipo documental y de
campo, enmarcado en el paradigma hermenéutico-interpretativo de la
perspectiva cualitativa de investigacién, apoyado en los métodos
hermenéutico y etnografico, y en la triangulacibn mdltiple para su
autovalidacion. En términos generales, se encontré que la cultura nacional ha
influido significativamente en la cultura tributaria del pais, pues los rasgos
culturales de la sociedad se encuentran arraigados en los actores del sistema
tributario nacional. Estos rasgos, son en gran medida los causantes de las
actitudes tendientes a la evasion tributaria del IVA y al asesoramiento de los
contadores publicos en lo que concierne a la manipulacién contable o
contabilidad creativa. Peor aun, los funcionarios del ente recaudador como
entidad fiscalizadora, actian de manera solapada pero persistente y arbitraria
en el continuo atropello a los contribuyentes.

Palabras clave: cultura tributaria, Venezuela, contribuyente, contador publico,
evasion del IVA, manipulacion contable.
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INTRODUCCION

La contabilidad hace parte de la historia del hombre. Desde los afios
6.000 a.C. se conoce de la existencia de ciertas técnicas de registro
econdémico por partida simple en civilizaciones como Egipto y Mesopotamia,
pues las tablillas de barro de origen sumerio, presentan una especie de
registros de entradas y salidas llevados a cabo por escribas egipcios, quienes
llevaban las cuentas de aquella época. Con el pasar del tiempo, han ocurrido
ciertos acontecimientos que han marcado la historia contable y es deber de
los investigadores en esta area, enriquecerla con estudios y analisis
pertinentes.

Fray Luca Pacioli es considerado el padre de la contabilidad por su
aporte al tratado De Computis et Scripturis (Venecia 1494), donde se expone
el sistema contable por partida doble. No obstante, se debe mencionar a
Benedetto Cotrugli quien escribié en 1458, el libro “Della mercatura et del
mercante perfetto” (impreso en 1573) en el cual se menciona la partida doble,
descubrimiento esencial para el desarrollo de la contabilidad, pues a partir de
alli se le empez6 a considerar como una técnica hasta nuestros dias.

En la actualidad, la tecnologia ha servido de base para desarrollar
distintos tipos de software contable que han sintetizado el trabajo laborioso de
los profesionales. Asi mismo, el uso del internet ha contribuido a que la
comunicaciéon de la informacién sea transmitida de forma rapida y sencilla,
para lo cual los paises de América Latina y el Caribe han puesto todos sus
esfuerzos con la finalidad de aprovechar dichos recursos.

La investigacion es el factor que potencializa las disciplinas hacia su
desarrollo, sobre lo cual vale destacar que en la historia de los estudios
contables ha prevalecido la investigacion positivista, propia de los métodos
cuantitativos cuyo trabajo de comprobacion es estadistico, pues aporta

informacion especialmente de indole financiera que ayuda a los usuarios a la



toma de decisiones econdmicas. Sin embargo, son pocos los estudios de
caracter interpretativo y critico que hoy resultan fundamentales para
desarrollar y generar conocimiento.

En la actualidad, la contabilidad ha avanzado de acuerdo con los
diferentes contextos en lo humano, en lo tecnoldgico y en la investigacion
cientifica. Dentro de estos avances, se destacan varios autores por sus
reflexiones criticas respecto al modelo contable, pues han puesto al
descubierto obstaculos sociales y epistemoldgicos que interrumpen el
desarrollo de la contabilidad como ciencia social. Entre estos investigadores
se pueden nombrar a Ospina (2010) y a Franco (2011), ambos de la hermana
republica de Colombia.

Los nuevos fundamentos teoricos contables resaltados por Ospina y
Franco, han dado origen a una nueva perspectiva que permite abordar los
estudios contables a partir de los paradigmas de investigacion hermenéutico-
interpretativo y socio-critico. Por tanto, las nuevas generaciones de
profesionales y estudiantes de las ciencias contables, estan llamados a
realizar estudios reflexivos desde la perspectiva de investigacion cualitativa,
con la finalidad de obtener hallazgos que complementen o profundicen los
arrojados por los instrumentos del paradigma positivista.

En la presente investigacion, se intenta establecer una relacion entre la
cultura tributaria y la determinacién del IVA, asi como la relacién entre la
primera y la contabilidad. Para alcanzar este objetivo, es indispensable
considerar las caracteristicas de la cultura nacional venezolana, un fenémeno
observable cuya medicion como variable seria una tarea inacabada, dado que
no se dispone de la compleja informacion centrada en un sistema de
indicadores culturales.

Asi pues, la cultura debe abordarse desde perspectivas interpretativas
y/o sociocriticas, con el fin de describir la realidad. Dado que la cultura

dominante de un pais ejerce influencia en las subculturas inmersas dentro del



mismo, puede decirse entonces, que la cultura tributaria es influenciada por la
cultura nacional, aspecto sobre el cual se fundamenta el presente estudio.

Se encontr6 que la cultura tributaria de los contribuyentes del Area
Metropolitana de Mérida estéd influenciada por los rasgos de la cultura
nacional, puesto que los valores, las normas, los simbolos y la tecnologia
actuales son contrarios al referente o estandar establecido por Armas et al.
(2009). Asi pues, la cultura tributaria especificada se encuentra caracterizada
por corrupcién, abuso de poder, contubernios entre contribuyentes y fiscales,
manipulacion de las normas y principios impositivos y contables, elevadas
tasas tributarias, imagen de malversacion de los dineros recaudados y
complejidad del sistema impositivo.

Como consecuencia de estos fendmenos disruptivos, se pudo
evidenciar que la confianza del contribuyente en las instituciones se encuentra
seriamente afectada, asi como el impulso de un sistema de formacion basica
en los deberes ciudadanos vy tributarios.

La presente investigacion ha sido estructurada de la siguiente manera:
En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la
justificacion, la delimitacién del estudio y alcance.

En el capitulo Il se despliegan el marco tedrico con los antecedentes
de la investigacion, bases tedricas e investigaciones, bases legales, las
unidades principales de analisis, los eventos de estudio y categorias, ademas
la operacionalizacion de las categorias del conocimiento emergente del marco
tedrico.

El capitulo 1l desarrolla el marco metodolégico que contiene el
enfoque, el disefio de los métodos y las técnicas utilizadas en la investigacion,
poblacién y muestra e instrumentos de recoleccion de datos.

En el capitulo IV se expone el andlisis y la interpretaciéon de los
resultados producto de la aplicacion de los métodos e instrumentos.

En el capitulo V se presenta las conclusiones y recomendaciones del

estudio y finalmente se presenta las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Para la perspectiva antropologica cultural, las instituciones y el
comportamiento humano revelan aspectos esenciales que permiten describir
sus realidades sociales. A este respecto, los cientificos del subcampo
sociocultural de la antropologia general, se han ocupado por décadas al
“estudio de la sociedad humana y la cultura” (Kottak, 2011, p. 10).

Asi pues, la antropologia cultural ha podido dar cuenta a través del
tiempo sobre las profundas diferencias culturales que existen entre asiaticos,
africanos, europeos, americanos Yy australianos, pues sus agudas
divergencias han sido consideradas por Harris (1990) como “asombrosos
contrastes de la condicion humana” (p. 543).

La cultura es definida en el Diccionario de la Lengua Espafiola, como
el “conjunto de modos de vida y costumbres... en una época, grupo social,
etc.”. Por su parte, Tylor (1871) en Kahn (1975) define la cultura como “aquel
todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el
derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades
adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad” (p. 29). Por lo
tanto, la cultura estd presente en las actividades de las familias, las
instituciones y el Estado.

Tylor también propuso que “las culturas, los sistemas de
comportamiento y el pensamiento humano, obedecen a leyes naturales y por
tanto se pueden estudiar de manera cientifica” (Kottak, 2011, p. 29). De tal
forma que, cualquier segmento o parte de la cultura de una sociedad puede
ser explorada con el rigor metodolégico que exigen las investigaciones

académicas.



Lo dicho hasta aqui, pretende puntualizar el grado de importancia que
representan las costumbres y los patrones de comportamiento de los
individuos, los grupos, las organizaciones y la sociedad, de los cuales se
desprenden elementos culturales de orden especifico que hacen parte de la
propia cultura nacional. Es el caso de la cultura tributaria de los entes activos
y pasivos del impuesto, y los efectos de dicha cultura sobre los asientos
contables y la informacion financiera. De este modo, la cultura tributaria se
encuentra condicionada a las practicas contables de los responsables del
impuesto y a las actitudes habituales de los funcionarios de las instituciones
recaudadoras del Estado.

Asi pues, Golia (2013) citado en Martinez (2020) sefala que la cultura
tributaria es “el conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidos
a los tributos, asi como el nivel de creencia respecto de los deberes y
derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relaciéon” (p.
3). Es decir, la cultura tributaria son los valores, conocimientos y actitudes
que caracterizan a las organizaciones obligadas a tributar y a los entes
recaudadores del tributo.

El término tributar, segun lo expresa el Diccionario de la Lengua
Espafiola, consiste en “pagar algo al Estado para las cargas y atenciones
publicas”. En tal sentido, el tributo se refiere al monto o porcentaje de dinero
que el contribuyente esta obligado por ley a pagar al ente gubernamental
(Camargo, 2005, p. 12).

Para GOmez, et al. (2010), los tributos han estado presentes desde los
prolegémenos de la humanidad, pues “las primeras leyes tributarias aparecen
en Egipto, China y Mesopotamia” (p. 10). A su vez, en la edad media los
gobiernos se comprometian en dirigir los recursos obtenidos a través del
tributo para la defensa militar y las obras publicas (Camargo, 2005. p. 12). Hay
que decir también que, en la Edad Moderna la evolucion del Estado se

caracterizo por el establecimiento de impuestos generales ordenados por los



principados (Heller, 1998, p. 149). De tal manera que, los tributos son tan
antiguos como los inicios de la civilizacion.

En casi todos los paises del mundo es obligatoria la tributacion por
parte de los contribuyentes hacia el Estado, “tanto para proveer bienes
publicos como para financiar politicas que mejoren la distribucion del ingreso”
(Cetrangolo et al., 2006, p. 9). En este contexto Venezuela no es la excepcion,
pues segun el articulo 133 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley”. Asi pues, los contribuyentes estan regidos por las hormas
del sistema tributario del Estado al que pertenecen.

Por su parte, Armas et al. (2014) considera que un sistema tributario
“es el conjunto de normas que regulan los organismos que administran los
tributos de un pais. Los tributos constituyen una fuente importante de ingresos
de un Estado” (p. 54), y los responsables de dichos tributos son los
contribuyentes segun lo estable el Codigo Orgéanico Tributario (2001) en sus
articulos 22 y 23, pues son la base para el sostenimiento de los gastos
publicos, apoyo econdmico que permite realizar proyectos y demas
actividades que benefician a los ciudadanos. A este respecto Lechner (2012)

enfatiza que:

La sociedad es la base del Estado, reducido a ser ‘Estado-guardian’
del modo de producciéon. Por otro lado, el Estado depende de la
sociedad por cuanto ella le provee los medios (impuestos) para
poder realizar los fintereses generales’ respecto al buen
funcionamiento (p. 400).

Aunque lo antedicho es aplicable a la mayoria de los paises, en el caso
especifico de Venezuela, el Estado dejo de depender de la sociedad a partir
del descubrimiento del petrdleo, pues los recursos obtenidos mediante las

exportaciones en volumen de dicho producto natural, generaron hasta hace



poco, las ganancias suficientes para proveer bienes a la nacion y financiar las
politicas de distribucion de los ingresos.

Asi pues, Rodriguez et al,. (2013) enfatizan que “nuestra base de
recursos es excepcional” (p. 24), pues el capitalismo rentistico generado por
el petrdleo mediante ingresos internacionales, hizo que el Estado percibiera
ingresos por encima de lo requerido para las politicas de distribucion y la
adquisicién de bienes (Baptista, 2010, p. XXVIII), enviando a un segundo
plano la estructura de recaudacion de impuestos.

En la actualidad venezolana, el papel del contribuyente se ha
convertido en un factor fundamental dentro del sistema tributario, pues el
ingreso petrolero hoy en dia no es suficiente para el desempefio eficaz del
Estado y por ello se espera que el contribuyente y las instituciones
recaudadoras actiuen de una forma responsable y coherente, en razén del
cumplimiento de sus obligaciones.

Por su parte, el contribuyente deberd desarrollar legalmente su
contabilidad de acuerdo con la realidad econémica, y de otra parte las
instituciones recaudadoras deberan tener un sistema eficiente que incentive a
los ciudadanos, pues es a través de los sistemas tributarios que se promueve
la equidad y se incentiva la competitividad de los paises (Banco Mundial,
2018, p. 1).

El Banco Mundial brinda apoyo a los gobiernos que tienen prestamos
activos, como es el caso de Chile, en el disefio de sus sistemas tributarios
para de esta manera asegurar una recaudacion eficiente y eficaz de los
tributos (Banco Mundial 2014). Sin embargo, Venezuela no ha recibido
asesoria en este sentido, ya que en los ultimos afios no ha tenido préstamos
activos.

Como resultado del apoyo del Banco Mundial, Chile ha desarrollado un
sistema tributario eficiente. A este respecto, Espino (2019) sostiene que este
pais “se diferencia del resto porque presenta una formacion alta en cultura

tributaria debido a los programas que otorga el estado a los ciudadanos” (p.



2). La consecuencia de esta cultura tributaria, ha permitido a Chile
experimentar en los Ultimos aflos una creciente apertura econémica, una
economia sana, solida reputacion en el cumplimiento de las reglas
econOmicas establecidas, un bajo riesgo pais y un capital abierto a la inversion
extranjera (Toro, 2004, p. 1).

Asi pues, la cultura tributaria de Chile es un ejemplo a seguir en los
demas paises de América Latina, en especial Venezuela por su crisis actual,
pues es quizé el pais de la region que mas requiere en este momento de un
progreso econdmico y social sostenido en un eficiente sistema tributario, ya
que el ingreso econdmico proveniente de las exportaciones de petroleo ha
disminuido en gran proporcion.

Los sistemas tributarios en América Latina, por lo general, estan
compuestos por dos tipos de impuestos a saber: los directos e indirectos. Los
mas importantes son el impuesto sobre la renta y el impuesto del IVA. Para
efectos del presente estudio la investigadora solo se referira al segundo.

El impuesto al Valor Agregado (IVA), segun la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), es uno de los ingresos por recaudacidon mas importantes
para los Estados. Se trata de un tributo indirecto de orden nacional que se
aplica a todos los ciudadanos por igual (Montes, 2021, p. 1). Este impuesto
debe ser cobrado y trasladado al erario publico a través de los contribuyentes
regidos por el Decreto con fuerza y rango de Ley que establece el Impuesto
al Valor Agregado (2006) y sus reformas parciales.

En Venezuela no todos los ciudadanos son conscientes del pago de
sus impuestos y la importancia que tienen los mismos para la realizacion de
los “intereses generales” del Estado (Lechner 2012, p. 400). Situacion que
también ha observado muy de cerca la investigadora en las empresas del Area
Metropolitana de Mérida.

De tal forma que, en el Estado venezolano la cultura tributaria parece
caracterizarse por diversas situaciones que influyen en el actuar de la mayoria

de los contribuyentes y contadores, con respecto al célculo irreal del IVA 'y la



doble contabilidad, afectando asi la recaudacion impositiva del Estado para el
cumplimiento de los objetivos del IVA.

De acuerdo con lo antedicho y dadas las vivencias personales de la
investigadora, se ha observado con frecuencia que los contribuyentes no
trasladan el IVA en su totalidad al Estado, pues existe una variada lista de
hechos fuera de la norma con respecto a la facturacion y a la contabilidad que
llevan las empresas del &rea metropolitana de Mérida.

Para sustentar lo anterior, algunos hechos que no concuerdan con la
ley entre otros son, la doble contabilidad, la no facturacion acompafiada de la
exigencia de efectivo, los pagos por medios electronicos (puntos de venta) no
pertenecientes a la empresa, declaraciones de IVA no correspondientes con
la realidad y pagos en divisas sin el registro legal del Impuesto a las Grandes
Transacciones Financieras IGTF (Decreto No 4647-Gaceta Oficial
Extraordinaria No 6.687 del 25/02/2022).

Estos hechos dejan entrever una cultura tributaria con tendencia al
incumplimiento total o parcial del pago del IVA, puesto que las conductas
mencionadas conllevan a la evasion fiscal o tributaria, consistente en “la
disminucién de un monto de tributo producido dentro de un pais por parte de
quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio si obtienen
beneficios mediante comportamientos fraudulentos” (Camargo, 2005, p. 12).

Asi mismo, algunos de los hechos mencionados constituyen un indicio
de defraudacién tributaria contemplada en el articulo 117 del Codigo Organico
Tributario, un ilicito sancionado con pena restrictiva de libertad (Art. 115)

De otra parte, los profesionales de la contabilidad parecen estar
determinando incorrectamente el IVA, debido a que elaboran registros
contables distintos de la realidad, tales como el asiento de facturas de ingreso
y egreso a conveniencia de las empresas, ademas de la manipulacion
indebida de los inventarios; situacion que, por lo general, se hace a peticion

del propietario de la empresa. En otras ocasiones, los contadores se atreven



incluso a recomendar el cierre de la compafia actual con el fin de evitar
sanciones y crear una firma nueva para continuar con la actividad mercantil.

Respecto a lo anterior, Azuaje (2009) sefala que “es bastante frecuente
para quienes se dedican a la asesoria fiscal, encontrarse con contribuyentes
que visitan sus oficinas con un denominador y objetivo comdn ‘usted solo
digame ¢como hago para no pagar impuestos?” (p. 28), confirmando asi, la
situacion descrita anteriormente.

Como se ha podido observar, los profesionales de la contabilidad y los
contribuyentes exteriorizan diversas situaciones de la cultura tributaria
predominante en el pais, en este caso, la reduccién o evitacién del pago del

IVA. A este respecto, Aure (2016) sefiala que:

Los venezolanos no tenemos cultura tributaria y sentimos que no
hemos comprendido en qué consisten los impuestos. Pero, ademas
no nos motiva darle nada al gobierno, sea nacional, regional o
municipal, porque los vemos como entes corruptos, ineficientes en
la administracion de los recursos; como muesira, el absoluto estado
de deterioro de los servicios publicos. Con incomodidad solemos
pagar los impuestos, a regafadientes, porque nada funciona, y no
pocas veces pensamos que ese dinero va a parar a los bolsillos de
algun enchufado (s/p).

Es importante resaltar que “no hay culturas ni superiores ni inferiores;
sélo diferentes” (Andrade, 2010), y lo innecesario de “hablar de culturas malas
y buenas” (Rial, 2013, p. 99), sin embargo, existen patrones de
comportamiento implicitos que pueden compararse con referentes
internacionales para establecer las diferencias de cultura.

En el discurrir de este texto, se ha enfatizado que la cultura tributaria
venezolana parece estar plagada de acciones que distorsionan la contabilidad
de los contribuyentes, conduciendo a las empresas al cometimiento de ilicitos
tributarios como la evasion y la elusion. Estudios realizados, tanto en

Venezuela como en América Latina y el Caribe sustentan lo antedicho
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(Azuaje, 2009; Ferreira, 2011; Rivas, 2015; Gomez et al 2016; Tortolero, 2017;
Mejia et al., 2019; Gomez, et al., 2020; Cabrera et al., 2021).

En la presente investigacion se realizara un analisis de la cultura
tributaria y su influencia en la realidad contable y en la determinacion del IVA
de los contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida.

Para el desarrollo de este analisis, resulta pertinente plantearse los
siguientes interrogantes de investigacion: ¢ Como es la cultura tributaria de los
contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida en la determinacion del IVA
y en la contabilidad?, ¢ Como son las practicas contables y tributarias del IVA
de los contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida con relacion a las
normativas aplicables y vigentes?, ¢Qué efectos tienen las negociaciones
contables y tributarias de los profesionales y los contribuyentes del Area
Metropolitana de Mérida?, ¢ Coémo es la cultura tributaria desde la perspectiva
del comportamiento de los actores hacia la evasion del IVA en los
contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida?, y finalmente, ¢Cuél es la
influencia que ejerce la cultura tributaria en la determinacién del IVA 'y en la

contabilidad de los contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida?.
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Objetivos de Investigacion

Objetivo General

Establecer la influencia de la cultura tributaria en la determinacién del

IVA 'y en la contabilidad de los contribuyentes Area Metropolitana de Mérida.

1)

2)

3)

4)

Objetivos Especificos

Describir la cultura tributaria de los contribuyentes del Area
Metropolitana de Mérida en la determinacién del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y en la contabilidad.

Comparar las practicas contables y tributarias del IVA de los
contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida con la normativa
aplicable y vigente.

Categorizar los efectos de las negociaciones contables y tributarias
de los profesionales y los contribuyentes del Area Metropolitana de
Mérida.

Analizar la cultura tributaria desde la perspectiva del
comportamiento de los actores hacia la evasion del IVA en los

contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida.
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Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, se enfoca en el andlisis y
comprension de ciertos comportamientos de los contribuyentes del Area
Metropolitana de Mérida, los cuales definen su cultura tributaria tendiente a la
afectacion de la determinacion del IVA y de la realidad contable de sus
empresas.

La relevancia social de este estudio, radica en que intenta explicar
algunas de las causas que limitan la recaudacion fiscal e impiden al Estado
cumplir con sus obligaciones -en especial las de caracter social-, tomando
como referencia a autores nacionales que describen la realidad tributaria
enfocada en la ilegalidad, dada la forma en como se determina el impuesto
del IVA 'y la tergiversacion de la contabilidad real.

En el desarrollo de este trabajo, no se pretende dar solucion a la
problemética del déficit econdmico nacional ocasionado por la incipiente
recaudacion tributaria, solo se intenta contribuir en la comprension de un
fendmeno cultural aparentemente imbuido en la mente de los contribuyentes
y de los profesionales de la contabilidad, pues parecen actuar influenciados
por un sistema discordante de las practicas contables de ley.

Los resultados de la investigacion muestran la realidad tributaria actual
de las empresas del Area Metropolitana de Mérida, en cuanto a las practicas
de los profesionales de la contabilidad y el pensamiento de los contribuyentes,
los cuales influyen en la determinacion incorrecta del IVA 'y en el acomodado
registro contable que afecta el buen funcionamiento del Estado. En lo
académico puede ayudar a otras investigaciones que lo consideren pertinente.

El aporte metodoldgico del presente estudio consiste en que se
desarroll6 mediante el enfoque cualitativo desde el paradigma hermenéutico-
interpretativo, pues la contabilidad no es solo un campo de estudio

cuantificable, y en la actualidad es visto como un sistema econémico y social
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que puede ser interpretado y comprendido, si se derriban las paredes
cognitivas de los profesionales de la contabilidad para ejecutar su trabajo.

En relacion con lo académico, la presente investigacion se justifica por
ser un requisito esencial para la obtencion del grado de Magister en Ciencias
Contables. También puede ser de gran utilidad para futuros maestrantes que
requieran profundizar sobre la problematica expuesta, pues refuerza y amplia
los conocimientos de la cultura tributaria nacional, los tropiezos en los
procesos de la determinacion del IVA y los registros a conveniencia en las

practicas contables.
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Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion, se realiz6 con base en un amplio niumero de
visitas realizadas a varias empresas del Area Metropolitana de Mérida
(Municipios libertador, Campo Elias, Santos Marquina y Sucre), en las cuales
se observaron y registraron, las diversas actitudes tomadas por las personas
responsables de realizar la venta o prestacién del servicio, en especial las
reacciones percibidas por la investigadora al momento de solicitar la factura
de venta.

De otra parte, el estudio se limita a la aplicacion de una entrevista
semiestructurada a varios individuos clasificados en dos muestras
independientes no probabilisticas. La primera muestra estuvo conformada por
empresarios, y la segunda por profesionales de la contabilidad, ambas
muestras constituidas por personas que ejercen sus actividades en el Area
Metropolitana de Mérida. Dichas entrevistas fueron realizadas en el lapso

comprendido, entre agosto del afio 2021 a diciembre del afio 2022.
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Alcance

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, correlacional y
explicativo, pues relata las tendencias de la cultura tributaria de los
empresarios y profesionales de la contabilidad. Mas adelante asocia
categorias mediante patrones de comportamientos identificados en los
contribuyentes y contadores. Luego se establecen las causas mas
significativas de las actitudes adoptadas por los empresarios y contadores,
que afectan la determinacion del IVA y la contabilidad de las empresas del

Area Metropolitana de Mérida.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO - REFERENCIAL

El marco tedrico es el constructo que “aborda las caracteristicas del
tema o problema en estudio” (Bavaresco, 2006. p. 51). En vista de que la
presente investigacion es de corte cualitativo, en el marco tedérico “se procura
exponer, analizar, relacionar aquellas teorias, enfoques tedricos,
investigaciones y estudios previos en general, que se consideren legitimos
para un correcto encuadre de sentido epistemoldgico del estudio” (Pifiero et
al., 2019, p. 261).

En el enfoque cualitativo, el marco tedrico es estrictamente referencial,
pues “solo tiene por finalidad exponer lo que se ha hecho hasta el momento
para esclarecer el fendmeno objeto de la investigacion” (Martinez, 2008, p.
138). Los estudios referenciados en esta investigacion sobre la tributacion en
Venezuela, diagnostican la problematica nacional que a juicio de Rial (2013)
son dictdmenes que tienden a fallar, por “el caracter etéreo, general y retorico
de las soluciones que se recetan al final de los estudios” (p. 55), sin intentar
hallar y comprender el problema de raiz, lo cual constituye un verdadero
desafio para esta investigacion.

En los antecedentes se citan, varios trabajos especiales de grado y
algunos articulos cientificos con el fin de conocer el estado actual del
problema, considerando las conclusiones e interpretaciones tedricas a las que
llegan sus autores. Asi mismo, en las bases tedricas se referencian varios
textos encontrados que permiten definir y ampliar las categorias de
conocimiento con mayor precision, para dar sentido légico y coherencia

epistemoldgica al problema de investigacion planteado.

17



Antecedentes de la investigacion

En este apartado, Arias (2012) recomienda incluir estudios previos
como “trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e informes
cientificos relacionados con el problema plateado” (p. 106), los cuales deben
tener una correspondencia directa con las categorias de conocimiento que
emergen a lo largo de la investigacion.

En este estudio se consideran las siguientes categorias: la cultura en
general, la cultura tributaria, el tributo o impuesto, el impuesto al valor
agregado, la contabilidad y demas categorias emergentes de la investigacion,
las cuales conforman el punto de vista o enfoque adoptado para reflejar los
avances y el estado actual de la problematica tanto a nivel nacional como en
América Latina.

En funcion de profundizar sobre el tema, se hace referencia a otras
investigaciones para mostrar la relacion de los resultados de éstas con el
problema aqui planteado y las semejanzas que se observan con estudios
realizados en otros Estados, pues “la busqueda del hilo comun que ocurre a
través de estas uniformidades... permiten explicar los hechos en cuestion”
(Greenwood, 1973. p. 54).

En primer lugar, Rivas (2015) sustenta que la cultura de un pais “juega
un papel determinante en el desarrollo de los seres humanos, sin importar la
condicion social o econdmica que estos tengan; siempre el factor cultural esta
inmerso en su desarrollo conductual, social y econdmico” (p. 16). De tal forma
que, si la cultura influye en la conducta social y econémica de las personas,
entonces el sistema tributario estd inmerso en la cultura nacional y se
comportara como tal. Asi pues, este articulo se relaciona con la presente
investigacion en tanto que, el comportamiento de los responsables del pago
del impuesto esta influenciado por la cultura de su entorno social.

De acuerdo con otro estudio realizado por Tortolero (2017), cuyo fin era

determinar la relacion entre la cultura tributaria y el pago de impuestos en el
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Municipio Valencia del Estado Carabobo, se concluy6 que en dicho municipio
“no se incentiva ni se fomenta en la comunidad la cultura tributaria para el
pago de impuestos... los contribuyentes no tienen un sentido de compromiso
con el pago de las obligaciones que generan” (p. 94). Este hallazgo se
relaciona con la presente investigacion, pues revela que la cultura tributaria
de los ciudadanos de esta ciudad venezolana, se caracteriza por la ausencia
del sentido de compromiso en el cumplimiento del pago de los impuestos.

Por su parte Angel et al. (2015), realizé un estudio de los impuestos en
el municipio San Cristébal-Estado Tachira, concluyendo que en este municipio
hay “carencia de una adecuada cultura tributaria” (p. 61), y “en cuanto a las
modalidades de evasion, la maniobra mas complicada es la doble
contabilidad, por cuanto implica una contabilidad real para su control y manejo
financiero interno, y una falsa para efectos fiscales” (p. 62).

Asi mismo, los autores encontraron que “algunas personas juridicas y
naturales han logrado enriquecerse a través del uso de maniobras ilicitas,
para disminuir su carga fiscal, total o parcialmente, con el uso inadecuado de
sus capacidades intelectuales o asesoramiento profesional poco ético y mal
intencionado” (ib.). El estudio de estos autores, se relaciona con la presente
investigacion ya que describe la cultura tributaria, las practicas contables y el
enriquecimiento ilicito por la disminucion de la carga fiscal en un municipio
venezolano.

De otro lado, Soto (2016) manifiesta que “la cultura tributaria del Estado
venezolano por mas de 50 afios estuvo asentada en la bonanza petrolera” (p.
46), es decir, el funcionamiento del Estado no dependia de la recaudacion
tributaria, en vista de que el rentismo petrolero era mas que suficiente para
cubrir las cargas y atenciones publicas (Rodriguez et al., 2013, p. 24; Baptista,
2010, p. XXVIII).

La decadencia paulatina de la renta petrolera en los ultimos afios ha
afectado significativamente el ingreso nacional, cambiando la perspectiva del

Estado hacia la recaudacion tributaria, pues ahora si requiere del pago de
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impuestos de la poblacion para su sobrevivencia. A este respecto Soto (2016)
ha analizado que, en la actualidad “el pagar impuestos es para muchos
venezolanos algo ajeno a su personalidad y esto ha conformado un circulo
vicioso, donde la carga del financiamiento de los servicios publicos recae
basicamente sobre la sociedad” (p. 55). Asi pues, la cultura tributaria
venezolana del ultimo siglo, fue cimentada en la costumbre de un pago
insignificante de impuestos que le permitia al ciudadano un enriquecimiento
de licita procedencia, lo cual por ahora no es posible.

El estudio de Soto (2016) se relaciona con esta investigacion, puesto
gue analiza la cultura tributaria comparando el pago de impuesto en el periodo
de la bonanza petrolera con el pago de los tributos en estos ultimos afios.

En otro estudio realizado en el contexto peruano, Cabrera et al. (2021)
revela que la cultura tributaria de los contribuyentes, “es el fiel reflejo de un
sistema tributario” (p. 214), situacion que aparentemente es contraria en el
contexto venezolano, pues en este caso el sistema tributario es el resultado
de la cultura tributaria y la cultura nacional. El autor también concluye que “la
cultura tributaria influye significativamente en la evasion tributaria o fiscal” (p.
215), aspecto coincidente con este estudio, puesto que el contribuyente se
guia por costumbres improcedentes e intenta imitar lo que se desarrolla en su
entorno y se suma al comportamiento de la mayoria de personas que alteran
la contabilidad real.

Al parecer, dentro de la cultura tributaria venezolana se acostumbre a
la manipulacion de las cifras contables, también conocida como contabilidad
creativa. A este respecto, Guevara et. al. (2006) considera que “dentro del
marco legal, la contabilidad creativa permite aprovecharse de la imprecision,
especialmente en lo que se refiere a las normas fiscales ya que, segun él
[Gay, 1999], uno de los objetivos mas ampliamente perseguidos por las
practicas creativas es la evasion de la carga impositiva” (p. 10). De tal manera

que, la manipulacion de cifras contables en buena parte de los casos, esta
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orientada al ocultamiento de informacion que implica una disminucion en el
pago de los impuestos.

El mismo estudio de Guevara et. al. (2006) sobre las principales causas
gue motivan la contabilidad creativa concluye que, “Mediante la consulta
realizada a los ejecutivos contables de empresas industriales en Venezuela,
pudimos conocer que la contabilidad creativa es concebida como producto del
aprovechamiento de los vacios y lagunas contables existentes en las normas,
siendo una practica seguida desde hace mucho tiempo” (p. 28).

Vale destacar la investigacion de Pirela (2021), sobre la proliferaciéon
actual de la contabilidad creativa en 15 empresas del Municipio San Francisco
del Estado Zulia, en la cual se concluye que los profesionales de la
contabilidad y los gerentes “manipulan las cifras para reflejar una realidad
favorable de las organizaciones; dicha préactica es utilizada por la alta gerencia
como herramienta de gestion estratégica, enmarcada en la legalidad del uso
de los vacios de las normas contables” (p. 1).

El autor también sefiala que “los profesionales de la contaduria no ven
la manipulacion de las cifras en los estados financieros como actos ilegales”
(p. 10), actitud reveladora de que los valores éticos y morales de los
contadores se han desvirtuado, causando asi “que se lleven a cabo técnicas
0 practicas contables creativas que impiden reflejar la verdadera situacion
econOmica y financiera de las empresas” (ib.). Asi pues, el estudio de Pirela
se relaciona con la presente investigacion, en vista de que analiza las
actitudes de los empresarios y contadores de un municipio venezolano
respecto a la manipulacion de la contabilidad, lo cual se ha venido convirtiendo
en costumbre y por tanto en cultura tributaria, aspecto que parece replicarse
en otras ciudades de Venezuela y en el Area Metropolitana de Mérida.

Otro estudio realizado por Gomez et al. (2016), sobre la elusion y la
evasion tributaria en el municipio Puerto Cabello del estado Carabobo,
concluye que hay “ausencia de la cultura tributaria” (p. 130), confirmando asi

el detrimento de los valores, la desestimacion de las normas, la percepcién
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sobre el ente recaudador y la desactualizacion tecnolégica. El autor también
sefnala que “los medios mas utilizados para evadir... son los de calculos
erroneos presentes en la contabilidad” (ib.), generando asi un registro de
falsas transacciones en el sistema contable de las organizaciones.

El estudio de Goémez también destaca que, “la evasion constituye un
fendmeno social presente en el contexto tributario venezolano” (ib.), una de
las caracteristicas mas preocupantes de la cultura tributaria del pais, que
atafie a la presente investigacion.

Los estudios mencionados hasta el momento, describen los principales
elementos de una cultura tributaria, los valores de los contribuyentes y de los
profesionales de la contabilidad, ademas de los valores corporativos del ente
recaudador. Estos elementos y valores de la cultura tributaria influyen en la
determinacién del IVA y en la contabilidad de las empresas, aspectos

indispensables en el desarrollo de esta investigacion.
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Bases Tedricas

Todo avance del conocimiento humano de un determinado tema, se
inspira y toma como base un conjunto de conocimientos de interés por parte
del investigador, los cuales son obtenidos de los constructos tedricos mas
recientes y el creciente universo del internet. Estos constructos se constituyen
en una herramienta de gran utilidad para todas las areas del conocimiento,
incluidas las ciencias humanas, las ciencias organizacionales y la contaduria.

En este sentido, esta investigacion se apoya en las ciencias del
comportamiento, como lo es la antropologia cultural, puesto que analiza los
elementos esenciales del comportamiento de los individuos, a fin de
comprender las raices de la conducta social contraproducente de los
responsables de la tributacion del IVA en el Area Metropolitana de Mérida.

El abordaje de este estudio se ha realizado desde las teorias y
constructos tedricos de la cultura, cultura tributaria, impuestos y contabilidad,
dado que la vida nacional, organizacional y cotidiana definen el contexto social
y cultural del desenvolvimiento empresarial dentro de sus actividades

tributarias y contables.

El concepto de cultura

El concepto de cultura ha sido primordial para la antropologia. En este
sentido, el antropdlogo britanico Edward Tylor expuso que “las culturas, los
sistemas de comportamiento y el pensamiento humano, obedecen a leyes
naturales y por tanto se pueden estudiar de manera cientifica” (Kottak, 2011,
p 29). Es decir, los eventos observables de la cultura nacen del
comportamiento humano, sus variables, situaciones, procesos y hechos, los
cuales se pueden analizar con la finalidad de comprender un fenébmeno que

afecta el funcionamiento de la sociedad o de una empresa.
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El concepto de cultura de Tylor (1871) ofrece una vision global, pues la
define como “aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias,
el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros hébitos y
capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad” (p.
29). Con esta definicion, el autor considera los habitos adquiridos en una
sociedad, es decir, sus tradiciones, la manera de hacer las cosas bien o mal,
de acuerdo con sus presunciones.

Por otro lado, Rodriguez (2011) afirma que la cultura “es todo lo que
recordamos cuando olvidamos todo lo que nos ensefiaron, resaltando que
ésta se conforma como un modo de vida, conocimientos, conductas y
actitudes adquiridas que funcionan en forma automatica, aparentemente
natural y/o no premeditada” (p.7). Esta definicion de cultura engloba las
costumbres compartidas por quienes conforman una sociedad y comparten
un determinado modo de vida, al igual que lo expresa Tylor.

Por su lado, Edward Hall citado por Kreitner y Kinicki (1997), explica
como la cultura permanece generalmente bajo el umbral de la consciencia en

los grupos sociales.

Ya que gran parte de la cultura opera en el exterior de nuestra
consciencia, en muchas ocasiones ni siquiera sabemos lo que
sabemos. Lo adquirimos en la cuna [expectativas y presunciones].
Aprendemos de manera inconsciente lo que es evidente y lo que
no lo es, cdémo dividir el tiempo y el espacio, como caminar, hablar
y utilizar el cuerpo, cdbmo comportarnos como hombres o como
mujeres, como relacionarnos con los demas, coOmo manejar la
responsabilidad... Esto se aplica a todo el mundo (p. 33).

De manera que, este autor ratifica lo que dice Rodriguez (2011) citado
anteriormente, la sociedad actua de forma automatica manifestado en el modo
de percibir, pensar y sentir para hacer frente a las responsabilidades.

Asi pues, la cultura esta inmersa en el inconsciente colectivo de una

sociedad, de tal forma que determinadas conductas y actitudes pueden pasar
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desapercibidas. Esto se conoce como “herencia social”, un concepto clave de
la antropologia, considerado como “la manera estandarizada de comportarse
los grupos” (Malinowski, 1931 citado en Kahn 1975, p. 87).

Los sefialamientos de estos autores, resultan significativos en la
busqueda de respuestas a los comportamientos humanos, y a su vez, ayudan
a encontrar respuestas a interrogantes como los propuestos por Kottak
(2011): “;coémo haremos las cosas?, ;como daremos sentido al mundo?,
¢,como distinguiremos el bien del mal?, ;qué esta bien y qué esta mal?” (p.
5). Interrogantes que buscan la comprension del actuar del ser humano,
considerando el contexto en el que vive.

Lo dicho hasta aqui, confirma que la cultura estd en los
comportamientos de la sociedad, descritos como conductas, actitudes y
habitos que pueden ser heredados o adquiridos.

Otros autores han indicado que la cultura se basa en las presunciones
de los seres humanos y la influencia de estas en su entorno. Tal es el caso de
Schein (1988) que define la cultura como:

Un modelo de presunciones béasicas —inventadas, descubiertas o
desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse con
sus problemas de adaptacién externa e integracion interna-, que
hayan ejercido la suficiente influencia como para ser consideradas
vélidas y, en consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros
como el modo correcto de percibir, pensar y sentir esos problemas
(pp. 25-26).

Este autor manifiesta que, la cultura actia como un mecanismo para
resolver diversos problemas cotidianos, pues los comportamientos son
guiados e influenciados por las personas mas cercanas. De esta manera, la
cultura permite observar los comportamientos sociales, sus origenes y
consecuencias, desde el extrafiamiento del antropdlogo, desde la mirada del
forastero o desde la interpretacion del investigador.
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Dada la importancia que tiene la cultura en la sociedad, las demas
disciplinas deberian incorporarla paulatinamente en sus saberes, con la
finalidad de buscar y encontrar las raices de muchos problemas sociales. Sin
embargo, parece haber una falta de preocupacion de parte de las otras

disciplinas cientificas. A este respecto, Rial (2013) sefiala lo siguiente:

Quizas ocurre que la cultura en las sociedades humanas esta tan
entretejida dentro de las decisiones... que no hay, o no parece haber
una verdadera consciencia de su importancia como centro y origen.
Sila cultura es implicita y esta en todas partes ¢ para qué molestarse
demasiado en sacarla a la superficie? (p. 112).

Otros autores definen la cultura en términos de cultura nacional, citando
las mismas variables de la cultura en general, pero referidas a un determinado
territorio (lvancevich et al, 2006, p. 38; Gibson et al, 2013, p. 61). Estos autores
sefialan que la cultura nacional difiere entre paises, puesto que las creencias,
valores, normas y actitudes contrastan enire las distintas sociedades. A este
respecto Gibson et al. (2013) destaca que “la mayoria de las personas no
estan conscientes de como su cultura ha influido en sus valores, actitudes,

creencias y normas” (p. 61).

Los fundamentos tedricos expresados hasta aqui, esclarecen la
influencia que tiene la cultura sobre un determinado territorio, sus
organizaciones y pobladores, su conducta individual y grupal orientada segun
las presunciones y expectativas definidas y aprendidas inconscientemente
dentro de la sociedad, con base en modelos considerados parte de la
naturaleza humana transmitidos de generacion en generacion. De alli la
importancia de lo cultural, como centro de origen de los comportamientos
sociales e individuales, en este caso, de los contribuyentes del Area
Metropolitana de Mérida frente al sistema tributario nacional y la contabilidad

de sus empresas.
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Cultura tributaria

Una vez presentado y comprendido el concepto de cultura,
corresponde ahora avanzar hacia la nocion de cultura tributaria. Para ello, es
fundamental entender primero el significado del término “impuesto o tributo”.

Por ahora solo se dira que el impuesto o tributo “es una prestacion en
téerminos de dinero en efectivo a que esta obligado el contribuyente o
ciudadano sujeto a su pago, pero con caracter excepcional, en algunas
normas se encuentra reconocida la prestacion en especie. Se reconocen tres
tipos de tributos: los impuestos, las tasas y la contribucién especial” (Camargo
2005, p. 83). En el siguiente apartado se dedicara a explicar a profundidad
este término al igual que al Impuesto al Valor Agregado (IVA) como impuesto
de interés.

Ahora bien, como la presente investigacion versa sobre la influencia de
la cultura tributaria en la determinacion del IVA y en la contabilidad de los
contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida, es indispensable explorar
en el corpus tedrico existente sobre la nocion de cultura tributaria.

Para Amasifuen (2015), la cultura tributaria es el conjunto de
“supuestos basicos de conducta de una poblacion que asume lo que se debe
y lo que no se debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais” (p.75).
Es decir, son las acciones que acostumbran realizar los contribuyentes frente
a las normas y leyes en relacion al cumplimento de los deberes formales de
la tributacién permanente y voluntaria que regula al ciudadano. Dependiendo
de la cultura tributaria de un pais, puede haber “un mayor o menor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias” (ib.), justamente lo que se
pretende determinar en este trabajo de investigacion en el Area Metropolita
de Mérida.

De otro lado, Armas et. al. (2009) alude que la cultura tributaria “se
refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los

tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los deberes y derechos
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que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion tributaria” (p.
16). Es decir, aspectos del saber, el deber, el sentir, el actuar y el grado de
satisfaccion ciudadana, los cuales influyen en el comportamiento del
contribuyente para el pago de los tributos.

En concordancia con la cita anterior, Roca (2008) sostiene que la
cultura tributaria es el “conjunto de informacion y el grado de conocimientos
que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero mas
importante aun, al conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que
la sociedad tiene respecto a la tributacion” (p.3).

Asi pues, la cultura tributaria no se trata solo del conocimiento que tiene
el contribuyente sobre la responsabilidad ante la norma del tributo, pues
también tiene que ver con la forma en que se construye la imagen del
impuesto a partir de una combinacion de la informacion, la experiencia y las
acciones del Estado.

Como se puede observar, el vinculo contribuyente-Estado es muy
complejo, por los distintos factores que influyen en el compromiso del
contribuyente al momento de cumplir con su obligacion impositiva.

Por su parte Rivera et. al. (1995), sefiala que la cultura tributaria
“entendida como el universo de representaciones sobre los impuestos y sus
relaciones con el compromiso individual y la accién publica es un fenémeno
social, por lo tanto, muy sensible a las transformaciones econdémicas y
politicas del pais” (p. 458). Como fenbmeno social, la cultura tributaria es
susceptible de analizar y comprender, observando las acciones y omisiones
que los contribuyentes realizan con respecto al pago de sus obligaciones
impositivas al Estado.

En la medida en que la ciudadania de un pais pueda “observar y
comprender la relacion contribucién - servicio - Justicia” (Rodriguez 2011,
p.8), la cultura tributaria nacional tendria como consecuencia un resultado
efectivo para el ente recaudador. Asi pues, el cumplimiento de la obligacion

tributaria por parte del contribuyente, viene a ser retribuido en servicios
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sociales de calidad equitativos al valor de su contribucion, generandose asi
una retroalimentacion donde el contribuyente y el profesional de la
contabilidad, no necesitan disfrazar el calculo del impuesto y por tanto la
contabilidad.

Ahora bien, para que el ciudadano comprenda adecuadamente la
relacion (contribucion->servicio>Justicia) planteada por Rodriguez (2011, p.
8), los elementos de la cultura tributaria deben estar en perfecta armonia.
Estos elementos han sido clasificados por Armas et al. (2009, p. 7), en valores,
simbolos, tecnologia, normas legales y sanciones.

Los valores como elemento de la cultura tributaria se refieren a los
valores del contribuyente descritos en el cuadro N° 1 y a los valores
corporativos del ente recaudador descritos en el cuadro N° 2.

Cuadro 1

1. Los valores del contribuyente

Sentido de responsabilidad ante el cumplimiento de los
deberes establecidos en las normas legales, respeto de los
valores del hombre y fortalecimiento de su conducta moral y
social.

HONESTIDAD

Obrar con estima y respeto hacia uno mismo y a los demas,

con apego a las normas sociales y morales.
INTEGRIDAD

Se refiere al sentimiento de unidad basado en metas o
intereses comunes. Asimismo, se refiere a los lazos sociales
gue unen a los miembros de una sociedad entre si en todo
momento, sobre todo cuando se viven experiencias dificiles
de superar.

SOLIDARIDAD

Fuente: Elaborado con base en Armas et al. (2009, p. 7).
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Cuadro 2

2. Los valores corporativos de la administracion tributaria

LEALTAD Asumir el trabajo con fidelidad ante la institucién y a los
principios que ella representa.

VOCACION DE Actitud particular y especial ante lo publico, asumir el

SERVICIO compromiso de ayuda y apoyo a la organizacion y al pais.

Respeto consideracion y buen trato hacia los demas
como imperativos fundamentales en las relaciones de
trabajo.

RESPONSABILIDAD

Asumir el cumplimiento de las actividades inherentes a
las distintas funciones de manera eficaz y eficiente, como
base para el compromiso cotidiano en el trabajo.

HONESTIDAD

Integridad de la persona ante la defensa de los intereses
institucionales, respeto de los valores del hombre y
fortalecimiento de su conducta moral y social ante lo
publico.

EXCELENCIA

El trabajo realizado sera reconocido por su calidad
superior, como expresion de la exigencia institucional y el
mérito de los funcionarios.

SENTIDO DE
PERTENENCIA

Identificacion plena con la filosofia y mision institucional,
y con los valores de nuestra nacion, convencidos de que
la labor realizada forja a la institucion como pilar basico
de Venezuela, y refleja afecto de sus miembros hacia ella
y el pais.

NORMAS LEGALES Y
SANCIONES
NORMAS LEGALES:

Disposiciones contenidas en alguin texto legal de obligatorio
cumplimiento, cuya inobservancia acarrea una sancion.
Sancion: Pena o multa que se impone a una persona por

el quebrantamiento de una ley o norma.

SIMBOLOS Se refiere a cualquier signo que identifigue o evoque la
tributacién, tal es el caso del logo del SENIAT, IVSS,
entre otros.

TECNOLOGIA Las innovaciones tecnoldgicas tienen su aplicacion en la

materia tributaria, permitiéndole al contribuyente
presentar las declaraciones de sus impuestos a través de
la Internet. Asi mismo, las administraciones tributarias
utilizan nuevas tecnologias para mejorar los procesos.

Fuente: Elaborado con base en Armas et al. (2009, p. 8).

Por otro lado, la cultura tributaria presenta otros elementos

diferentes de los valores del contribuyente y de los valores del ente
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recaudador. Estos elementos complementarios son las normas legales
y las sanciones, los simbolos y la tecnologia, los cuales se explican a

continuacion en el cuadro N° 3

Cuadro 3

3. Elementos complementarios de la cultura tributaria

Disposiciones contenidas en algun texto legal de obligatorio

cumplimiento, cuya inobservancia acarrea una sancion.
NORMAS LEGALES
Y SANCIONES Sancion: Pena o multa que se impone a una persona por el

quebrantamiento de una ley o norma.

En Venezuela la normativa legal relacionada con la
tributacién esta contenidas en cada una de las leyes
tributarias, tales como impuesto sobre la renta, impuesto al
valor agregado, entre otras. En relacién a las sanciones
estas se encuentran claramente tipificadas en el Cédigo
Organico Tributario (2001).

Se refiere a cualquier signo que identifigue o evoque la
i tributacion, tal es el caso del logo del SENIAT, IVSS, entre
SIMBOLOS otros.

Las innovaciones tecnolégicas tienen su aplicacién en la
materia tributaria, permitiéndole al contribuyente presentar
) las declaraciones de sus impuestos a través de la Internet.
TECNOLOGIA Asi mismo, las administraciones tributarias utilizan nuevas
tecnologias para mejorar los procesos.

Fuente: Elaborado con base en Armas et al. (2009, p. 8).

Como se puede observar, Armas (2009) establece un referente de la
cultura tributaria al precisar cuatro elementos fundamentales de la misma, los
cuales permiten acercarse a la interpretacion y comprension del nivel de
cultura tributaria que tiene una sociedad.

Este referente resultd de gran utilidad al momento de identificar y
comparar cada una de las categorias o elementos de la cultura tributaria, pues
en esta investigacion sirvi6 como punto de comparacion para analizar e

interpretar la competitividad tributaria entre Venezuela y la de otros paises,
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como por ejemplo Estonia, el pais mas competitivo del mundo en materia
tributaria segun el indice Internacional de Competitividad Fiscal (2022, p. 3).

Aunque Venezuela no aparece en este indice, cabe resaltar que
registra a Costa Rica en el puesto 19 del ranking como el pais més competitivo
fiscalmente de América Latina, seguido de Chile en el puesto 27 con la
segunda posicion (ib.).

Para Montiel et al. (2020), la cultura tributaria ha sido un problema
comun en los paises de América Latina, tal vez por que el ciudadano no
comprende la importancia del pago del tributo o simplemente porque no confia
en el ente recaudador, lo que vuelca su conducta a la realizacion de acciones
que infringen las normas tributarias. A este respecto, el autor sostiene lo

siguiente:

El problema para los Estados latinos, es que no se logra consolidar
en ellos la cultura tributaria, por lo cual, los contribuyentes no
cumplen a cabalidad y de manera voluntaria sus deberes
tributarios, independientemente de las causales que se aduzcan
para ello (p. 65).

Ante esta situacion, los gobiernos latinoamericanos crean medidas
coercitivas con el fin de aumentar las metas de recaudacion de impuestos,
proliferandose asi las conductas de evasion y defraudacion fiscal (ib.). Es
claro entonces que la actitud adoptada en América Latina ante el tributo es la
de aversion, la cual genera patrones de conducta que afectan los valores del
contribuyente como elemento primordial de la cultura tributaria. En

concordancia con lo anterior, Rodriguez (2011) también sostiene lo siguiente:

“Nadie quiere pagar impuestos” es una frase muy repetida y, en la
medida que se pueda evadir o hacerse el fembotavy
(desentendido), muchas personas lo hacen. Las razones esgrimidas
se pueden agrupar en dos versiones, la primera es economica, la
segunda es burocratica. En la primera se gasta en impuestos, se
reduce la gananciay, el contrario, al reducir el pago de impuestos se
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puede aumentar las ventas ofreciendo un producto mas barato. En
la segunda, se menciona la molestia de juntar hasta el ultimo papelito
para poder rendir cuentas. Esto tiene que ver con las dificultades que
el sistema generay con las dificultades generadas por el imaginario
social contra el sistema impositivo. (p. 10-11).

Como se puede observar aqui, para los contribuyentes la imagen del
ente recaudador de impuestos juega un papel importante, es decir, la
percepcion que se tienen de los funcionarios en toda su estructura.

Sobre la base de los sefialamientos anteriores, resulta evidente que la
cultura tributaria es influenciada por la percepcién negativa que tiene el
contribuyente, pues el pago de impuestos es concebido como un gasto y no
como un deber voluntario que luego es retribuido en servicio. Adicionalmente,
el trAmite normativo para el pago del tributo es visto por el contribuyente como
un proceso complejo, que lo impulsa a esquivar a toda costa el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales.

En este mismo orden de ideas, Gonzalez (2005) citado por Montiel et
al. (2020), refiere que los contribuyentes no se sienten obligados a cumplir con

sus deberes tributarios por varias razones:

Falta de cultura tributaria, la impunidad en el castigo de delitos
fiscales, el monto de la carga fiscal que sufre el contribuyente es
demasiado alto, la complejidad en la legislacion fiscal, la necesidad
de mantener precios de venta competitivos, esto se da cuando los
competidores defraudan al fisco por ejemplo a través del
contrabando y la informalidad, lo que ocasiona que el contribuyente
cumplido se vea en desventaja econdmica, la ineficiencia en los
sistemas fiscalizadores y la corrupcion de las autoridades fiscales en
contubernio con los contribuyentes. (p. 68).

Esto y otros hechos han sido evidenciados con frecuencia en el trabajo
de campo de esta investigacién, es decir, el realizado propiamente en el area
metropolitana de Mérida. No obstante, al parecer por la crisis en que esta

inmerso el pais, se han proliferado mas las actitudes evasivas del impuesto
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en todo el territorio nacional, en especial la informalidad y el pago de multas
correspondientes a montos exorbitantes, dando origen a contubernios entre
contribuyentes y entes de regulacion, en especial la administracién tributaria
nacional, lo cual demuestra el quebrantamiento de los valores tanto de los
contribuyentes como los del ente recaudador.

Asi pues, para comprender estos comportamientos, es importante
considerar el tipo de mentalidad que predomina en cada uno de los
contribuyentes. Estos tipos de mentalidad propuestos por Rodriguez (2011)
son: “el responsable... esta de acuerdo con mejorar la fiscalidad. El resignado
que paga, pero de forma reactiva. El eludidor... lider gremialista empresarial
que milita contra la justicia tributaria. El evasor que actia al margen de la ley”
(p.21-22). Asi mismo, el autor sefiala que “la cultura tributaria esta conformada
por el entramado de estas mentalidades” (p. 22).

A juzgar por los comportamientos observados en la presente
investigacion acerca de la tributacion de las empresas meridefas, pareciera
predominar la mentalidad del evasor, tanto en los empresarios como en los
profesionales de la contabilidad, evidenciandose asi un claro deterioro de la
escala de valores de los contribuyentes. A este respecto, Del Busto (1998)

considera que:

La evasion tributaria es no solo un ilicito juridico sino también una
ilicita moral ya que tiene lugar cuando se emplean medios que la
moral reprueba -mentira, ocultamiento, omision maliciosa a la espera
de ganar la prescripcion, etc.- para escapar al tributo (p. 13).

A este respecto, en el transcurso de este estudio la investigadora ha
observado que los contribuyentes del area metropolitana de Mérida, tienden
a llevar doble contabilidad y al ocultamiento de informacion real, pasando por
alto sus obligaciones totales o parciales en el pago de los impuestos, violando

asi la normativa tributaria.
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De otra parte, en el Ultimo veinteno la investigadora ha observado
ciertos atropellos por parte del ente recaudador (SENIAT) hacia los
contribuyentes, como por ejemplo el “Plan Evasiéon Cero” de principios del
nuevo milenio, el cual “se ha manifestado con un caracter represivo por parte
del Estado hacia los contribuyentes” (Armas, 2009 p. 15). Asi mismo, en los
altimos afios siguen ocurriendo irregularidades por parte de los altos
funcionarios y fiscales de la administracion tributaria, quienes solicitan a los
contribuyentes desembolsos de dinero a cambio de evitar multas o cierre de
los establecimientos.

En la actualidad, los contribuyentes meridefios siguen percibiendo una
imagen deteriorada del ente recaudador (SENIAT), caracterizada por la
corrupcion y la falta de transparencia de sus funcionarios, un fenomeno dificil
de revertir puesto que para ello se requiere rescatar los valores del sistema
tributario y sus integrantes, asi como los valores del contribuyente y de los
profesionales de la contabilidad.

Aparte de lo anterior, para recuperar la cultura tributaria y la imagen del
ente recaudador, se debe castigar efectivamente los delitos fiscales a
cualquiera de las partes implicadas en el trdmite del impuesto, invertir en el
mejoramiento de la tecnologia digital, asi como simplificar a su minima
expresion los procesos de tributacion contenidos en la ley, lo cual requiere de
un conocimiento profundo de las raices del funcionamiento del sistema actual
y de un proceso de transformacién multifactorial y paulatino. A este respecto,

Rivas (2015) sefala que:

La cultura es dinamica. Pero para transformarla se necesita conocer
sus raices, su evolucidn y su estado actual dentro de la sociedad. De
ahi que a las sociedades modernas se les entiende por su cultura, su
transformacion colectiva y sus nuevos valores que les han permitido
desarrollarse (p. 17).
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En este sentido, el presente estudio busca comprender un fendbmeno
cultural entretejido en la sociedad venezolana como es la cultura tributaria
actual. Para encontrar sus raices, es conveniente empezar por reconocer que
los comportamientos tributarios actuales pudieron ser heredados “de las
sociedades autoritarias de vinculos coloniales que establecieron formas
usurpadoras de tributo” (Rodriguez, 2011, p. 8), pues la historia y las
costumbres humanas se constituyen en una piedra angular para este analisis.

Asi mismo, es preciso reconocer que los cambios en la cultura tributaria
no se logran de un dia para otro, pues no solo se requiere de un diagnostico
profundo y veraz, sino también de un intenso proceso educativo dirigido a las
partes involucradas en el sistema tributario. A este respecto, Armas et al.
(2009) sostiene que:

Cualquier programa para promover la cultura tributaria en los
contribuyentes debe estar fundamentada en la educacion del
ciudadano, por una parte, por la otra el desempefio del Estado debe
encausarse hacia el logro del compromiso social, el bienestar del
colectivo, transparencia, justicia social, equidad, respecto, entre
otros, para que de manera espontanea el contribuyente cumpla con
las obligaciones tributarias y no como actualmente se logra dicho
cumplimiento, que es de una forma coercitiva, por temor a la
sancion (p. 11).

Las autoras también consideran que, para cristalizar un cambio en la
cultura tributaria del pais, el Estado “deberia extender los programas
educativos hasta los niveles iniciales, donde los nifios en sus juegos incluyan
los tributos, de manera que se vayan familiarizando con los mismos” (p. 11).

Los fundamentos tedricos planteados en esta seccion, permiten
visualizar la influencia que posee la cultura tributaria en la determinacién del
IVA y en la contabilidad de los contribuyentes meridefos, pues su conducta
personal esta basada en las presunciones y expectativas asimiladas desde su

infancia.
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Los autores determinan que la cultura opera en el inconsciente del
individuo, ya que es aprendida al observar los modelos de su entorno y luego
trasmitida de generacion en generacion. Por ello es fundamental, reconocer
la cultura tributaria como centro de origen de los rasgos individuales y
colectivos de los contribuyentes, los cuales afectan los procesos de la

tributacion en el Area Metropolitana de Mérida.

Tributo o impuesto

Una vez presentado el apartado del concepto de cultura tributaria
corresponde avanzar hacia el termino tributo o impuesto.

De acuerdo con Brand (1999), el término “impuesto” es considerado
como una “contribucién, carga, tributo o aportacion econdémica o en especie
que el Estado o una autoridad subalterna exige a los ciudadanos de un pais”
(p. 409). Asi mismo, el autor indica que la tributacién se refiere a los “pagos a
favor del Estado que estan a cargo de los propietarios de rentas, propiedades,
mercancias y servicios que son utilizados en el sostenimiento de los servicios
publicos y la inversion estatal” (ib.). De modo que, el impuesto o tributo es el
valor que un ciudadano esta obligado a pagar al Estado, por la tenencia de
activos contables y el ingreso que estos puedan generar en un periodo
determinado.

Las nociones anteriores sobre impuesto y tributacién dan una idea
general y sencilla al lector, sin embargo, otros autores se han dedicado a

profundizar en ambos conceptos. A este respecto, Soto (2016), considera que:

La palabra impuesto proviene del verbo imponer, que significa
poner encima. Por lo tanto, el impuesto es un aporte obligado. El
impuesto es un tributo cuya obligacibn no origina una
contraprestacién directa a favor del contribuyente por parte del
Estado. Un impuesto no se origina porque el contribuyente reciba
un servicio directo por parte del Estado, sino en un hecho
independiente, como es la necesidad de que quienes conforman la
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sociedad aporten al sostenimiento del Estado para que cumpla con
sus fines (p.49).

Asi pues, el impuesto es un pago ineludible al Estado por parte del
contribuyente, quien debe comprender la importancia de su contribucion a la
administracion tributaria, pues su aporte es retornado en servicios y obras
publicas a la sociedad.

Las obligaciones tributarias no son una situacion de los ultimos
tiempos, pues Gomez et al. (2010) relatan que “la historia de los impuestos es
casi tan antigua como la historia del hombre pensante. Desde las primeras
sociedades humanas, los impuestos eran aplicados por los soberanos o jefes
en forma de tributos” (p. 10). Ademas, “las primeras leyes tributarias aparecen
en Egipto, China y Mesopotamia” (ib.). De modo que, los impuestos han
estado presentes a lo largo del tiempo en su forma obligatoria y exigidos por
quienes han tenido el poder.

Seguin Gomez et al. (2010), el deber tributario ha sido heredado por
nuestros ancestros y asi como el hombre ha evolucionado, la forma de
tributacion también se ha transformado en el transcurrir del tiempo. A este

respecto, el autor describe que:

En Egipto, una forma comuan de tributar era por medio del trabajo
fisico... las piezas de ceramica... seres humanos como tributo...
animales, frutos del campo y semejantes... Agustin en Roma,
decretdé un impuesto del uno por ciento sobre los negocios globales
llamado Centésima... los Aztecas... pagaban tributos también con
articulos procesados como las telas (pp. 10-12).

Segun lo antedicho, los métodos de pago de los tributos han variado
de acuerdo con los gobernantes de turno, las culturas y los contextos. En
algun momento los poseedores del poder disefiaron estrategias impositivas
que al parecer no eran equitativas. No obstante, con el pasar del tiempo se

fue formando en las naciones una nueva concepcion sobre el pago del
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impuesto, a raiz de la aparicion de la moderna hacienda publica del régimen
representativo. En palabras de Morelli et al. (2014), “por esta razén no son
mirados hoy estos gravamenes como imposiciones dictatoriales... sino como
exigencias hechas por sus genuinos representantes, para atender al gobierno
de todos y para todos” (p. 104), independientemente de los comportamientos
0 actitudes de evasion.

El hecho de que en la actualidad los paises vivan en democracia y la
ciudadania elija por voto popular a sus propios gobernantes para administrar
los recursos, da legitimidad y autoridad a la administracion tributaria para
exigir el pago del impuesto.

Asi pues, el impuesto es en la actualidad una imposicién que a la
sociedad le corresponde aceptar, al consolidarse como una via de ingreso
publico a cargo de un particular. En este sentido Garcia (2020), ratifica que “el
Estado esta legitimado -incluso por via coactiva- para detraer recursos de los
particulares a través del tributo, quedando obligados estos ultimos, por
disposicion constitucional, a entregar una parte de su riqueza para sufragar
los gastos del primero” (p. 93).

Es por ello que Rodriguez et al. (2013), sefialan que “la recaudacion de
impuestos, mas alla de generar recursos para financiar el gasto publico, refleja
-y a su vez determina— la relacion entre el agente recaudador (el Estado) y los
agentes que pagan los tributos (ciudadanos)’ (p. 61). Es decir, el
contribuyente participa de su riqueza al Estado, esperando recibir de éste un
beneficio en servicios y obras publicas que le permitan tener una mejor calidad
de vida.

Asi pues, los impuestos son “como un instrumento para la redistribucion
y el logro de fines de politica econémica y social, normalmente establecidos
en la constitucion” (Garcia, 2013, p. 4), articulo N° 133. Asi mismo, el Codigo
Organico Tributario (COT) contempla la obligatoriedad del tributo en sus
articulos 18 y 23.
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Lo dicho hasta aqui, muestra que el contribuyente es el elemento mas
importante en el proceso de recaudacion de impuestos, por ello el Estado tiene
la obligacidbn de brindar la seguridad, confianza y entusiasmo a los
responsables del impuesto, amparando los derechos y garantias de los
mismo.

En los procesos de tributacion, el contribuyente paga diferentes tipos
de impuesto al Estado, sin embargo, para efectos de la presente investigacion
solo se considerara el Impuesto al Valor Agregado (IVA), un tributo indirecto
gue grava los actos de consumo, representados en las compras de productos

y servicios que realiza el consumidor final.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al valor agregado, mejor conocido como IVA en los paises
de América Latina, es un tributo que grava los productos y servicios adquiridos
por el consumidor final. Es considerado uno de los impuestos Indirectos mas
importantes que se aplica a todos los ciudadanos por igual (Montes, 2021, p.
1). A este respecto, el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas de
México-CEFP (2017), precisa que:

El IVA, es un impuesto indirecto que grava el consumo de los
contribuyentes y no repercute directamente sobre los ingresos, sino
que recae sobre los costos de produccion y venta de las empresas
y se traslada a los consumidores mediante los precios (p. 2)

Este impuesto tuvo su origen en 1962, bajo el tratado de la Comunidad
Econdmica Europea, cuando se crea el mercado comun conformado por
Francia, Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Italia y Alemania. En los afios 70, el
IVA es adoptado en el continente americano por Colombia, Ecuador, Bolivia,
Chile, México, Peru, Brasil, Argentina y Uruguay (Economia.com.ve, 2023).

Para los afios 90, surge un proceso de generalizacion y fortalecimiento del
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IVA en toda América Latina. A este respecto Cetrangolo et al. (2006) sefiala

que:

Este tributo, que si bien era ya de antigua data en algunos paises
(Brasil lo adopté en 1967 a nivel de estados, Ecuador, en 1970 y
Argentina, en 1975), se expandié a toda la region -el Ultimo en
adoptarlo fue Republica Bolivariana de Venezuela, en el afio 1993-

(p. 58).

A causa de la crisis politica de Venezuela en aquel momento (finales
de los 80 e inicios de los 90) y el colapso de sus finanzas publicas, conllevo a
que este impuesto fuera creado en el gobierno del presidente interino Ramon
J. Velazquez (Vera, 2017, p. 10), promulgado mediante el Decreto-Ley N°
3.145 del 16/09/93, publicado en la gaceta oficial de la Republica de
Venezuela niumero 35.304 del 24/09/93.

Asi pues, Venezuela en relacién con los demas paises de América
Latina, es relativamente nuevo en el pago de este tributo, debido a que, el
pais poseia para entonces un gobierno paternalista que subsidiaba gran parte
del gasto publico con los ingresos del petréleo, lo que parece haber afectado
considerablemente el proceso de aceptacion del pago total del IVA,
generandose asi una situacion que conlleva a la doble teneduria de libros
contables y con ello la afectacion de la cultura tributaria.

La ley que crea el IVA en Venezuela, posee una estructura Juridica con
un ordenamiento que contiene los elementos esenciales del impuesto como
son: sujeto, hecho generador, base y alicuota, asi como los lineamientos para
su traslado y cuantificaciéon. De tal manera que, resulta menester en esta
investigacion comprender los elementos para la determinacion de dicho
impuesto y la variabilidad desde su creacion hasta nuestros dias. A este
respecto, Mahecha (2022) corrobora los elementos de dicho impuesto, los

cuales aparecen el cuadro N° 4.
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Cuadro 4

4. Los elementos que componen el IVA

Sujeto activo (Estado) Recibe el recaudo de este impuesto

Sujeto pasivo (contribuyente) El consumidor que adquiere el producto y la

prestacion del servicio.

Hecho generador Ventas de bienes muebles o inmuebles y/o
servicios.

Base gravable El valor sobre el cual se liquida ese impuesto.

Tarifa El valor del impuesto.

Fuente: Elaborado con base en Mahecha. (2022).

Descritos los elementos que componen el IVA, cabe destacar la tarifa
o valor del impuesto que corresponde al porcentaje calculado sobre la base
gravable. Esta tarifa es conocida también como parte alicuota (cuota a pagar)
del todo o base imponible del impuesto. Este porcentaje es el punto de
referencia central para la determinacion del impuesto y los asientos contables

del mismo. La lista de la alicuotas diferenciadas del IVA vigentes se presentan

en el cuadro N° 5.

Cuadro 5

5. Alicuotas diferenciadas vigentes del IVA en Venezuela

General (vigente desde 01/01/2020) 16%
Reducida 8%
Exportacion de bienes y servicios 0%
Adicional para bienes de consumo suntuario 15%
Hidrocarburos de Empresas Mixtas a PDVSA vy Filiales 0%
Pagos de los sujetos pasivos especiales a sus cuentas en bancos o

instituciones financieras 2%
A las grandes transacciones financieras, pagos de bienes y prestaciones

de servicios en moneda extranjera, criptomoneda o criptoactivos. 3%

Fuente: Elaboracion propia con base en Dongoroz. (2020) y la Ley de reforma parcial del Decreto 4647 con

rango, valor y fuerza de Ley de impuesto a las grandes Transacciones financieras, G.0.E. N° 6.687 de 25/02/2022

Siendo asi, la alicuota del IVA general una de las mas importante de

todas en vista del ingreso que genera anualmente para la nacion, la cual en
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el tiempo ha tenido una variabilidad. Seguidamente, se muestra la lista

historica de variaciones en la alicuota del IVA general, en el cuadro N° 6.

Cuadro 6

6. Variabilidad de las alicuotas del IVA

Gaceta No Fecha Alicuota Entrada en
General vigencia

41.788 26/12/2019 16% 01/01/2020
6.395 Ext. 17/08/2018 16% 01/09/2018
6.152 Ext. 18/11/2014 12% 01/12/2014
39.147 26/03/2009 12% 01/04/2009
38.632 26/02/2007 9% 01/072007
38.632 26/02/2007 11% 01/032007
38.263 01/09/2005 14% 01/10/2005
37.999 11/08/2004 15% 01/09/2004
5.600 Ext. 26/08/2002 16% 01/09/2002
37.002 28/07/2000 14.5% 01/08/2000
5.341 Ext. 05/05/1999 15.5% 01/06/1999
36.007 25/07/1996 16.5% 01/08/1996
4.815 Ext. 22/12/1994 12.5% 01/01/1995
4.793 Ext. 28/09/1994 10% 01/08/1994
4.727 Ext. 27/05/1994 10% 01/08/1994
35.304 24/09/1993 10% 24/09/1993

Fuente: Elaboracion propia con base en Dongoroz (2023).

Como se puede observar en el cuadro anterior, esta alicuota general
ha tenido una relevante variacion desde su imposicion en Venezuela, pues su
primer valor se establecio en el 10% en 1993 y se fue incrementando hasta el
afio 1996 cuando lleg6 al 16.5 %, su maximo valor alcanzado en la historia del
IVA. En los afios siguiente presentd otras variaciones hasta ubicarse en la
actualidad en el 16%.

De otra parte, la Ley del Impuesto del IVA posee un reglamento
general creado en 1999, y tres reglamentos adicionales establecidos

para: a) la recuperacién de créditos fiscales, b) la recuperacion del
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impuesto soportado por los agentes diplomaticos y consultores
acreditados, y c) la recuperacion de créditos fiscales para contribuyentes
exportadores. Estos reglamentos se describen a continuacién en el

cuadro N° 7.

Cuadro 7

7. Reglamentos del IVA

PUBLICACION EN GACETA

) OFICIAL ) | REGLAMENTOS
NUMERO | FECHA | - - - - B ]
| | Reglamento Parcial No. 1 de la Loy que establece ol impuesto al "'.
A7.794 1011072003 Valor Agregado. en matena de Recuperacion de Craditos Fiscales
| para Contnbuyentes Exporiadores
| Reglamento Parcial No. 3 de la Ley que establece el IVA, en -

diplomaticos y consulares ncredilados on el pals
- Al !
| Reglamento Parcial No. 2 del Decreto con fuerza y rango de Ley 5

’ 37.034 12/0672000 matena de recuperacion del IMpuesio sopornado por los agentes

772 25/00/1999 que establece of Impuesio al Valor Agregado. en matana de
| recuperacion de créditos Nscales
5363 12/07/1999 | Reglamenio General de Ia Ley que establece & Impuesio al Valor
Extraordnario. | iy | Agregoda

Fuente: Pagina web seniat.gob.ve

El cuadro anterior aparece en la pagina web del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), institucién que
representa la administracion tributaria del pais, es decir, el ente recaudador
de los impuestos, tasas y contribuciones de orden nacional en Venezuela, el
cual se encarga, ademas, de notificar los cambios en las alicuotas del IVA.

El SENIAT como ente recaudador de los tributos, realiza jornadas de
fiscalizacion inadvertidas a los contribuyentes en cualquier época del afio, las
cuales deberian ser ejercidas por personal capacitado, con ética profesional y
apoyados en la normativa legal vigente.

Como se vera mas adelante, la realidad de las acciones de la
administracion tributaria, las actitudes de los contribuyentes, la estructura de
las normas y las sanciones del ente regulador, los imaginarios sociales frente

al ente fiscalizador, y las bases tecnolégicas del sistema de recaudacion de
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impuestos, son los elementos que determinan la cultura tributaria de un pais

e influyen en la determinacion del IVA 'y en la contabilidad de las empresas.

Contabilidad

Nociéon de contabilidad

La nocion de “contabilidad” ha tenido varias aristas a través del tiempo
desde los diferentes autores, una de las mas modernas consiste en reconocer
la contabilidad como un sistema de informacién. A este respecto, Alcarria
(2012) seiiala que la contabilidad es:

Un sistema de informacion, y como tal esta encargada del registro,
la elaboracion 'y la  comunicacibn de informacion,
fundamentalmente de naturaleza econémico-financiera, respecto a
una entidad que requieren sus usuarios para la adopcion racional
de decisiones en el ambito de las actividades econémicas (p. 12).

De esta manera, el autor enfatiza que la contabilidad proyecta una
vision global de la empresa en cuanto a lo econdmico y lo financiero, razén
por la cual, resulta fundamental que lo registrado contablemente revele la
realidad con la debida transparencia, puesto que de dicha informacion
dependera un gran nimero de decisiones a tomar por parte de los diferentes
usuarios.

Por su parte, el Comité de Terminologia del Instituto Americano de
Contadores Publicos (AICPA) citado por Franco (2011), ha declarado que la
“contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir de manera significativa
y en términos monetarios las transacciones y acontecimientos que son al
menos en parte, de indole financiera y de interpretar los resultados
consecuentes” (p. 40). En palabras del autor, “la contabilidad es un sistema

de comunicacién de informacion” (p. 41). Esta definicidn, pareciera etiquetar
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la contabilidad como una actividad puramente mecanica que realiza el
contador publico siguiendo unos procedimientos establecidos.

De ahi que, ver la contabilidad como una “simple técnica, seria una
actitud pesimista y derrotista, frente al gran campo inexplorado de la
investigacion contable” (ib.), pues en el area de las ciencias contables pueden
existir un sin nimero de problemas que se podrian resolver a través de
distintos métodos de investigacion. De alli el reconocimiento que hay que dar
a los avances de la ciencia en todos sus campos. A este respecto, Kedrov et.

al. (1976) citado por Franco (2011) sefiala que:

La ciencia es un importantisimo elemento de la cultura, la forma
superior de los conocimientos humanos, es un sistema de
conocimientos en desarrollo, los cuales se obtienen mediante los
correspondientes métodos cognitivos y se reflejan en conceptos
exactos, cuya veracidad se comprueba y demuestra a través de la
practica social” (p. 41).

Esta disertacion asoma una interpretacion de la contabilidad sin
limitaciones y es ello que la investigadora en el presente estudio, intenta
describir cémo la cultura tributaria puede influenciar en la contabilidad, en
tanto que, las conductas de las personas estan orientadas a persistir con las
costumbres culturales de su entorno, en las cuales las practicas contables
también hacen parte de la realidad.

En igual perspectiva, Omafa (2017) se ha referido a la contabilidad

desde el punto de vista cientifico, al considerarla:

una ciencia que orienta a los sujetos economicos para que éstos
coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la
composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (= estatica
contable), asi como las operaciones que modifican, amplian o
reducen dicho patrimonio (= dinamica contable) (p. 21).
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Para este autor, la contabilidad engloba la informacion de la empresa
registrandola en libros o archivos de forma ordenada e interpretada por los
profesionales de la contabilidad, informacion que posteriormente es utilizada
para la toma de decisiones. Es por ello que, la contabilidad debe reflejar la
situacion real de la empresa en cuanto a los resultados, y a su vez, debe
‘informar de las causas de dichos resultados. Mucho mas importante que
saber ‘cudnto’ se gana o se pierde es saber el ‘porqué’ de esas pérdidas y de
esas ganancias, para tratar de corregir gastos e incrementar ingresos en lo
sucesivo (p. 22).

En este apartado la contabilidad se ha considerado, por un lado, como
un sistema de informacion y por otro, como una ciencia. Sin embargo, Zapata

(2017) considera que la contabilidad, ademés de ciencia, es:

La técnica y el arte de reconocer, valorar, presentar y analizar las
operaciones econdémicas y financieras que realiza una empresa
durante un periodo determinado, con el fin de conocer los resultados
obtenidos y estructurar los estados financieros que serviran de base
para la toma de decisiones gerenciales. (p. 21).

Este autor aclara que el proceso de registro de la informacion contable,
termina en su primera etapa con los estados financieros, es decir, las
estructuras informativas sobre las cuales se toman las decisiones.

Como se ha podido observar hasta ahora, existen variadas nociones
sobre lo que engloba el término “contabilidad”, sin embargo, pareciera que “no
existe una definicion universalmente aceptada” (Arellano, 2010, p. 16). Asi
pues, hay corrientes de autores que coinciden en considerar la contabilidad
como un sistema de informacion empresarial disefiado por los profesionales
en este campo del conocimiento, a partir de técnicas especiales que llevan a
medir, registrar y comunicar informacion cuantitativa que permiten unificar un

lenguaje de negocios Util a los empresarios para la toma de decisiones.
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De otra parte, la corriente de autores inclinados por reconocer la
contabilidad como una ciencia, insisten en que dicho campo de investigacion
es fundamental para seguir hallando respuestas a multiples interrogantes que
surgen vertiginosamente en el camino de la practica contable, pese a que los
profesionales de este campo siguen cuidadosamente las normas y principios
gue guian el desarrollo de las operaciones contables.

Como es el caso de esta investigacion, donde se busca describir y
comprender el comportamiento de los contribuyentes y profesionales de la
contabilidad en relacion a la determinacion del IVA y la contabilidad, pues, al
parecer hay una manipulacion dentro de la contabilidad que busca la

reduccion del monto de pago de dicho impuesto.

Los principios de la contabilidad

La contaduria publica se rige por los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), un conjunto de normas y principios que
soportan las bases tedricas, lineamientos y criterios que se utilizan para la
elaboracion de los informes contables y los estados financieros, los cuales
muestran las variaciones que surte el patrimonio en el tiempo dadas las
transacciones que afectan su composicion, al igual que los ingresos, egresos
y resultados que obtiene la empresa (Martinez, 2005, p. 30)

Los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA) estan
contemplados dentro de las normas internacionales de informacion financiera
(NIIF) o (IFRS por sus siglas en inglés), creadas por la Fundacion IFRS “una
organizacién de interés publico sin fines de lucro establecida para desarrollar
estandares de divulgacion de sostenibilidad y contabilidad de alta calidad,
comprensibles, exigibles y globalmente aceptados” (www.ifrs.org).

Las normas internacionales de informacion financiera (NIIF), son
desarrolladas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

(CNIC) o (IASB por sus siglas en inglés), perteneciente a la fundacion IFRS.
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En Venezuela, la declaracion de principios de contabilidad (DPC) ha
sido implementada por la Federacion del Colegio de Contadores Publicos del
pais. Dicha declaracion contiene las normas basicas y principios de
contabilidad que establecen los lineamientos a seguir en el registro,
presentacion y revelacion de la informacion financiera de las empresas
nacionales. Estos principios se encuentran contenidos en varias
declaraciones del colegio de contadores publicos, entre las cuales se destaca
la (DPC-N°0) de 1997 que contiene la explicacion de la adecuada
interpretacion de los estados financieros, con el fin de facilitar su comprension
a los profesionales de la Contaduria Publica y a los interesados en dichos
informes (Rodriguez 2017, p. 164).

El uso de estas normas y principios de contabilidad, les permite a los
profesionales en contaduria la realizacion de informes financieros equilibrados
y adaptados, que puedan ser interpretados y comparados de forma confiable
para la toma de decisiones. En la elaboracién de estos informes, deben
prevalecer los valores y la transparencia que contempla el Cadigo de Etica
Profesional del Contador Publico Venezolano (1996), cuyo propésito es
“enunciar los principios que deben guiar la actitud y conducta del profesional”
(p. 3).

Este codigo sefala en el literal “a” del articulo 2 que, “el contador
publico deberd, ofrecer a quienes preste sus servicios el concurso de sus
conocimientos, actuando con diligencia, confiabilidad y estricto apego a la
ética”. A este respecto, Orozco et. al. (2018) sostiene que “La credibilidad y
confianza son caracteristicas fundamentales en el desarrollo de las
actividades humanas y profesionales” (p. 26.), de ahi la importancia de que
“se mantenga trasparencia en las actividades correspondientes del contador
publico en cualquier medio en el que se desempefie dando prestigio a lo que
se otorga por Ley al profesional contable denominado Fe publica” (ib.).

Asi pues, el contador publico debe preparar la informacion contable de

las empresas de forma responsable y veraz. Esta informacion corresponde en
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gran medida a los resultados de las operaciones, al movimiento de efectivo, a
los cambios en el patrimonio y a las notas revelatorias.

Por su parte, el balance general, los estados de resultados, los
movimientos de efectivo y las cuentas de patrimonio tienen como objetivo
fundamental, dibujar la real situacion financiera de la empresa, dando la
posibilidad al personaje que interpreta de inferir juicios sobre el estado del
ente economico (Declaracion de principios de contabilidad DPC-0, 1997).

Por el contrario, ante una realizacion errénea de la informacion contable
y de los estados financieros, este juicio no seria confiable para la toma de
decisiones gerenciales, de ahi la importancia de poseer una informacion real.

Como se ha podido observar hasta aqui, los principios de contabilidad
Nno son mas que conceptos que guian el rumbo a seguir en el tratamiento de
las operaciones econdmicas originadas por las actividades que efectian las
empresas y la actividad que realiza el profesional de la contabilidad. A este
respecto, Franco (2011) sefiala que la contaduria publica “es una profesion
que, con base en conocimientos contables, juridicos, econdmicos,
matematicos, administrativos, tecnolégicos, éticos y humanisticos, cumple la
funcién social de construir confianza” (p. 50-52).

Asi pues, la confianza es quiza el elemento mas importante de la
informacion financiera elaborada por el profesional contable. Sin embargo, la
confianza es un factor disminuido en la actualidad, pues cultura tributaria
latinoamericana esta plagada de procedimientos contables tendientes a la
manipulacion de cifras (Cetrangolo et. al, 2006; Amasifuen, 2015, Rivera et.
al, 1995; Gomez et. al, 2020).

De otra parte, la cultura tributaria venezolana parece estar
caracterizada por el uso de maniobras ilicitas, falta de transparencia, uso de
doble contabilidad y asesoramiento poco ético (Tortolero, 2017; Goémez et. al,
2016; Angel et. al, 2015; Soto et. Al, 2016; Armas et. al, 2006), que han
inducido a los empresarios y a los profesionales de la contabilidad al uso de

artimafnas en los registros de operaciones que disfrazan la contabilidad, con
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el fin de disminuir la carga tributaria (Indacochea, 2011; Pirela, 2021). A esto
es lo que se conoce en la actualidad como contabilidad creativa o

manipulacion contable.

Manipulacion contable.

Con la evolucion de la contabilidad, los directivos han intentado
intervenir en los procedimientos contables para manipular sus cifras con un
interés particular, aprovechando algunos vacios que existen en la ley. A este
fendmeno se le conoce como “manipulacion contable”, que para Martinez et.
al. (2013) son practicas realizadas en la contabilidad basadas “en acciones
discrecionales llevadas a cabo por los directivos de una empresa con el
objetivo de satisfacer sus propios intereses” (p. 306).

En la misma perspectiva, Apellaniz et. al. (1995) afirman que la
manipulacion contable es la “seleccion de técnicas por parte de la gerencia de
la empresa para obtener un nivel de beneficios contables deseados,
sirviéndose de la flexibilidad permitida por los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados” (p. 15). De tal manera que, las citas anteriores
parecen coincidir en que dichas practicas de manipulacion contable en las
empresas, son acciones gerenciales para acomodar ciertas operaciones en
libros, que de algin modo mejoran las cifras de los estados financieros.

Por su parte, Villacorta (2014) expresa que “la manipulacion de la
informacion financiera consiste en gestionar los criterios contables, sin
incumplir las normas contables, con el objetivo de que las cuentas expresen
la imagen que interesa a la empresa” (p. 2). Es asi como los profesionales de
la contabilidad, hacen uso de su conocimiento para dar efectos ilusorios a
determinadas cuentas con el fin de beneficiar la imagen de los gerentes al

presentar los resultados ante sus juntas directivas.
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Una de las practicas mas comunes de manipulacion contable
conocidas por la investigadora de este trabajo especial de grado, consiste en
la amortizacién de los gastos realizados por varios conceptos, entre los cuales
se pueden citar la adquisicion de polizas de seguro, servicios de
mantenimiento, compras de repuestos consumibles en el tiempo, etc., los
cuales pueden afectar significativamente las cifras de los estados financieros
al asentarse en un solo periodo, mientras que si el gasto es diferido en varios
lapsos contables, los balances acumulativos podran mostraran mejores cifras.

Lo anterior es sustentado por Garcia-Osma et al. (2005) citados por
Martinez et. al. (2013), al considerar la manipulacién contable como “cualquier
practica llevada a cabo intencionadamente por la gerencia, con fines
oportunistas y/o informativos, para reportar las cifras contables deseadas,
distintas de las reales” (p. 309).

Otras manipulaciones contables en cambio son, por ejemplo, las
compras personales de los directivos o gerentes cuyas facturas son
elaboradas a nombre de la empresa, con el fin de inflar los egresos de la
misma y aumentar el IVA a descontar, que en ocasiones pueden generar un
saldo a favor. Estas y otras operaciones son en efecto manipulacion contable,
que dependiendo de la situacion real de la compafiia pueden estar
solventando una situacion pasajera o alargando la agonia de la empresa.

En relacién con lo antedicho, Healy y Whalen (1999) citados por
Martinez et. al. (2013) sostienen que “las practicas de MC estan vinculadas a
comportamientos discrecionales llevados a cabo por los directivos de la
empresa cuando ellos elaboran los estados financieros o ciertas
transacciones con el objetivo de prevenir que los grupos de interés y los
accionistas conozcan la verdadera situacion de la compafiia” (ib.). Es por ello,
que el autor en el mismo texto refiere que “estas practicas de MC violan las
caracteristicas basicas de una informacion de calidad: relevancia, fiabilidad,

transparencia y claridad [Jonas y Blanchet, 2000; Lu et al., 2011]” (ib.).
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Es importante considerar aqui, que las actuaciones de manipulacion de
cifras contables son conocidas también con el nombre de contabilidad
creativa, constructo sobre el cual varios autores han disertado ampliamente y

que se citaran en la siguiente seccion.

Contabilidad creativa

Para comprender la nocion de la contabilidad creativa, es conveniente
iniciar analizando la dindmica financiera de las empresas modernas. A este
respecto, Pirela (2021) manifiesta que “las empresas de hoy utilizan la
informacion financiera que proveen para crear matrices de opinién social e
inducir la toma de decisiones de sus “stakeholders” o grupos de interés” (p.

1). Asi mismo, el autor sefiala que:

La perfeccion de la teoria de la partida doble es sinénimo de simetria
numerica y contable; mostrando la forma equilibrada de los registros
contables en las operaciones financieras realizadas por las
empresas. Sin embargo, esta teoria no siempre se aplica
correctamente, sobre todo cuando los saldos no son los deseados
por los duefios de las empresas, incentivando al contador publico
para que aplicando sus destrezas profesionales reflejen en los
estados financieros las cifras que les interesen (ib).

Asi pues, el uso de la contabilidad financiera puede llegar a
tergiversarse en favor de los intereses gerenciales y/o de los directivos, con
el fin de aparentar resultados atractivos en los informes financieros de la
empresa, en especial los movimientos que de algun modo generan beneficios
econdémicos. Esto es lo que se conoce con el nombre de contabilidad creativa.

Por su parte, Jameson (1988) argumenta que "la contabilidad creativa
es esencialmente un proceso de uso de normas, donde la flexibilidad y las
omisiones dentro de ellas, pueden hacer que los estados financieros parezcan

algo diferentes a lo que estaba establecido por dichas normas. Consiste en
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darle vueltas a las normas para buscar una escapatoria” (p. 20). De moto tal,
gue la contabilidad creativa resulta ser una forma de aplicar el conocimiento
contable, haciendo uso de los principios que regulan los procedimientos con
algunas excepciones que son aprovechadas para que los informes financieros
muestren algo diferente a conveniencia de unos pocos.

En igual perspectiva, Naser (1993) sostiene que la contabilidad creativa
“es la transformacion de los datos contables de lo que realmente son a lo que
quienes los elaboran quieren que sean, aprovechando las facilidades que
proporcionan las reglas existentes y/o ignorando alguna o todas ellas” (p. 2).
Esta nocidn presentada por el autor, se asimila a todas las anteriores en
cuanto que los datos financieros son modificados dentro del marco normativo,
pues pareciera que la intension de los responsables de la informacion
contable no fuera la de mentir. No obstante, habria que analizar el verdadero
propésito para el cual los datos financieros fueron modificados.

Por su parte, Amat y Blake (2002) citados por Hindacochea (2011) han
realizado una propuesta con los efectos que producen las practicas de la
contabilidad creativa en las empresas, los cuales seran mostrados en el
cuadro N° 8.

Este cuadro sintetiza las practicas que son realizadas por los
profesionales de la contabilidad, de acuerdo con las intenciones de la
gerencia, como por ejemplo la modificaciébn de ingresos, gastos, activos,
pasivos, o la manipulacién de los informes, conllevando generalmente a un
diagnostico tergiversado que podria conducir a los usuarios de la informacién
financiera, a tomar decisiones probablemente erroneas con base en una
contabilidad “creativa”, que a juzgar por algunos autores, es utilizada cada vez

con mas frecuencia por empresarios y contadores.
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Cuadro 8

8.Efectos de la contabilidad creativa

Aument_o Aumen@o Raclasificacion Mannpulac;pn
o reduccion o reduccion e Astos de memoria,
de ingresos de actjvos 0 pasivos informe de gestion,
o gastos. O pasivos. i informe de auditoria.
Variacion Variacion
del de activos
resultado. y pasivos.

v v

Variacion en el diagnostico de temas tales como liquidez,
endeudamiento, independencia financiera o rentabilidad.

v

Variacion del valor de la empresa, de sus posibilidades de
endeudamiento bancario, de los incentivos para directivos
o de los precios fijados para servicios regulados.

Figura 1. Practicas de contabilidad creativa y efectos que produce.
Tomado de Amat y Blake, 2002. p. 16. en Hindacochea, 2011. p. 49.

Asi pues, en los ultimos tiempos, la contabilidad creativa se ha
proliferado ampliamente en los paises europeos de Espafia e Inglaterra, sin
embargo, a principios del milenio hubo escandalos financieros en varios
paises de América, entre los cuales estuvieron incluidos Venezuela, Chile,
Estados Unidos y México. Luego de estos escenarios impudicos, varios
autores empiezan a examinar “la diferencia entre la creatividad y el fraude, la
neutralidad y razonabilidad de la informacién que se presenta... coinciden de
alguna forma en que es un fendbmeno de practicas incorrectas, y poco o nada
deseables” (p. 2).

Luego de expuestos los argumentos anteriores sobre la contabilidad
creativa, se podria decir entonces que la informacién concluyente de los

estados financieros diseflados por gerentes y contadores con datos
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manipulados, es una informacién parcializada que opaca la transparencia que
sugieren las normas contables.

No obstante, el actual ambiente competitivo de las profesiones
pareciera que ha venido generado una presion laboral por parte de las
empresas hacia el profesional de la contabilidad, haciéndolo “llegar a
extremos como el uso de la contabilidad creativa, expresion que en los ultimos
afios ha pasado a formar parte del lenguaje contable, influenciando
negativamente la ética profesional del contador publico” (Hernandez et. al.,

2019). Para este autor:

reflexionar sobre la influencia de la contabilidad creativa en la ética
del profesional en contaduria publica... es relevante en épocas
donde prima la corrupcion... Lo anterior se asocia con los altos
niveles de evasion de impuestos, tanto de personas naturales como
juridicas, que pone en riesgo el presupuesto, la riqueza, y la
sostenibilidad del Estado. (p. 58).

El uso de esta nueva forma de contabilidad, ha causado que el contador
publico latinoamericano y en especial el venezolano, se encuentre
actualmente en una encrucijada, en la que su entorno de trabajo lo conduce a
enmarcarse dentro de un sistema de valores y significados sociales propios
de la cultura nacional, en los que al parecer el fin justifica los medios,
anteponiendo la supervivencia sobre la ética profesional. De igual forma el

autor sostiene que:

La profesion contable, en la actualidad, se ha tenido que preparar
para enfrentar muchos retos, en lo que concierne al manejo de las
finanzas y la exigencia de la ética en sus actuaciones de fe publica,
ya que los profesionales se encuentran inmersos en un sistema
donde la compra de conciencias se puede dar facilmente por medio
del dinero (ib.).

Se puede pensar entonces, que la ocurrencia de este fendmeno en

Venezuela, obedece en buena parte a la existencia de un sistema tributario
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perplejo, colmado de irregularidades y ocupado por funcionarios en su
mayoria irresponsables (Bricefio-Iragorry, 1956/1988, p. 326; Caiizales,
1978, p. 48; Herrera-Luque, 1981:t. 1, p. 289; Ochoa, 1988, p. 68; Barroso,
1991, pp. XVI, XX; Collet, 1998, p. 57,119; Minarro y Greaves, 1999, p. 20;
Pedroza, 2008; pp. 9, 11, 29; Gomez, 2010, p. 99-107; Rial, 2013, p. 228;
Jaimes, 2013, p. 139), corruptos (Echeverria citado en Atencio, 1988, pp. 213-
214; Barroso, 1997, pp. 26, 80-83; Cordeiro, 1998, p. 172), autoritarios (Rial,
2013, p. 149; Montero, 2008, pp. 109, 115; Capriles, 2008, p. 134; Pedroza,
2008, p. 134), de actitud prepotente y abusadores del poder (Jaimes, 2013, p.
64, Capriles, 2008, p. 140; Barroso, 1988, p. XVII).

De otra parte, la evasion como artefacto cultural se ha ido acentuando
en los ultimos tiempos, con la imagen de corrupcién que el ciudadano ha ido
adquiriendo del ente recaudador de impuestos SENIAT. De manera tal, que
el riesgo sobre el presupuesto, la riqueza y la sostenibilidad del Estado
obedece mas a la renuencia tributaria del contribuyente, motivada por la
imagen de desaprobacion que tiene del SENIAT y del gobierno en general,
gue del &nimo voluntario de evadir la obligacidn tributaria. Aunado a lo anterior
hay que reconocer que la cultura tributaria venezolana en el pasado, se baso

en el paternalismo de Estado auspiciado por la riqueza del pais.

Bases legales

Las bases legales de esta investigacion se encuentran enmarcadas, en
primer lugar, bajo la normativa contemplada en las distintas leyes y en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el Cddigo
Organico tributario (2001), la ley del Impuesto al Valor Agregado (2005), el
reglamento del Impuesto al Valor Agregado (2005) y la providencia que

establece las normas generales de emision de facturas y otros documentos.
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A continuacion, se traera a colacion cada uno de los articulos de forma
textual que son importantes, por medio de los cuales se interpretan aquellos
sistemas de control que son la base legal de esta investigacion.

Inicialmente, se hace referencia a los articulos de la Constitucién
Bolivariana de Venezuela, donde se establecen los principios del Régimen

fiscal y el sistema tributario.

Constitucién Bolivariana de Venezuela
Capitulo X

De los deberes

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley.

Capitulo Il
De la competencia del Poder Publico Nacional

Articulo 156. Es de la competencia del Poder Publico Nacional:

12. La creacion, organizacion, recaudacion, administracion y control de los
impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y demas ramos
conexos, el capital, la produccién, el valor agregado, los hidrocarburos y
minas, de los gravamenes a la importacion y exportacion de bienes y
servicios, los impuestos que recaigan sobre el consumo de licores, alcoholes
y demas especies alcohdlicas, cigarrillos y demas manufacturas del tabaco, y
de los demas impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los Estados y
Municipios por esta Constitucién o por la ley.

13. La legislacién para garantizar la coordinacién y armonizacién de las
distintas potestades tributarias, definir principios, parametros y limitaciones,

especialmente para la determinacion de los tipos impositivos o alicuotas de
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los tributos estatales y municipales, asi como para crear fondos especificos

qgue aseguren la solidaridad interterritorial.

Seccion Segunda: Del Sistema Tributario

Articulo 316. El sistema tributario procurard la justa distribucién de las
cargas publicas segun la capacidad economica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la
economia nacional y la elevacién del nivel de vida de la poblacion; para ello

se sustentara en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Articulo 317. No podra cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones
que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni
otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes.
Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio. No podran establecerse
obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales. La evasion fiscal,
sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley, podra ser castigada
penalmente. En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas

se estableceréa el doble de la pena.

Cédigo Orgéanico Tributario (COT)
Gaceta oficial No 6.507 Extraordinario del 29 de enero de 2020

Capitulo Iy 1l
Del sujeto activo y pasivo
Articulo 18. Es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico
acreedor del tributo.
Articulo 22. Son contribuyentes los sujetos pasivos respecto de los
cuales se verifica el hecho imponible. Dicha condicion puede recaer:
1. Enlas personas naturales, prescindiendo de su capacidad segun el derecho

privado. 2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los
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cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho. 3. En las
entidades o colectividades que constituyan una unidad econémica, dispongan
de patrimonio y tengan autonomia funcional.

Articulo 23. Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos
y al cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Codigo o por

normas tributarias.

Titulo IV
DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Capitulo |
Facultades Atribuciones, Funciones y Deberes de la Administracion
Tributaria

Articulo 131. La Administracion Tributaria tendra las facultades,
atribuciones y funciones que establezcan la Ley de la Administracion
Tributaria y demas leyes y reglamentos, y en especial: 1. Recaudar los
tributos, intereses, sanciones y otros accesorios. 2. Ejecutar los
procedimientos de verificacion y de fiscalizacibn y determinacién para
constatar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de caracter
tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo. 3. Liquidar los tributos,
intereses, sanciones y otros accesorios, cuando fuere procedente. 4. Asegurar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando de los 6rganos
judiciales, las medidas cautelares, coactivas o de accién ejecutiva de acuerdo
a lo previsto en este Codigo. 5. Adoptar las medidas administrativas de
conformidad con las disposiciones contenidas en este Codigo. 6. Inscribir en
los registros, de oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que determinen las
normas tributarias y actualizar dichos registros oficiosamente o a
requerimiento del interesado. 7. Disefiar e implantar un registro Unico de
identificacion o de informacion que abarque todos los supuestos exigidos por

las leyes especiales tributarias.
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Facultades de Fiscalizacion y Determinacion

Articulo 137. La Administracion Tributaria dispondrd de amplias
facultades de fiscalizacion y determinacion para comprobar y exigir el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, pudiendo especialmente:

1. Practicar fiscalizaciones las cuales se autorizaran a través de providencia
administrativa. Estas fiscalizaciones podran efectuarse de manera general
sobre uno o varios periodos fiscales o de manera selectiva sobre uno o varios
elementos de la base imponible.

2. Realizar fiscalizaciones en sus propias oficinas, a través del control de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes y responsables, conforme
al procedimiento previsto en este Cddigo, tomando en consideracion la
informacion suministrada por proveedores o compradores, prestadores o
receptores de servicios, y en general por cualquier tercero cuya actividad se
relacione con la del contribuyente o responsable sujeto a fiscalizacion.

3. Exigir a los contribuyentes, responsables y terceros la exhibicion de su
contabilidad y deméas documentos relacionados con su actividad, asi como
gue proporcionen los datos o informaciones que se le requieran con caracter
individual o general.

4. Requerir a los contribuyentes, responsables y terceros que comparezcan
antes sus oficinas a responder a las preguntas que se le formulen o a
reconocer firmas, documentos o bienes...

8. Requerir copia de la totalidad o parte de los soportes magnéticos, asi como
informacion relativa a los equipos y aplicaciones utilizados, caracteristicas
técnicas del hardware o software, sin importar que el procesamiento de datos
se desarrolle a con equipos propios o arrendados o que el servicio sea
prestado por un tercero.

Articulo 141. La determinacion por la Administracion Tributaria se

realizard aplicando los siguientes sistemas:

61



1. Sobre base cierta, con apoyo en todos los elementos que permitan conocer
en forma directa los hechos imponibles.

2. Sobre base presuntiva, en mérito de los elementos, hechos y circunstancias
que por su vinculacion o conexion con el hecho imponible permitan determinar

la existencia y cuantia de la obligacion tributaria.

Deberes de la Administraciéon Tributaria

Articulo 147. La Administracion Tributaria proporcionara asistencia a
los contribuyentes o responsables y para ello procuraré:
1. Explicar las normas tributarias utilizando en lo posible un lenguaje claro y
accesible y en los casos en que sean de naturaleza compleja, elaborar y
distribuir folletos explicativos.
2. Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional que se
ocuparan de orientar y auxiliar a los contribuyentes o responsables en el
cumplimiento de sus obligaciones.
3. Elaborar los formularios y medios de declaraciéon vy distribuirlos
oportunamente, informando las fechas y lugares de presentacion.
4. Sefalar con precision en los requerimientos dirigidos a los contribuyentes,
responsables y terceros, los documentos y datos e informaciones solicitados
por la Administracién Tributaria.
5. Difundir los recursos y medios de defensa que se puedan hacer valer contra
los actos dictados por la Administracion Tributaria.
6. Efectuar en distintas partes del territorio nacional reuniones de informacion,
especialmente cuando se modifiquen las normas tributarias y durante los
periodos de presentacion de declaraciones.
7. Difundir periédicamente los actos dictados por la Administracion Tributaria
que establezcan normas de caracter general, asi como la doctrina que
hubieren emitidos sus 6rganos consultivos, agrupandolas de manera que

faciliten su conocimiento.
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Capitulo II
Parte especial
Seccion primera

De los llicitos formales

Articulo 99. Los ilicitos formales se originan por el incumplimiento de
los deberes siguientes:
1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias respectivas.
2. Emitir o exigir comprobantes.
3. Llevar libros o registros contables o especiales.
4. Presentar declaraciones y comunicaciones.

5. Permitir el control de la Administracion Tributaria.

Articulo 101. Constituyen ilicitos tributarios formales relacionados con el
deber de emitir, entregar 0 exigir y conservar facturas u otros documentos:
1.- No emitir facturas u otros documentos obligatorios o emitirlos en un medio
no autorizado por las normas tributarias.
2 Emitir facturas u otros documentos cuyos datos no coincidan con el

correspondiente a la operacion real o sean ilegibles.

llicitos Sancionados con Penas Restrictivas de Libertad

Sanciones

Articulo 87. Las personas juridicas, asociaciones de hecho y cualquier
otro ente a los que las normas le atribuyan condicion de sujeto pasivo,
responden por los llicitos tributarios. Por la comision de los ilicitos
sancionados con penas restrictivas de la libertad, seran responsables sus
directores, gerentes, administradores, representantes o sindicos que hayan

personalmente participado en la ejecucion del ilicito.
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Articulo 90. Las sanciones aplicables son:
1. Prision.
2. Multa.

Articulo 156. Los deberes formales deben ser cumplidos:
1. En el caso de personas naturales, por si mismas o por representantes
legales 0 mandatarios.
2. En el caso de personas juridicas, por sus representantes legales o
convencionales.
3. En el caso de las entidades previstas en el numeral 3 del articulo 22 de este
Caddigo, por la persona que administre los bienes, y en su defecto por
cualquiera delo s integrantes de la entidad.
4. En el caso de sociedades conyugales, uniones estables de hecho entre un
hombre y una mujer, sucesiones y fideicomisos, por sus representantes,
administradores, albaceas, fiduciarios 0 personas que designen los
componentes del grupo y en su defecto por cualquiera de los interesados.

A continuacion, se hace referencia a los articulados de la ley del
Impuesto al Valor Agregado y de la Providencia Administrativa como norma

general de la facturacion.

Ley Del Impuesto Al Valor Agregado
Titulo |

De la Creacion del Impuesto
Articulo 1. Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importaciéon
de bienes, segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas
entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que en su condicion de

importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores,

64



ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes,
realicen las actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley.
Articulo 2. La creacién, organizacion, recaudacion, fiscalizacion y
control del impuesto previsto en esta Ley queda reservada al Poder Nacional.
Articulo 11. La Administraciéon Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto, en calidad de agentes de retencion, a
quienes por sus funciones publicas o por razén de sus actividades privadas
intervengan en operaciones gravadas con el impuesto establecido en esta
Ley. Asi mismo, la Administracion Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto que deba devengarse en las ventas
posteriores, en calidad de agentes de percepcion, a quienes por sus funciones
publicas o por razén de sus actividades privadas intervengan en operaciones

gravadas con el impuesto establecido en esta Ley.

Titulo V
Pago y deberes formales
Capitulo |
De la Declaraciéon y Pago del Impuesto

Articulo 47. Los contribuyentes y, en su caso, los responsables segun
esta Ley, estan obligados a declarar y pagar el impuesto correspondiente en
el lugar, la fecha y la forma y condicién que establezca el Reglamento. La
Administracion Tributaria dictara las normas que le permitan asegurar el
cumplimiento de la presentacion de la declaracion a que se contrae este
articulo por parte de los sujetos pasivos, y en especial la obligacion de los
adquirentes de bienes o receptores de servicios, asi como de entes del sector
publico, de exigir al sujeto pasivo las declaraciones de periodos anteriores

para tramitar el pago correspondiente.

Capitulo Il

De la Emision de Documentos y Registros Contables
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Articulo 54. Los contribuyentes a que se refiere el articulo 5 de esta
Ley estdn obligados a emitir facturas por sus ventas, por la prestacion de
servicios y por las demas operaciones gravadas. En ellas debera indicarse en
partida separada el impuesto que autoriza esta Ley. Las facturas podran ser
sustituidas por otros documentos en los casos en que asi lo autorice la
Administracion Tributaria.

En los casos de operaciones asimiladas a ventas que, por su
naturaleza no dan lugar a la emision de facturas, el vendedor debera entregar
al adquirente un comprobante en el que conste el impuesto causado en la
operacion. La Administracion Tributaria podra sustituir la utilizacion de las
facturas en los términos previstos en esta Ley, por el uso de sistemas,
magquinas o equipos que garanticen la inviolabilidad de los registros fiscales,
asi como establecer las caracteristicas, requisitos y especificaciones que los
mismos deberan cumplir. Asimismo, la Administracion Tributaria podra
establecer regimenes simplificados de facturacion para aquellos casos en que
la emision de facturas en los términos de esta Ley, pueda dificultar el
desarrollo eficiente de la actividad, en virtud del volumen de las operaciones
del contribuyente.

En toda venta de bienes o prestaciones a no contribuyentes del
impuesto, incluyendo aquellas no sujetas o exentas, se deberan emitir
facturas, documentos equivalentes o comprobantes, los cuales no originan
derecho a crédito fiscal. Las caracteristicas de dichos documentos seran
establecidas por la Administracion Tributaria, tomando en consideracion la
naturaleza de la operacion respectiva.

Articulo 55. Los contribuyentes deberan emitir sus correspondientes
facturas
en las oportunidades siguientes:

1.- En los casos de ventas de bienes muebles corporales, en el mismo

momento cuando se efectle la entrega de los bienes muebles; 2.- En la
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prestacion de servicios, a mas tardar dentro del periodo tributario en que el
contribuyente perciba la remuneracién o contraprestacion, cuando le sea
abonada en cuenta o se ponga ésta a su disposicion. Cuando las facturas no
se emitan en el momento de efectuarse la entrega de los bienes muebles, los
vendedores deberan emitir y entregar al comprador en esa oportunidad, una
orden de entrega o guia de despacho que ha de contener las especificaciones
exigidas por las normas que al respecto establezca la Administracion
Tributaria. La factura que se emita posteriormente deber& hacer referencia a

la orden de entrega o guia de despacho.

Reglamento General de la Ley que establece el Impuesto al Valor
Agregado
Gaceta extraordinaria 5.363 de 12 julio 1999

Capitulo Il
Responsables

Articulo 5. La Administracion Tributaria puede designar, en calidad de
agentes de retencion, a los compradores o adquirentes de determinados
bienes muebles y a los receptores de ciertos servicios, identificAndose con
precision dichos bienes y servicios. Estos agentes de retencién sustituiran a
los vendedores y prestadores de servicios como sujetos pasivos del impuesto.
La designacion de agentes de retencion que haga la Administracion Tributaria
deberd recaer en personas nhaturales o juridicas, obligadas a llevar
contabilidad completa y que sean contribuyentes ordinarios del impuesto.
La retencion del impuesto debera efectuarse en el momento en que los
compradores o receptores de los servicios paguen o abonen en cuenta el
precio de los bienes muebles o de los servicios.
Los agentes de retencién quedan obligados, ademas de retener, a declarar
como impuesto retenido a terceros y a pagar en el periodo correspondiente,
el impuesto que generd la operacion realizada. Los agentes de retencion, al

emitir las facturas, consignaran separadamente del precio o remuneracion, el
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impuesto que corresponda como débito fiscal de la operacion, el cual debera
ser retenido y enterado oportunamente. Ademas, debera cumplir con las
formalidades generales y con los requisitos siguientes:

a) Indicar el articulo 11 de la Ley.

b) Emitirse por duplicado y la copia se entregara al vendedor o prestador de
los servicios, quien debera firmar el original, que conservara en su poder el
comprador o receptor del servicio.

¢) Numerarlas en forma consecutiva, usando una numeracion especial que las
diferencie de las facturas propias como contribuyentes de ventas y
prestaciones de servicios.

d) Nombres y apellidos o razén social del agente de retencion, niumero de
Registro de Contribuyentes y domicilio fiscal, numero de teléfono y fax si lo
tuviere.

e) Nombres y apellidos o razén social y direccion del establecimiento impresor
de las facturas.

f) Fecha de emision de las facturas.

g) Nombres y apellidos o razén social y domicilio fiscal del vendedor o
prestador del servicio.

h) Detalle de los bienes transferidos y de los servicios prestados, en su caso,
precio unitario si corresponde, y monto total de la operacion.

i) Impuesto trasladado y retenido por cada operacion.

El impuesto retenido a los vendedores o prestadores de servicios constituira
crédito fiscal del comprador, adquirente o receptor de los bienes o servicios, y
lo declarara y enterara en el mismo periodo de imposicion correspondiente a
la fecha de la operacion. Las facturas respectivas deben ser registradas por
el agente de retencion en los Libros de Compras y de Ventas en el mismo
periodo de imposicién que corresponda a su emision, separadamente de sus
propias adquisiciones. Si el impuesto es retenido indebidamente por el
comprador o receptor de los servicios sin estar autorizado para ello y no lo

enterare al Fisco, el vendedor o prestador del servicio que ha soportado la
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retencion del impuesto, tendra accion en contra del retenedor para requerir la
devolucion de lo indebidamente retenido, sin perjuicio de otras acciones civiles

0 penales a que haya lugar.

Libros de Contabilidad
Seccion |
Normas Generales
Articulo 70. Los contribuyentes del impuesto ademas de los libros
exigidos por el Cédigo de Comercio, deberan llevar un Libro de Compras y
otro de Ventas. En estos libros se registraran cronolégicamente y sin atrasos
las informaciones relativas a sus operaciones en el mercado interno,
importaciones y exportaciones, documentadas mediante facturas emitidas y
recibidas, documentos equivalentes de venta de bienes y servicios, asi como,
las notas de débito y de crédito modificatorias de las facturas originalmente
emitidas y otros comprobantes y documentos por los que se comprueben las
ventas o prestaciones de servicios y las adquisiciones de bienes o recepcién

de servicios.

Providencia Administrativa

Normas Generales de Facturas y otros Documentos
Gaceta Oficial 39795 del 8 noviembre 2011
SNAT/2011/00071

Articulo 6°- Los sujetos regidos por esta Providencia deben emitir las
facturas y las notas de débito y de crédito, a través de los siguientes medios:
1. Sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas por el Servicio
Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

2. Sobre formas libres elaboradas por imprentas autorizadas por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT. En
ningun caso las facturas y otros documentos podran emitirse manualmente

sobre formas libres.
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3. Mediante Maquinas Fiscales.

Articulo 10.- Cuando los sistemas computarizados 0 automatizados para
la emisién de facturas y otros documentos, se encuentren inoperantes o
averiados, los documentos deberan emitirse sobre formatos elaborados por
imprentas autorizadas, con el numero del documento precedido de la palabra
"serie", seguida de caracteres que la identifiquen y diferencien. En estos
casos, los emisores deben mantener permanentemente en el establecimiento
los referidos formatos, a los fines de dar cumplimiento a lo establecido en este

articulo.

Seccion |
De las facturas

Articulo 13.- Las facturas emitidas sobre formatos o formas libres, por los
contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado, deben cumplir los
siguientes requisitos:
1. Contener la denominacion de "Factura”.
2. Numeracion consecutiva y Unica.
3. Numero de Control preimpreso.
4. Total de los Numeros de Control asignados, expresado de la siguiente
manera "desde el N°... hasta el N°... ".
5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y nimero de Registro
unico de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.
6. Fecha de emision constituida por ocho (8) digitos.
7. Nombre y Apellido o razén social y nimero de Registro Unico de
Informacién Fiscal (RIF), del adquirente del bien o receptor del servicio. Podra
prescindirse del nimero de Registro Unico de Informacién Fiscal (RIF),
cuando se trate de personas naturales que no requieran la factura a efectos
tributarios, en cuyo caso deberd expresarse, como minimo, el numero de

cédula de identidad o pasaporte, del adquirente o receptor.
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8. Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, con
indicacion de la cantidad y monto. Podra omitirse la cantidad en aquellas
prestaciones de servicio que por sus caracteristicas ésta no pueda
expresarse. Si se trata de un bien o servicio exento, exonerado o no gravado
con el impuesto al valor agregado, debera aparecer aliado de la descripcion o
de su precio, el caracter E separado por un espacio en blanco y entre
paréntesis segun el siguiente formato: (E).

9. En los casos que se carguen o cobren conceptos en adicion al precio o
remuneracion convenidos o se realicen descuentos, bonificaciones,
anulaciones y cualquier otro ajuste al precio, deberéa indicarse la descripcién
y valor de los mismos.

10. Especificacién del monto total de la base imponible del impuesto al valor
agregado, discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje aplicable,
asi como la especificacion del monto total exento o exonerado.

11. Especificacion del monto total del impuesto al valor agregado,
discriminado segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable.

12. Indicacién del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del
servicio o de la suma de ambos, si corresponde.

13.Contener la frase "sin derecho a crédito fiscal", cuando se trate de las
coplas de las facturas.

14. En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor agregado,
cuya contra prestacion haya sido expresada en moneda extranjera,
equivalente a la cantidad correspondiente en moneda nacional, deberan
constar ambas cantidades en la factura, con indicacion del monto total y del
tipo de cambio aplicable.

15. Razon social y el nimero de Registro Unico de Informacién Fiscal (RIF),
de la imprenta autorizada, asi como la nomenclatura y fecha de la Providencia
Administrativa de autorizacion.

16. Fecha de elaboracion por la imprenta autorizada, constituida por ocho (8)
digitos.
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Articulo 14. Las facturas emitidas mediante Maquinas Fiscales por los
contribuyentes ordinarios del Impuesto al valor agregado, deben contener la
siguiente informacion:

1. La denominacion "Factura”.
2. Nombre y apellido o razon social, nmero de Registro Unico de Informacion
Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del emisor.
3. NUumero consecutivo y Unico.
4. La hora y fecha de emision.
5. Descripcion, cantidad y monto del bien o servicio.
Seccion Il

De las 6rdenes de entrega o guias de despacho

Articulo 20. Las 6rdenes de entrega o guias de despacho deben emitirse
Gnicamente para amparar el traslado de bienes muebles que no representen
ventas. En los casos en gue la Ley que establece el Impuesto al Valor
Agregado disponga la posibilidad de amparar operaciones de ventas mediante
ordenes de entrega o guias de despacho, la respectiva factura debera emitirse
dentro del mismo periodo de imposicion, haciendo referencia a la orden de
entrega o guia d despacho que soporto la entrega de bienes, excepto para las

facturas impresas a través de maquinas fiscales.

A continuacién, se presenta, el articulado que regula las funciones del
(SENIAT) segun la Ley del Servicio Nacional Integrado de administracion
Aduaneray Tributaria (SENIAT).

Ley Del Servicio Nacional Integrado De Administracion Aduanera Y
Tributaria

Articulo 4. Corresponde al Servicio Nacional Integrado de Administracion

Aduanera y Tributaria (SENIAT) la aplicacion de la legislacion aduanera y
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tributaria nacional, asi como el ejercicio, gestion y desarrollo de las
competencias relativas a la ejecucion integrada de las politicas aduanera y
tributarias fijadas por el Ejecutivo Nacional. En le ejercicio de sus funciones
es de su competencia: 1. Administrar el sistema de los tributos de la
competencia del Poder Publico Nacional, en concordancia con la politica
definida por el Ejecutivo Nacional. 2. Administrar el sistema aduanero, en
concordancia con la politica definida por el Ejecutivo Nacional. 3. Elaborar
propuestas para la definicion de las politicas tributaria y aduanera, evaluar 1
Gaceta Oficial N° 37.320, de fecha 08 de noviembre de 2001 su incidencia en
el comercio exterior y proponer las directrices para su ejecucion. 4. Ejecutar
en forma integrada las politicas tributarias y aduaneras establecidas por el
Ejecutivo Nacional.

Unidad principal de anédlisis, unidades de registro y vivencias

Segun Hernandez et al., (2014). En las investigaciones cualitativas “Nos
conciernen casos o unidades (participantes, organizaciones, manifestaciones
humanas, eventos, animales, hechos, etc.) que nos ayuden a entender el
fenomeno de estudio y a responder a las preguntas de investigacion” (p. 384).

Por tanto, en este Trabajo Especial de Grado la unidad principal de analisis
es, la influencia de la cultura tributaria en la determinacion del IVA 'y en
la contabilidad de los contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida.

La indagacion cualitativa busca interpretar los fendmenos sociales para
luego entenderlos y profundizar en ellos. A este respecto, Pifiero y Rivera

(2012) en cuanto a la perspectiva de investigacion cualitativa, consideran que:

la realidad por conocer puede ser entendida como una relacion de
intercambio y construccién intersubjetiva que va emergiendo entre el
investigador y los investigados, donde el conocimiento es visto como
algo subjetivo y momentaneo que emerge de los discursos y haceres
cotidianos de quienes han vivenciado una experiencia con el objeto
de estudio (p. 25).
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Toda investigacion rigurosa se organiza en torno a una estrategia
bésica que articula sus componentes, por ende, se inicia con una revision y
andlisis de textos que se relacionen con el planteamiento del problema. Es
decir, una revision completa de la literatura pertinente, donde se “exhibe una
idea central unitaria” (Martinez, 2006. p. 132-133). El paso siguiente lo
constituye “la categorizacion de cada unidad de analisis o registro” (p. 133).

La primera unidad de analisis en este estudio, es la cultura tributaria
observada por la investigadora, lo que le permite, focalizar las “realizaciones”
de los participantes en su desempefio sociocultural habitual, acompafiada de
un seguimiento etnografico, donde registra lo que “dicen sobre dichas
realizaciones los propios participantes con la intension de descubrir él o los
significados, que estas tienen para ellos” (Sandoval, 1996, pp. 65 - 66).

La segunda unidad de andlisis estd compuesta por el impuesto o
tributo, seguida de la Impuesto al Valor Agregado, concepto que debe ser
dominado por los profesionales contables, pues es una de las principales
fuentes de recaudacion de los paises de América Latina y el Caribe.

Gomez y Moran (2013), en un informe de la Comisién Econémica Para
América Latina (CEPAL), sefialan que en varios paises “este gravamen aporta
mas del 30% -y hasta del 40%- de los ingresos tributarios totales” (p. 37),y a
su vez establece que “debe decirse que la recaudacion efectiva del IVA es en
varios paises de América Latina considerablemente menor a la que
potencialmente podria recaudarse. Esta brecha de recaudacién esta dada por
dos elementos... la evasion impositiva y el gasto tributario” (p. 38), la cual
puede estar afectando el funcionamiento econémico de un pais.

La tercera unidad de analisis es la contabilidad, “un sistema de
informacion econémico y social sobre el que se determina la planeacion y
politica economica... sus actividades afectan profundamente los intereses
generales de la comunidad” (Franco, 2011, p. 3). Asi pues, la informacién

registrada en la contabilidad puede afectar o reforzar la veracidad de los
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informes y los estados financieros, a la vez que la confiabilidad en los mismos
para la toma de decisiones.

Por ser una investigacién de corte cualitativo, vale destacar que las
vivencias de la investigadora forman parte de la estrategia de esta
investigacion. A este respecto, Martinez (2006) argumenta que, la
observacion participativa es la técnica “mas usada por los investigadores
cualitativos para adquirir informacién... Al participar de sus actividades
corrientes y cotidianas, va tomando notas de campo pormenorizadas en el
lugar de los hechos o tan pronto le sea posible” (p. 89).

Igualmente, Sandoval (1996) sostiene que, la investigacion etnografica

gira alrededor de lo que se llama “trabajo de campo’, pues a través del
desarrollo de éste y con la légica y la metodologia de la observacion
participante, se accede al contacto vivencial con la realidad o fenomeno objeto
de interés” (p. 80).

Asi que, las experiencias de la investigadora son un complemento para
responder a los objetivos antes propuestos, dando un sentido a la
investigacion cualitativa. A este respecto, Martinez (2006), sefala que “las
vivencias son unidades de significado, unidades de sentido” (p.164), que se

integran en la investigacion como una unidad mas de andlisis o registro.

Eventos de estudio y categorias

Al tratarse de un estudio cualitativo, es mas apropiado hacer referencia
al concepto de “evento” por ser mas amplio e incluir el concepto de variable,

pues para Hurtado (2015):

El concepto de evento es mas amplio que el de variable... Un evento
puede ser una variable (caracteristica que varia), 0 una constante
(a veces interesa estudiar caracteristicas que son constantes), o una
situacion (que comprende un conjunto de variables), o un proceso
(que contiene un conjunto de fases o etapas para llegar a un
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resultado), o un hecho (algo que ocurri6 en un momento
determinado) (p. 138).

Tomando en consideracion la nocién anterior, para la presente

investigacion se definen los siguientes eventos de estudio:

- Cultura (situacion- proceso observable)

- Cultura tributaria (proceso observable)

- Elementos referentes de la cultura tributaria (caracteristica constante)

- Determinacion del tributo o impuesto (IVA) (situacion observable)

- Las practicas de contabilidad (situacion observable)

- Las practicas de facturacibn de los contribuyentes (hechos
observables)

En el marco tedrico se hizo un andlisis por separado de cada uno de
estos eventos de estudio, sin embargo, se refleja la relacién entre cada uno
de ellos develando la realidad presente en las dinAmicas organizacionales y
tributarias del pais. Para Martinez, (2006). “esta realidad no esta en los
elementos, sino que aparece por las relaciones gue se dan entre los
elementos” (p. 75).

Las caracteristicas cualitativas de este estudio, no admiten una
operacionalizacion de variables, pues Martinez (2006) afirma que no es “nada
l6gico estudiar las variables aisladamente, definiéndolas primero y tratando,
luego, de encontrarlas” (p. 75). Asi mismo el autor expresa que en la

investigacion cualitativa:

Se considera improcedente definir las variables operacionalmente,
ya que los actos de las personas, en si, descontextualizados, no
tendrian significado alguno o podrian tener muchos significados. El
significado preciso lo tienen las “acciones humanas”, las cuales
requieren, para su interpretacion, ir mas alla de los actos fisicos,
ubicandolas en sus contextos especificos (ib.).

Esta situacion surge porque “los seres humanos adoptan

frecuentemente conductas ‘de engafo’, conductas insdlitas que parecen
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alégicas y hasta ilogicas” (p. 102), es por ello que el autor agrega que “el uso,
en estos casos, de definiciones operacionales equivaldria a una gran
ingenuidad y a cometer el mayor de los errores, ya que esas conductas
encubren o disfrazan en forma expresa la verdadera realidad” (p. 102).

A pesar de lo expresado por Martinez, en esta investigacion se pudo
avanzar en diversos aspectos que permitieron de algin modo operacionalizar
categorias de conocimiento, pues estas fueron emergiendo durante la
realizacion del estudio a través de los antecedentes, las bases tedricas y el
registro de observacion. De acuerdo con Martinez (2006) “la categorizacion
consiste en resumir o sintetizar en una idea o concepto (una palabra o
expresion breve, pero elocuente) un conjunto de informacién escrita, grabada
o filmada para su facil manejo posterior. Esta idea o concepto se llama
categoria” (p. 251).

A continuacién, en la tabla N° 1, se presenta una operacionalizacion de
las categorias de conocimiento surgidas del analisis del marco tedrico y del

diario de campo de la investigadora:
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Tabla 1. Operacionalizacion de las categorias del conocimiento emergentes del marco teérico

determinacion
del IVA y la
contabilidad.

vez en la
contabilidad de
los

del Area
Metropolitana
de Mérida en

del IVA'y enla
contabilidad de
los

-Variacion del diagnostico y del valor
de la empresa

Am,b'.to Problgma.d,e .Pregu.nta .d,e Objetivo Objetivos Especificos Categoria Subcategorias Preguntas guia
temético Investigacion | investigacién General
. ¢Los contribuyentes y el ente recaudador
- . . -Valores de los contribuyentes - ente
Describir la cultura tributaria de los recaudador obedecen a los valores?
contribuyentes del A.M.M en la | Cultura tributaria . ¢cel Estado hace cumplir las normas vy
S, -Normas legales y sanciones .
determinacion del IVA y en la | (elementos) -Simbolos sanciones?
contabilidad . ¢, Qué imagen se tiene del ente recaudador?
-Tecnologia - . ;
¢ Se cuenta con la tecnologia necesaria?
Comparar las practicas tributarias -Formatos impresos autorizados por el | ¢Se hace uso en todas las ventas de formatos,
copntables pdel VA de los Emision de facturas | SENIAT formas libres o maquinas fiscales autorizados
y c y notas de débito y | -Formas libres impresas autorizadas | por el SENIAT?
contribuyentes del AMM con la de crédito fiscales or el SENIAT
normativa aplicable y vigente. : P ; i
-Maquinas fiscales
-Variacion de ingresos y egresos | ¢Cuadndo hay MC hay variacion en los
La cultura o~z ltad ltados?
: i .Como es la | Establecer la . (resultados) resultados”
tributaria . - ; Percepcion de la o e g : o e .
| cultura influencia de la | Categorizar los efectos de las MC - contabilidad -Variacion y/o reclasificacion de | ¢Hay variacion y/o reclasificacion de activos y
parece influir | o e de | cultura negociaciones  contables y | [~ .o C S T | activos y pasivos pasivos?
Cultura en o, la los tributaria en la | tributarias de los profesionales y lva por p -Manipulacién de memorias, informes | ¢Hay manipulacién de memorias, informes de
: . determinacion . N ; contribuyentes y " " Y Y PPN
tributaria en la contribuyentes | determinacion los contribuyentes del A.M.M de gestion, informes de auditoria. gestion, informes de auditoria®
del IVA y a su contadores

¢Hay variacion en el diagnéstico y valor de la
empresa?

Valores de los

-Responsabilidad y honestidad de
todos actores del sistema tributario

¢ Tienen responsabilidad y honestidad los

(10 contribuyentes, 5
contadores)

80

Convenciones:

78

. la contribuyentes : ; actores del sistema tributario?
contribuyentes | .o ocion | del Y Area actores tributarios (contribuyentes, contadores, fiscales)
S/Ieeltro olit:nr:a del IVA'y en la | Metropolitana -Cumplimiento u omision de las | ¢Hay cumplimiento en las normas o principios?
de Mép;ida contabilidad? de Mérida. Normas legales vy | normas o principios ¢ Qué grado de dificultad hay para los tramites
’ sanciones -Grado de dificultad en los Tramites | normativos?
Analizar la cultura tributaria desde normativos
la perspectiva del _comporta_rrjiento -Imagen de la administracién tributaria g,%ué i_m’;':lgen se tiene de la administracion
de los actores hacia la evasion del | g6 -Vocacion del servicio del ente t.r| utariaz -
IVA en los contribuyentes del recaudador ¢ Existe vocacion del servicio por parte del ente
A.M.M recaudador?
Velocidad _del sistema glE(I:OSnlirli\lt:ﬁ;'e%Ltjggta con un sistema idéneo para
-Asesoram@n_to oportuno ¢,Coémo es la velocidad, asesoramiento, es de
Tecnologia -Portal .de facil uso facil uso, capacidad de respuesta?
'C’?‘Pac'd.ad de_repyesta ¢Considera que es eficiente y eficaz en los
-Eficiencia y eficacia de los procesos procesos?
27 ENTREVISTAS 15 INFORMANTES CLAVE EMPRESAS VISITADAS

AMM: Area Metropolitana de Mérida.
IVA: Impuesto al Valor Agregado.
MC: Manipulacién Contable




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En términos generales, la metodologia es el pilar fundamental de toda
investigacion, estudio o tratado académico. A este respecto, Hurtado (2015)
expresa que, “se entiende por metodologia el estudio de los modos o maneras
de llevar a cabo algo” (p.107), es decir, el procedimiento cientifico de la
investigacion que conduce a encontrar las respuestas de los interrogantes
planteados.

La autora también sefiala que, la metodologia “incluye los métodos, las
técnicas, las tacticas, las estrategias y los procedimientos que utilizara el
investigador” (ib.), cuyo conglomerado metodoldgico lo inducird a responder
sus interrogantes, caracterizar uno o varios eventos de estudio, y en algunos
casos, evaluar o producir cambios concretos en un contexto en particular.

La estructura del marco metodolégico de este estudio, estd compuesta
por el enfoque o perspectiva de investigacion, el disefio, los métodos, las
técnicas y los instrumentos utilizados como estrategia para dar respuesta a

los interrogantes planteados.

Enfoque de investigacion

El presente estudio se ha realizado bajo la perspectiva de investigacion
cualitativa, con la intencion de interpretar y comprender una determinada
realidad tributaria y contable de los contribuyentes del Area Metropolitana de
Mérida, rompiendo los esquemas cuantitativos que en ocasiones limitan la
investigacion en este campo. A este respecto, Chua (1986) citada por Gomez

et. al. (2009), sefalan lo siguiente:
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La contabilidad académica estd cimentada en una serie de
asunciones filosoficas comunes sobre el conocimiento, el mundo
empirico y la relacion entre teoria y practica. Esta particular vision
del mundo, con su énfasis en el hipotético- deductivismo y el control
técnico, posee ciertas fortalezas, pero ha restringido el nimero de
problemas estudiados y el uso de métodos de investigacion. Si se
modifican estas asunciones se puede obtener una comprension
fundamental distinta y potencialmente rica” (p. 37).

La autora argumenta que la contabilidad ha sido estudiada con una
perspectiva limitada, enfocada en lo practico y dejando de lado otros aspectos
que pueden influir en el resultado final. Asi mismo, la autora hace una
invitacion a los contadores publicos para que reflexionen y se decidan a
ensayar nuevas posturas de investigacion, que permitan ampliar el
conocimiento del acontecer contable.

Wells (1976) citado por Gémez et. al. (2009), refiriéndose a la década
de los afios setenta, sefialé que “en el presente la contabilidad carece de un
paradigma definido o de una matriz disciplinar propia” (p. 38), sin embargo, se
mantuvo “en medio la voragine producida por una ‘revolucion cientifica™ (ib.),
pues en el ambito académico aun se debate si la contabilidad es una disciplina
multi paradigmatica o una disciplina que se estudia en multiples escuelas.

De alli laimportancia de desarrollar una nueva contabilidad con afinidad
filoséfica, sociologica y orientada a la investigacion tedrica y practica, para
luego ser abordada desde lo interpretativo y lo critico, es decir, desde la
perspectiva de investigacion cualitativa que “trata de identificar, basicamente,
la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que
da razdn plena de su comportamiento y manifestaciones” (Martinez, 2006. p.

66).

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion tomando como referencia a

Arias (2012) es de tipo “documental” (p. 27), pues se hicieron busquedas en
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libros, articulos cientificos, trabajos de grado, informes y paginas web en linea,
entre otras, relacionadas con la cultura tributaria, los tipos de impuestos y
algunas particularidades de la contabilidad con la intencion de identificar los
elementos referenciales de la cultura tributaria y su caracterizacion en
Venezuela, ademas de los efectos que esta puede producir en las
operaciones contables. Asi mismo, se realizé una busqueda de informacion
pertinente a las tendencias del pago de impuestos en el pais, especificamente
las del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

De otro lado, esta investigacion posee un disefio de “campo” (Arias,
2012, p. 31), pues se consideran los analisis de las vivencias personales que
tuvo la investigadora en multiples visitas realizadas a empresas del Area
Metropolitana de Mérida, las cuales fueron registradas en un diario de campo.
A este respecto, Cifuentes (2011) citado por Pifiero et. al. (2019) sefala que
“el contexto, la vivencia, la interpretacion, las preguntas de quienes investigan,
la construccién de hallazgos y resultados en la indagacion, constituyen
también referentes para la construccion de conocimiento situado, pertinente,
significativo y relevante” (p. 261). Asi mismo, Martinez (2006) sostiene que
“las vivencias son unidades de significado, unidades de sentido” (p. 164),

reafirmandolo con lo declarado por Gadamer al precisar que:

El concepto de la vivencia constituye la base epistemoldgica para
todo conocimiento de cosas objetivas..., pues es el dato y el
fundamento ultimo de todo conocimiento... El nexo de vida y saber
es... un dato originario (p. 165).

Asi pues, las vivencias registradas en el diario de campo utilizadas
posteriormente por la investigadora en la descripcion etnografica, son datos

objetivos que le dan credibilidad y validez a la investigacion cualitativa.

Métodos de investigacion
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Al tratarse de una investigacion cualitativa, es fundamental considerar
que “el enfoque se basa en métodos de recoleccibn de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente” (Hernandez et al., 2014,
p. 8). Es por ello que, para la realizacion de este estudio, se adopté una
postura paradigmatica hermenéutico-interpretativa, que en palabras de
Martinez (2006), busca “descubrir los significados de las cosas, interpretar
lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos, los gestos y, en general
el comportamiento humano” (p. 102). Esta postura paradigmatica, le permitié
a la investigadora realizar una interpretacion de la realidad encontrada en las
lecturas y en sus vivencias.

El primero de los métodos utilizados fue el Hermenéutico clasico, que
segun Martinez (2006) tiene como objetivo “descubrir el significado conjunto
de toda expresion de la vida humana (actos, gestos, habla, textos,
comportamientos, etc.) cuando son muy complejos” (p. 68). Este método se
aplicé en un principio a los datos registrados en el diario de campo, mediante
la técnica de observacidn participativa en las visitas de la investigadora a las
empresas del Area Metropolitana de Mérida. Posteriormente, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a varios contribuyentes y profesionales de la
contabilidad.

El segundo método utilizado fue el etnografico clasico, propio de la
etnografia antropoldgica, que en palabras de Martinez (2006) “se apoya en la
conviccion de que las tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que
se vive se van internalizando poco a poco y generan regularidades que
pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada” (pp.
181-182). Asi pues, el método etnografico clasico es quiza el mas conveniente
para describir y comprender una cultura, ya que los integrantes de un grupo

cultural:

Comparten una estructura logica o de razonamiento que, por lo
general, no es explicita, pero que se manifiesta en diferentes
aspectos de su vida. El objetivo inmediato de un estudio etnografico
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es crear una imagen realista y fiel del grupo estudiado, pero su
intencion y mira mas lejana es contribuir en la comprension de
sectores 0 grupos poblacionales mas amplios que tienen
caracteristicas similares” (ib.).

Por su parte, Flores (2014) considera que “una buena etnografia
describe las estructuras o patrones generales, es decir, las regularidades
dentro del sistema individual o social estudiado” (p. 77). Estas uniformidades
o fendmenos continuados fueron plasmados en la descripcion etnografica
contenida en el (anexo 1).

De otro lado y con el fin de complementar la nocién que se viene
construyendo, Aguirre (1997) define la etnografia como “el estudio descriptivo
de la cultura de una comunidad, o de alguno de sus aspectos fundamentales,
bajo la perspectiva de comprensiéon global de la misma” (p. 3). De tal forma
que, la descripcién de la cultura tributaria de los contribuyentes del Area
Metropolitana de Mérida y los aspectos referentes al IVA y a la contabilidad
que se relacionan con la misma, fue posible gracias al método etnografico

clasico.

Técnicas de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), en los estudios cualitativos el
investigador “utiliza técnicas para recolectar datos como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupo, evaluaciéon de experiencias personales, registros de historias de vida,
e interacciéon e introspeccion con grupos o comunidades” (p. 9). En este
estudio se utilizaron tres de las mencionadas por el autor.

En primer lugar, se utilizo la técnica de la observacion participativa,
con la cual se pudo identificar el problema de esta investigacion. Respecto a

esta técnica, Martinez (2006) sefiala que la observacion participante es “la
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técnica primaria y mas usada por los investigadores cualitativos para adquirir
informacion” (p. 89).

Asi pues, se aplicé la observacion participante y consciente en varios
establecimientos comerciales visitados en los diferentes municipios del Area
Metropolitana de Mérida. Posteriormente, en la inmersion del campo de
estudio se hicieron numerosas observaciones, identificando varias
uniformidades o regularidades que surgieron en el desarrollo de la
investigacion.

Respecto a lo anterior, Greenwood (1973) sefala que los procesos de
investigacion social siempre inician “con la identificaciéon de una serie de
uniformidades separadas pero comparables que parecen relacionarse entre
si y, por lo tanto, parecen pertenecer a un conjunto” (p. 54). Asi mismo, el
autor refiere que, en la investigacion social “la busqueda del hilo coman que
corre a través de estas uniformidades... permite explicar los hechos en
cuestion” (ib.).

En segundo lugar, se utilizé la técnica de investigacion documental,
mediante la cual se busco informacion relacionada con el tema de estudio,
pues se tuvo “la necesidad de indagar acerca de las diversas fuentes de
informacion que existen en la actualidad; a fin de tener un repertorio
bibliografico y de otras fuentes” (Balestrini, 2005. p. 5).

En tercer lugar, se aplicé la técnica de la entrevista semiestructurada
a una muestra no probabilistica de contribuyentes y contadores que laboran
en el Area Metropolitana de Mérida. Para esta técnica se utilizé una guia de
preguntas basicas que luego fueron adoptando “la forma de un dialogo
coloquial” (Martinez, 2006, p. 93). El autor sostiene que “la entrevista, en la
investigacion cualitativa es un instrumento técnico que tiene gran sintonia
epistemoldgica con este enfoque” (p. 93).

El autor también refiere que “es muy importante llevar registros y

elaborar anotaciones durante los eventos o sucesos vinculados con el
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planteamiento... es muy importante incluir nuestras propias palabras,

sentimientos y conductas” (p. 370).

Instrumentos de investigacion

Para Martinez (1998), “en el caso de las investigaciones cualitativas y
etnograficas, sin despreciar la ayuda que pueden ofrecerle muchos buenos
instrumentos, el observador a menudo se convierte en su principal

instrumento” (p. 62). Asi mismo, Hernandez et. al. (2014) sefiala que:

Una de las caracteristicas fundamentales del proceso cualitativo
es: el propio investigador... el investigador es quien, mediante
diversos métodos o técnicas, recoge los datos (€l es quien observa,
entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No solo
analiza, sino que es el medio de obtencién de la informacion. Por
otro lado, en la indagacion cualitativa los instrumentos no son
estandarizados, sino que se trabaja con multiples fuentes de datos
gue pueden ser entrevistas, observaciones directas, documentos,
material audiovisual, etc.” (p.397)

Por su parte, Pifiero y Rivera (2022) fundadoras de la red de
investigadores HOLOS XXI de la Universidad Politécnica Experimental
Libertador (UPEL), han sefialado que:

Los referentes de la investigacion positivista, es decir, los principios
epistemoldgicos de validez, confiabilidad, generalizacion, muestra
y representatividad son muy importantes dentro de esa coherencia
paradigmatica, sin embargo, estos principios no tienen cabida en
los paradigmas interpretativo y critico de la investigacion cualitativa.
El investigador, al momento de tomar decisiones en el disefio de
los instrumentos cualitativos, debe tener en cuenta que los
principios del paradigma positivista-cuantitativo no tienen espacio
epistemoldgico ni metodoldgico, en la exigencia de la validez de los
instrumentos (s/p).

Por lo anterior, resulta pertinente mencionar que la exigencia de la
validez del instrumento, es decir, del investigador como instrumento en la

perspectiva cualitativa, no es posible. Pues para esta investigacion no existe
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una forma de medir directamente la cultura tributaria y las actitudes de los
contribuyentes y profesionales de la contaduria, ya que la investigadora debe
describirlas, comprenderlas y luego interpretarlas de acuerdo con el contexto
de investigacién. Para ello, la investigadora como instrumento, se apoy6 en el
proceso de triangulacion de datos que segun Hernandez et. al. (2014)
consiste en la “utilizacién de diferentes fuentes y métodos de recoleccion” (p.
418).

Asi pues, la investigadora realiz6 una revision exhaustiva de textos
(antecedentes, tesis, libros, documentos, etc.) y comenzod por “establecer las
unidades basicas de relevancia y de significacion, que el investigador se
propone extraer del texto. Estas unidades o segmentos textuales suelen
llamarse unidades de analisis” (Martinez, 2006. p.132).

Para ello se procedi6 a seleccionar los estudios mas recientes, con el
fin de conformar la seccion de antecedentes investigativos e identificar las
unidades de andlisis para la construccion de las bases teoricas. Se
seleccionaron los estudios relacionados con la cultura tributaria, el tributo en
general, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y algunas particularidades de la
contabilidad.

Para indagar sobre las categorias de este estudio, la investigadora
realizO dos tipos de entrevistas semiestructuradas, una para los
contribuyentes y otra para los contadores publicos. A este respecto,
Hernandez et. al. (2014) sefialan que “las entrevistas semiestructuradas se
basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion” (p. 403).

Asi pues, la investigadora desarrollé6 una guia de asuntos basicos
referentes a la cultura tributaria del pais y a las practicas tributarias y contables
del IVA en el Area Metropolitana de Mérida. Su aplicacion se realizd
considerando los consejos de Pifiero et. al. (2019), quienes recomiendan que

en la realizaciéon de la entrevista semiestructurada:
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El investigador asume una postura de aceptacion incondicional de lo
que el sujeto refiere, por eso es importante dejarlo hablar de los
temas que sabe y van surgiendo, y que resultan a su vez de interés
del investigador; a saber: la comprension del sujeto sobre su vida
cotidiana en sus propios términos, poniendo en evidencia su
subjetividad y qué relacion establece entre los nuevos términos que
van emergiendo (p. 171).

Para lograr la confianza y la empatia de los entrevistados, la
investigadora advirtié desde el inicio la identidad de los mismos seria puesta
en el anonimato por asuntos de ética profesional.

De otra parte, la descripcion etnografica fue realizada por la
investigadora a partir de las notas registradas en su diario de campo, en el
cual se plasmaron las experiencias mas significativas desde el inicio de la
investigacion, es decir, las vivencias propias, las de familiares y las de
conocidos con relacién al comportamiento de los comerciantes del Area
Metropolitana de Mérida, al momento de realizar una venta o prestacion de

servicio y su reaccién ante la obligacién de facturar.

Poblacién y muestra

En la investigacion cualitativa, los términos poblaciéon y muestra no
tienen la misma connotacién que para la investigacién cuantitativa, pues como
se dijo anteriormente, los principios epistemolégicos del paradigma positivista-
cualitativo no tienen cabida en el paradigma hermenéutico-interpretativo.

De alli que, en la presente investigacion no se haya definido ni
calculado una muestra inicial, pues el tamafio de la muestra en la investigacion
cualitativa depende del nivel de saturacion de los datos. Para Hernandez et
al. (2014), “cuando después de analizar multiples casos ya no encontramos
informacion novedosa (‘saturacion’), el analisis concluye” (p. 419). De tal

manera que la muestra resultante para esta investigacion fue no

87



probabilistica, intencional y culmind cuando no hubo maés informacion

novedosa.

Informantes clave, lugar de estudio y tipo de muestreo

En la investigacion cuantitativa, la validez es un principio
epistemoldgico fundamental que se lleva a cabo mediante técnicas e
instrumentos estadisticos. Por el contrario, Mendieta (2015) sefiala que en la
investigacion cualitativa se “invita a precisar el tipo de informantes, lugar de
estudio y el tipo de muestreo” (p. 1148), con el fin de establecer el rigor
metodoldgico, que se supone le otorga validez.

Para observar una determinada cultura, sus @mbitos y sus actores, se
requiere de un proceso de reflexion permanente, en el cual, el autor sugiere

gue se deben definir los siguientes aspectos:

a) Los criterios de seleccion del lugar de estudio e informantes.

b) El tipo de muestreo y las etapas utilizadas. Es decir, si se tuvo
contacto inicial con uno o con otro y la razén de decidir por uno o
por otro.

c) El nimero de informantes incluidos en la investigacion. Aqui no
importa el numero, lo que realmente importa es lo que los
informantes tienen para decir. Lo que permite establecer el rigor
metodoldgico es la descripcién de cémo se llegd a estos informantes

(ib.)

Dadas las caracteristicas del presente estudio, se eligi6 como zona de
investigacion el Area Metropolitana de Mérida, en vista de que sus pobladores
y las empresas poseen ciertas similitudes en sus comportamientos. Los
lugares frecuentados para la observacion participante, fueron basicamente los
mismos que desde hace 20 afos la investigadora visita para realizar compras

eventualmente.
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Mendieta (2015), manifiesta que uno de los muestreos no
probabilisticos, propio de la investigacion cualitativa es el “muestreo de
voluntarios... una muestra autoseleccionada” (p. 1150), la cual no se puede
calcular anticipadamente. Sin embargo, en algunos establecimientos se logré
un contacto mas cercano con los dependientes, obteniendo informacion de
primera mano respecto a las costumbres de facturacion del propio negocio.
En promedio se visitaron unas 80 empresas, de las cuales se pudo obtener
mayor informacién detallada en 27 de éstas y fueron suficientes por haber
alcanzado la saturacion de los datos. Estos fueron registrados en el diario de
campo.

De otra parte, 20 contribuyentes y 7 profesionales de contabilidad
fueron elegidos intencionalmente para ser entrevistados en razén de la
familiaridad, la amistad y la cercania, pues son personas con las que la
investigadora tiene suficiente confianza para hablar abiertamente de temas
tan delicados como los gque se mencionan en el presente estudio. También
resultaron suficientes por haber alcanzado la saturacidon de los datos
(Hernandez et. al., 2014, p. 419).

Mendieta (2015), indica que el informante clave de una investigacion
es la persona que “habla del fendmeno en relacion a todo, que tiene amplio
conocimiento en relacion a todo” (ib.), es decir, que “proporciona informacién
relevante desde su mundo vivido particular y singular vinculado con las
posibles teorias del objeto de estudio que esta en construccién por el
investigador” (Pifiero y Rivera, 2012, p. 93). Es de aclarar que efectivamente,
la mitad de los contribuyentes y 5 de los contadores entrevistados,

suministraron voluntariamente la informacion mas relevante para este estudio.

Validez y confiabilidad del estudio

Durante el proceso de la presente investigacion cualitativa, se intentd

desarrollar siempre un trabajo de calidad que cumpliera con el rigor

89



metodoldgico exigido, por ello se tomaron como referencia distintas fuentes
de informacion y diversos métodos para la recolecciéon de los datos, con el fin
de aumentar la credibilidad del estudio, también llamada “maxima validez”
(Saumure y Given citados por Hernandez et al., 2014, p. 455). El proceso de
validacion de la informacién recolectada se realiz6 por medio de la
“triangulacién de datos” (p. 418).

Una vez realizado el ordenamiento de las unidades de andlisis, se
procedio al revelamiento categorial mediante la codificacion tedrica y
teméatica, articulando los términos relevantes en subcategorias y luego en
categorias principales para su contextualizacion y analisis (Pifiero y Rivera,
2012, pp. 126-135). Las categorias resultantes de la codificacion abierta, axial
y selectiva, se convirtieron en el insumo sustancial para el proceso de
construccion de las matrices de triangulacion multiple, en las cuales se
cruza toda la informacién de relevancia obtenida a lo largo de la investigacion.

Para Martinez (2006), la triangulacion multiple es:

La combinacion de mdultiples métodos (que permitan la penetracion
del grupo de vida), multiples tipos de datos (de diferentes muestras),
multiples observadores (mas de un punto de vista) y multiples teorias
(para analizar la informacion), todo en el desarrollo y estudio de una
misma investigacion (p. 128).

En la misma perspectiva, Herndndez et al. (2014) sefialan que la
triangulacion confirma “la corroboracion estructural y la adecuacion
referencial” (p. 456), es decir, el soporte conceptual de los datos entre siy la
cercania entre las voces de los versionantes y la realidad, con el fin de
consolidar la credibilidad del trabajo de campo realizado. De otra parte, Pifiero
et al. (2019) manifiestan que el revelamiento categorial es el “aislamiento de
los elementos constitutivos en los signos y simbolos significativos en
categorias, subcategorias y dimensiones” (p. 108).

Como se puede observar, el proceso de triangulacion multiple es una

construccion tedrica compleja en la que se concatenan las voces de tres tipos
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de versionantes: los teoricos, los sujetos de estudio y el investigador, para dar
legitimidad social a los hallazgos de la investigacion cualitativa (Pifiero y
Rivera, 2012, p. 139).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ANALISIS DE DATOS EN MATRICES DE TRIANGULACION

De acuerdo con el planteamiento del problema, en esta investigacion
se analiza la influencia de la cultura tributaria en la determinacion del IVAy en
la contabilidad de los contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida, lo cual
sugiere profundizar en la interpretacion de las actitudes y comportamientos de
los empresarios y los profesionales de la contabilidad, en cuanto a las
costumbres tributarias y el manejo de la contabilidad. Para ello, se utilizaron
varias matrices de triangulacién con el fin de identificar las semejanzas o

diferencias del actuar con relacién a los elementos de la cultura tributaria.

Triangulacion de fuentes de datos

En esta construccion tedrica, se contrastan los elementos de la cultura
tributaria, las caracteristicas de un buen sistema tributario segun el Banco
Mundial y el sistema tributario de Chile; con el sistema tributario venezolano,
proceso de triangulacién construida a partir de los antecedentes y las bases
tedricas del presente trabajo. Cuadro N° 9.

Triangulacion de métodos de investigacion

En este andlisis se contrastan los elementos referenciales de una
cultura tributaria ejemplar con la realidad tributaria venezolana descrita por
varios autores. En el mimo andlisis, se contrastan las anteriores con la realidad

tributaria descrita en el informe etnografico y en el discurso de las entrevistas
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realizadas a la muestra elegida de contribuyentes y contadores del Area
Metropolitana del Mérida. Cuadro N° 10.
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Cuadro No 9. Triangulacién de fuentes de datos: Referente de la cultura tributaria con las culturas tributarias de Chile y Venezuela.

Esta matriz de triangulacion describe el estandar o referente universal de una cultura tributaria ejemplar propuesto por el Banco Mundial, con la realidad de las culturas
tributarias de Chile vs Venezuela.

Ca:—:;?:;sas. Referentes de la cultura zj':;qe;:rt;f;&irg Sistema tributario de Chile Cultura tributaria del contribuyente en Venezuela interpretacion
(2009) tributaria Banco Mundial Espino (2019) Varios autores
- Honestidad -No hay compromiso en los pagos (Tortoledo, 2017, p. 94; Angel, | El Estado no puede esperar de las personas con estos valores, una
- Intearidad 2015, p.10). cultura tributaria favorable que le brinde el apoyo econémico necesario
} Soligaridad -No hay honestidad (Gémez, 2016, p. 19; Soto, 2016, p. 46) para su funcionamiento, pues la cultura tributaria es un conjunto de
) -No hay equidad (Gémez, 2016, p. 19). “valores y actitudes” de los ciudadanos, que resulta transcendental en el
- Compromiso - Honesto No h SN | dei A 201 imi de | bligaci butari Bonilla. 2014 5
- Deberes ~Transparente - Justicia y equidad -No hay motivacion en el pago e impuestos (Aure, 2016). cumglmlento e las obligaciones tributarias (Bonilla, 2014. p. 23), y
Valores - . - -No hay solidaridad (Soto, 2016, p. 47). demés autores referenciados en la columna 2 de este cuadro. Sin
- Virtudes - Equidad - Transparencia R . . 3
Rivera  (1995) Roca -Los valores orgamzaqonales de los venezolanos son laviveza, | embargo, e,sltos valores y actitudes erenden en gran medldq de la
(2008) ! audacia, astucia, picardia (Romero, 1988, p. 23; Capriles, 2008, | conducta civica responsable de los ciudadanos y del compromiso del
Armas'et al. (2009), Golia p. 150; Flores 2020, p. 194). Estado, que ha juzgar por los autores nacionales no solo estan ausentes
(2013) en’ Mértinez &2020) -Abuso de poder, despreocupacion, incumplimiento, falta de | en la cultura tributaria del pais, sino que estan cargados de multiples
planificacién (Barroso, 1997, p. 31; Rial, 2013, p. 76) antivalores.
: gf:c‘:)er:gc?ﬁ;rzgrc?ﬂtlaario(r/_\n:gsel(’ezgéiSYZ)OlG 19: Garcia, 2021 El detrimento de los valores ciudadanos indicado por los autores, parece
Disposiciones obligatorias 85) ! » P22 ! ' | haber provocado que buena parte de los venezolanos incumplan con las
en la ley, su p. : . . . leyes 0 normas establecidas por el Estado. Por su parte, la mayoria de
) e - Ven como primer recurso evadir (Gomez, 2016, p.93) ) - L ; :
incumplimiento  acarrea . . ) los contribuyentes ven la violacion de las normas tributarias como una
b - Fortalecimiento en el - Fortalecimiento fiscal y cobranza - Uso de formas fraudulentas (Angel, 2015, p. 10). . L . o .
Normas sanciones. Py h - Modificacion de la legislacion tributari | ” fesional | h . practica cotidiana, no obstante, el incumplimiento de éstas afecta
legales y Rivera et. al. (1995) régimen sancionatorio | - Mo ificacion de la legislacion tributaria (evitar evasion y - Gerentes y profesionales venezolanos aprovechan vacios negativamente la cultura tributaria, pues las personas dejan de percibir
. N ! -Mejora en la elusién) legales dando origen a una contabilidad creativa (Pirela, 2021, \ . . - A -
sanciones Roca (2008), fiscalizacio Facilidad d limi 7 la importancia que tiene el cumplimiento de las obligaciones fiscales en
Armas et. al. (2009) Iscalizacion - Facilidad de cumplimiento P-7) A = X | el desarrollo econémico y social del pais. Por otra parte, las practicas
h o _— - Proliferacion de practicas de contabilidad creativa para pagar \ - . ' L ! R
Golia (2013) en Martinez . . A ; confirmadas de la contabilidad creativa con relacion a la determinacion
(2020) Ribfs @n clias Naafiads (Pbla, 1FR. 18). del IVA, influyen la cultura tributaria y en consecuencia los ingresos del
’ - En Venezuela hay uso de la contabilidad creativa y no ha salido Estado’ Y y 9
a la luz publica, ni ha causado escandalo (Pirela, 2021, p. 3). ’
- Mecanismos de recaudacion ineficientes (Tortolero, 2017, p, _ . . . .
93). Las def|C|e_nC|as en los mecanismos tributarios del en_te regulador crean
- Corrupcién (Soto, 2016, p. 46,47) en el contrlbuygnte descqnflanza y re_chazo para reallz_ar_el pago de los
) ) - tributos, generandose asi mayores niveles de incumplimiento fiscal. La
(logo, post, signo o figura - No hay confianza en el ente regulador (Soto, 2016, p. 46) . del lad A d iorad I ib |
ue evocan la tributacién) -Seguridad y confiabilidad -La contabilidad creativa ha puesto en duda la credibilidad imagen del ente regutador esta_ eteriorada ante los contri uye_ntes, 0
q ; - Promueve la P . ) R, } que afecta la percepcion de los ciudadanos sobre la responsabilidad y el
-Imagen de los impuestos L - Equilibrio entre cobertura y profundidad en la fiscalizacion del contador (Pirela, 2021, p. 10). S « I M
-Imagen de las competitividad - Suficiencia - El “Plan evasién cero” (desarrollo de la cultura tributaria en compromiso fiscal. El "Plan evasion cero” fue un fracaso, pues era un
Simbolos -imager - Minimizar las L . ; programa de desarrollo de la cultura tributaria que termind
instituciones. di ) - Eficiencia Venezuela) fue represivo por parte del Estado hacia los f and - d ion al b P
Rivera et. al. (1995) |stor§|qnes - Eficacia contribuyentes y muchas empresas fueron afectadas con las transformandose en un sistema de represion al contribuyente. Por su
o ! econémicas L . . ) ) . parte, el contador publico se ha visto obligado a manipular los principios
Roca (2008), - Simplicidad medidas administrativas de cierres temporales y clausuras. - o f -
de la contabilidad, perjudicando su imagen a costa de la conservacion
Armas et. al. (2009). (Armas et. al, 2009, p. 14). de su empleo, y en Ultima instancia, obstaculizando el objetivo de un
- Politicas de planificacion tributaria por parte de la administracion sistema tri’;)uta’ri}cl) iUsto v equitativo ! !
con debilidades (Garcia 2021, p, 87). ) yeq )
- Modernizacién - Fomentar las TIC
tecnolégica - Calidad y oportunidad de informacion Los contribuyentes del SENIAT cuentan con una herramienta informatica
-Sistemas disponibles al | - Declaraciones - Consistencia de informacion entre diferentes bases de datos medianamente avanzada y una tecnologia medianamente apropiada
servicio del con_tflbuyente _electronlcas via - Evita errores y _problemas operativos o -Cuenta con medios de difusién de informacién y capacitacion para las _declarauones y demas tramites de la platafc_)rma, sin embargo,,
para la declaraciéon internet - Velocidad y calidad del Internet (Canal de comunicacién) P P ) - - o la veracidad de las cifras contables de los contribuyentes no esta
P - - . -, -~ S C : . (dipticos, tripticos, divulgativas, radio, programa televisivo, portal - : - P P ) L
Tecnologia | Rivera et. al. (1995), - Asistencia y servicio a | -Facilidad para el cumplimiento de las obligaciones tributarias garantizada. La informacién y asesoria de la pagina web es insuficiente,

Roca (2008),
Armas et. al. (2009).

los contribuyentes.

- Incremento en la
facturacion electronica
y otros servicios
electrénicos.

-1999 premio anual sector publico tecnologia

- 2000 premio SUN internet con propdsito tributario
- 2001 premio modelo facturacion electrénica

- 2002 premio ONU renta en internet

- 2004 premio a la transformacién tecnolégica

web, (Armas 2009, p. 13)

ademas de la problemaética existente en la velocidad del internet ofrecido
por las empresas tradicionales. Estas y otras debilidades tecnoldgicas
restan la eficiencia y la eficacia del sistema tributario nacional porque
incrementan el fraude y la evasion fiscal.
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Cuadro No 10. Triangulacion de autores y métodos de investigacion.

Esta matriz de triangulacion contrasta los elementos referenciales de una cultura tributaria ejemplar, con la realidad tributaria venezolana descrita por varios autores. Luego
compara las anteriores con la realidad tributaria descrita en el informe etnografico y en el discurso de las entrevistas realizadas a los informantes clave.

Categorias

Cultura tributaria en Venezuela

Etnografia facturacién (observacion

Andélisis del discurso
Contribuyentes Entrevista

Andlisis del discurso

interpretacion

Autores participativa — diario de campo) semiestructurada Contadores-Entrevista semiestructurada

Valpres - No hay compromiso (Tortoledo, 2017, p. 94; Angel, 2015, . . - . N . . .

- Honestidad ! ! ’ ! ! - La mayoria se niega a emitir factura legal. . ’ o - Los antivalores de los contribuyentes no favorecen al sistema tributario generando
X p.10). p - La mayoria de comercios pequefios y - : P i~ s

- Integridad . . . . . - Muchos argumentan que no esté la . - - Nuestra ética profesional estad limitada por la una dificultad en la recaudacion del IVA.

= - Deshonestidad impositiva del contribuyente (Gémez, 2016, p. medianos no emitimos factura legal. . ; - > " "
- Solidaridad _ persona que factura. y . N complacencia a los contribuyentes. - Los profesionales contables estdn en medio de una encrucijada, pues para

. 19; Soto, 2016, p. 46) N - . - Preferimos no vender si nos exigen la N - . o, h
- Compromiso h idad (G6 i - Descuentan si el pago es en divisa y sin f leqal - Por lo general nos toca manipular las normas y conservar sus clientes deben actuar en ocasiones con una ética profesional
- Deberes - No hay equida _(Gomez etal. 2016, p. 19). factura. actura legal. . principios contables para cuadrar las operaciones inconsistente
- Virtudes - No hay motivacion en el pago de impuestos (Aure, 2016). -Lama .orl'a de dependientes no estan - No declaramos las ciffas reales del IVA. - EI SENIAT nos pide que les capacitemos ersonal.sin - Estas accionés erturban el buen funcionamiento del Estado e impiden el desarrollo
; - No hay solidaridad (Soto, 2016, p. 47). Y P - La mayoria de las veces damos un pago el pide q P P P Pe p p

Rivera et. al. capacitados para generar facturas. conocimientos de bases contables, para luego ellos econémico y social del pais.

(1995), Roca
(2008), Armas
(2009), Golia
(2013) en
Martinez (2020).

- Valores organizacionales de los venezolanos son la viveza,
audacia, astucia, picardia (Romero, 1988: 23; Capriles,
2008:150; Flores 2020:194).

- Abuso de poder, despreocupacioén, incumplimiento, falta de
planificacion (Barroso, 1997, p. 31; Rial, 2013, p. 76)

- Muchos solicitan pago mévil a una cuenta
personal.

- Emiten notas de pedido sin llenar los
datos personales.

movil personal al cliente para que nos
pague.

- Nos las arreglamos para conseguir
facturas legales cuando las necesitamos.

fiscalizar.
- Los contadores tenemos que adaptarnos a las
solicitudes del contribuyente.

- Para el contribuyente el pago de impuesto es percibido como una perdida y la
evasion es considerada una ganancia.

- La mayoria de los contribuyentes parecen carecer de ética y moral en lo tributario.
Tampoco les preocupa faltar a los deberes formales.

Normas legales y
sanciones
Disposiciones de
ley,
incumplimiento
acarrea
sanciones.
Rivera et. al.
(1995),
Roca (2008),
Armas (2009),
Golia (2013) en
Martinez (2020).

- Irrespeto a las normas (Angel, 2015:87)

- Desconocimiento (Gémez, 2016, p.19; Garcia, 2021, p. 85).

- Ven como primer recurso evadir (Gémez, 2016, p.93)

- Uso de formas fraudulentas (Angel, 2015, p. 10)

- Gerentes y profesionales venezolanos aprovechan vacios
legales dando origen a una contabilidad creativa (Pirela, 2021,
p.7)

- Proliferacién de préacticas de contabilidad creativa para pagar
tributos con cifras maquilladas (Pirela, 2021, p. 10).

- En Venezuela hay uso de la contabilidad creativa y no ha salido
a la luz puablica, ni ha causado escandalo (Pirela, 2021, p. 3).

- La mayoria carece de maquina fiscal
obligatoria.

- La mayoria emite notas de entrega o de
pedido.

- No cumplen con el deber de generar
facturas legales.

- El concepto que aparece en la factura es
diferente al producto

- Muchos usan puntos de venta prestados.

- Algunos contribuyentes especiales no
tienen el aviso de pago en divisas.

- Varios negocios conglomerados cobran
con un solo punto de venta.

- Los contribuyentes parecen no tener
temor a ser castigados

- No registramos las ventas y compras
reales.

-No respetamos las normas tributarias

- Omitimos los procesos formales

- Muchas veces declaramos fuera del
tiempo.

- Nos negamos a pagar la totalidad del IVA.

Es muy alto.

- Los mismos fiscales nos proponen que
arreglemos y hasta nos dan plazo para
pagarles en délares.

- Después gque nos roban nos mandan
fiscales para cumplir con la facturacion

-La mayoria de las veces manipulamos las
operaciones contables y las declaraciones de IVA a
conveniencia de los contribuyentes, porque nos lo
exigen.

- Muchas veces no alcanzamos a declarar a tiempo,
porque los lapsos son muy cortos.

- Los funcionarios del SENIAT piden dinero al
contribuyente para evitar multas, estos pagos no
tienen soporte para la contabilidad del contribuyente.

- Se ha invertido el orden para hacer las declaraciones
de IVA, pues primero el contribuyente establece el
monto y luego se cuadran las cifras contables.

-El SENIAT ha disminuido la capacitacién a su
personal.

- Contribuyentes y profesionales de la contaduria desacatan las normas tributarias
creando acuerdos al margen de la ley que son aprobados y aceptados por la
mayoria de los ciudadanos como actos frecuentes.

- Se refleja una cultura tributaria con tendencia a la violacién de las normas que
deben ser cumplidas, pues se observa una falta de compromiso ciudadano con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Estos actos frecuentes de violacién de
las normas fiscales generan una dificultad en la recaudacion del IVA, lo cual tiene
un impacto negativo en el adecuado funcionamiento del Estado y el desarrollo
econémico y social del pais.

- La evasion fiscal surgida de las situaciones anteriores, reduce los recursos
disponibles para invertir en servicios publicos y programas sociales poniendo en
riesgo la estabilidad politica y social del pais.

Simbolos
(logo, signo o
figura-evocan la
tributacion)
-Imagen de
impuestos-
instituciones.
Rivera et. al.
(2002), Roca
(2008),

Armas (2009).

- Mecanismos de recaudacion ineficiente (Tortolero, 2017, p,
93).

- Corrupcioén (Soto, 2016, p. 46,47)

- No hay confianza (Soto, 2016, p. 46)

- La contabilidad creativa a puesto en duda la credibilidad del
contador (Pirela, 2021, p. 10).

- Represioén. (Armas 2009, p. 14).

- Politicas de planificacién tributaria por parte de la
administracion con debilidades (Garcia 2021, p, 87).

- La mayoria carece de avisos que
promuevan la exigencia de la factura
fiscal.

- La mayoria no tiene aviso sobre el pago
en divisas.

- La mayoria coloca cara de asombro
cuando el cliente pide factura legal.

- Muchos argumentan no facturar por no
pagar impuesto al gobierno corrupto.

- Francamente nos duele pagar el IVA.

- Todo fiscal del SENIAT es corrupto.

- Interpretamos los operativos de
fiscalizacion como un atropello al
contribuyente. No dejan trabajar.

- Arreglamos con los fiscales para no tener
que facturar todo.

- Sentimos que estamos en un estado de
indefension frente al SENIAT.

- Considero que el SENIAT, es una entidad a la que se
le debe cumplir al maximo con sus exigencias.

- El SENIAT cuenta con personal manipulable, muy
ineficiente.

- Las estrategias de operativos para los procesos de
recaudacion son buenas.

-La planificacion con los tributos no es la mas
adecuada.

- La corrupcion es facil para el SENIAT porque usa el
IVA como instrumento de coaccién. Son muy
corruptos.

- El SENIAT cuenta con un sistema de recaudacién con diversas debilidades por
parte de su personal.

- EI SENIAT es una institucién corrupta. Parece haber la suficiente evidencia para
afirmar que el SENIAT es una institucion corrupta. Esta afirmacion sugiere que hay
una falta de ética y moralidad en los funcionarios al desempefiar sus tareas, lo que
genera un clima de desconcierto dentro de la institucion.

-El ente recaudador es percibido por los contribuyentes como un organismo de

coaccion.

- La mayoria de los contribuyentes consideran que los operativos del SENIAT les

infunden terror.

- El SENIAT exige mucho de los contribuyentes, pero ellos mismos irrespetan las
normas fiscales. Esto implica una falta de equidad en la aplicacién de las normas
tributarias.

-Los mismos fiscales del SENIAT ensefian a los contribuyentes las posibles formas

de evadir, es decir, que quienes deberian ser garantes de la ley fomentan la violacién

de la normativa fiscal.

Tecnologia

- Cuenta con medios de difusién de informacién y capacitacion
(dipticos, tripticos, divulgativas, radio, programa televisivo,
portal web, (Armas 2009, p. 13)

- Aplicacién de planes para desarrollo de la cultura tributaria
“evasion cero”. (Armas 2009, p. 14).

- Se observa que existe buena tecnologia
para cobrar al cliente (puntos de venta
inalambricos, pago movil, transferencias).

- Muchos carecen de un sistema contable
que genere facturas legales.

- EI SENIAT posee un portal que presenta
muchos inconvenientes.

- La maquina fiscal es carisima y prefiero
cerrar a comprarla.

- Un sistema contable es muy caro, no
justifica las ventas.

- El portal del SENIAT presenta errores y no actualiza
las normas a tiempo, comprometiendo el
cumplimiento de los contribuyentes.

- El portal facil de entender, pero en general es
deficiente.

- Los servidores presentan bloqueos en las fechas tope
de las declaraciones. La capacidad de respuesta es
limitada.

- Muchos contribuyentes carecen de maquinas fiscales
ylo sistemas contables debido a su alto costo, por
tanto, se les registra su contabilidad con programas
contables propios del contador publico.

- Las declaraciones tributarias en el portal SENIAT presentan saturaciones. Dista
mucho de los sistemas. de los paises desarrollados que funcionan de manera mas
fluida. Esto podria reflejar una falta de inversién en tecnologia y recursos en el
SENIAT, lo que afecta el desempefio y eficiencia en la gestion de las declaraciones
tributarias de los ciudadanos.

- La exigencia que establece la norma de adquirir la maquina fiscal pareciera estar
fuera de la realidad econémica de los contribuyentes obligados (Art. 8 providencia
0071), pues este articulo obligé a casi todos los contribuyentes a la tenencia de la
maquina fiscal, cuando el costo de la misma consume en gran medida un valor
importante de su utilidad anual, por lo cual muchos de ellos prefieren arriesgarse a
las multas que esta situacién puede acarrear.

95




CAPITULO V
CONCLUSIONES

En este estudio se logro alcanzar los objetivos propuestos gracias a la
utilizacion de métodos cualitativos que permitieron categorizar los datos y
comprender una realidad de la cultura tributaria presente en un area
especifica de la poblacién venezolana.

Como primer objetivo se establecio describir la cultura tributaria de los
actores del sistema impositivo del Area Metropolitana de Mérida, en cuanto a
la determinacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el manejo de la
contabilidad, resulté ser una tarea compleja y dificil puesto que maneja
informacion confidencial que puede resultar sensible para muchas personas.

Para dar respuesta a este objetivo, se desarrollé en el capitulo dos una
descripcion de la cultura tributaria en Venezuela y se construy6 una matriz de
triangulacion de fuente de datos (cuadro No 9) que permitié especificar los
elementos de la cultura tributaria, los valores, las caracteristicas de las normas
legales, los simbolos y la tecnologia que debe tener un sistema tributario
idoneo, los cuales permitieron comparar los referentes universales
seleccionados en esta investigacion (el Banco Mundial y el sistema tributario
de Chile) con la cultura tributaria venezolana; evidenciando en esta
investigacion que, los elementos de la cultura tributaria venezolana
constituyen la antitesis de los referentes de una cultura tributaria ejemplar.

De igual forma para alcanzar el segundo objetivo se disefié una
triangulacion de autores y métodos de investigacion (cuadro No 10), que
contiene la cultura tributaria venezolana descrita anteriormente (cuadro No 9),
la descripcion etnografica y los actores entrevistados (contribuyentes y
profesionales contables); donde se pudo concluir que los valores de los

contribuyentes y de los de los funcionarios del ente tributario son opuestos al
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referente universal que profesa la honestidad, la integridad, la solidaridad, el
compromiso, los deberes y las virtudes.

Asimismo, al comparar las practicas de facturacion de los
contribuyentes en cuestién y sus consecuentes operaciones contables con la
normativa aplicable y vigente, se encontré que la mayoria de las empresas
incurren en diversas irregularidades en cuanto al deber de facturar, unas por
voluntad propia y otras porque sus proveedores no les facturan los insumos
de produccion. Asi pues, los profesionales de la contabilidad se ven obligados
a realizar maniobras contables de diversos tipos, para hacer cuadrar las cifras
y pagar menos impuesto de IVA incurriendo en el incumplimiento de normas
y violacién del codigo de ética profesional.

En este orden de ideas, para dar cumplimiento del objetivo nimero tres
se presentaron las categorias surgidas del analisis de los efectos de las
negociaciones tributarias y contables entre los contribuyentes y los
profesionales de la contabilidad, indicando que hay una tendencia de las
empresas a disminuir la carga impositiva del IVA, ante la cual los contadores
deben enfrentarse a una manipulacion de soportes contables para ajustar las
cifras y llevar los libros en un aparente procedimiento legal.

De otra parte, los funcionarios del ente tributario (SENIAT), se interesan
mas por solicitar emolumentos a los contribuyentes con el fin de evitar las
inspecciones y la imposicion de multas, que por fiscalizar correctamente las
operaciones contables vy tributarias de los mismos. Asi pues, los
contribuyentes acceden a la celebracion de contubernios con los fiscales, para
entregarles dadivas a cambio de las posibles sanciones que puedan
imponerles ante una inspeccion.

Aungue a la mayoria de los contribuyentes solo les importa disminuir la
carga impositiva del IVA, también existen casos en los que los gerentes
requieren del uso de la contabilidad creativa por parte del contador publico,

para manipular las operaciones contables aprovechando los vacios en la Ley,
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con el fin de maquillar las cifras de los estados financieros y ostentar una
gestion eficiente ante los interesados.

Como cuarto objetivo se establecio analizar la cultura tributaria desde
la perspectiva del comportamiento de los actores hacia la evasion del IVA en
los contribuyentes del Area Metropolitana de Mérida y como resultado se
concluyo que, la cultura nacional influye en la cultura tributaria de un pais, los
rasgos culturales de la sociedad se encuentran imbricados en los actores del
sistema tributario nacional. Estos rasgos culturales, son en gran medida los
causantes de las actitudes tendientes a la evasion tributaria del IVA y al
asesoramiento de los contadores publicos en lo que concierne a la
manipulacion contable o contabilidad creativa. Peor aun, los funcionarios del
ente recaudador como entidad fiscalizadora, actian de manera solapada pero
persistente y arbitraria en el continuo atropello a los contribuyentes.

Finalmente ya alcanzados los objetivos propuestos de la investigacion,
vale destacar que surgié como categoria emergente donde los contribuyentes
expresaron reiteradas veces, que el supuesto enriquecimiento ilicito a que da
lugar la evasion y la elusion de impuestos, no ha dado lugar en la actualidad
al beneficio esperado, pues la corrupcién osada de los funcionarios del ente
recaudador, agregada a la creciente inflacién, los excesivos aumentos en los

servicios y en otros rubros impositivos, los tienen asfixiados.

RECOMENDACIONES

Si bien es cierto que, es deber del gobierno y su ente recaudador crear
conciencia entre los ciudadanos con relacion a la cultura tributaria, también es
cierto que los valores, las normas, la imagen y la tecnologia de la
administracion tributaria debe ser impecable y transparente para generar

confianza entre los ciudadanos.
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Es imperativo en estos tiempos, trabajar en el fortalecimiento
ciudadano enfocado en la escala de valores y en el conjunto de conocimientos
de las responsabilidades contributivas, tendientes al rechazo de la evasion y
la elusion de impuestos, con el fin de evitar la manipulacion contable y

encauzar el cumplimiento de los objetivos tributarios.

Futura linea de investigacion

Dados los resultados e interpretaciones de la presente investigacion, se
recomienda fomentar en las casas de estudio, trabajos y proyectos sobre
temas gue se relacionen con la cultura tributaria, para lograr efectos positivos
que redunden en el bienestar de las empresas, la sociedad y el pais en
general.

Aunqgue los trabajos de investigacion cuantitativos en contabilidad han sido
Gtiles histéricamente, es importante fomentar la investigacion cualitativa en
esta ciencia, dada su naturaleza humanay su relacion con las organizaciones,
pues las disciplinas como la antropologia, la sociologia y la psicologia social
que estudian el comportamiento humano, pueden ser muy U(tiles en la
comprension de las ciencias contables. Por tal motivo se sugiere crear una
nueva linea de investigacion que, a criterio del investigador, podria llamarse

“Cultura tributaria en las organizaciones venezolanas”
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ANEXOS

Anexo 1. Descripcion etnogréfica de la cultura tributaria en las
empresas del Area Metropolitana de Mérida

La descripcion etnografica fue realizada por la investigadora mediante
los relatos registrados en el diario de campo, es decir, sobre las visitas
realizadas a las 80 empresas donde se observo la actitud de los dependientes
al momento de solicitarles una factura fiscal. Se tomaron en cuenta todos los
acontecimientos ocurridos durante cada estancia dentro de las empresas,
observando la repeticion de varias actitudes, que fueron conformando las
categorias de estudio por tratarse de uniformidades o regularidades que
conforman la cultura tributaria de las empresas del Area Metropolitana de
Mérida.

Los registros en el diario de campo, corresponden en su mayoria a las
vivencias personales de la investigadora como cliente (observaciéon
participante), no obstante, en las colas para el pago observo las atenciones
realizadas a otras personas.

Pese a que la gran mayoria de las actitudes observadas en las
empresas, se caracterizo por la omisién del deber de generar facturas en la
venta de un producto o servicio, es importante rescatar que se dieron
excepciones en algunas empresas, al cumplir a cabalidad con la elaboracion
y entrega del documento fiscal o factura legal. Sin embargo, se observaron en
su mayoria modalidades comunes utilizadas por los contribuyentes en el

transcurso de las atenciones. Estas modalidades fueron:

e El dependiente hizo entrega al cliente de un recibo de pago (ticket-no
fiscal) generado por la maquina fiscal, documento que no corresponde
a una factura legal.

¢ El dependiente mostro el valor de pago en el punto de venta al cliente,

sin generarle una factura legal.
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o El dependiente hizo entrega Unicamente del ticket que genera el punto
de venta, sin emitir factura legal.

¢ El cliente hizo el pago de la compra y al percatarse del ticket, observo
que el punto de venta no correspondia al establecimiento comercial,
retirandose de igual manera sin una factura fiscal.

e El cliente pag6 con divisas y el contribuyente sustenté que no podia
generar una factura por no hacer el pago en moneda nacional.

e Cuando la venta fue realizada en moneda extranjera, el dependiente
informo al cliente que debia pagar el 3% adicional al valor del monto en
dolares, pero el cliente sostuvo que no tenia bolivares para hacer el
pago completo, quedando la venta sin factura.

e Eldependiente le propone al cliente que si paga en doélares le hace una
rebaja al monto del producto o servicio, pero sin generar factura.

e El dependiente prefirié perder la venta que generar una factura legal.

e El cliente queria comprar unos productos con factura, pero el
dependiente argumento repetidas veces que no podia emitir la factura,
finalmente el cliente se llevd los productos sin la factura.

e Muchos de los profesionales en distintas areas prestan sus servicios
sin emitir factura al cliente. Por ejemplo: (odontélogos, médicos
generales, pediatras, ortodoncistas, oftalmélogos, abogados,
arquitectos, ingenieros, etc.).

e Cuando el cliente se dirige a pagar sus compras, encuentra muy buena
tecnologia para pasar sus tarjetas o hacer un pago mévil, sin embargo,
en la mayoria de los casos no se observa tecnologia para facturar
(maquina fiscal, sistema contable) y por consiguiente para pagar

impuesto.

En otras ocasiones ocurrieron situaciones que llamaron la atencién,
pues se originaron preguntas y actitudes por parte del dependiente hacia el

cliente tales como:
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El dependiente le pregunto al cliente: ¢necesita factura? y el cliente
respondio negativamente, quedando la venta sin facturar.

El dependiente pregunté al cliente: ¢puede hacer el pago por
transferencia o pago movil a una cuenta personal?, y en muchas
ocasiones la venta quedé sin factura.

El cliente exigio la factura y el dependiente hizo entrega de una nota de
pedido, sin tomarse la molestia de llenarla completa, pues solo escribié
el concepto y el monto sin los datos personales del cliente.

En los negocios de comidas rapidas el cliente exigié la factura y el
dependiente se asombré argumentando que la gran mayoria de los
clientes no la solicita.

En las licorerias hicieron entrega de las bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, sin generar factura.

En los mercados de frutas y verduras se observé cémo el pago de las
mismas se realizd en un solo punto de venta para varios
establecimientos comerciales, sin generar ningan soporte legal.

La descripcion de la factura no correspondia al producto recibido.

El dependiente argumenté que la persona encargada de hacer la
factura no se encontraba.

Se observé como varios dependientes no estaban capacitados para
elaborar y expedir facturas.

En varias ocasiones los dependientes argumentaron que el sistema de
facturacién estaba en mantenimiento o reparacion.

En repetidas ocasiones cuando se solicito la factura legal, el
dependiente solicitd al cliente que pasara al dia siguiente para buscar
la factura.

La mayoria carece de avisos que promuevan la exigencia de la factura

fiscal.
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e En algunas oportunidades el sistema de facturacion estaba apagado,
teniendo que esperar entre 10 a 15 minutos para generar la factura.

e Se observdé que muchas de las empresas visitadas, que se supone
deberian tener Maquinas fiscales, no la tenian.

e Enla mayoria de las empresas el dependiente o propietario argumento

gue no factura para no tener que pagar impuesto al gobierno corrupto.

Las actividades anteriormente mencionadas son evidenciadas en
centros comerciales, almacenes de ropa, calzado, Opticas, panaderias,
licorerias, minimercados, almacenes de bisuteria, ventas de accesorios de
celulares, carnicerias, charcuterias, fruterias, librerias, peluquerias,

papelerias, cafetines al interior de colegios, entre otros.
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