[REVISTA ® 2 L s
WESPACIOS
Vol. 46 (04) 2025 » Jul - Ago * Art. 28

Recibido/Received: 02/07/2025 ¢ Aprobado/Approved: 25/07/2025 ¢ Publicado/Published: 30/07/2025
DOI: 10.48082/espacios-a25v46n04p28

Agotamiento y regulacion emocional: evidencia desde las
regiones del Biobio y Nuble, Chile

Emotional exhaustion and regulation: Evidence from the Biobio and Nuble regions

SAEZ-DELGADO, Fabiola®
GUIDOTTI, Darly S.2
HENRIQUEZ, Pablo A2
NARVAEZ, Guiliana B.*
ROMERO, Valentina B.>

JARA, Pilar ¢
MELLA-NORAMBUENA, Javier ’
CONTRETAS, Carolina®

Resumen

El agotamiento y la regulaciéon emocional en el profesorado han tomado relevancia en la investigacién
educativa. Este estudio transversal describe y analiza la relacién entre estas dos variables en una
muestra de 231 docentes chilenos. Los resultados indican niveles moderados en ambas variables, una
correlacidon negativa y significativa entre ellas, sin diferencias por sexo ni experiencia y una regresion
indica que mayor regulacion emocional predice menor agotamiento. Se discute la implementacion de
intervenciones que fortalezcan las competencias socioemocionales del profesorado.
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Abstract

Burnout and emotional regulation in teachers have become relevant in educational research. This cross-
sectional study describes and analyzes the relationship between these variables in a sample of 231
Chilean teachers. The results indicate moderate levels in both variables, a negative and significant
correlation between both, with no differences by sex or experience, and a regression indicates that
greater emotional regulation predicts lower burnout. The implementation of interventions to
strengthen teachers' socioemotional competencies is discussed
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1. Introduccion

1.1. Sobrepasando el conocimiento disciplinar: la importancia de las competencias transversales del
profesorado

Analizar al profesorado revela que su formacién abarca un alto nivel de conocimientos y habilidades, tanto
pedagodgicas como disciplinarias. Como sefialan Kriewaldt et al., (2021) las complejas tareas implicadas en la
planificacién y ejecucién de lecciones de estudios requieren conocimientos y juicios multifacéticos y
multidimensionales por parte de los docentes, lo que pone en evidencia las cualidades de su rol en entornos
educativos dindmicos y exigentes.

En las ultimas décadas diversas investigaciones han sefialado que los profesores y su rol en el aula constituyen uno de
los factores con mayor incidencia en el logro de los estudiantes (Davila, 2018). Ante ello, parece légico pensar que el
compromiso, el optimismo y la satisfaccion de los docentes son aspectos relevantes para el desarrollo de su labor y
fundamentales para el vinculo interpersonal positivo que sustenta la interaccidon pedagdgica con éxito.

Siguiendo la perspectiva de Shulman (1987), el conocimiento docente no se reduce al dominio disciplinar, sino que
también abarca la comprensidon profunda de los estudiantes, la aplicacion de pedagogias pertinentes y la
consideracién de los contextos en los que ocurre el aprendizaje. En este marco, y ante los desafios propios de la
disciplina, cobra relevancia el concepto de conocimiento poderoso planteado por Lee y Kriewaldt (2025), que enfatiza
la ensefianza de saberes que permiten a los estudiantes participar activamente en la sociedad. Este enfoque
multidimensional del conocimiento fortalece el bienestar docente al otorgarle sentido ético, politico y transformador
a su labor, reforzando su identidad profesional y compromiso con la formacién de ciudadanos criticos.

Sin embargo, en el contexto chileno los docentes enfrentan altos niveles de estrés y agotamiento, segun el informe
de la Agencia de Calidad de la Educacién (2022), mas del 60% de los docentes en Chile afirmaron que su trabajo les
hacia sentir fatiga, cansancio fisico y agotamiento emocional.

Por ello, Guerrero et al.,, (2023) afirman que resulta fundamental que la formaciéon docente integre temas
socioemocionales con el fin de elevar la calidad de la educacion en todos los niveles educativos, fortalecer el bienestar
y asegurar una practica pedagdgica sostenible en el tiempo.

1.2. Agotamiento emocional: teoria y evidencia empirica

El agotamiento emocional se manifiesta como una experiencia de malestar emocional y agotamiento fisico, producto
del contacto constante y sostenido con personas dentro del entorno profesional o institucional (Avola et al., 2025).
Segun Sanchez (2020), sus sintomas mas frecuentes incluyen cansancio extremo, ansiedad, dificultades para
concentrarse y sentimientos de frustracion.

Se ha documentado que los profesores presentan altos niveles de estrés laboral, lo que se traduce como agotamiento
emocional, despersonalizacién y reduccion de la realizacidn personal (Maslach & Jackson, 1981).

Thomas y Reyes (2024) sefialan que los factores de estrés que contribuyen al agotamiento profesional en docentes
pueden agruparse en cinco categorias principales: condiciones del trabajo, relaciones interpersonales, factores
individuales, factores organizacionales y factores sociales y culturales. Esta clasificacion permite comprender que el
malestar docente no es un fendmeno aislado o exclusivamente personal, sino que responde a multiples dimensiones
del entorno laboral y social en el que se desempefian. En esta misma linea, Pérez (2024) identifica varios factores
ambientales que intensifican el estrés del profesorado, entre ellos la sobrecarga de trabajo, las aulas sobrepobladas,
el escaso liderazgo institucional y los roles desorganizados. Frente a esta realidad, el autor destaca la importancia de
promover la regulacién emocional como una estrategia clave para la gestion del estrés y la prevencién del agotamiento
profesional. Ambos estudios coinciden en sefialar que el estrés docente tiene raices estructurales y sistematicas, y que
su abordaje debe ir mas alld de lo individual (Thomas y Reyes, 2024; Pérez, 2024) incorporando estrategias de
intervencién que consideren tanto las condiciones laborales como las habilidades personales de afrontamiento.

La evidencia sefiala que el agotamiento emocional es una dificultad clave para docentes chilenos, intensificada tras la
pandemia de COVID-19. Un estudio cuantitativo mostré que el 63% percibidé un aumento de carga laboral y el 85% se
declaré “medianamente” o “muy estresado”, con sintomas como preocupacion (62%), ansiedad (52%), cansancio
(32%) y sentirse abrumado (29%) (Guzman, 2023). Esto se relaciona con el Sindrome de Burnout, definido como
respuesta prolongada a estresores emocionales crénicos en el trabajo (Gutiérrez, 2006). La Clasificacion Internacional
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de Enfermedades reconoce el burnout como “fenémeno ocupacional”, derivado de exposicién prolongada a estrés
laboral no gestionado (CIE-11, 2020). Quienes lo sufren suelen experimentar cansancio constante, distanciamiento
emocional y menor eficacia profesional (World Health Organization [WHO], 2019). Desde esta evidencia, el
agotamiento, requiere intervenciones sistematicas. En este sentido, se subraya la importancia de establecer politicas
escolares centradas en el bienestar, promover un liderazgo positivo, fortalecer redes de apoyo colaborativo entre
docentes y ofrecer formacién en habilidades de autocuidado y regulacién emocional, como elementos esenciales para
el bienestar profesional y la sostenibilidad de la labor docente. Un ejemplo de estas iniciativas es el Il Congreso
Internacional de Bienestar Docente, realizado en Chile, donde se destacé el valor del trabajo colaborativo en la
comunidad educativa como factor clave para potenciar el bienestar del profesorado y mejorar la convivencia escolar
(Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas [CPEIP], 2024).

1.3. Regulacion Emocional: teoria y evidencia empirica

La regulacién emocional consiste en monitorear, evaluar y modificar las emociones con el fin de generar respuestas
adaptativas ante distintas situaciones (Pascual y Conejero, 2019), implica tomar decisiones conscientes sobre las
emociones que se experimentan, para favorecer aquellas que faciliten el logro de metas personales y sociales (Gomez
y Calleja, 2016).

En este sentido, la regulacion emocional constituye una competencia esencial en el ambito educativo, dado su impacto
en las interacciones sociales, el clima escolar y el bienestar de los actores educativos. Segun Vilugrén et al., (2023) la
regulacién emocional no solo depende de procesos individuales, sino que estd profundamente mediada por la cultura
en la que se desarrolla. Es por ello, que la escuela ademds deberia centrarse en como los docentes adquieren
estrategias y capacidades para su regulacién emocional radicando principalmente en la necesidad de controlar y
suprimir cualquier emocion que pueda ser disruptiva para el proceso de la ensefianza (Olhaberry y Sieverson, 2022).

Vilugron et al. (2024) sefialan que las docentes mujeres mostraron mayores niveles de dificultad en todas las
dimensiones de la regulacién emocional, especialmente respecto al rechazo emocional, interferencia -dificultad para
llevar a cabo actividades cotidianas- e inatencion -falta de conciencia a las propias emociones-. Asimismo, se evidencia
que los docentes de educacién primaria presentan mayores dificultades respecto a la regulacién emocional en la
dimension de interferencia en comparacion a quienes trabajan en educacion superior (Cano y Murcia, 2023; Ramirez
et al., 2022).

En relacidn con las estrategias estudiadas, Aldrup et al., (2024) afirman que el uso de “estrategias situadas” — como
modificar la situacidn problematica o reinterpretarla- se asocia con mejores interacciones entre docentes y
estudiantes. Es decir, las estrategias mas eficaces son aquellas que intervienen de forma temprana en el proceso
emocional, enfocandose en transformar la causa o el significado de la emocidn, en lugar de reprimir su expresién
externa.

1.4. Evidencia empirica de la regulacion emocional y agotamiento en el profesorado

La literatura sefala que el agotamiento emocional estd influido por diversos factores personales y contextuales, y
puede manifestarse a través de la despersonalizacion y una menor sensacion de logro personal (Menon et al., 2024).
La regulacién emocional, por su parte, ha demostrado ser un recurso clave para mitigar el burnout, actuando como
una variable mediadora significativa entre el equilibrio vida-trabajo y el comportamiento, a veces desafiante, del
estudiantado (Mulyani et al., 2021). Esto sugiere que los docentes que desarrollan habilidades efectivas de regulacion
emocional estan mejor preparados para afrontar las demandas emocionales inherentes al contexto educativo.

El estrés docente, incrementado por exigencias institucionales, falta de recursos y altas expectativas de estudiantes,
familias y directivos, afecta la salud fisica, emocional y la permanencia en la profesién, haciendo fundamental que los
docentes desarrollen habilidades de regulacién emocional para manejar eficazmente sus propias emociones (Farhi &
Rubinstein, 2024; Wang et al., 2024). En particular, estrategias como la reevaluacion se asocian con menor
agotamiento emocional y mayor bienestar docente, mientras que la supresidn emocional se vincula con mas
agotamiento y ansiedad (Farhi & Rubinstein, 2024); ademas, el mindfulness, definido como la practica de mantener
consciencia plena sobre pensamientos, emociones y sensaciones, ha demostrado beneficios significativos para el
bienestar emocional de docentes y estudiantes, consoliddndose como una herramienta transformadora en contextos
educativos (Wu & Qin, 2025).
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1.5. Objetivos especificos

Pese a la creciente preocupacion por la salud mental docente a nivel mundial, en el caso chileno alin existe una escasez
significativa de investigaciones empiricas que aborden especificamente la incidencia del agotamiento emocional
(burnout) y los procesos de regulacién emocional en el profesorado. Si bien se reconocen estudios generales sobre
condiciones laborales o estrés docente, pocos trabajos profundizan en cémo los mecanismos individuales de
regulacién emocional pueden mitigar o agravar el agotamiento, o cémo estos factores afectan la calidad del trabajo
pedagdgico y las relaciones con los estudiantes. Por lo anterior, vale la pena preguntarse ¢Como se relaciona el
agotamiento emocional con las estrategias de regulacion emocional en el profesorado de chileno?

Para responder a la interrogante se han planteado los siguientes objetivos: (a)ldentificar los niveles de agotamiento
emocional presentes en el profesorado chileno de las regiones del Biobio y Nuble. (b) Caracterizar las estrategias de
regulaciéon emocional mas utilizadas por los docentes en ambas regiones (c) Analizar la relacidn entre las estrategias
de regulacidon emocional y los niveles de agotamiento emocional en el profesorado chileno de las regiones del Biobio
y Nuble (d) Determinar la capacidad predictiva de la edad del profesorado y el nivel de agotamiento emocional sobre
las habilidades de regulacién emocional en docentes.

2. Metodologia
2.1. Enfoque y diseio

El disefio y enfoque de esta investigacidn corresponden a un estudio cuantitativo con un disefio descriptivo
correlacional transversal (Ato et al., 2013). Esta opcidn es la adecuada a los objetivos que buscan describir y analizar
la relacion entre agotamiento y regulacién emocionales, sin intervenir ni manipular variables.

2.2. Muestra

Los participantes corresponden a una muestra de 231 docentes, directivos y administrativos de centros educativos de
la regién del Biobio y Nuble. De ellos, 181 corresponden a docentes de diversas especialidades y 4 a profesor
diferencial. Sobre el sexo, 58 son hombres (31.4%), 124 son mujeres (67.0%) y 3 prefieren no decirlo (1.6%). Sobre el
rango de edad de los participantes varia entre los 23 y 68 afos y sus afios de experiencia varian entre los 0 y 43 afios,
donde la mayor frecuencia se da en el profesorado con hasta 20 afios de experiencia y profesorado novel con hasta 5
afios de experiencia (véase tabla 1).

Tabla1
Descripcion de la muestra
Edad del profesorado Nivel Educativo en el que trabaja Afios de experiencia
Frecuencias % Frecuencias % Frecuencias %

20-29 aifos 43 23.2 Educacién Superior 2 1.1 Novel 53 28.6
30-39 afos 67 36.2 Educacién Secundaria 57 30.8 Hasta 10 afos 42 22.7
40-49 anos 41 22.2 Ambos (Prim. y Secund.) 42 22.7 Hasta 20 afios 59 31.9
50-59 afios 19 10.3 Educacién Primaria 71 38.4% Hasta 30 afios 21 11.4
60-68 afos 15 8.1 Educacién Preescolar 9 4.9 Hasta 40 afos 7 3.8

Otros 4 2.2 Hasta 50 afios 3 1.6

Ademas, los niveles educativos en los cuales trabajan los participantes varian entre preescolar y Educaciéon superior,
donde la mayor frecuencia es en profesorado de educacion primaria y/o secundaria.

2.3. Instrumentos

Se aplicé la escala de competencia socioemocional percibida por docentes de agotamiento emocional y regulacién
emocional (disponible en https://figshare.com/s/5e7025fbf0d191a270c3), elaborado por Collie et al., 2025).

Se evalué la consistencia interna de las escalas mediante el coeficiente alfa de Cronbach tradicional y el alfa ordinal
(calculado a partir de correlaciones policéricas, mas adecuado para items ordinales). Para la dimensién de regulacién
emocional se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.82 y un alfa ordinal de 0.87, mientras que para la dimensién de
agotamiento emocional se registré un alfa de Cronbach de 0.85 y un alfa ordinal de 0.89.
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Tabla 2
Confiabilidad, Alfa de Cronbach y Alfa ordinal
Dimension Alfa de Alfa
Cronbach Ordinal
Regulacion emocional 0,82 0,87
Agotamiento emocional 0,85 0,89

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Este estudio se rigid por todas las directrices éticas correspondientes a la investigacién con seres humanos y fue
aprobado por el Comité Etico Cientifico certificado de la institucién de educacién superior de la autora principal. La
recoleccion de datos se llevé a cabo a través de un enfoque cuantitativo, mediante la aplicaciéon de una encuesta
orientada a medir las variables del estudio. Esta fue aplicada entre los meses de mayo y junio de 2025 en diversos
establecimientos educacionales de ensefianza primaria y secundaria ubicados en las regiones del Biobio y Nuble de
Chile. Previo a la invitacién de los docentes se solicitd la autorizacién de las respectivas direcciones institucionales.
Como parte del compromiso ético con las comunidades educativas, se realizé una actividad de retribucién en los
establecimientos educativos que participaron del estudio. La encuesta fue administrada mediante una plataforma y
solo fue respondida por aquellos docentes que aceptaron participar de forma voluntaria, a través de un
consentimiento informado dispuesto al inicio del formulario, elaborado conforme a estandares internacionales.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

Para el primer y segundo objetivo que buscé identificar los niveles de agotamiento emocional y las estrategias de
regulacién emocional auto informados por el profesorado de las regiones del Biobio y Nuble, se usé estadistica
descriptiva de la media, desviacidn estandar (DE), asimetria y curtosis entre los rangos + 1 (Lloret-Segura et al., 2014;
Royston, 1992). Para la interpretacion de las medias se propone la tabla 3 de tres niveles bajo, medio y alto.

Tabla 3
Interpretacion de respuestas
Nivel Punt. Alternativas de respuesta Interpretacion de Interpretacion de agotamiento
regulaciéon emocional emocional
Bajo la2 Totalmente en desacuerdo (1) Baja manifestacion de estrategias de Baja presencia o baja
En desacuerdo (2) regulacién emocional (cambiar forma manifestacién de agotamiento
de pensar) emocional (sentir agotamiento en
momentos y lugares de trabajo)
Medio 3a5 Ligeramente en desacuerdo (3) Presencia moderada o intermedia de Percepcién moderada o
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) estrategias de regulacién emocional identificacion intermedia con el
Ligeramente de acuerdo (5) item de agotamiento emocional.
Alto 6a7 De acuerdo (6) Alta presencia o manifestacién de Alta presencia o alta
Totalmente de acuerdo (7) estrategias de regulacién emocional identificacién con el item de

agotamiento emocional

Para buscar diferencias entre las medias de los grupos como sexo, tramos de edad y experiencia, se realizan ANOVA
de un factor de Fisher o Welch para los datos que cumplan o no con los supuestos de normalidad y homogeneidad.

Para el tercer objetivo que analizé la relacién entre las estrategias de regulacién emocional y los niveles de
agotamiento emocional en el profesorado, se realizaron pruebas de supuestos de normalidad Kolmogorov Smirnov y
una correlacién de Spearman usando interpretacién de la significancia y los rangos cldsicos de magnitud .1 correlacidon
nula, .3 débil, .5 moderada, 1.0 fuerte (Cohen, 2013; Hernandez Lalinde et al., 2018). Ademas, se realizé una regresidn
para identificar si los rangos de edad y el agotamiento emocional predicen la regulacién emocional. Todos los analisis
se realizaron con JAMOVI (The jamovi project [software de computadora], 2022).
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3. Resultados y discusion

3.1. Niveles de regulacion emocional y niveles de agotamiento emocional

Sobre la distribuciéon de los datos de la regulacién emocional, se evalué la normalidad de los datos segun la asimetria
y la curtosis. Los resultados indicaron una asimetria de —-0.639 (EE = 0.179) y una curtosis de 0.491 (EE = 0.355). Segun
Lloret-Segura et al. (2014), los datos presentan distribucién aceptable de normalidad entre -1y +1.

Tabla 4
Descriptivos de Regulacidn y Agotamiento emocionales
Asimetria Curtosis
N Media DE Asimetria EE Curtosis EE

Regulacion 185 5.24 0.976 -0.639 0.179 0.491 0.355

emocional
Agotamiento 185 5.31 1.152 -0.542 0.179 -0.287 0.355

emocional

La puntuacion de la media fue moderadamente alta en la regulacién emocional y obtuvo una media de 5.24 (DE =
0.98). Esto significa una presencia moderada de estrategias de regulacidn en los docentes. Sobre la distribucion de los
datos de agotamiento emocional, los resultados indicaron una asimetria -0.542 (EE = 0.179) y una curtosis de —0.287
(EE =0.355), que representan una distribucion aceptable de los datos. La puntuacién de la media fue moderadamente
alta en la Agotamiento emocional y obtuvo una media de 5.31 (DE = 1.15).

De acuerdo con el sexo, la regulacién emocional presenta una media intermedia de estrategias de regulaciéon
emocional tanto en hombres (M=5.38) como en mujeres (M=5.19). Mientras, el agotamiento emocional también
presenta una media intermedia en ambos sexos (Hombres M=4.92, Mujeres M=5.49). Se realiza un ANOVA para buscar
diferencias significativas, pero los resultados no mostraron diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
para regulaciéon emocional, F(2, 5.52) = 1.49, p = .303, ni para agotamiento emocional, F(2, 5.86) = 3.91, p =.083.

Las medias de acuerdo con los aios de experiencia del profesorado indican que en todos los tramos se presenta un
nivel intermedio de estrategias de regulacion: profesores noveles de 5 afios de experiencia (M=5.10), los profesores
con hasta 10 afos (M=5.27), profesores de hasta 20 afios de experiencia (M=5.25), profesores de hasta 30 afios
(M=5.52), profesores con 40 afios de experiencia (M=5.29) y profesores con 40 afios de experiencia (M=5.17). Se
buscan diferencias significativas entre las medias, pero los resultados no mostraron diferencias estadisticamente
significativas F(5, 16.50) = 0.40, p = .843.

Mientras las medias de agotamiento emocional por tramos de afios de experiencia también se presenta un nivel
intermedio de identificacion con el agotamiento: profesores noveles de 5 afios de experiencia (M=5.17), los profesores
con hasta 10 afios (M=5.49), profesores de hasta 20 afios de experiencia (M=5.53), profesores de hasta 30 afios
(M=5.04), profesores con 40 afios de experiencia (M=4.54) y profesores con 40 afios de experiencia (M=4.58). Se
buscan diferencias significativas entre las medias, pero los resultados no mostraron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos, F(5, 16.50) = 2.15, p =.110.

La descripcién de las medias de regulacion emocional de acuerdo con los rangos de edad se ubica en un nivel
intermedio: los profesores de 20-29 afios (M=4.99), de 30-39 aios (M=5.24), de 40-49 afios (M=5.30), de 50-59 afios
(M=5.43), de 60-68 afios (M=5.57). Se buscan diferencias significativas entre las medias, pero los resultados no
mostraron diferencias estadisticamente significativas (p = .23).

La descripcion de las medias de agotamiento emocional de acuerdo con los rangos de edad también se ubica en un
nivel intermedio: los profesores de 20-29 afos (M=5.20), los profesores de 30-39 afios (M=5.50), los profesores de 40-
49 afios (M=5.63), los profesores de 50-59 afios (M=4.61) y los de 60-68 afios (M=4.68). Sobre los grupos por tramos
de edad se realiza un ANOVA de Welch que fue estadisticamente significativo, F(4, 54.7) = 3.55, p = .012, indicando
que existen diferencias en los niveles de agotamiento emocional entre los grupos etarios. Se realizaron comparaciones
post hoc de Games-Howell que mostré una diferencia cercana al margen significativo entre los grupos de 40 a 49 afios
(M=5.63) y 60 a 68 afios (M=4.68, 0.951, p = .060).
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3.2. Relacién entre las estrategias de regulacion emocional y los niveles de agotamiento emocional
en el profesorado

Al realizar la prueba de Kolmogdrov-Smirnov indicé que la variable regulacién emocional no se ajusta a una
distribuciéon normal, D (185) =0.118, p =.012 (p < .05). Por lo tanto, se realiza la prueba no paramétrica de correlacion
de Spearman. Los resultados indicaron una correlacidn negativa y estadisticamente significativa, p = -.268, p < .001.
Esto sugiere que, a mayor regulacién emocional, menor nivel de agotamiento emocional.

Tabla 5
Matriz de correlacién de Spearman
ey Moo el e
Regulacién emocional Rho de Spearman —
gl -
valor p —
Agotamiento Rho de Spearman -0.268*** —
emocional gl 183 —
valor p <.001 —
Niveles de Edad Rho de Spearman 0.189** -0.073 —
gl 183 183 —
valor p 0.010 0.321 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Un hallazgo importante es que se hallé una correlacion positiva y significativa entre regulacién emocional y niveles de
edad (p = .189, p = .010) lo que sugiere que los docentes de mayor edad tienden a reportar mayores niveles de
regulaciéon emocional. Esta relacion no fue significativa entre agotamiento emocional y niveles de edad, (p = -.073, p
=.321).

3.3. La edad del profesorado y el nivel de agotamiento predicen la regulacion emocional

Previamente se realizan las pruebas de supuestos Kolmogorov-Smirnov que indica normalidad de los datos (D = 0.082,
con un valor p = .167). Se realiza una regresion lineal multiple para predecir la regulacién emocional a partir del
agotamiento emocional y los niveles de edad. El modelo fue estadisticamente significativo, F(5, 179) = 4.67, p < .001,
y explico el 11.5% de la varianza en regulacion emocional (R? = .115). El agotamiento emocional fue un predictor
negativo significativo, = -0.259, t = -4.16, p < .001. En cuanto a los niveles de edad, solo el grupo de 40 a 49 afios
difiere significativamente respecto al grupo de 20 a 29 afios (B = 0.430, p = .037), indicando mayores niveles de
regulacién emocional.

Luego, se realizd una regresiodn lineal multiple para predecir los niveles de agotamiento emocional a partir de la
regulaciéon emocional y los niveles de edad. El modelo fue estadisticamente significativo, F(5,179) = 7.14, p < .001, y
explicé el 16.6% de la varianza en agotamiento emocional (R? = .166). La regulacién emocional fue un predictor
significativo, B = -0.340, t = -4.161, p < .001, indicando que mayores niveles de regulacién se asocian con menor
agotamiento emocional. Ademas, los docentes del grupo etario de 40-49 afios reportaron niveles significativamente
mayores de agotamiento en comparacion con el grupo de 20-29 afios (B = 0.544, p = .021). Los demas grupos etarios
no presentaron diferencias significativas.

Los hallazgos sobre el primer objetivo permiten discutir que los niveles de regulacién y agotamiento emocional del
profesorado muestran que la media en regulacién emocional indica una presencia moderada de estrategias de manejo
emocional que aun necesitan fortalecerse. Este resultado se relaciona con un estudio nacional que coincide en que la
docencia es emocionalmente demandante, ya que se espera que los docentes oculten emociones negativas y expresen
solo emociones positivas (Fuentes et al.,, 2024). La puntuacion en agotamiento emocional también fue
moderadamente alta, lo que refleja la necesidad de brindar apoyo para reducir estos niveles. Este hallazgo concuerda
con un estudio en Alemania con 69 docentes de secundaria, que evidencié que quienes presentaban mayor
agotamiento utilizaban menos estrategias adaptativas de regulacién emocional, reforzando la importancia de
fortalecer estas habilidades para prevenir y mitigar el agotamiento (Girmes et al., 2021).
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Luego, a partir de los hallazgos sobre sexo donde no se encontraron diferencias significativas entre hombres y mujeres
en regulacidn ni agotamiento emocional, coincidiendo con el estudio de Mulyani et al., (2021) realizado en Pakistan
con 323 docentes de escuelas especiales. Tampoco hubo diferencias por afios de experiencia, alinedndose con los
resultados de Hellebaut et al., (2023) en Bélgica, lo que sugiere que la trayectoria no influye en estas variables. En
cuanto a la edad, el grupo de 40 a 49 aiios presentd mayor agotamiento que el de 60 a 68 aios, hallazgo consistente
con el estudio de Chryssouli y Koutroukis (2023) en Grecia, que indica que docentes mas jévenes enfrentan mayor
carga laboral.

Los resultados del tercer objetivo de este estudio muestran que los docentes que desarrollan mayores habilidades
para gestionar sus emociones tienen a experimentar menores niveles de agotamiento emocional. Este hallazgo se
alinea con investigaciones previas como la de Fathi et al.,, (2021) quienes mediante un analisis de ecuaciones
estructurales aplicado a una muestra de 238 docentes en Irdn, encontraron que la regulacién emocional se asocia
negativamente en el agotamiento emocional. Este hallazgo refuerza la importancia de la regulacién emocional como
un factor protector frente al desgaste laboral, especialmente en contextos educativos complejos.

Los resultados evidenciaron una correlacién positiva y significativa entre regulacién emocional y edad, es decir, los
docentes de mayor edad tienden a reportar mayores niveles de regulacién emocional. Un estudio en Portugal de
Saloviita y Pakarinen (2021), respalda este hallazgo, al sefialar que los docentes mayores presentan mejor regulacion
emocional y menores efectos negativo.

Finalmente, los resultados muestran que la edad y el agotamiento emocional predicen significativamente la regulacién
emocional. Docentes con mayor agotamiento tienden a regular peor sus emociones, mientras que aquellos entre 40
y 49 afios presentan mas altos de regulacién emocional en comparacion con los mas jévenes. A su vez, la regulacién
emocional y la edad también predicen el agotamiento emocional: quienes regulan mejor sus emociones tienden a
sentirse menos agotados. Sin embargo, el grupo de 40 a 49 afios, pese a mostrar una mejor regulacién, reporta
mayores niveles de agotamiento, lo que sugiere que pueden existir otras demandas o tensiones personales que
impactan su bienestar.

4., Conclusiones

Los docentes presentaron niveles moderadamente altos de regulacién emocional y agotamiento emocional, con una
relacidon negativa significativa entre ambas variables. Esto significa que la mayor regulacién se asocia con menor
agotamiento.

No se encontraron diferencias significativas en regulacidn ni agotamiento emocional seglin el sexo o los afios de
experiencia, lo que indica que estos factores no influyen de manera relevante en las habilidades emocionales ni en el
desgaste docente. Sin embargo, se observaron diferencias segun la edad: el grupo de 40-49 afios presentd mayores
niveles de agotamiento en comparacién con los docentes de 60-68 afios.

Finalmente, los analisis de regresién mostraron que tanto la edad como el nivel de agotamiento emocional son
predictores significativos de la regulacién emocional, y que la regulacidon emocional junto con la edad predicen los
niveles de agotamiento. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer las habilidades de regulacién emocional
para mitigar el agotamiento docente, especialmente en aquellos grupos que enfrentan mayores exigencias laborales.

Limitaciones del estudio

El alcance el estudio fue descriptivo correlacional y transversal, por tanto, no se puede determinar las causas de
agotamiento, solo establecer una relacién, lo que nos permite identificar asociaciones, sin poder saber los factores
causales directamente sobre el agotamiento.

También se enfrentaron desafios con el tamafo de la muestra. Fue dificil contactar a muchos docentes porque
tenian pocas horas libres para participar en la encuesta. Ademas, la distancia geografica entre las escuelas limité
nuestra capacidad para encuestar a mas profesores en el tiempo disponible.

Proyecciones

Resulta fundamental implementar intervenciones que fortalezcan las capacidades emocionales del profesorado,
enfocandose en estrategias para afrontar las demandas cotidianas de la labor docente. Ademas, resulta pertinente
completar los datos cuantitativos con estudios cualitativos que profundicen en las experiencias y percepciones del
profesorado, lo que permitiria una comprensidén mas integral y la formulacién de politicas educativas mas efectivas.
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