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La presente investigacion se centr6 en el analisis del tratamiento informativo
concedido a las notas ambientales vinculadas a la tematica incendios en el Amazonas,
que fueron publicadas en un cibermedio con ampiia expansion internacional. El
estudio fue abordado durante la Gltima semana del mes de agosto del 2019, periodo en
el que se originaron con mayor intensidad y de forma progresiva los incendios en el
habitat natural. Ademas, de hacer una revision del nimero de publicaciones durante
ese lapso de tiempo, se examinaron algunos elementos estructurales que conformaron
el contenido en este tipo de notas. El soporte matriz seleccionado para esta
investigacion fue el cibermedio El Pais, que tiene la particularidad de ser lider en la
difusion de informacion en su pais originario Espafia y nivel mundial. El trabajo se
sustentd en un analisis informativo, y fue abordado bajo el enfoque cualitativo,
empleandose un conjunto de categorias; también, se apoy0 en el disefio de campo y
documental, considerandose la observacion, la entrevista y la revision de literatura
como técnicas principales que permitieron la obtencion de los resultados finales del
estudio. Arrojandose que el cibermedio hizo un abordaje adecuado del topico
ambiental, sin embargo, debe hacer un mayor seguimiento al tema y mejorar algunos
elementos estructurales del soporte digital. En definitiva, se obtuvieron un conjunto
de lineamientos aplicables a las notas ambientales dentro de los cibermedios, que
permitirdn perfeccionar la especialidad periodistica.

Palabras claves: Tratamiento informativo, cibermedio, temas ambientales, incendios
en el Amazonas, especialidad periodistica.



INTRODUCCION

La era digital propicia el surgimiento de escenarios prometedores que han generado
un impacto en el mundo, considerando la innovacion como la principal tendencia que
trasciende en un entorno globalizado; los soportes on line intentan llevar a cabalidad
esta directriz con el fin de responder a algunas de las demandas de los usuarios; las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han convertido en un
ejemplo fehaciente de herramientas que satisfacen las necesidades del publico y que
influyen de forma directa en el proceso de transmision y produccion de informacion.

A su vez, las TIC han permitido que los medios de comunicacion convencionales se
incorporen al espacio digital, repotenciando los soportes informativos, y convirtiendo
los medios en “cibermedios”. Salaverria (2017) describe un cibermedio como un
emisor de contenidos que ejerce el rol de mediador entre la informacion y el pablico,
utilizando a la par un lenguaje periodistico definido y caracterizado por la
interactividad, multimedialidad e hipertextualidad, y por si fuera poco ofreciendo la
alternativa de actualizar y publicar la informacion de forma inmediata en la red. El
citado autor también agrega que los cibermedios aprovechan las herramientas digitales
para presentar un contenido informativo versétil, donde el principal fin debe seguir
siendo cuidar el contenido informativo, el cual llega a lugares reconditos (beneficio de
amplia expansion que otorga la red), informaciones de interés pablico y social (pp. 21-
22).

Sobre las bases de las ideas expuestas, surgio la iniciativa de analizar el tratamiento
informativo otorgado por un cibermedio a un tema de indole ambiental, que es
importante para la humanidad; los incendios en el Amazonas son objeto de estudio para
esta investigacion, empleandose un analisis de contenido de un medio digital y
permitiendo obtener los resultados finales en cuanto a la importancia y profundidad
que se otorgd al acontecer noticioso, ademas se analizé la frecuencia con la que el
portal web abordo este tipo de notas.

En cuanto a cada uno de los apartados aqui expuestos y que permitieron el
desarrollo de esta investigacion: El capitulo | ofrece la presentacion del problema a



estudiar, los objetivos, la justificacion y delimitacién de la indagacién. El capitulo 11,
contiene el marco tedrico, que consta de una recopilacién de fuentes informativas
involucradas con la tematica de esta pesquisa; ademas, de los antecedentes, el marco
legal, las bases teoricas y las categorias de anélisis, permitiendo la profundizacion
exhaustiva del contenido a investigar. El capitulo Ill, corresponde al marco
metodoldgico, donde se especifican los pasos a seguir en el estudio: Nivel y disefio de
la investigacion, poblacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, viabilidad
y factibilidad, y técnicas de andlisis e interpretacion de resultados. Seguidamente, el
capitulo IV muestra el analisis de los resultados, partiendo de las tres técnicas
principales: la entrevista, la observacion y la revision de literatura especializada;
realizando el respectivo analisis, contrastacion e interpretacion de la informacion
obtenida. A continuacion, el capitulo V que da a conocer la propuesta, lo que se quiere
aportar por medio del trabajo; a su vez, la correspondiente justificacion, objetivos,
factibilidad, y los lineamientos a ser considerados al momento de publicar una nota
ambiental en un cibermedio. Y finalmente, las conclusiones, recomendaciones y

referencias empleadas que sirvieron como soporte para el estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En el mundo surgen a diario acontecimientos que forman parte del dia a dia en la
sociedad, dichos hechos deben ser presentados en el entorno publico por especialistas
de la comunicacion: los periodistas; quienes se encargan de someter la informacion a
un tratamiento adecuado, para obtener como resultado final: la noticia. Segiin Mercado
y Amado (2010) son los medios de comunicacion los encargados de difundir estas
notas, pero el eje central radica en la forma como el comunicador presenta la
informacion para difundirla ante el target (p. 12).

Estos mismos autores consideran que los acontecimientos que conforman la noticia
pueden llegar a causar un impacto o simplemente pasar desapercibidos por el publico,
todo dependera de las herramientas y el método que aplique el profesional de la
comunicacion. En consonancia con lo anterior, Gonzéles (2018) describe el proceso de
la creacion de la noticia como una construccidn textual y visual llevada a cabo por un
eje central de pensamiento, que es edificado por un profesional de la informacion, que
se encarga a su vez de organizar y optimizar un marco de interpretacion para la
audiencia que recibe el mensaje (p. 29).

Apoyando esta idea, Retegui (2017) afirma que los productos informativos son una
construccién organizacional que surge de un entorno y de sus dinamicas, no es una
simple seleccion del experto o del medio, hay factores y negociaciones que intervienen
en el producto mediatico (p. 107). Por su parte, Salaverria (2017) destaca que internet
ha permitido confluir los medios de comunicacion tradicionales (prensa, radio y

television) en un solo soporte conocido como cibermedio, el cual se caracteriza por su



amplia periodicidad y flexibilidad, actualizacion constante de hechos noticiosos y la
multitemporalidad. Del mismo modo, afirma que hay un proceso de traslacion a la red
de los formatos del papel periddico a la pantalla, el reto de los especialistas se centro
en acabar con la linealidad del medio tradicional e incorporar al digital novedosas
alternativas audiovisuales (p. 21).

Ahora bien, el contenido debe seguir siendo el pilar primordial de toda noticia, es
por ello que se hace necesario analizar el tratamiento que los cibermedios hacen de la

informacidn, particularmente de las tematicas de indole ambiental.

Segun Quifionez (2012):

Aunque en la agenda medidtica exista una escasa importancia a los temas
ambientales -comparado con otros temas como politica o deportes- dicha
ausencia informativa contribuye significativamente a despertar el interés
de algunos profesionales del periodismo por indagar, crear y fomentar la
especializacion periodistica ambiental (p. 188).

Es importante también destacar el rol y valor de las fuentes informativas dentro de
las noticias ambientales, Méndez (en Gonzales, 2018) asegura: “Los medios de
comunicacion pueden individualizar el problema y preocuparse méas por sudimension
efectista en cuanto a un funcionario (por ejemplo, el presidente de la Republica) que

incisiva en torno a una circunstancia (el cambio climatico)” (p. 28).

El citado autor también hace referencia a la importancia que otorga la audiencia a la
fuente empleada por el especialista informativo o en su defecto por la agencia noticiosa,
lo cual podria incrementar el valor de la noticia medioambiental. Es decir, dependiendo
del prestigio de la fuente puede llegar a acaparar mas la atencion del publico, no es lo
mismo un cientifico capacitado que comente acerca del hecho ambiental, a una persona
gue no tenga ningln tipo de conocimiento en relacién al hecho, a menos que el
individuo sea directamente afectado por el hecho. Quifionez (2012) agrega que el
cibermedio puede crear un vinculo con fuentes humanas (personas que se encuentren
en cualquier area geografica), personalidades publicas pertenecientes a grandes élites:

Gobierno, Estado, institutos y asociaciones (p. 186).

Otros aspectos sobre el tratamiento noticioso en los medios de comunicacion son



documentados por Gonzalez y Portilla (2013) en los que destacan la ausencia de una
seccion exclusiva para temas ambientales, albergdndolos en secciones de opinion,
sociedad o internacionales, ademas su importancia puede quedar manifiesta de acuerdo
al género periodistico utilizado, recibiendo mayor atencién cuando es publicada como
un reportaje o un editorial. Estos mismos autores, hacen también referencia al espacio
que se le dedica a los temas del medio ambiente, la inclusion de imégenes ilustrativas,
la pagina donde se ubican o la relevancia de la firma del articulo, esto tltimo manifiesta
que cuando se hace en un articulo, es un tema prioritario y su contenido es de relevancia
(p. 139).

De continuar la situacién respecto al tratamiento informativo que reciben los temas
ambientales, los medios de comunicacion estarian olvidando su funcion social y
educativa en pro de presentar contenidos claros, en términos comprensibles, aportando
toda la informacion necesaria y haciendo hincapié en las consecuencias de los
fendmenos; de ese modo, no se estaria favoreciendo a la audiencia en actitudes
positivas hacia el medio ambiente, donde el desconocimiento y pérdida de interés,

desencadenarian un vacio informativo.

En lo que concierne a la probleméatica ambiental incendios en el Amazonas, interesa
analizar el tratamiento informativo que recibié este hecho noticioso por parte del
cibermedio espafiol El Pais (https://elpais.com/) en el periodo durante el cual fue
tendencia en cuanto a busqueda se refiere. De acuerdo a las estadisticas de Google
Trends (2020) la busqueda “noticias sobre el incendio del Amazonas” a nivel mundial
fue tendencia hasta el mes de enero del 2020 con su pico mas alto durante la semana
del 25 al 31 de agosto del 2019.

Por todo lo expresado en los parrafos anteriores cabe preguntarse: ;Como fue el
tratamiento informativo que recibio el tema incendios en el Amazonas en el cibermedio

espafol El Pais durante la semana del 25 al 31 de agosto del 2019?

Para dar respuesta a esta interrogante se requieren otras preguntas secundarias como
las siguientes:

1. ¢Cuales son los elementos caracteristicos que tipifican el tratamiento informativo


https://elpais.com/

de un hecho noticioso de caracter ambiental como el de los incendios en el
Amazonas acontecidos durante agosto del 2019?

2. ¢Cuales son las fuentes en las que se fundamenta el cibermedio espafiol El Pais para
divulgar la informacién relacionada al tema incendios en el Amazonas ocurridos
durante agosto del 2019?

3. ¢Cudles recursos del periodismo digital se utilizaron en el tratamiento de la
informacion producida sobre el tema incendios en el Amazonas en el cibermedio
espafol El Pais durante agosto del 2019?

4. ¢Cudles son los lineamientos que deben tomar en cuenta los periodistas y los

cibermedios a la hora de difundir una nota ambiental?

1.2. Obijetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general
Analizar el tratamiento informativo que recibié el tema Incendios en el
Amazonas durante la semana del 25 al 31 de agosto del 2019 en el cibermedio

espafol El Pais.

1.2.2. Objetivos especificos

o Identificar los elementos que el cibermedio espafiol El Pais le dio al tema
Incendios en el Amazonas durante su cobertura en la semana del 25 al 31
agosto del 2019.

e Determinar las fuentes que utiliza el cibermedio espafiol El Pais para
divulgar la informacion relacionada al tema incendios en el Amazonas
durante agosto del 2019.

e Describir los recursos del periodismo digital empleados por el cibermedio
espafol El Pais con relacion al tema incendios en el Amazonas durante la
semana del 25 al 31 agosto del 2019.

e Establecer los lineamientos que se deberian seguir para el tipo de
informaciones ambientales, considerando como ejemplo el tdpico incendios

en el Amazonas.



1.3. Justificacion

Por medio de esta investigacion se obtuvieron algunos aportes desde diversos
enfoques. Desde el punto de vista periodistico se fortalecera e internalizaré en futuras
generaciones de profesionales y en medios de comunicacion la importancia que tiene
la especialidad ambiental en la labor periodistica. Ademas, de promover con mayor
arraigo la incursién de notas ambientales en cibermedios, otorgando mayores espacios

o profundizando este género noticioso.

Se consideré como referente un soporte potente que retne en uno solo recursos
dispuestos a enriquecer el contenido informativo, el cibermedio. Se analiz6 la manera
como el soporte digital utilizo los recursos digitales, narrativa del discurso multimedia,
hipertexto, interactividad, transmedialidad e hipermedia. Asimismo, la forma de

presentar y mostrar el contenido.

En consonancia, Garcés, Botero y Castro (2013) afirman que el desarrollo de las
nuevas tecnologias ha propiciado la creacion y aceleracion de un novedoso modelo
comunicativo, que implica no solo cambiar el modo de entender la profesion desde la
triada: investigacion, produccién y difusion de contenido; sino también desde los
cambios convulsos en el modo de operar, crear, visualizar e interactuar con la audiencia
(p. 170). Al mismo tiempo, los citados autores proponen que los periodistas se adapten
al nuevo modelo comunicacional, y propicien escenarios para visibilizar noticias de
diversa indole y crear un mayor acceso a las fuentes de informacién, que puedan
fortalecer la profesiondesde el punto de vista investigativo, colaborativo, y respaldando

areas de interés publico.

Desde el punto de vista axioldgico permitira sensibilizar a los profesionales de la
comunicacion en cuanto al rol que pueden cumplir al promover con mayor ahinco el
abordaje periodistico cientifico (especificamente teméticas ambientales) desde el punto
de vista digital, con el fin de expandir por el mundo la sostenibilidad, desarrollo y
preservacion del habitat. Sin duda, el periodista es un actor social que a través de su

discurso no solo informa, sino también puede concienciar a la audiencia.



Quifidnez (2012) afirma que el abordaje de la informacion ambiental es relevante
debido a que es un area que afecta directamente la vida de los ciudadanos, incrementa
su conocimiento del mundo, aumenta su capacidad de analisis, capacita para responder
ante nuevas situaciones e introduce una variable competitiva entre los medios de

comunicacién. Asi mismo aclara:

La informacién ambiental permite comprender los elementos naturales y
artificiales y explica como afectan la calidad de vida de la poblacion.
También, incluye componentes administrativos, politicos, culturales y
econdmicos y su aparicion en los medios de comunicacion social reclama
rigurosidad en su tratamiento a través de funciones clave como su difusion
y divulgacion (pp. 187-188).

Por su parte, Gonzélez y Portilla (2013) exhortan a los medios de comunicacion a
actuar como fuentes de informacion sobre el medio ambiente, con el fin de fortalecer el
rol en la sensibilizacion y formacion sobre este tema. También agregan que mientras
mayor sea la relevancia que otorguen a estos tdpicos, se incrementara el espacio

otorgado en los cibermedios (p. 138).

Desde el enfoque deontologico, se profundizé en los principios inherentes de la
profesion periodistica tales como rigurosidad, objetividad, veracidad, entre otros, los
cuales son fundamentales a la hora de publicarse cualquier tipo de informacion en la
web. Aunado a esto, se busca rescatar la calidad del contenido en la labor periodistica
ambiental en portales web informativos; que se aborden estas tematicas con mayor
frecuencia y adapten una seccién dentro del medio, y se brinden los pormenores
vinculados a la conservacion, dandose a conocer problematicas ambientales actuales,

y otros tdpicos como reciclaje, ecologia y conservacion.

Metodoldgicamente, esta investigacion fue cualitativa, y enfocada en un estudio de
caso descriptivo, de tipo instrumental, del cual a su vez se arrojo un analisis de
contenido de un hecho ambiental. Asimismo, se extrajeron un conjunto de constructos
tedricos que permitirdn ser una guia en futuras investigaciones a la hora de realizar

tratamientos informativos ambientales en cibermedios.

En efecto, se podria decir que este trabajo de investigacion se centro en estudiar



el andlisis del tratamiento informativo concedido por el cibermedio El Pais a la
temética ambiental incendios forestales en el Amazonas; siendo un tema de interés que

busca sensibilizar y crear cultura ecoldgica.

1.4. Delimitacion

La investigacion se realizo en el marco de la Especializacion de Periodismo en
Medios Digitales y como parte de uno de los requerimientos para la obtencion del grado
de Especialista en la Universidad de Los Andes, Ndcleo Téachira. El estudio se llevo a
cabo desde enero de 2019 hasta noviembre de 2022. Asimismo, formo parte de la linea

de investigacion de periodismo digital basados en el area ambiental.

Es importante también hacer referencia que el analisis del tratamiento
informativo se ejecuto6 en el cibermedio El Pais, medio de comunicacion versatil que
se adapto a las disrupciones provocadas por la tecnologia y ha generado una amplia
difusion noticiosa, tanto en su pais originario como a nivel mundial. Tal como lo
publica la pagina web PRNoticias (2019), donde se califica al soporte digital El Pais
como el periddico mas leido en Espafia y también en lengua espafiola, por parte del
comScore (medidor mundial digital en audiencias) (parr. 5).



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta el Marco Tedrico que comprende en su estructura lo
siguiente: Antecedes (trabajos previos con temaéticas similares a la de esta
investigacion), donde se revisé de cada uno objetivos, apartado metodoldgico,anélisis
de resultados y el aporte obtenido para este estudio. Seguidamente, las bases tedricas
(se explican los aspectos generales del tema y se desarrolla cada enunciado de la
investigacion), a su vez se contrasto la teoria con los resultados obtenidos en el &mbito
metodoldgico. Posteriormente, se encuentra el marco legal (leyes y articulos
vinculados al tépico principal). Y finalmente, los términos basicos, definiciones

precisas de conceptos que son importantes y desconocidos dentro del estudio.

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Serrano (2010): Disefio de nodos iniciales en cibermedios: un estudio
comparativo. [Tesis doctoral]. Pais Vasco, Espafia: Universidad del Pais Vasco,
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, Departamento de Periodismo 1.

El principal objetivo de esta investigacion consistio en estudiar el disefio de nodos
en los cibermedios espafioles: El Pais, EI Mundo, La Vanguardia, El Periddico y El
Correo Digital, medios de relevancia tanto en su version en papel como en internet.
Ademaés, de otros cibermedios a nivel mundial. El estudio se efectu6 mediante un
analisis comparativo basado en las semejanzas y diferencias de los cibermedios, en
cuanto al disefio ciberperiodistico y la presentacion del contenido en el

soporte web. Como resultado, se obtuvo que los cibermedios espafioles y mundiales
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yuxtaponen la informacién basdndose en criterios de ampliacion, donde se propone un
mayor desarrollo y aprovechamiento de elementos multimedia.

Esta tesis doctoral presentdé un respaldo tedrico y metodolégico que sirvid de
referencia en cuanto a definiciones y conceptos que se asociaron a este trabajo. Aunado
al objeto matriz en esta investigacion, siendo algunos datos del medio digital relevantes
para el desarrollo del estudio.

Linares, Codina, Vallez y Rodriguez (2016): Interactividad, buscabilidad y
visibilidad en cibermedios: Sistema de andlisis y resultados. Barcelona:
Departamento de Comunicacion.

A través de un Sistema Articulado de Andlisis de Cibermedios (SAAC), se realizd
en el mes de julio del 2015 un estudio a 12 cibermedios, y se determind algunas
dimensiones de indole periodistica como buscabilidad, visibilidad e interactividad. Con
relacion a los resultados generales se obtuvieron de forma mixta
(cuantitativa/cualitativamente) por la medicién de indicadores, en este caso la
presencia/ausencia de cada uno de estos elementos en el cibermedio.

El aporte brindado por este trabajo fue metodoldgico, aunque también se
solventaron algunas inquietudes basadas en el apartado teérico. Se consider6 de la
metodologia la forma como los autores del trabajo agruparon en tres apartados las
diversas categorias, dicha subdivision es importante al momento de aplicar el
tratamiento informativo en esta investigacion.

Sanchez y Toledano (2020): Cobertura informativa de los incendios: El
Amazonas y Notre Dame. [Tesis de grado]. San Cristbal, -Espafia: Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion.

Por medio de la teoria del framing se abordd la cobertura que recibieron los dos
incendios de mayor impacto ambiental y cultural en el 2019 (Amazonas y Notre
Dame) en los medios ABC y El Pais desde el 15 de abril y por cuatro meses
consecutivos. Para ambas coberturas se elabor6é un andlisis cualitativo y cuantitativo,
arrojandose como resultado general un tratamiento diferenciador en ambos sucesos. En
el caso de la deforestacion en el Amazonas en los dos medios tuvo la politica

mayor importancia que el acontecimiento ambiental como tal, frente al caso de la
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catedral Notre Dame, donde el tratamiento efectuado estuvo méas cercano a las
personas.

Sirvio este trabajo como respaldo en el apartado tedrico a través de algunas premisas
(responsabilidad social de los medios, periodismo ambiental y cobertura de incendios).
Ademas, del apoyo metodologico al hacerse una revision de las categorias de estudio
que sirvieron de referencia (frecuencia, seccion, género periodistico, elementos
ciberperiodisticos). Es importante afiadir que este antecedente abord6 el tema que
también es parte de este estudio (incendios en el Amazonas), permitiéndose observar y

detallar como se abordd el acontecimiento.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Said y Arcila (2012): El desarrollo de los cibermedios venezolanos.
Barranquilla, - Colombia: Investigacion & Desarrollo vol. 20, n° 2.

En este estudio se analizaron y midieron 68 medios en cuanto al proceso de
digitalizacion y adopcion del ciberperiodismo en el pais. En lo que concierne a los
resultados, se extrajo bajo el parametro cualitativo la conclusién de que en la
mayoria de las categorias hubo deficiencias, lo que demuestra que los medios de
comunicacion digitales venezolanos se encuentran aun en una etapa estacionaria,
donde no se dan grandes avances que diferencien la version digital de la tradicional,
haciendo a su vez los autores de la investigacion una comparacién con algunos
cibermedios colombianos, que han arraigado con mayor ahinco las caracteristicas de la
red.

La contribucion del estudio para este trabajo de grado, radicd en la forma de
organizar la informacion y de presentar los resultados. Siendo un soporte sintético, que
arrojo resultados inmediatos. Es un referente para establecer las categorias y para
exponer de forma idonea las conclusiones generales.

Chirinos (2006): Nuevas etapas evolutivas de los cibermedios: caso
www.laverdad.com. Maracaibo, -Venezuela: Universidad Catdlica Cecilio Acosta,
Revista de Artes y Humanidades UNICA, vol. 7, n° 17.
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Se estudio la evolucion del medio digital La Verdad, donde se hizo un anélisis a partir
de una muestra de las informaciones y contenidos visuales del medio; la prueba se
enfocd en diez ediciones, en sus tres actualizaciones diarias, obteniéndose las
dimensiones en cuanto a informacion periodistica se refiere. Concluye que se deben
mejorar los contenidos periodisticos, hacer una constante actualizacion de las noticias,
y responder a los intereses de la audiencia. El aporte de este trabajo fue meramente
teorico, al ofrecer un compendio informativo que se asocio al de esta investigacion.

Bastidas (2014): ;Agenda-setting o agenda de la gente? La contaminacion del
agua en Carabobo vista desde la prensa. [Tesis de grado]. Caracas, -Venezuela:
Universidad Catolica Andrés Bello, Facultad de Humanidades y Educacion, Escuela
de Comunicacion Social.

El trabajo de grado se proces6 mediante el andlisis de contenido basado en la
agenda-setting de los medios impresos Ultimas Noticias, Notitarde y El Carabobefio,
con relacion a las notas periodisticas vinculadas al tema contaminacién del lago de
Valencia y del Embalse Pao-Cachinche durante el 2012. Se tomaron en consideracion
los criterios de la teoria de la comunicacion para el desarrollo sostenible, a través de
una investigacion de tipo descriptiva, documental y bajo un enfoque cualitativo se
especificaron las propiedades, caracteristicas, perfiles y elementos empleados por los
medios de comunicacion.

El aporte de la citada investigacién radico en el ambito metodoldgico y en la
aplicacion de los instrumentos pata obtener los resultados del estudio (anélisis de

contenido).

2.1.3. Antecedentes regionales

Quifdnez (2012): Periodismo ambiental: Un analisis a los medios digitales
venezolanos Noticias 24 y Reporte 360. Tachira, -Venezuela: Universidad de Los
Andes, Disertaciones: Anuario electronico de estudios en Comunicacion Social, vol. 5,
ne. 1.

El objetivo central de este estudio fue estudiar la forma de presentar las tematicas
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ambientales en dos medios digitales venezolanos, empleandose un enfoque descriptivo
y un andlisis de contenido. Como resultados obtenidos destacan: La procedencia de
la informacién en ambos medios se obtiene mayoritariamente en agencias de noticias
internacionales y nacionales, predomino la fuente principal gobierno en el suministro
de informacion, ausencia de elementos multimedia; con relacion al género
periodistico mé&s empleado fue la noticia, con una estructura similar a la del medio
impreso. Ademas, ambos medios basan su contenido en las agencias de noticias.

El sustento que brind6 la investigacion a este trabajo fue tedrico y metodoldgico.
En el primer caso, ambos estudios estan enfocados en la vertiente del periodismo
ambiental y digital (revision y descripcion de cibermedios). Y en el &mbito
metodologico, se establecieron algunas categorias que fueron consideradas para el
estudio. Asimismo, la puesta en marcha de un analisis de contenido cuyos principios
se tomaron en cuenta para llevar a cabo el tratamiento informativo.

Quifidnez, Espafa, Garcia y Rosales (2019): La inmigracion venezolana: analisis
de contenido del cibermedio colombiano La Opinidn. Buenos Aires, -Argentina:
Universidad Nacional de La Plata, Facultad de Periodismo y Comunicacion Social, vol.
1, N°. 63.

El objetivo principal del trabajo fue describir el tratamiento periodistico que otorgo
el cibermedio colombiano La Opinidn a la informacion vinculada con la inmigracion
venezolana, publicada en la seccion frontera. En cuanto a los resultados fueron
detallados y se enfocaron en cada una de las categorias propuestas, se extrajeron del
estudio las siguientes conclusiones: la necesidad de poder consultar otras fuentes para
darle mayor cobertura al tema, producir otros géneros periodisticos que permitan dar
profundidad a latematica, y manejar un lenguaje que no atente contra la integridad del
inmigrante.

La contribucion de este trabajo de investigacion se centré en la revision de las
categorias, algunas de ellas aplicadas a este estudio, partiendo que en ambos soportes
el eje matriz de la investigacion es un tratamiento informativo.

Prada et al. (2019): Gestion Editorial: Tratamiento de la informacion

periodistica. Articulo de investigacion, reflexion y articulo de revision. Tachira, -
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Venezuela: Universidad de Los Andes, Sapienza Organizacional, vol. 6, n° 11, pp. 200-
219.

El fin primario de esta investigacion fue analizar el proceso de gestion editorial en
los medios de comunicacion impresos en la frontera Colombo-venezolana, asi como
examinar el tratamiento de la informacion producida por periodistas en el discurso
diplomaético. El objeto de estudio fueron los medios de comunicacién impresos Diario
La Nacion y Diario La Opinion donde se revisaron algunas noticias desde el mes de
agosto hasta septiembre del 2017, basandose en la metodologia propuesta por Jackes
Kayser sobre el analisis continuo.

En cuanto a los resultados obtenidos en este estudio, la politica ejerce dominio en
la opinién pablica y tiene mayor influencia, considerandose de relevancia este tipo de
fuente y siendo amparada por la linea editorial del medio. Asimismo, se concluyé que
se da la exclusion de otros acontecimientos de interés para el debate colectivo.

En lo que concierne al aporte para este trabajo especial de grado fue en cuanto a la
manera como se aplico el analisis de tratamiento informativo a los medios de
comunicacion tomandose en cuenta el nimero de notas, la seccion y la fuente
informativa. Del mismo modo, en ambas investigaciones se realizaron entrevistas a
informantes clave, lo cual hace parte de la muestra en el marco metodoldgico, y que
permitieron la obtencion de informacion, vislumbrandose como se abordaron los
informantes. En ambos trabajos se le da prioridad a otro tipo de fuentes, dejando de

lado otro tipo de acontecimientos que gozan de relevancia.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Cibermedios

Los medios de comunicacion social gracias al aporte del ambito digital han
repotenciado y mejorado sus funciones convirtiéndose de medios convencionales a
“cibermedios”, llevando la informacion periodistica del papel a la red, ofreciéndola a
través de una pantalla sofisticada que brinda un conjunto de elementos que enriquecen

el contenido noticioso. Linares, Codina, Valles y Rodriguez (2016) definen el
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cibermedio como el término empleado para referirse al periodismo en internet, y el uso
de medios a través de sitios web, donde se plantean un conjunto de desafios para el
profesional de la informacion (p. 9).

Por su parte, Salaverria (2016) define los cibermedios como “medios de
comunicacion social que emplean el ciberespacio como ambito para la difusion publica
de informaciones periodisticas” (p. 32). Tres afos después (2019), el mismo autor
asegura que los soportes digitales comenzaron imitando los formatos de la prensa
tradicional, pero que han evolucionado y desarrollado formatos propios, donde los
contenidos audiovisuales multiplicaron y descubrieron nuevas posibilidades expresivas
en la red, el reto para €l se centraria en descubrir y desarrollar los lenguajes adecuados
para aprovechar estas cualidades (p. 3).

Apoyando el comentario del citado autor, Freixa (2015) afirmé que la
transformacion de los medios de comunicacion tradicionales en cibermedios supuso un
proceso de traslacion a la red de los formatos y procedimientos definidos para el soporte
en papel (p. 293). Partiendo de estas definiciones de cibermedios, es necesario crear
una conceptualizacion que se adapte a las necesidades de este estudio, estableciéndose
que son soportes mediaticos con amplia expansién y difusion que permiten ejercer la
labor denominada “periodismo digital” o “periodismo en red” que emplea el
ciberespacio para informar y comunicar a los ciudadanos acontecimientos diversos; el
cibermedio aprovecha los patrocinios que proporciona el universo digital para

presentar un contenido renovado y multifacético.

2.2.1.1. Caracteristicas de los cibermedios
En este sentido, Serrano (2010) sefiala que son tres las caracteristicas definitorias de
los cibermedios: interactividad, hipertextualidad y multimedialidad que hacen del
discurso periodisticodigital un objeto de estudio diferente (p. 32).
También, Noci y Salaverria (2003) incorporan elementos vinculados a los
cibertextos periodisticos, entre las que destaca: criterios de clasificacion retorica,
recursos hipertextuales, lenguaje multimedia y recuperacion de la informacion,

interactividad y participacion, temporalidad y tempestividad, memoria y arquitectura de

16



la informacién (p. 256). Deuze (en Serrano, 2010) agrega otros principios como la
dimension temporal y la actualizacion del cibermedio. La primera, incluye una relacion
sincrona y asincrona, en internet no hay limites ni de espacio, ni de tiempo; y la
segunda, renovacién continua de informacion, mediante sustitucién o acumulacién de
contenido, o factor de tempestividad, tiempo en el que resulta oportuno que las
informaciones permanezcan en la red, o se vinculen con otras informaciones (p. 33).
Por su parte, Moreno (2017) presenta los siguientes aspectos distintivos de un
cibermedio: lectura no secuencial (hipertexto e hipermedia), universal, instantaneo,
actualizable, profundidad, interactividad, participacién,  disponibilidad,
multimedialidad y servicios gratuitos (p. 67). Igualmente, Lopez (2015) distingue otras
particularidades positivas de los cibermedios entre las que menciona: ruptura del
tiempo-espacio y la disociacion del soporte; también hace un estudio de los principales
inconvenientes de los medios digitales, entre los que destaca poca capacidad de
almacenamiento y procesamiento de datos. “Cualquier dispositivo puede almacenar,

reproducir y distribuir contenido con tan solo estar conectado a la red” (p. 42).

2.2.1.2. Tipos de cibermedios

Al respecto, Lopez (2015) sefiala que los medios digitales son “alternativos™ y se
caracterizan por no contar con una macroestructura empresarial que delimite sus
estrategias y contenidos, ya que cada cibermedio en cuanto a su estructura presenta
objetivos diversos; no cuentan con una plantilla estable en cuanto a personal humano
se refiere, es decir no hay una organizacion genuina; ofrecen contenidos bajo los
criterios de actualidad (p. 53).

También, Salaverria (2017), propone otras tipologias de medios digitales, primero
plantea diferenciar los medios digitales de los convencionales, al asegurar que al
principio los soportes web copiaban y pasaban la version impresa a la pantalla, lo cual
ha venido cambiando al ofrecerse otros tipos de estructuras narrativas, criterios de
soporte y periodicidad (p. 24). Del mismo modo, propone nueve criterios de los cuales
se desprenden las siguientes tipologias de cibermedios:

1. Plataforma, consiste en distinguir entre los medios que son realmente digitales y
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cudles no, en cuanto a su disefio y elementos definitorios del cibermedio. Hace una
segunda clasificacion de cuatro tipos de cibermedios mas: solo para web, tabletas,
moviles y multiplaformas (aquellos que permiten la difusion por algunos de estos
soportes anteriores). Son categorias que se vinculan con la innovacion tecnoldgica,
realidad virtual y aumentada.

Temporalidad, abarca aquellos medios digitales que se publican periédicamente,
de forma ininterrumpida, destaca tres tipos de cibermedios: los periodicos (que
respetan intervalos de tiempo entre sus ediciones); los de actualizacién continua (aquellos
gue vienen delimitados por la existencia de nuevas publicaciones o dependiendo del ritmo
de actualidad informativa), y los multitemporales (que fusionan caracteristicas de los dos
tipos anteriores).

Tema, cibermedios de informacion general y especializada.

Alcance, vinculados con el alcance geogréafico: cibermedios internacionales o
globales, nacionales, locales (que a su vez se subdividen segun el alcance en
regional, insular, provincial, municipal) y cibermedios hiperlocales.

Titularidad, se vislumbran dos criterios: cibermedios de titularidad pablica y de
titularidad privada.

Autoria, se refiere al autor responsable de sus contenidos, y se distinguen dos
opciones: cibermedios de autoria individual y de autoria colectiva.

Enfoque, se establecen dos criterios: cibermedios periodisticos y cibermedios no
periodisticos basado en su enfoque; hace una clara distincion entre los medios que
respaldan el rol de informar, y aquellos que atienden ciertas necesidades o intereses
como por ejemplo la comunicacién institucional, o aquellos que se dedican a
ofrecer amplios espacios dedicados a la publicidad y la propaganda.

Econdmica, cibermedios con &nimo de lucro y sin animo de lucro.

Dinamismo, se refiere a aquellos medios que emplean de mayor o menor forma las
herramientas interactivas, multimedias e hipertextuales. Se dividen a su vez en:
cibermedios estaticos (aquellos que no presentan los elementos sefialados
anteriormente), y cibermedios dindmicos (que rednen en sus estructuras los

elementos definitorios del ciberperiodismo).

18



2.2.2. Ciberperiodismo

Es la inclusiéon de la profesion periodistica a la era digital, empleando como
soporteinformativo un cibermedio. Tejedor (2007) se refiere a este tipo de periodismo
como: la digitalizacion no solo del proceso de produccion y distribucion, sino
principalmente en el propio producto periodistico (p. 14). Y es precisamente ese
producto periodistico el que se ha modificado de forma y contenido presentando al
usuario un panorama mas novedoso y completo. En correlacién, varios autores han
definido este tipo de periodismo de diversas maneras. Serrano (2010) retne algunas de
estas tipologias que se han creado en torno de la profesion en el &mbito digital:
“periodismo electronico”, “periodismo on line”, “periodismo multimedia”,
“periodismo digital”, “ciberperiodismo” (p. 29), acepciones que han sido aceptados
por varios especialistas y refutados por otros que aseguran tienden a confundir a las
personas por los términos empleados.

Sin embargo, para este caso se manejaran los términos “ciberperiodismo” y
“periodismo digital” que dejan entrever el fin primordial de la profesion influenciada
por el area digital. Del mismo modo, el citado autor acufie que el internet por medio de
la World Wide Web (WWW) establecié un progreso significativo en la profesion
periodistica, empleandose el término “ciberperiodismo” a la informacion periodistica
que se aborda en internet, y donde se desarrollan paradigmas en la interrelacion
periodista-usuario mediante herramientas que nos ofrecen las TIC, los cuales
comenzaron a ejercer un rol primordial en la forma de presentar los contenidos (Ob.
cit., p. 39).

Segun Castells (2012), internet es el centro de redes de comunicacion, que permiten
producir, distribuir y utilizar la informacién digitalizada presentandola en cualquier
formato. En la actualidad, el internet se ha convertido en el medio de comunicacion
méas potente mediante el sistema de hipertexto que ha permitido el salto a la
comunicacion digital (p. 12).

Por lo tanto, Sanchez (2015) agrega que la comunicacion socialdesde la éptica del
periodismo debe generar toda una amalgama de cambios en su idea béasica de

transmision de informacion. De modo que incursionar en lo digital pueda generar un
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estilo periodistico  maés fresco, pero con la misma calidad de lo tradicional,
respetando, por supuesto, todos los pardmetros de la comunicacion en una
convergencia de ideas donde lo moderno resulte atractivo tanto al periodista como a
los usuarios (p. 558).

Por otra parte, De Salsas (2017) asegura que fue a partir del afio 2005 que empez6
la expansion de los medios informativos digitales que influyeron en los usuarios en
los modos de crear ydifundir la informacion. Ademas, el autor manifestd que el
desarrollo de alfabetizacion digital cambio los parametros de comunicacion e
informacion en los usuarios, acercando a los ciudadanos al acceso y difusion de
tematicas de la agenda publica (p. 12).

Por su parte, Salaverria (2017) conceptualizé el periodismo digital como “la
especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para investigar, producir y,
sobre todo, difundir contenidos periodisticos” (p. 3). Asimismo, hace referencia a la
permuta que sufrié el mundo de la comunicacion gracias a internet, donde los
periodistas escriben fa informacién a través de medios online, o de plataformas
digitales. El mismo autor presenta que el periodismo digital utiliza el ciberespacio para
informar y comunicar, ofreciendo la version digital por cibermedios “paginas que
aprovechan las cualidades interactivas y multimediales que proporciona el mundo
digital” (Ob. cit., p. 22).

En correlacién, Parra, Garcia y Rojo (2007), conceptualizan el ciberperiodismo
como “el tratamiento de la informacién que permite el envio y recepcion online de
textos, imagenes estaticas (fotografias, graficos, dibujos, infografias), imagenes
dinamicas y sonidos de manera integrada” (p. 260). Los autores hacen, ademas, un
compilatorio de elementos que forman parte del contexto digital y que han
revolucionado la forma de interaccion entre medio-usuario, destacando la
incorporacion de nuevos formatoscomunicativos como la infografia, y afirman que la
imagen deja de ser estatica para ser ahora interactiva.

Estas tipologias de periodismo han creado a su vez una convergencia de medios y
de nuevas infraestructuras de produccién y distribucién, presentando en un solo

medio maltiples posibilidades. Apoyando el comentario De Salsas (2017) en cuanto a
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que las TIC y la telefonia inteligente se han fusionado para que la informacion llegue
de forma rapida y eficaz. “El periodismo digital rompe con las formas de consumo

mediatico imperantes hasta el momento” (p. 13).

2.2.2.1. Géneros ciberperiodisticos

Desde noticias, crdnicas, articulos de opinion, informativos, interpretativos, hasta
reportajes deben hacer parte de un cibermedio que se considere de calidad. En este
sentido, Moreno (2017) manifiesta que los géneros periodisticos que se emplean
paralared son relativamente los mismos que se ofrecen en los medios convencionales,
estos cambian en cuanto a nuevas formas narrativas que se adaptan al contexto (p. 135).

Sin embargo, la disposicién de cada género periodistico digital dependera de las
competencias que el ciberperiodista desarrolle a lo largo de su preparacion intelectual
adaptada a las demandas de la era digital. En cuanto a las narrativas digitales, Hartley
(en Moreno, 2017) define a las narrativas digitales como: “conjunto de estrategias,
artificios y convenciones que respaldan la organizacion de un relato” (p. 137). La
incorporacion de las tecnologias a las narrativas digitales y a sus habituales generos ha
creado consigo innovacion y la aparicion no solo de nuevos ideales, sino también de
formatos que intenten explicar las informaciones, como por ejemplo la infografia
interactiva.

En concordancia al planteamiento anterior, Serrano (2010) define la infografia
digital como una aportacion informativa, de forma sucesiva que se elabora en las
publicaciones online visuales, pero también audiovisuales, realizada mediante
elementos iconicos, con el apoyo de unidades tipogréficas y sonoras, normalmente
verbales (p. 106). En el mismo orden de ideas, Salaverria (2005) conceptualiza la
infografia como el género que méas ha aprovechado el desarrollo del lenguaje
multimediatico, apareciendo segun el autor por primera vez en 1998; este
recurso en internet paso de ser una mera traslacion de graficos estaticos, a ser un género
especifico que aprovecha la integracién textual, iconica y sonora de la web (p. 157).

La noticia, el principal género del periodismo, su principal innovacién radica en su

actualizacion continua y estructura, del mismo modo sucede con el reportaje. Moreno
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(2017) destaca que en la noticia propia del d&mbito digital sigue funcionando la
acostumbrada piramide invertida, fusionando ademas las ventajas propias del medio
como la integracion de piezas graficas y audiovisuales sin limitaciones de espacio (pp.
135-136).

Respecto a los articulos de opinidn, investigadores como Espinosa (en Moreno,
2017) asegura que la innovacion se produce de una forma més limitada para este género
de opinion, debido a factores econdmicos “la opinion es mas barata que la informacion”
(p. 136), conjuntamente este género carece de imagen que permite ofrecer una
sensacion de pluralidad y amplia estructura.

La entrevista para Moreno (2017) cuenta en los cibermedios con la posibilidad de
incorporar elementos multimedia, que se une a la par con alternativas interactivas por
medio de géneros dialdgicos que propician la participacion, el debate a través de chats,
foros y encuestas. Ademas, de ser un espacio propicio para combinar diversos
elementos periodisticos propios de la web (p. 136).

Otra herramienta que se ha incorporado en los géneros comunicativos digitales es el
video, incluso empleando el teléfono movil se pueden captar videos de alta resolucion,

producirlos y editarlos. Moreno (2017) aclara:

El video se ha convertido en una herramienta basica en la narrativa de los
cibermedios. Las Ultimas tendencias en este aspecto se centran en
comunicar através de videos en directo, desde plataformas como Periscope,
Facebook Live o YouTube, que permiten emitir en streaming (p. 136).

En cuanto a la cronica ha sido uno de los géneros predilectos del enfoque digital.
Moreno (2017) atribuye a este género elementos multimedia, hipervinculos e
interactividad. Ademas, destaca que es un trabajo periodistico que debe lograr que la
audiencia se identifique con el hecho noticioso, se inmiscuya en la historia y sea parte
de ella, valiendose de una amplia gama de recursos digitales (p. 138).

Por ultimo, destaca la importancia de la incorporacion de géneros mas
especializados como los reportajes, que presentan de forma mas detallada y profunda

la informacion. En el caso de reportajes en los cibermedios estos gozan de
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caracteristicas interactivas, hipertextuales y multimediales (p. 138). Segun Freixa
(2015) afirma: Para cubrir eventos especiales los medios disefian reportajes en los que
muestran su capacidad de innovaciony de seduccidn visual. Son un género que
se actualiza constantemente y proporciona variadas alternativas al espectador (p.
293).

2.2.3 Periodismo cientifico

La labor periodistica cientifica es calificada como una de las méas importantes y
con mayor efecto en la sociedad; donde ciencia y tecnologia no dejan de avanzar y
siguen progresando a medida de las necesidades de la humanidad. Calvo (1992)
califica este tipo de periodismo como una especialidad informativa extraordinaria con
perspectivas profesionales claras enfocadas al futuro, siendo esta profesion el reflejo
de la vida con una creciente dependencia hacia la tecnologia (p. 79).

A su vez el citado autor, agrega que el periodismo cientifico tiene un futuro
prometedor y sugestivo, donde la actualidad informativa estara cada dia mas imbuida
en la ciencia y la tecnologia; y de ese modo la informacion penetra en un universo
complejo y apasionante en el que confluyen aspectos como la cultura, ciencia,
educacion, comunicacién y tecnologia (p. 80).

Apoyando el anterior comentario, Nieto (2019) presenta la repercusion que tiene
la difusion de informacion cientifica en la vida cotidiana, pues la ciencia no deja de
realizar descubrimientos, y es este tipo de periodismo el que se encarga de informar
al mundo acerca de estos Ultimos progresos (p. 4).

En cuanto al origen de la especialidad cientifica Cassany, Cortifias y Elduque (en
Nieto, 2019) sostienen que este tipo de periodismo naci6 en el siglo X1Xy las cuatro
primeras décadas del siglo XX entre la Segunda Revolucion Industrial y la Segunda
Guerra Mundial, en este Gltimo se despertd el interés por difundir los efectos y
funciones alternativas de la energia atomica (p. 6).

Mientras que Ferrer (en Samudio, 2016) atribuye al New York Time ser uno de
los diarios pioneros en divulgar notas cientificas, al crear en sus paginas una seccion

exclusiva dedicada a este tipo de informaciones; y comenzando a impartirse en
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Estados Unidos en el afio 1960 cursos en las escuelas de periodismo sobre el area
cientifica como actividad profesional. (p. 227).

Por su parte, Calvo (1992) asegura que el periodismo cientifico data en Europa en
1955, luego de la primera conferencia mundial sobre el uso de la bomba atomica
celebrada en Ginebra (p. 95). Y en cuanto a América Latina, Ferrer (en Samudio, 2016)
manifiesta que la especialidad informativa se introdujo en 1962 con la celebracion
del ler. Seminario Interamericano de Periodismo Cientifico en Chile. Durante ese
periodo también se cre6 la Asociacion Iberoamericana del Periodismo Cientifico
(AIPC) y se empez0 a ensefiar el oficio en los centros de estudios superiores de la
region (p. 227).

En lo que concierne a una definicidn de periodismo cientifico, segun Calvo (1992)
“es una especialidad informativa que consiste en: seleccionar, reorientar, adaptar y
refundir un conocimiento especifico, producido en el contexto particular de ciertas
comunidades cientificas, dentro de un contexto distinto y con propositos diferentes”
(p. 79).

Para Alcibar (2015) la especialidad cientifica es una forma de periodismo
especializada en situar socialmente los contenidos cientificos y tecnolégicos, buscando
que la informacion sea comprendida por el publico (p. 5). En concordancia, Nieto
(2019) lo define como aquel tipo de periodismo encargado de contextualizar los
progresos de la ciencia, convirtiéndolos en mensajes destinados a un publico para que
estos lo adapten a su contexto (p. 6).

Seguidamente, en cuanto a las funciones del periodismo cientifico segun Trellez (en
Quifidnez, 2009) destaca: formar conciencia ambiental, generar conocimientos
ambientales; fomentar actitudes y valores sociales que impulsen a la audiencia a
participar en la proteccién y mejoramiento ambiental (p. 150).

En concordancia, Calvo (1992) explica los objetivos de este tipo de periodismo:
informar (comunicar al pablico los avances de la ciencia y tecnologia), ensefiar
(estimular el conocimiento del publico mediante los medios informativos de forma
sencilla y coherente) y sensibilizar (concienciar a la sociedad sobre los grandes

fendmenos que surgen en el mundo) (p.80).
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El mismo autor da a conocer una serie de problematicas que atentan contra esta
especialidad periodistica, entre las que menciona: extension y complejidad (tiene una
gran amplitud segun las distintas ramas de la ciencia), explosion informativa (exceso
de informacion, ausencia o escasez de la misma), las falsas ciencias (el periodista
cientifico debe diferenciar entre el falso o auténtico conocimiento, de donde proviene
Yy que pertenece 0 no a este género).

Es relevante también agregar que esta especializacion tiene a su vez algunos
subsistemas que derivan del area cientifica como tal. Quifionez (2012) menciona que
la vertiente cientifica comprende ciencia, tecnologia, ambiente y que son vistos como
subsistemas del periodismo cientifico y que proceden de esta profesién técnica,
intentando explicar a las audiencias los procesos y consecuencias de los diferentes
problemas en su entorno (p. 188). Es por esta razon que se empieza a conocer el término
periodismo ambiental a la subespecializacién cientifica que aborda temas ambientales
y problematicas asociadas.

Padron y Roselld (2005): “La complejidad de los procesos de educacion e
informacidén ambiental han exigido cada vez mas, la especializacion de los que se
encargan de la divulgacion ambiental, de ahi que se considere al Periodismo Ambiental
una nueva rama del periodismo cientifico” (p. 12).

Con relacidn, Calvo (1992) explica que el profesional de la comunicacion cientifica
debe prepararse y cumplir con el deber de comunicar al publico los avances de la
investigacion cientifica, requiriendo de algunas habilidades como agilidad, exactitud,
amenidad, sin caer en sensacionalismos y respetando el rigor en la expresion y la

profesion (p. 83).

2.2.4 Periodismo ambiental
Un subsistema enfocado en dar a conocer los topicos ambientales de mayor
trascendencia en el mundo es el periodismo ambiental. Ferrer (en Quifidnez, 2012) lo
define como una especialidad periodistica que se ocupa de la actualidad relacionada
con la naturaleza y el medio ambiente, todo lo referente a cambio climatico,

destruccioén de la biodiversidad, extenuacién de los recursos hidricos, desertificacion
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del planeta, entre otros (p. 189).

De la misma forma, Quifiénez (2012) no limita el periodismo ambiental solo a la
informacidn o a la denuncia, pues es una especializacion que va mas alla de incursionar
en el analisis de problemas y en los efectos negativos sobre el ambiente, donde propone
que se trata es de plantear soluciones y alternativas viables dirigidas a garantizar el
derecho de los ciudadanos de habitar en un ambiente sano y limpio, y es a partir de alli
donde la audiencia tendra la facultad de emitir un juicio de valor en las tematicas
ambientales (p. 189).

Mientras que Rekondo (en Quifidnez, 2009) sefiala que el periodismo ambiental es
aquel que establece complicidades con el ciudadano, un tipo de labor de apelacion
constante a las actitudes y comportamientos de las personas; que invita a la accion y
modificacion de conductas, contribuyendo a la cultura ambiental (p. 149).

Por su parte, Fondo Verde (en Callasaca, 2021) acotd que es un tipo de comunicacion
especializada que requiere una preparacion especifica, donde se requiere el dominio de
conocimientos en diversas teorias, ciencias que van desde las fisicas hasta las naturales,
las sociales y culturales (p. 39).

En cuanto a las tematicas que aborda el periodismo ambiental, Fernandez (en
Quifidnez, 2012) hace una clasificacion de los tdpicos principales, entre los que
menciona algunos de estos: residuos, agua, bosques, proteccion de la naturaleza, mares,
suelos, energia, transporte, atmdésfera, agricultura, problemas urbanos, turismo, nuevas
tecnologias, gestion ambiental.

Ferrer (en Quifibnez, 2012) coincide con el anterior autor, especialmente con todo
aquello vinculado con el agua, cambio climatico, proteccion de la naturaleza y
biodiversidad. Ademas, expresa la importancia de formar periodistas sobre temas
ambientales (p. 149).

Con referente a las caracteristicas del periodismo ambiental, la plataforma de Agua
y Suelo para la Agricultura —ASA- (2023, parr. 2-10) destaca algunas de estas:

eEl periodismo ambiental involucra aspectos filosoficos, éticos y culturales,

excluyendo la posibilidad de emitir opiniones y rebasando el ambito cientifico.

eEs un periodismo preventivo, anticipa sucesos negativos basandose en estudios
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cientificos. Ademas, alerta oportunamente a la sociedad sobre las consecuencias de
dafios ecoldgicos.

¢ Es un periodismo de investigacion.

e Es un periodismo de inversion, requiere largos periodos de investigacion, un equipo
de trabajo especializado y estudios especiales de comprobacion.

e Exige la consulta de varias fuentes informativas, las cuales se encuentran dispersas

y en todos los niveles de la sociedad.

e Promueve el trabajo en equipo, la cooperacion y la solidaridad profesional.
e Es un tipo de periodismo que suscita al cambio social.

e Davoz a la naturaleza, los animales y el paisaje.

¢ Debe utilizar un lenguaje creativo, que informe, pero sin ser aburrido.

Para Quifidnez (2012), algunas de las caracteristicas de esta tipologia periodistica
son las siguientes: dar a conocer problemas ambientalistas, destruccion de recursos
naturales, asi como la forma de conservarlos. También, ser una ventana de difusion y
divulgacion que busque contribuir a la cultura ambiental. Asimismo, busca sensibilizar
por el ambiente a través de datos vinculados a las consecuencias de la intervencion
humana (p. 147).

Seguidamente, es importante también abordar los objetivos del periodismo
ambiental que segun Calvo (1992) se resumen en una triple funcion: informar, ensefiar
y sensibilizar. El primer objetivo, se desprende de la condicion informativa del
periodismo, se trata de comunicar al publico de modo inteligible los avances de la
ciencia y la tecnologia. Para el segundo término, ensefiar, a través de esta vertiente se
intenta saciar el hambre de conocimientos de la humanidad, ofreciéndose al publico
una vision coherente y sencilla. Y el tercer objetivo sensibilizar, buscando contribuir a
la creacion de un clima sobre los efectos sociales del cambio decisivo que la humanidad
esta viviendo (pp. 80-81).

Finalmente, Quifidnez (2012) manifiesta que se requiere la capacitacion de
profesionales mas comprometidos en la labor ambiental que hagan vida en los medios
de comunicacion; llevando ese mensaje que mueva la fibray sensibilidad en el publico,

tratando de expandir una cultura ecologica y conciencia ambiental (p. 190).
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2.2.4.1 Noticias medioambientales

Son todos aquellos formatos informativos que abordan el area medioambiental,
subespecializacion del ambito cientifico (Quifidnez, p. 188). Para Fernandez y Reales
(en Callasaca, 2019) las noticias medioambientales tienen un componente de uso
fundamental y un aspecto de servicio, al ser empleada por el ciudadano, aplicada a su
propio entorno, y siendo un instrumento para comprenderlo o criticarlo (p. 46).

En lo que respecta a las informaciones medioambientales y el cubrimiento que
realizan los cibermedios de estas, Samudio (2016) destaca que un gran porcentaje de
estas noticias son realizadas por portales internacionales externos, no tratdndose el
hecho informativo dentro del mismo medio; siendo en ocasiones un producto
importado, debido a la falta de talento profesional preparado en estas aristas (p. 236).
El citado autor agrega:

Mientras se sigue insertando informaciones de otros lados, hay un serio riesgo de
perder a los lectores o la a audiencia porque, tal vez, algunos hechos no estan
situados dentro una determinada comunidad cultural y puede generar un
desinterés por parte de la opinién pablica (p. 236).

Otro de los apartados de interés que debe abordarse es la preponderancia

informativa que ofrece la agenda setting con relacién a los temas medioambientales, si
este tipo de notas tienen influencia e impacto en el publico. Quifiénez (2012) destaca
que la preocupacién por lo ambiental pareciera aumentar diariamente en las agendas
mundiales y locales al ser un tema de importancia que es discutido entre los
ciudadanos, medios de comunicacion, legisladores y gobierno (p. 148).

Asimismo, la citada autora agrega que ante la latente preocupacion y la inquietud
en torno al tratamiento que deben brindar los medios de comunicacion a la informacion
ambiental, debe ser incorporada con mayor arraigo este tipo de temaéticas en la agenda
de los medios de comunicacion de masas (p. 148).

Asi pues, Callasaca (2019) también explica el poder que tiene la agenda setting en
respaldar la informacion ambiental a través de los mass media creando conciencia
ciudadana y ecoldgica. “Una de las formas de alcanzar los modos de participacion es
promover a través de la agenda la difusion y divulgacion de la informacién ambiental entre

todos los actores de la sociedad” (p. 46).
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Por su parte, Gavirati (2016) afirma que las noticias son vistas por los medios de
comunicacidon masivos como una mera mercancia, que necesita ir direccionada hacia
un mercado de consumidores; donde el periodismo ambiental no debe restringirse am
una simple seccion o para un segmento del mercado, debe incorporarse a un gran
publico que lo consuma, y la agenda setting debe contribuir a que se propague este
movimiento cultural.

Para Calvo (1992) los medios de comunicacion de masas por medio de
su agenda deben incorporar conocimientos, hallazgos, descubrimientos mas profundos
asociados a la ciencia dejando un rol formativo en el lector. Hace también referencia a
que el periodismo cientifico-ambiental no maneja simplemente hechos, sino temas y
problemas, que estan en la misma entrafia del hombre y responden a su propia angustia
ante lo desconocido; una dimensidn que excede de un simple relato para penetrar en la
mente y en el corazon, conteniendo un germen de transformacion del mundo. Es por
esta causa y por muchas otras que se debe verificar la funcion de la agenda setting y la
influencia de lo ambiental sobre el pablico.

De la misma manera, es fundamental mencionar la funcion del gatekeeper o el
encargado de un medio de comunicacion, quien decide si un hecho informativo le
parece interesante y se convierte en noticia, o si por el contrario omite y envia a la
papelera. Gavirati (2016) destaca que este filtro como también es Illamado el
gatekeeper, esta influenciado e inscrito por la l6gica que impone el mismo medio de
comunicacion, donde deberia separarse de la mercantilizacion que en ocasiones se hace
con las tematicas ambientales. El autor a su vez agrega que esta figura o cualquier otra
no debe estar bajo la subordinacién econdmica, politica y cultural (p. 16).

Arbeldez (2015) hace referencia a los tipos de gatekeeper en las noticias
ambientales, siendo el primero el fisico, donde el reportero cubre y lleva
el hecho informativo, siendo recibido por el director del medio que analiza si el
acontecimiento es importante o no para ser difundido; sin embargo, también opta por
considerar la opinién de todos, no solo de su filtro (gatekeeper), sino de toda la mesa
del consejo de redaccion, para de ese modo tomar una decision “los reporteros pueden

desarrollar una noticia ambiental, pero quien decide si sale 0 no es el gatekeeper, quien
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es el aliado y el asesor de confianza del director” (p. 74).

Un segundo tipo de gatekeeper, es el simbolico, donde el reportero en la busqueda
y construccion de noticias influye de algin modo en la mente colectiva de las maximas
figuras dentro de los medios de comunicacion (director y gatekeeper), “se trata de
pensar que es lo que les podria gustar y que es lo que definitivamente se les
puede ofrecer; donde se evalua a la vez si juegan intereses econémicos y politicos”
(75).

Inclusive, Arbeldez (2015) da a conocer la mentalidad de este tipo de cargos dentro
de un medio de comunicacion, quienes en ocasiones consideran la informacion
ambiental como “light” y le restan importancia, produciendo que sean los mismos
reporteros los que intenten proponerles algun tinte politico o econémico, a sabiendas
de que es lo que mas le guste al filtro.

Montoya (en Arbeléez, 2015), considera una metodologia obsoleta y retrograda la
llevada a cabo en algunos medios de comunicacion, teniendo solo el poder de decision
el director y sus subalternos, explica que se requiere de mas democratizacion en las
juntas de redaccion y que se escuchen las voces de los reporteros acerca de lo prioritario
por difundir (p. 84).

Si bien ya se plantea quien o quienes son los encargados de seleccionar un hecho
informativo para ser divulgado, se debe ahondar con respecto al tipo de géneros que
aborden las noticias medioambientales. Calvo (1992) sugiere que se haga por medio
de noticias (a traves de este género crece en complejidad, delicadeza y profundidad por
los conocimientos, descubrimientos, hallazgos y adelantos que van surgiendo) (p. 88).

Igualmente, que se cubran mediante reportajes, siendo este género un vehiculo
de primera magnitud en cuanto a la difusion de la ciencia “es el género ideal para
realizar una tarea de difusion cientifica, ya que le permite al periodista expresar su
sensibilidad, capacidad de sugestion, sentido narrativo y su conocimiento de los
gustos y las preferencias del publico” (p. 89).

Otro de los géneros que no puede faltar es la entrevista, la cual es definida por el
autor como un trabajo extraordinario apto para la difusion de la ciencia. “Se trata de un

compendio que consiste en saber preguntar, presentar de modo inteligente y sugestivo
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las respuestas, trazar la semblanza del entrevistado, son tareas que resultan necesarias
al periodista, pero aqui son mas que imprescindibles” (p. 89).

Y un ultimo género que presenta Calvo (1992) es el articulo, o lo que se llamaen la
actualidad la columna, donde se plasma la brillantez del especialista a través de este
instrumento de divulgacion cientifica.

Por su parte, Quifidnez (2012) hace una clasificacion de los elementos que deberian
estar en una nota ambiental, entre los que destaca: Un titular llamativo (que busque lo
interpretativo), un sumario (donde se dé a conocer un apartado Ilamativo del
contenido), incorporacion de mas fuentes que sean especialistas en ciencias
ambientales, despliegue de informacion visual complementaria para la noticia (a través
de iméagenes y videos). También, sugiere que se aborde la informacién ambiental por

medio de géneros completos como los reportajes (p. 157).

2.3. Marco Legal

El proceso de investigacion estuvo también respaldado desde el punto de vista legal,
fue propicio citar algunas de las leyes debido a que estan asociadas con algunas de las
temaéticas dentro de este estudio. Compete la importancia de incorporar y acceder a
temas ambientales a través de los medios de comunicacion.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) en su informe:
Acceso a la informacion, la participacion y la justicia en asuntos ambientales en
América Latina y el Caribe (2018), respalda el principio 10 de la Declaracion de Rio
de Janeiro sobre el medio ambiente y el desarrollo, promulgada en 1992
respectivamente; dentro del principio estan contenidos derechos humanos que estan
conectados entre si, pero que a su vez acttan de forma interdependiente: EI mejor modo
de tratar las cuestiones ambientales es con la participacion de los ciudadanos
interesados. Toda persona tiene derecho a acceder de forma adecuada a la informacion
sobre el medio ambiente. Ademas, en el estatuto se destaca la responsabilidad del
Estado en facilitar el acceso adecuado a la informacion de tipo ambiental (pp. 30-31).

Del mismo modo, dentro del informe se afirma que la informacion ambiental
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comprende los materiales y actividades que representan un peligro para las
comunidades, incluyendo informaciones sobre calidad ambiental, impacto ambiental y
los factores que inciden en la salud, informacidn sobre legislacion y politicas de
asesoramiento acerca de la obtencion de datos ambientales.

Conociendo el tipo de contenido ambiental que debe ser divulgado por el Estado y
por los medios de comunicacion, incluyendo los digitales, la Cepal en su Acuerdo
Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la
Justicia en Asuntos Ambientales en América Latinay el Caribe (2018) intenta presentar
las disposiciones para garantizar la “implementacion plena y efectiva en América
Latina y el Caribe de los derechos de acceso a la informacion ambiental” que permitan
a su vez crear un medio ambiente sano que favorezca el desarrollo sostenible.

Dentro del mismo acuerdo se establece el libre acceso a los datos ambientales dentro
de los medios de comunicacion, donde se estipula en el articulo 2 lo siguiente: “se
entiende el derecho de acceso a la informacion ambiental, el derecho a la participacion
publica en los procesos de toma de decisiones en asuntos ambientales y el derecho al
acceso a la justicia en asuntos ambientales” (p. 14).

Es decir, el publico tiene el derecho a informarse con relacion a topicos ambientales,
y los medios de comunicacion digitales deben aprovechar la amplia expansion y
difusion que tienen para propagar este tipo de noticias. Propiciar espacios adecuados y
sofisticados en los cibermedios, emplear géneros periodisticos completos que
compensen a los usuarios en cuanto a conocimientos ambientales se refieren, ademas
que son noticias preponderantes que se involucran directamente con la salud de las
personas Yy la sustentabilidad de los seres vivos y del planeta.

Apoyando el anterior comentario, la Ley Organica del Ambiente, de la Republica
Bolivariana de Venezuela, aprobada en el 2006, en el titulo VI: De la investigacion e
informacién ambiental, en el Capitulo I, Disposiciones Generales, articulo 64 destaca
que el derecho a la informacion sobre el ambiente debe ser reconocido a cada persona
y el Estado es el garante de su ejercicio, de la confiabilidad de la informacion y de su
difusion. Es decir, el Estado no podré restringir ninguna informacion ambiental, ni

censurar, ni atentar contra principios éticos y profesionales que afecten la libertad de
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expresion y el respeto a los derechos humanos. En concordancia el articulo 74 de esta

Ley expresa lo siguiente:

Los medios de comunicacion y difusion deberdn incorporar en la
programacion, los temas ambientales que propicien la informacion y el
conocimiento de las complejas interrelaciones y vinculos entre los procesos
de desarrollo social y econdémico en la busqueda de un ambiente seguro,
sano y ecoldgicamente equilibrado, fomentando la educacion ambiental (p.
27).

Al respecto, este articulo destaca la responsabilidad que tienen los medios de
comunicacion en difundir informaciones de indole ambiental, con el fin de crear
conciencia en la poblacion en relacién a la conservacion y resguardo del ambiente.

Con relacién a la tematica ambiental del Amazonas, tépico de interés para este
estudio, el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF*), advierten que el desastre del
Amazonas puede llegar a un punto sin retorno, convirtiéndose la selva tropical en una
sébana seca, que ya no seré apta para ser habitable por ninguna especie, y en vez de ser
una fuente de oxigeno, comenzaria a emitir carbono, el principal impulsor del cambio
climatico que repercutiria notoriamente en la tierra. ES un tema sin duda alguna
trascendental, por la relacion y repercusion que tiene con el mundo. Es por ello, la
relevancia de que medios de comunicacion e investigaciones académicas aborden
teméticas como estas.

Ahora bien, es necesario sefialar que el Amazonas es un territorio limitrofe que
corresponde a varios paises latinoamericanos, incluyendo a VVenezuela. Por tal motivo,
la Ley Organica del Ambiente de Venezuela, en relacion a la informacién ambiental y
cuidado del habitat, en su articulo 76 estipula que se deben hacer estudios e
investigaciones dirigidas al conocimiento de los ecosistemas y la diversidad biologica,

con la finalidad de conocer potencialidades, beneficios ambientales y limitaciones, con

*Como se cita en el portal CNN en Espafiol en su articulo: Lo que sabemos hasta ahora de los incendios
en el Amazonas: la selva podria ir camino a un desastre, publicado el 22 de agosto de 2019-
https://cnnespanol.cnn.com/2019/08/22/10-que-sabemos-hasta-ahora-de-los-incendios-en-el-amazonas-
la-selva-podria-ir-camino-a-un-desastre/
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el objeto de orientar el uso sustentable de las poblaciones con potencial econémico y
preservar las especies que pudieran estar amenazadas, restaurar habitats y mitigar los

impactos adversos sobre ellos.

2.4. Definicion de Términos béasicos

*Ciberespacio: Se refiere a un entorno no fisico creado por equipos de computo
unidospara interpolar en unared. En el ciberespacio, los operadores del equipo pueden
interactuar de manera similar al mundo real, a excepcion que la interaccion en el
ciberespacio no requiere del movimiento fisico méas alld que el de escribir. La
informacién se puede intercambiar en tiempo real o en tiempo diferido, y la gente puede
comprar, compartir, explorar, investigar, trabajar o jugar (EcuRed, 2019, parr. 1).

*Cibernauta: Persona que navega por el ciberespacio (Real Academia
Espafiola, 2019).

*Deforestar: Despojar un terreno de plantas forestales (Real Academia
Espafiola, 2019).

*Hipermedia: Aplicaciones hipertexto que incluyen graficos, audio y video. A
nivel conceptual, no supone avance alguno respecto al hipertexto. Se configura como
un medio en el que la informacidn interconectada en forma de redes permite al usuario
navegar libremente, cuya diferencia bésica con el hipertexto reside en el tipo de
informacidn que incluye la hipermedia: textos, imagenes y sonidos (Lamarca, 2014,
parr. 21).

*Hipertextualidad: Es una herramienta que permite conectar con multiples
textos deforma instantanea, admite a su vez relacionar contenidos y establecer
asociaciones de ideas y conceptos, facilita la profundizacién y ampliaciéon de la
noticia, no solo permite el enlace de textos, sino de recursos multimedia (Pefafiel,
2016, p. 167).

*Ignicion: Hecho de estar un cuerpo encendido, si es combustible, o enrojecido
por unfuerte calor, si es incombustible. Proceso que inicia 0 desencadena una

combustion (Real Academia Espafiola, 2019).
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*Innovacion digital: consiste en generar y desarrollar ideas o propuestas de
valor transformador empleando tecnologia, herramientas y soportes digitales. No solo
se aprovecha de la tecnologia para presentar sus proyectos, sino que la innovacién se
propicia en el escenario de las redes digitales. La innovacion digital se genera a su vez
con el surgimiento de ideas disruptivas (Ambrosoni, 2017, parr. 3).

*Interactividad: Puente entre los medios y los lectores, en donde abordan un
espacioy analizan diferentes instancias de seleccion, intervencion y participacion de
los contenidos de un medio. Existen dos tipos de interactividad, una selectiva, que le
permite al usuario seleccionar libremente los contenidos, expresarse y comunicarse;
el usuario puede controlar el ritmo y la secuencia de los mensajes, mientras mas
opciones de acceso a la informacion ofrece el medio, cuanto mas se ajusten a las
necesidades del usuario, mayor es el grado de interactividad selectiva. (Aguirre,
Odriozola y Bernal, 2015, p. 489).

*Multimedialidad: Deuze (en Aguirre, Odriozola y Bernal, 2015) la define de
dos formas: la primera, como la presentacidn de una historia noticiosa en un sitio web,
utilizando formatos mediaticos como audios, animaciones graficas, videos, elementos
interactivos e hipertextuales. Y una segunda, asumiendo la multimedialidadcomo la
presentacion de una historia noticiosa a través de diversos medios, tales como sitios
web, correo electronico, mensajes de texto, radio, television y prensa escrita (pp. 489
- 490).

*Reciclaje: Someter un material usado a un proceso para que se pueda volver a
utilizar.Dar formacion complementaria a profesionales o técnicos para que amplien y
pongan al dia sus conocimientos. Dar una nueva formacion a profesionales o técnicos
para que actuen en otra especialidad. Someter repetidamente una materia a un mismo
ciclo, paraampliar o incrementar los efectos de este (Real Academia Espafiola, 2019).

*Tecnologia disruptiva: Segun Martin (en Vergofios, 2015) son todos los
cambios novedosos que propicia la tecnologia por medio de las diversas herramientas
y soportes digitales. Cada invencidn tecnoldgica, ameritaun cambio de paradigma en
la forma de desempefar las estrategias y actividades en las empresas, en los

trabajadores y en los consumidores (parr. 6).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presentaran los procedimientos y métodos que se emplearon
dentro del estudio para la obtencion de resultados, y resolucion del problema a
investigar. Dentro de este apartado se desarrollaron los siguientes temas: Paradigma de
investigacion (sustento cientifico en el que se apoy0 la pesquisa), Nivel de investigacion
(enfoque y tipo de estudio empleado), Disefio de investigacion (el plan de accion
aplicable de acuerdo al tipo de estudio), Poblacion (elementos o unidades involucradas
en la pesquisa), Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (los recursos que
permitieron recabar la informacién), Validez y confiabilidad (precision en los
instrumentos al obtener la informacion recopilada), y Técnicas de analisis e
interpretacion de resultados (los procedimientos aplicados para analizar, contrastar e

interpretar los datos).

3.1. Paradigma de Investigacion

Briones (en Hurtado y Toro, 1997) afirma que un paradigma de la investigacion se
centra en el objeto de estudio de una ciencia, con el propdsito de estudiar los problemas,
naturaleza, métodos e interpretar y comprender los resultados de una investigacion (p.
37). Mientras Vasilachis (en Martinez, 2013) define un paradigma como: “los marcos
tedrico-metodoldgicos utilizados por el investigador para interpretar los fendmenos
sociales en el contexto de una determinada sociedad” (p. 1). Es decir, el paradigma
representa los valores y el sistema de ideas utilizados por el investigador que orientan

los resultados obtenidos de acuerdo a criterios establecidos por la comunidad cientifica.
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Para Vasilachis, el paradigma de investigacion se apoya en sistemas filosoficos y se
operacionaliza mediante un sistema de exploracion y el acercamiento a la realidad se
hace a traves de tres enfoques: materialista histdrico, positivista y el interpretativo.

Esta dltima tipologia, interpretativo, es la que se utiliza para esta investigacion,
puesto que atiende disciplinas de ambito social que comprenden diferentes
problematicas, cuestiones y restricciones que recurren al método de la etnografia y
teniendo una base epistemoldgica constructivista.

Schwandt (en Martinez, 2013) explica:

Los seres humanos no descubren el conocimiento, sino que lo construyen.
Elaboramos conceptos, modelos y esquemas para dar sentido a la experiencia, y
constantemente comprobamos y modificamos estas construcciones a la luz de
nuevas experiencias (p. 4).

En el mismo orden de ideas, Martinez (2013) aborda la base epistemologica de este
paradigma, construccionismo, de Seymour Papert que surge a partir de la concepcion
del aprendizaje, donde la persona aprende mediante su interaccion con el mundo fisico,
social y cultural en el que esta inmerso; siendo el conocimiento un producto del trabajo
intelectual propio y el resultado de las vivencias del individuo (p. 5).

Teniendo en cuenta estas premisas, a través de esta investigacion se construye el
propio conocimiento a partir de un hecho social y ecolégico de trascendencia;
apoyandose de la investigacion cualitativa, pilar primordial dentro del paradigma
interpretativo, donde se analiza el objeto de estudio y empieza un proceso de analisis
para la comprension de los fendmenos sociales, dando importancia a las opiniones y
experiencias de los participantes involucrados.

Un tipo de pesquisa como esta, cualitativa-interpretativa, recoge una gran variedad
de datos e informacion por medio del método etnografico y por la aplicacion de algunas

técnicas (entrevistas, observacion, registros, documentacion, contrastacion).
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3.2. Nivel de la Investigacion

Dado que se busca interpretar y analizar un conjunto de categorias textuales
propuestas para la realizacion de un tratamiento informativo, el presente trabajo sera
abordado bajo el nivel explicativo o de comprobacion. Caballero (2014) lo define
como un tipo de analisis donde predominé lo cualitativo y la revision de fuentes
teoricas, a través de este se puede conocer la realidad de un hecho o fenémeno, sus
caracteristicas, cualidades y propiedades; es también un planteamiento causal que
plantea una propuesta de explicacion al problema (p. 41).

En este nivel el investigador da a conocer las causas o factores que han dado origen
a la existencia o naturaleza del hecho estudiado, buscando dar una explicacion
cientifica, real de aquello que se desconoce. Para Noguera (2003), este enfoque tiene
el proposito de brindar una explicacion acerca de un hecho de la realidad y comprobar
porque la variable de estudio es como es (p. 11). Mientras que para Fidias (2012) es
un nivel que responde a la pregunta ¢Por qué?, dandose a conocer los factores que han
condicionado la existencia del fenomeno (p. 16).

En concordancia a dichos planteamientos, en este trabajo el hecho a investigar es
la manera como cubre un cibermedio un tépico ambiental en particular, explicandose
los elementos y estructura que el medio y el profesional consideran a la hora de

presentar este tipo de contenido.

3.3. Disefio de la Investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que una vez adoptado el nivel que
se aplicard, debe concebirse la manera practica y concreta de responder a las preguntas
de investigacion, y cubrir los objetivos; para ello, es necesario desarrollar o
seleccionar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto particular del
estudio. Los citados autores agregan:

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
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informacion que se desea. El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar sus objetivos de estudio y para contestar las interrogantes de conocimiento
que se ha planteado (p. 184).

Segun lo propuesto anteriormente, el disefio de investigacion permite poner en
orden al especialista, llevando a cabo un plan general o estrategia que determine los
procedimientos necesarios para el estudio. El trabajo respondié a un disefio no
experimental donde se observo y analizé un hecho (forma de abordar por parte de un
cibermedio el tema ambiental incendios en el Amazonas). Hernandez et al. (2014) se
refieren a este tipo de estudio como “la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos” (p. 31).

Con relacidn, este disefio no experimental presenta dos tipologias: transversal y
longitudinal. Hernandez et al. (2014) afirman que la inclinacion hacia alguno de los
dos enfoques dependeréa del tiempo en que se recolecten los datos. Asi mismo, define
cada uno de ellos; el modelo transversal consiste en recolectar registros en un solo
momento, en un tiempo especifico, su fin es describir variables y su incidencia de
interrelacion en un momento dado; mientras que, en el disefio longitudinal, se
recolecta la informacion a través del tiempo, para hacer inferencias respecto al cambio,
sus determinantes y consecuencias. En el caso de esta investigacion respondi6 a un
disefio no experimental de tipo transversal, debido a que se registraron los datos de un
cibermedio en un tiempo determinado.

En lo que compete a este trabajo, tuvo un alcance enmarcado en un estudio
descriptivo. Se describi6 la cobertura que el cibermedio espafiol El Pais le dio al tema
incendios en el Amazonas durante el periodo dispuesto para la ejecucion del
tratamiento informativo. Entiéndase por investigacion descriptiva segun Fidias (2012)
“la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento” (p. 24).

A su vez, este estudio se apoy6 en una investigacién de campo por medio de la
gjecucion de un tratamiento informativo, donde se recogieron los registros del

cibermedio matriz (elpais.com), a través de la observacion para explicar los
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acontecimientos o fendmenos que se estudiaron. Se realizaron también entrevistas con
especialistas para complementar la informacion, y con ambos recursos se obtuvieron
datos primarios de la investigacion. Ferrer (2010) define el disefio de campo como “la
técnica que permite por medio de la observacion el contacto directo con el objeto de
estudio, y el acopio de registros que permitan confrontar la teoria con la préctica en la
busqueda de la verdad objetiva” (p. 2).

Los datos secundarios fueron recopilados con el apoyo de la investigacion
documental por medio de la revision de soportes digitales (tesis, libros, trabajos
doctorales, blogs especializados, simposios, articulos periodisticos, entre otros). Este
tipo de disefio también conocido como bibliografico, Passos (2015) lo define como
aquel que permite la obtencién de datos complementarios, aquellos que han sido
obtenidos por otros, hace también alusion a la bibliografia “toda unidad procesada en
una biblioteca o bajada por internet” (p. 66).

En cuanto a la investigacion fue de tipo cualitativa, partiendo de un estudio de caso
(caso unico: El Pais), este método posibilité la obtencién profusa de informacion
relacionada al eje matriz de la indagacidn. Passos (2015) se refiere a este disefio como
aquel que abarca exhaustivamente a un sujeto o una situacion Unica, eficaz para
investigar problemas précticos o situaciones determinantes en contextos especificos
“al final de un estudio de caso se presentara el registro del caso, donde el investigador
expone éste de forma descriptiva, con cuadros, imagenes, recursos narrativos, entre
otros” (p. 61).

En esta etapa es importante también dar a conocer las fases que permitieron el
desarrollo de esta investigacion; partiendo primero de un estudio diagnéstico que se
realizo por tres dias a algunos cibermedios de distintas areas geograficas, obteniéndose
las causas que originaron esta pesquisa. Seguidamente, se procedio a seleccionar el
objeto de estudio, que en este caso fue el cibermedio El Pais; siendo sometido a un
analisis en cuanto al tratamiento informativo concedido a una tematica ambiental.

Posteriormente, se utilizd un disefio de campo basado en la observacion, donde

a través de una ficha de registros se obtuvieron los acontecimientos y fenémenos que
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se estudiaron. Asimismo, se aplicaron dos entrevistas semiestructuradas a dos
especialistas en cibermedios y en el area ambiental, y de la informacion proporcionada
se complementaron los datos y se compararon las respuestas.

Luego, se procedid a la fase documental, la creacion de una base cientifica a través
de la revision de soportes previos para confirmar, profundizar o refutar los
fundamentos; todas las fuentes fueron digitales y trabajos académicos fidedignos.

Por ultimo, se analizaron, describieron y explicaron cualitativamente los datos,
proporcionados a través de los distintos instrumentos, lo que permitié la produccion
de una propuesta (basada en items tedricos aplicables a cibermedios y profesionales

de la comunicacion social) como resultado final de la investigacion.
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3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacién

Segln Lépez (2004) la poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en particular dentro de una investigacion (parr. 5). Mientras que
para Pineda (en Lopez, 2004) el universo como también es llamado puede estar
conformado por personas, animales, registros médicos, nacimientos, muestras de
laboratorio, accidentes viales, entre otros (parr. 6). Sin embargo, Lépez también agrega
que se puede considerar asociado a este campo, articulos de prensa, editoriales,
peliculas, videos, novelas, series de television, programas radiales. ..

En este caso, el principal soporte de estudio en esta investigacion es el cibermedio
El Pais, el cual fue sometido a un tratamiento informativo de las noticias vinculadas a
la temética incendios forestales en el Amazonas, se selecciono dicho medio debido al
impacto mediatico que tiene en el mundo, principalmente en su pais natal Espafia,
ademas de ser un portal web con un amplio bagaje informativo, diversas secciones,
géneros periodisticos variados y con profundidad noticiosa. La Oficina de Justificacion
de la Difusion, empresa encargada del control de la tirada y difusion de diarios y
revistas impresos en Espafia, comprobo estadisticamente que el soporte digital tiene un
amplio tiraje en comparacion a otros medios, lo cual lo convierte en el lider, con mayor
difusion de noticias en Espafia.

En lo que concierne a la poblacion en esta investigacion corresponde a las unidades
informativas que fueron publicadas en el diario El Pais durante siete (7) dias, del 25 al
31 de agosto de 2019 respectivamente, el equivalente a una semana de estudio; y las
cuales fueron sometidas a un estudio riguroso de observacion para la obtencion de
resultados generales. Es relevante acotar que para dicha observacion se acudio a la
version “América” del diario El Pais, en la opcion “Archivo web”, empleando el

calendario desplegable que permitid seleccionar el dia, mes y afio que se queria buscar.
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3.4.2. Muestra

Lopez (2004) define la muestra como: Subconjunto o parte del universo o poblacion
en que se llevara a cabo la investigacion. Es una parte representativa de la poblacién
(parr. 7). Para Tesis y Masters (2023) la muestra debe estar enfocada en la seleccién de
participantes que tengan relevancia para lo que se desea investigar, y la cual dependera
del problema de investigacion, asi como del disefio y la metodologia del proyecto (parr.
2).

En cuanto a esta investigacion se opta por una muestra de tipo intencional o
muestreo por juicio, que Parra (2023) la define como un tipo de método no
probabilistico en la cual el investigador se basa en su propio juicio para elegir a los
integrantes que formaran parte del estudio (parr. 1). Es decir, los elementos
seleccionados son escogidos a criterio del propio investigador; y donde el método
puede ser méas efectivo si el nUmero de personas que pueden participar en el estudio es
limitado (parr. 6).

En lo concerniente a esta investigacion, tendra dos tipos de muestras (A y B). La
muestra “A” corresponde a las informaciones que el cibermedio El Pais publicé durante
una semana referentes a los incendios en el Amazonas. Seguidamente, en la Tabla 1 se
muestra la cantidad de informaciones registradas por dia y el total general de las
unidades de anélisis.

Tabla 1 Numero de notas por dia en El Pais

Frecuencia de notas ambientales en El Pais: Incendios en el Amazonas 2019

25/08 26/08 27/08 28/08 29/08 30/08 31/08 Total

3 7 2 2 8 3 1 26
Fuente: Gonzéalez, Anderson (2023).

La muestra “B” la integran los informantes claves, donde se empled la técnica de la
entrevista para abordar a dos especialistas en periodismo ambiental; el fin primordial
fue el complemento de la informacidn asociada al abordaje de tépicos ambientales en
cibermedios, y contraste de los datos vinculados a las unidades de anélisis de la muestra
“A”.
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Tabla 2 Informantes claves

Nombre y apellido/

correo electrénico

Formacion académica

Experiencia en el tema

Herly Quifidnez/
herlyg@gmail.com

Licenciada en Comunicacién
Social, mencién Periodismo
Cientifico. Magister y Doctora.

20 afos de experiencia en la
labor periodistica.

Fue jefa del departamento de
Comunicaciéon Social de la
Universidad de Los Andes,
Nucleo Tachira.

Es docente de pregrado de la
Universidad de Los Andes,
Nucleo Tachira.

Fue docente de postgrado:
Especializacion Periodismo
en Medios Digitales de la
Universidad de Los Andes,
Nucleo Tachira.

Freddy Duran/
freddydurandIn@gmail.com

Licenciado en Comunicacion
Social, menciéon Periodismo
Cultural.

22 afios de experiencia en
la labor periodistica.

Editor del Diario La
Nacion de San Cristébal.
Encargado  del area
cultural y cientifica del
cibermedio Diario La
Nacion, desde el afio
2001.

Fuente: Gonzéalez, Anderson (2023)

3.5. Categorias de Analisis

Los planteamientos de Martinez (2007) indican que en la investigacién cualitativa

no se establecen hipotesis ni indicadores aprioristicos, sino categorias que emergen a

partir de la informacion presente (p. 45); sin embargo, en el tipo de enfoque aplicable

a este estudio se manejaran un conjunto de categorias, las cuales surgen a partir de los

objetivos planteados; otras por su parte, surgieron gracias a fuentes consultadas

previamente, similares en cuanto a la estructura tedrica y metodologica.

Martinez (2007) extiende su planteamiento expresando que las verdaderas

categorias que conceptualizaran nuestra realidad deben surgir del estudio de la
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informacion que se recoja, al realizar el proceso de "categorizacion" y durante los

procesos de "contrastacion™ y de "teorizacion™ (p. 45), es decir, cuando se analicen,

relacionen, comparen y contrasten las categorias. Por otro lado, Vaquero (s.f) da a

conocer la importancia de la categorizacion en el proceso de investigacion, la cual

radica en facilitar la labor del especialista, al ayudar a simplificar, focalizar, delimitar

e interpretar altos volimenes de datos, extrayendo lo que se considere pertinente y

relevante para el trabajo. Posibilitando a su vez la agrupacion de ideas, contrarrestando

y refutando la informacion al comparar a los diferentes sujetos de estudio.

3.5.1. Categorizacion por objetivos de la investigacion

Tabla 3 Tratamiento informativo del cibermedio El Pais

Categoria Subcategoria Dimensiones Instrumento Item (tiempo de
estudio)
Tratamiento | Importancia que -Frecuencia de notas| Diagnostico previg Un dia (31 de
informativo | los cibermedios ambientales. basado  en la diciembre de
del otorgan a la| -Secciébn que dispone| revision de 2019).
cibermedio Ell informacion para las informaciones| cibermedios:
Pais. ambiental. ambientales.
-Profundidad en cada *Internacionales
una de las notas *Latinoamericanos
ambientales. *Nacionales
*Regionales
Fuente: Gonzélez, Anderson (2023)
Tabla 4 Forma como abordé el tema el cibermedio El Pais
Categoria Subcategorias Dimensiones Instrumento Item
(tiempo de estudio)
Forma como el | *Estructura de | -Antetitulo. Tratamiento | Una semana (del 25al
cibermedio El la informacién | -Titulo. informativo. | 31 de agosto de
Pais abordo el ambiental. -Sumario. 2019).

tema ambiental.

*Tratamiento
periodistico
otorgado a la
informacion
ambiental.

-Informacién grafica.

-Elementos hipertextuales.

-Elementos interactivos.
-Elementos multimedia.

-Frecuencia.

-Autor.

-Fuente.

-Género periodistico.
-Seccion.

Fuente: Gonzélez, Anderson (2023).
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Tabla 5 Importancia y profundidad de la informacion ambiental en el El Pais

Categoria

Subcategorias

Dimensiones

Instrumento

Item
(tiempo de estudio)

Importancia 'y
profundidad del
cibermedio en
relacién a
tematicas
ambientales.

*Importancia que
elcibermedio
otorg6 ala
informacion
ambiental.

*Profundidad que
elcibermedio
otorgd a la
informacion
ambiental.

-Fecha/ Frecuencia.
-Titulo.

-Géneros periodisticos
(naticias, reportajes,
entrevistas, cronicas...).
-Autor.

-Fuente.

-Seccion.

-Antetitulo.
-Géneros periodisticos
(naticias, reportajes,
entrevistas, cronicas...).
-Informacion gréafica.
-Elementos
hipertextuales.
-Elementos multimedia.
-Elementos interactivos.

Tratamiento
informativo.

Una semana (del
25 al 31 de agosto
de 2019).

Fuente: Gonzélez. Anderson (2023).

3.5.2. Categorias de estudio

Dentro de la investigacidn fueron trece las categorias a estudiar y analizar dentro

del medio matriz (El Pais) que facilitaron la obtencion de resultados y hacerse un

panorama de la forma como el cibermedio abordo la tematica ambiental. Estas

categorias son las siguientes: Numero de notas por dia, antetitulo, subtitulo, titular,

sumario, seccion, género periodistico, fuente informativa, autor (a), informacion

gréfica, multimedialidad, hipertextualidad e interactividad. En la Tabla 5 se define cada

una de las categorias propuestas para el estudio.
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2.

Tabla 6 Categorias de estudio

N° Categoria Concepto

1 |Numero de notas por [Fecha en que fue publicada cada nota. Frecuencia en el hecho

dia noticioso.

2 Antetitulo Frase previa al titulo principal de la nota.

3 Subtitulo Frase que prosigue al titulo principal de la nota.

4 [Titular Frase principal que encabeza el articulo.

5 [Sumario Parrafo que prosigue al titular y que comprende informacion
relevante del tema central.

6 [Seccion Espacio o apartado en el que se dispone la informacion:
Internacional, América, Opinién, Sociedad, Ideas y Gente.

7 Género periodistico  Forma de presentar la informacion: noticia, reportaje, cronica,
entrevista, articulo de opinién, editorial, resefia, columna, cartas
al director.

8 [uente informativa  [Soporte informativo que sirvié de respaldo para el contenido:
particulares, instituciones u organismos, gobierno, ONG,
agencias de noticias.

9 |Autor (a) Periodista 0 agencia informativa encargada de la elaboracion de
la nota, o si carece de mencion de autoria, o fue escrito por una
persona ajena al medio, un lector.

10 [Informacion grafica  [Graficos, infografias, mapas, tablas e ilustraciones.

11 |Multimedialidad Presencia de soportes como: Texto, audio, video, animaciones.
12 Hipertextualidad Presencia y contenido de enlaces internos y externos;
hipertextos textuales e hipermedia.

13 |Interactividad Posibilidad de emitir comentarios y compartir informacion.

Fuente: Gonzélez, Anderson (2023).

Seguidamente, se explica con mayor detalle cada categoria propuesta, junto a las

subcategorias que surgen de cada una de estas:

NUmero de notas por dia: se determin6 el nimero de articulos publicados por el

cibermedio El Pais con relacion a la informacién incendios en el Amazonas. Se

consider6 fecha y periodicidad de la noticia (frecuencia). No posee subcategorias

definidas.

Antetitulo: tuvo dos subcategorias (presente o ausente), se revisO numero de

informaciones que presentaron o prescindieron del recurso periodistico antetitulo.

Subtitulo: tuvo dos subcategorias (presente o ausente), se revisd6 nimero de

informaciones que presentaron o carecieron de este recurso.
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10.

11.

12.

13.

Titulo: tres subcategorias (informativos, interpretativos y de opinion); nimero de
notas por dia que presentaron en su estructura titulo informativo, interpretativo, o
en su defecto de opinion. Dicho registro se hizo por separado dependiendo de cada
tipo de titular.
Sumario: dos subcategorias (presente o ausente), nimero de noticias por dia que
presentaron o prescindieron de este recurso periodistico.
Seccion: seis subcategorias (Internacional, América, Opinion, Sociedad, Ideas y
Gente), total de noticias que se dispusieron en cada una de las secciones propuestas
por el propio medio para este tipo de informaciones.
Género periodistico: ocho subcategorias (noticias, reportajes, entrevistas, cronicas,
resefias, cartas al director, columna y editorial), nimero de informaciones que
emplearon alguno de los géneros periodisticos presentados.
Fuente informativa: seis subcategorias (particulares, instituciones u organismos,
especialistas, agencias periodisticas, ONG y gobierno), numero de informaciones
que presentaron en su estructura alguna de las fuentes mencionadas.
Autor: cuatro subcategorias (periodista, agencia, sin autor -a- y particulares),
namero de noticias que fueron elaboradas y redactadas por alguno de los anteriores.
Informacién gréfica: dos subcategorias (presente o ausente), total de
informaciones que en su estructura presentaron graficos estadisticos o recursos de
infografia.
Multimedialidad: dos subcategorias (presente o ausente), total de notas que en su
composicion presentaron algin elemento multimedia (imagen, audio o video).
Hipertextualidad: dos subcategorias (presente o ausente), total de notas con
presencia o ausencia de elementos hipertextuales (internos y externos).
Interactividad: dos subcategorias (presente o ausente), total de noticias con
presencia o ausencia de interactividad (redes sociales, comentarios).

Dichas categorias y subcategorias fueron determinantes al ejecutarse el analisis
del tratamiento informativo que hizo el medio digital espafiol con relacion a la

tematica ambiental.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion son los elementos que permiten recabar
informacidn y obtener resultados generales de la investigacion; por tanto, son pilares
fundamentales que deben ser considerados y estudiados con detenimiento para arrojar
las conclusiones pertinentes. Passos (2015) define las técnicas e instrumentos como los
medios empleados para recolectar los datos, donde se relacionan sujeto y objeto. O
también, todas las formas posibles de las que se vale el experto para obtener la

informacion necesaria (p. 75).

3.6.1. Técnicas
En cuanto a las técnicas que se utilizaron dentro de esta investigacion para recolectar
la informacidn se encontraron las siguientes: la entrevista, la observacion y la revision

documental.

3.6.1.1. La entrevista

La entrevista, Ferrer (2010) la define como: “Aquella que permite recopilar
informacion mediante una conversacion profesional, donde se adquieren datos acerca
de lo que se investiga, y los resultados dependerdan en gran medida del nivel de
comunicacion que se dé entre el especialista y los participantes” (p. 7). Para Herndndez
et al., (2014), es una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado), y donde a través de las preguntas y respuestas
se logra la construccidn conjunta de significados respecto a un tema (p. 403).

3.6.1.2. La observacion

La segunda técnica aplicable a esta investigacion es la observacion, segun Padron
(2006) corresponde al tercer bloque logico-textual de un proyecto en donde se expone
el problema y se somete a un proceso de observacion donde se describe, explica e
interpreta (p. 45); en este caso enfocados en el andlisis observacional de un cibermedio

internacional.
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Passos (2015) define la observacion como la exploracion deliberada y reflexionada,
llevada con premeditacion por el experto. El registro visual de lo que ocurre; del cual
se hace una clasificacion y se consignan los acontecimientos de acuerdo con algun
esquema previsto y segun el problema que se esta estudiando (p. 75). Del mismo modo,
el autor aclara que el investigador debe definir los objetivos que persigue,
determinandosu unidad de observacidn, las condiciones en que asumird y las conductas
que deberan registrarse. Con relacion a este valioso instrumento se emplearon un
conjunto de categorias que seran los puntos focales en los que se centré el investigador
al momento de ejecutar la inspeccion del cibermedio.

La observacion realizada fue de tipo directa, Ferrer (2010) explica que es cuando el
especialista se pone en contacto personalmente con el hecho o fendmeno que trata de
investigar (parr. 15).

De la misma manera, en este estudio se aplicO una observacion de tipo no
participante. Campos y Martinez (2012) sefialan que este tipo de percepcion es
realizada por agentes externos que no intervienen de manera directa dentro de los
hechos; tan solo se es espectador y se observa lo que acontece, el investigador se limita

a tomar nota del suceso para conseguir los objetivos planteados.

3.6.1.3. La revision documental

Un tercer y ultimo instrumento es la revision documental, fuentes primarias y
secundarias, que sirvieron de apoyo, respaldo, y que permitieron complementar o
comparar los datos asociados a la tematica principal de esta investigacion. Segun
Passos (2015) las fuentes de informacion son hechos o documentos a los que acude el
especialista para obtener referencias del objeto de conocimiento estudiado. Del mismo
modo, recalca que este procedimiento se construye a partir de la debida formulacion del
marco tedrico, el cual es considerado el verdadero sustento técnico del trabajo. El citado
autor afirma: “Las fuentes permiten centrar el trabajo de investigacion evitando
desviaciones del planteamiento original, facilita la elaboracién de hipdtesis o
afirmaciones que luego deberan ser validadas y/o comprobadas, previendo un marco

de referencia para interpretar posteriormente los resultados del estudio” (p. 72).
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Para Hernandez et al., (2014), la revision documental permite detectar,consultar,
obtener las referencias y otros materiales que seran Utiles para los prop6sitos del estudio,
en donde se recopila y se extrae la informacion relevante y necesaria para enmarcar el
problema de investigacion. Ademas, afiaden que si al revisar las fuentes existen un sin
namero de referencias asociadas a la temética principal solo se requiere seleccionar

las més importantes, similares y recientes, vinculadas al problema a estudiar (p. 415).

3.6.2. Instrumentos

3.6.2.1. Entrevista semi estructurada

El tipo de entrevista a emplear para este estudio serd de tipo semiestructurada.
Passos (2015) expone que es aquel tipo de entrevista semi dirigida, que intenta aclarar
y llenar lagunas de informacion por parte del entrevistador, tiene como fin recabar datos
mas precisos, contundentes que aclaren el panorama del investigador, combina también
la modalidad de entrevista cerrada y abierta. Agrega, que el especialista debe llevar un
guion de preguntas basicas, teniendo la libertad en ocasiones de cuestionar al
entrevistado sobre aquellos temas que le interesen, o incluso omitir algunos de acuerdo
a su criterio (p. 75).

A su vez, toda entrevista requiere de un guion para su ejecucion, el cual Lezman
(2022) define como un documento fisico o mental que permite estructurar el proceso
de la entrevista con el objetivo de puntualizar y abordar los temas méas importantes, o
también, lo refiere como una lista de preguntas que realiza un entrevistador a un
especialista para organizar la informacion.

En lo que respecta a los criterios para aplicar las entrevistas, se consider6 que
ambos expertos tuvieran conocimiento en el tema, y que ademas fuese de facil acceso
para concretar un encuentro 0 mantener una comunicacion a través de algin soporte
digital (correo electronico/ red social). Una vez seleccionadas las dos fuentes
informativas, se hizo la estructura de un guion con 11 preguntas abiertas
permitiéndosele al interlocutor ofrecer cualquier tipo de respuesta.

A continuacion, el guion de preguntas que se aplicé a ambos expertos:

1. Con base a su experiencia en el Periodismo Cientifico: ;Qué importancia tiene
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para usted el area ambiental dentro de la profesion periodistica?

2. ¢(Considera usted que es necesario incorporar informaciones ambientales en los
cibermedios? Justifique su respuesta.

3. De acuerdo con su experiencia como periodista: ¢Cual es el tratamiento
informativo que realiza usted a una nota ambiental?

4. Tomando en consideracion el ambito internacional, nacional y local. ¢Podria
describir, de acuerdo con su criterio, el tratamiento informativo que se otorga a los
temas ambientales dentro de algunos cibermedios?

5. ¢Qué elementos caracteristicos considera usted tipifican el tratamiento
periodistico de un hecho de caracter ambiental?

6. Desde su punto de vista: ¢Conoce usted algun cibermedio que haya dado un
tratamiento periodistico 6ptimo a la tematica incendios en el Amazonas?

7. De acuerdo con su criterio: (Cémo califica la cobertura periodistica realizada por
parte del cibermedio espafiol El Pais con referente a informaciones ambientales?

8. ¢Que tipo de géneros periodisticos sugiere o recomienda usted deban ser
incorporados en los cibermedios con mayor arraigo para cubrir topicos ambientales?

9. En el area ambiental: ;Qué tipo de fuentes vivas sugiere usted deban ser
abordadas a la hora de realizar un trabajo periodistico digital?

10. ¢Qué recursos digitales deberian emplearse por parte del profesional de la
comunicacion o del cibermedio a la hora de dar cobertura a algun topico ambiental?

11. ;/Qué recomendaciones daria usted a los periodistas que laboran en

cibermedios para optimizar el tratamiento informativo de los temas ambientales?

3.6.2.2. Ficha de cotejo 0 matriz de recoleccion de datos

Se suma a esta investigacion el disefio de una ficha, donde se plasmaron por dia los
registros mas importantes de las notas ambientales que se presentaron durante la
semana de estudio en el cibermedio matriz (El Pais); el analisis fue llevado a cabo por
el propio investigador, quien hizo las anotaciones pertinentes. Se debe destacar que en
la ficha algunas categorias presentaron opciones o alternativas que fueron vislumbradas

al momento de aplicar el instrumento.
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Bonilla y Rodriguez (en Martinez, 2007) refiriéndose al registro dentro de un diario
de campo, es un proceso util que le permite al investigador un monitoreo permanente
del proceso de observacion, donde se toma nota de aspectos que se consideran
importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion recabada (p. 86).

Por su parte Fernandez, Hernandez y Baptista (1998) la ficha de trabajo es el medio
que le permite al investigador “obtener informacién de sujetos, comunidades,
contextos, variables o situaciones en profundidad, en las propias palabras, definiciones
o0 términos de los sujetos en su contexto” (p. 450).

Sobre el asunto dicen Bonillay Rodriguez (en Passos, 2015) que el diario de registro
debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de observacion,
siendo una herramienta atil, donde se toma nota de aspectos que se consideren
importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que se esta recabando
(p. 76).

El disefio de la ficha se compone por 14 categorias, presentando 12 de estas
alternativas varias que abrieron el compas al momento del anélisis y posterior

interpretacion.
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Tabla 7 Ficha de observacién cibermedio El Pais.

Categorias

Observaciones

Fecha de revision

N° de noticias por dia

Antetitulo Presente: Ausente:
Subtitulo Presente: Ausente:
Titulo Informativos: Interpretativos: De opinion:
Sumario Presente: Ausente:
Seccién Internaciona | Ciencia Opinioén Sociedad Planeta Futuro Gente: | Ideas:
Género periodistico :\Ioticias: Reportajes: | Entrevistas: Cronicas: Articulos: Editorial: | Columna:
Fuente informativa Particulares: | Institucione | Especialistas: | Agencias Gobierno: ONG:
orgazigmos: Periodisticas:
Autor (a) Periodista: Agencia: Sin autor (a):
Informacion gréafica Presente (especifique): Gréficos, | Ausente:
infografias...
Multimedialidad Imagen: Audio: Video:
Hipertextualidad Presente: Ausente:
Interactividad Presente: Ausente:

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

54




3.6.2.3. Ficha de revision documental

Para la revisién documental se hizo necesario el disefio de una ficha bibliogréfica
donde se registraron los datos méas importantes de las fuentes primarias consultadas que
permitieron cotejar y profundizar la informacion. Studocu (2019) con relacién a la ficha
bibliogréafica la describe como un soporte que facilita la organizacion de fuentes
primarias y secundarias que complementan u otorgan informacién nueva a la
investigacion (parr. 6).

Por su parte, Castillo (2005) asegura que el analisis documental requiere de una
ficha que permita esbozar los datos mas relevantes de la fuente; esto con fines de
orientacion cientifica e informativa, que permita a su vez organizar y determinar el
aporte sugerente a la investigacion desde el punto de vista tedrico o metodologico (p.
1).

En lo que respecta a cada fuente se tomaron en cuenta algunos aspectos tales como:
Tipo de documento, autor (a, es), titulo, fecha de consulta, palabras claves, ubicacion
del documento y aporte de la fuente a la investigacion. A continuacion, se explica cada
uno de los apartados a analizar:

En cuanto al tipo de documento comprende lo siguiente: Libros en fisico o
digitales, revistas electrénicas, pagina webs, blogs, articulos periodisticos digitales.

Seguidamente, en titulo: Nombre de la fuente informativa.

A continuacién, fecha de consulta: Se especifica dia, mes y afio de consulta de la
fuente informativa por parte del investigador.

Palabras claves: Seleccionadas por el propio investigador con referente a las
fuentes informativas y asociadas al estudio principal.

Ubicacién del documento: Editorial del libro y pais de procedencia (en caso de ser
una fuente en fisico); Link de una pagina web (es caso de ser una fuente digital).

Aporte de la fuente a la investigacion: Se especificara el aporte de la fuente
consultada, desde el punto de vista tedrico, metodologico o en cuanto a resultados se

refiere.
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Tabla 8 Ficha de revision documental

Tipo de documento

Autor (a, es)

Titulo

Aporte de la fuente a la
investigacion

Fecha de consulta
Palabras claves

Ubicacién del documento

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

3.7. Validez y confiabilidad

3.7.1. Validez

La validez, segin Robles y Rojas (2015) se refiere a la efectividad y autenticidad
del contenido, atafie al disefio, y a la validacion de un instrumento que facilite la
estandarizacion del resultado final (p. 2). En el mismo orden de ideas, Arribas (en
Robles y Rojas, 2015) también presenta una definicion de este principio: El grado en
que un instrumento de medida pretende cuantificar su utilidad o descubrir el propésito
para el que ha sido construido (p. 3).

En lo que concierne al tipo de validez que se ajusta a esta investigacion es de
contenido. Urrutia et al. (2014) presenta esta tipologia como el juicio légico sobre la
correspondencia que existe entre el rasgo o la caracteristica del aprendizaje del
evaluado y lo que se incluye en la prueba (p. 548). Por su parte, Puerta y Marin (2015)
aseguran que este tipo de validez se refiere a: el grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide (p. 4).

A su vez, el tipo de validez aplicado al estudio se hizo a través de un juicio de
expertos, definido por Robles y Rojas (2015) como un método de verificacion, en
donde se obtiene la opinion informada de personas con trayectoria, y cualificadas en el
tema; las cuales pueden evidenciar, valorar y determinar el rigor cientifico de la
investigacion (p. 2). Al mismo tiempo, plantean en el juicio de expertos dos criterios
que garantizan la precision del estudio, entre los que mencionan los siguientes: validez
y fiabilidad.
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En el mismo marco, las autoras afirman que la valoracion de los expertos debe
juzgar la capacidad del instrumento para evaluar todas las dimensiones que deseamos
medir “la validez del constructo indica que las medidas resultantes en el contenido
pueden ser utilizadas y consideradas pertinentes al fendmeno que se quiere medir, para
lo cual es fundamental previamente una clara definicion del constructo o aspecto por
medir” (p. 2).

Para esta investigacion se empleo un juicio de expertos basado en la validacién
de protocolos de las entrevistas que fueron aplicadas como uno de los instrumentos
para la obtencién de resultados del presente estudio. El juicio fue emitido por tres
profesionales con amplia trayectoria en el campo de la investigacion, considerandose
para su seleccion los siguientes criterios: Afios de experiencia en el ambito ambiental,
practica actual del ejercicio profesional ambiental, amplio conocimiento con relacion
al tdpico principal y cercania al contexto geografico del investigador para sostener
encuentros presenciales.

Estos expertos fueron los encargados de aprobar los items de la entrevista, tomando
en cuenta la matriz descriptiva del problema y de acuerdo a los criterios de calidad,
coherencia, pertinencia y redaccion. Es importante destacar que para la validacion del
instrumento se les anexo el protocolo de la entrevista, el instrumento de validacién y la
constancia de evaluacién; plasmando los expertos que los mismos reunian las
condiciones para ser aplicados y permitian el logro del objetivo para el cual fue

disefiado.
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Tabla 9 Juicio de expertos, validacion de protocolos de las entrevistas.

Nombre y apellido/

correo electrénico

Formacion académica

Validacion

Doris Pernia Barragan

pernia.doris667@gmail.com

Licenciada de la Universidad

de Los Andes, Tachira.

Docente de la Universidad de

Los Andes, Tachira.

Doctora en Innovaciones

Educativas.

Protocolo de la entrevista

(validado con sugerencias).

Instrumento de validacion
(validado con

observaciones).

Constancia de evaluacion

(expedida).

Carolina Castillo Gallardo

psicarolinacas@gmail.com

Licenciada de la Universidad

de Los Andes, Tachira.

Docente de la Universidad de
Los Andes, Tachira.

Psicologa con doctorado en

Pedagogia.

Especialista en el area de la

psicologia y la educacion.

Protocolo de la entrevista

(validado con sugerencias).

Instrumento de validacion
(validado con

observaciones).

Constancia de evaluacion

(expedida).

Yusbelia Moreno

Hernandez

yusbelia@gmail.com

Licenciada de la Universidad

de Los Andes, Téachira.

Docente de la Universidad de

Los Andes, Tachira.
Doctora en educacion.

Especialista en el area de

informatica y medios digitales.

Protocolo de la entrevista

(validado con sugerencias).

Instrumento de validacion
(validado con

observaciones).

Constancia de evaluacion

(expedida).

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

58




3.7.2. Confiabilidad

Otro de los criterios a evaluar es la confiabilidad que garantiza calidad en el
instrumento de medicién, Robles y Rojas (2015) con respecto lo definen como: El
grado con el que un instrumento mide con precision y descarta el error, y lo hace a
través de la consistencia, la estabilidad temporal y el acuerdo entre los expertos (p. 2).
Se hace necesario resaltar que algunos de los elementos que corresponden a la
confiabilidad son los siguientes: La dependencia, presentada por algunos como la
“confiabilidad cualitativa”.

Franklin y Ballau (en Hernandez et al., 2014) conceptualizan confiabilidad como el
grado en que diferentes investigadores recolectan datos similares en el campo,
efectuando los mismos analisis y generando resultados equivalentes. Mientras que
Hernandez et al. (2014) la define como: Aquella que ayuda a establecer dependencia y
credibilidad en la investigacién, por medio de la utilizaciéon de métodos y fuentes
idoneas de recoleccion de informacion (p. 519).

En este caso la confiabilidad se alcanzo a partir de la triangulacion de los datos,
referida por Okuda y Gémez (2005) como el uso de varios metodos, de fuentes de
datos, teorias, investigaciones basadas en el estudio de un fendmeno. “Este término
metafdrico (formacién de un triangulo) representa el objetivo del investigador en la
busqueda de patrones de convergencia para poder desarrollar o corroborar una
interpretacion global del fendmeno humano objeto de la investigacion” (p. 119).

En lo que concierne a este trabajo, los resultados se triangularon a través de tres
fuentes: registro de las observaciones, entrevistas y la revision documental. Primero,
se revisO, analizo, cotejo e interpretd los datos suministrados por parte de las
especialistas que ofrecieron las informaciones, luego se asociaron con los registros
obtenidos mediante la observacion de las categorias propuestas, y posteriormente se
complementd con el contenido ofrecido por las fuentes primarias y secundarias
consultadas, las cuales posibilitaron verificar, refutar y contrastar la informacion;

arrojando este compendio las conclusiones generales del estudio.
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Registro de observaciones

Entrevistas Revision documental

Figura 2 Triangulacién de los datos

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

3.8. Técnicas de andlisis e interpretacion de resultados

Hernandez et al., (2014) plantean que en la investigacion de tipo cualitativa la
recoleccion y el analisis ocurren practicamente en paralelo, donde cada estudio requiere
un esquema en particular. “En el analisis de los datos, la accion esencial consiste en
que recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una
estructura (se organizan en unidades y categorias)” (p. 418). Los registros son muy
variados, y los cuales se obtienen de observaciones del investigador y narraciones de
los participantes.

A proposito del analisis de datos cualitativos, estos buscan segun los autores lo
siguiente: Explorar nueva informacién, establecer una estructura, describir las
experiencias de los participantes, descubrir conceptos, categorias y temas, a fin de
interpretarlos y explicarlos en funcién del planteamiento del problema; comprender en
profundidad el contexto que rodea a los textos, reconstruir hechos e historias, vincular
los resultados con el conocimiento disponible, y generar una teoria asociada a los
registros. Es importante acotar que para obtener el andlisis e interpretacion de
resultados fue necesario previamente realizar una triangulacion de datos.

Para el plan de analisis de datos en esta investigacion primero se observo por una
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semana (del 25 al 31 de agosto de 2019) el soporte matriz (EIPais.com) a través del
sitio web en linea, haciéndose un registro de las observaciones partiendo de cada
categoria propuesta en la ficha matriz de recoleccion de datos. Posteriormente, se sumo
cada categoria y subcategorias que se desprendian de la principal; procediéndose a
totalizar y extraer los aspectos resultantes de cada categoria, que pudiera ser relevante
y aportara informacion a la investigacion.

Seguidamente, se hizo una presentacion descriptiva de los resultados y por medio
de un proceso de seleccion del investigador, se discrimind y agrupé elementos
comunes, se compard y contrasto entre categorias y con la informacion suministrada
en el marco teorico, estableciéndose conclusiones preliminares.

Otro de los instrumentos aplicados fue la entrevista semiestructurada a dos
especialistas clave, para los cuales se realizd un cuestionario de 11 preguntas, dicho
cuestionario fue sometido a un juicio de expertos para su respectiva validacién, una
vez ratificado el cuestionario fue proporcionado a los informantes 1 y 2 via correo
electronico. Es a través de este medio que se obtienen cada una de las respuestas
abiertas de los entrevistados, siendo alojadas de forma textual en un recuadro y
subrayandose por el investigador las partes mas importantes para efectos de la
investigacion.

Después, se dio a las respuestas de los entrevistados un respaldo tedrico asociado
que apoy0 y contrasto la informacion obtenida. Y finalmente, se realizo la respectiva
interpretacion de cada respuesta por parte del investigador.

Un tercer instrumento aplicado fue la revision documental, donde se examinaron
cuatro soportes escritos, y se cotejaron algunos de sus apartados con relacién a esta
investigacion. Se tomo en cuenta de las fuentes consultadas que su contenido se
asociara con los tépicos principales del presente estudio; ya sea en cuanto al marco
tedrico, metodoldgico, categorias e instrumentos empleados o la presentacion de los
resultados. De cada soporte se extrajo, analizo, contrasto y complemento la

investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion bajo el enfoque
cualitativo, empledndose las técnicas o instrumentos de recoleccion de datos acordes a
este estudio. Primero, se realizé un disefio de campo, el cual esta compuesto por una
entrevista a dos especialistas, sus respuestas fueron claves a la hora de contrastar la
informacion suministrada por ambos expertos. Posteriormente, se acudié a la
observacién del estudio de caso (El Pais) por una semana, y considerandose las
categorias de analisis. Y finalmente, se requirié de la investigacion documental, a
través de la revision de literatura asociada, que permitio refutar, comparar y extraer

conclusiones generales.

4.1. Resultado Estudio de Campo: Entrevistas.

A través de la técnica de la entrevista en la tipologia semiestructurada se abordaron
dos especialistas en el area del periodismo ambiental, la primera con 20 afios de
experiencia, y el segundo con 26 afios en el ejercicio de su profesion. Los expertos
cumplen con los criterios establecidos en la metodologia. Ademas, respondieron a 11
preguntas abiertas, ordenadas en forma de lista.

En lo que concierne a las herramientas empleadas por el investigador al momento
de aplicar el cuestionario se tuvieron las siguientes: Programa de procesamiento de
texto Microsoft Word®, correo electrénico y aplicacion de mensajeria instantanea
WhatsApp®. En este caso, las respuestas a cada interrogante por parte de los
informantes clave se agruparon en una tabla que contiene sus respuestas textuales y se

subrayaron cada uno de los aspectos inherentes al contenido preguntado que se

62



considero relevante para el estudio.
En cuanto a los entrevistados, a la primera experta se le denominara “informante
17, y al segundo “informante 2”. Posteriormente, a las respuestas textuales el apoyo

teorico y la respectiva interpretacion.

Tabla 10 Respuestas de los informantes a la pregunta N° 1

item #1. Importancia del a&rea ambiental dentro de la profesion periodistica.
“El periodismo ambiental es una subespecializacion del Periodismo
Cientifico. Su importancia radica en que permite informar, difundir
Informante |y divulgar informacién relacionada con aspectos naturales y su

1 relacién con el ser humano, como contaminacion, cambio climatico,
deforestacion, agua y especies”.

“Este tipo de periodismo trata de abordar y difundir informaciones
relacionadas con el ambiente vy el planeta. Sometidas a un
Informante | tratamiento, donde el principal fin debe ser preventivo y dirigido a

2 la sociedad, se trata de aportar conciencia, donde se le invite a la
audiencia al cuidado y la conservacion, no a la denuncia o al
catastrofismo”.

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

Apoyando los anteriores ideales, Fernandez (2003) manifiesta que la informacion
ambiental tiene un componente de uso fundamental y un aspecto de servicio, que es
empleada por el ciudadano, con base a su propio entorno, es un instrumento para
comprenderlo o criticarlo. Confirma que su relevancia principal radica en que afecta
directamente la vida de los ciudadanos, aumentando su capacidad de analisis y
capacitandolos para responder ante nuevas situaciones. Por lo tanto, “la informacion
ambiental permite comprender los elementos naturales y artificiales y explica como
afectan la calidad de vida de la poblacion” (p. 186).

Por su parte, Funes et al. (2017) destacan que este tipo de periodismo es de apelacion
constante, donde se supervisan las actitudes y comportamientos de las personas,
invitando a la accion y modificacion de conductas. También, mencionan sus funciones
que van desde lo formativo, interdisciplinario hasta la interpretacion y precision de los
datos (p. 14).

Mientras que para Quifionez (2012) esta vertiente no solo incursiona en la
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informacion y la denuncia, sino que necesita ahondar en el anélisis de los problemas,
es alli donde radica su importancia, donde no solo se demuestren los efectos negativos
sobre el ambiente, sino se planteen alternativas para garantizar un ambiente limpio para
los ciudadanos (p. 188).

Otro analisis relevante a incorporar es el de Murillo (en Claros y Cortez, 2015),
quien dice que este tipo de periodismo se enfoca en reportar socialmente la correlacion
entre los seres humanos y su entorno, explicando cémo se puede alterar el equilibrio
ecologico y el desarrollo, cubriendo problemas y emergencias medioambientales de
corto, medio y largo plazo.

Comparando la informacion junto a la de ambos expertos, el informante 1 centrd la
importancia del area ambiental dentro del periodismo, en la relacion directa que tiene
con el ser humano, a través de factores como la contaminacién, cambio climatico y
deforestacion. Mientras que para el informante 2 la relevancia radica en ser un tipo de
notas dirigidas a la sociedad con valor preventivo, fomentando la conciencia, el cuidado
y la conservacion.

Sin duda, seguin la opinion de los expertos, es un tipo de periodismo imprescindible,
donde es necesario hacer un tratamiento eficaz, y abordarlo continuamente en los
cibermedios, dando a conocer informaciones vinculadas con el ambiente y los efectos
para el ser humano. Al ser humano deberia interesarle el entorno, donde se
desenvuelve, las condiciones del mismo, es por esto que deberia estar al tanto de este

tipo de acontecimientos.
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Tabla 11 Respuestas de los informantes a la pregunta N° 2

Item #2. Incorporacion de informaciones ambientales en los cibermedios.
“Es una prioridad incorporar notas ambientales en los cibermedios,
porgue puede ayudar a la audiencia a comprender o gue ocurre en su
Informante | entorno, por ejemplo: problemas con el agua, contaminacion,
1 calentamiento global... Es un deber por parte de los comunicadores el
dar a conocer este tipo de investigaciones a la colectividad para
presentar un panorama claro en cuanto a ambiente se refiere”.
“Se deben incorporar a mayor escala, crear un equilibrio informativo
a la hora de presentar el contenido, incluso en el primer pantallazo
Informante | (primera pégina), donde se muestran los titulares, también deberian
2 incorporarse los titulos y leads de las informaciones ambientales mas
importantes del dia, no desplazarse o dejarse de lado este tipo de
contenido; en la mayoria de los casos se le da mayor relevancia a otras
vertientes del acontecer publico”.
Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

Para Alcoceba (2004) el interés del publico con relacion a la informacion ambiental
ha crecido. Sin embargo, los medios de comunicacion siguen ofreciendo una respuesta
deficiente a esta demanda informativa; ante la creciente preocupacion social por las
cuestiones ambientales, no parece existir una respuesta acorde por parte de los medios,
justificandose por parte de las instituciones comunicativas que el pablico concede mas
importancia a otro tipo de contenidos (p. 41).

Mientras que Callasaca (2019), considera que, no existe un consenso por parte de
los medios de comunicacion a la hora de trabajar con temas ambientales, falta una
designacion homogénea y tomar en consideracién connotaciones como naturaleza,
entorno, ecologia y medioambiente (p. 72).

También, resalta uno de los fines de este tipo de notas como acto de difusion, donde
se deben propagar los acontecimientos que estan relacionados con el medio ambiente,
sin importar la forma, pero considerando la recopilacion de informacion, el analisis,
seleccion y redaccion (Op. cit.).

Al contrastar las respuestas de los entrevistados con la teoria, se puede decir
que el informante 1 afirmé que es una prioridad incorporar informaciones
ambientales en los cibermedios, para que de ese modo el publico comprenda y analice

que esta sucediendo en su entorno. Para el informante 2 deben ser incorporados a mayor
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namero este tipo de noticias, creando un equilibrio de contenido a lo que respecta el
resto de areas.

En definitiva, es necesario incorporar informaciones ambientales en los cibermedios
con el fin de darle un mayor arraigo a este tipo de especializacion, cumpliendo con el
rol social ante la audiencia, y creando un contorno mas ecuanime con relacion al resto
de topicos; también, establecer una seccion o apartado especifico para este contenido,
donde se realice un trabajo periodistico amplio y profundo que busque dar respuesta a

las necesidades ambientales de la ciudadania.

Tabla 12 Respuestas de los informantes a la pregunta N° 3

item #3. Tratamiento informativo de una nota ambiental.
“El tratamiento de una nota ambiental debe estar centrado en la
tematica principal, del cual se desprenderan y se desarrollaran dentro
Informante | del contenido un conjunto de subtemas. También, debe hacerse una
1 adecuada seleccion de fuentes informativas oportunas que permitan
enfocar o perfilar adecuadamente el acontecimiento ambiental.
Sugiero buscar una fuente local gue tenga amplio conocimiento del
tema, quizas alguna institucion u organismo con fines ambientales, el
testimonio de algan particular, y si es necesario y dependiendo de la
informacion el apoyo de una figura gubernamental”.
“El tratamiento informativo que se realiza a un conjunto de datos es
lo que sin duda dara éxito y respaldo al acontecer noticioso. En mi
caso, primero me documento acerca del tema a través de otras fuentes
confiables, identifico el foco central de la informacion, los posibles
Informante | subtemas; efectos colaterales, si es que los tiene, y trato de analizar
2 ¢gqué le interesa realmente saber al publico de esa informacion?
También, se debe delimitar y jerarquizar las ideas, excluir aquello que
no es importante...”
“En cuanto al disefio o arquitectura del medio debe ser agradable a la
vista de la audiencia, y que si bien se recurre a elementos propios de
la virtualidad (multimedialidad, hipertextualidad e interactividad), no
se debe abusar en el uso de estos recursos, lo cual podria terminar
apartando al visitante del verdadero foco informativo”.
Fuente: Gonzéalez, Anderson (2023).

A tal efecto, Alcoceba (2004) sefiala que el tratamiento informativo ecoldgico tiene

la tendencia a reducir las cuestiones ambientales Unicamente a noticias sobre

66



catastrofes y denuncias. Esta disminucién de las cuestiones ambientales a
acontecimientos netamente catastroficos es debido a la poca capacitacion y ausencia
de especializacion periodistica. “La falta de una formacion especifica impide a los
periodistas poder conocer y manejar los elementos de la ciencia ambiental” (p. 41).

En tal sentido, Claros y Cortez (2015), definen el tratamiento informativo ambiental
como una valoracion cualitativa que se hace de los hechos medioambientales, donde
se considera la frecuencia y amplitud, y se debe estimar el nimero de veces en que se
presenta un tema, asi como el espacio o tiempo que el medio concede (p. 50). Los
citados autores también plantean que el tratamiento periodistico ambiental debe
responder a ciertos criterios periodisticos propuestos por el especialista, entre los que
menciona la seleccion del tema que tenga impacto en el publico, las fuentes
consultadas, los enfoques a presentar (informativo, interpretativo...), el formato
(textual, audiovisual...), el lenguaje, y discernir el tipo de audiencia al que va dirigido
la investigacion.

En consecuencia, Claros y Cortez (2015) agregan:

Este tratamiento es un procesamiento realizado por periodistas y medios de
comunicacion a elementos como informaciones, cifras, hechos, fuentes de
informacidn, datos y géneros periodisticos que al ser difundidos constituye
un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que
recibe dicho mensaje, el especialista debe valerse de recursos confiables
para cumplir con el proposito (p. 51).

Igualmente, Quifionez (2012), afiade que el especialista debe fijarse en la forma de
presentar la informacion ambiental, sin atiborrar de elementos digitales innecesarios;
haciendo un adecuado tratamiento, respaldado por fuentes dignas y aplicando un
género periodistico que responda a las demandas del acontecer noticioso (p. 189).

En correspondencia a lo anterior, Sdnchez (2020) asegura que el especialista somete
la informacion a un tratamiento periodistico, y selecciona y descarta contenido
dependiendo de la agenta setting del medio; recurriendo a lo que el experto
determine incluir del suceso en los informativos; puede que un hecho carezca de mayor
relevancia que otros, sin embargo, los individuos tratardn la informacion

correspondiendo a la intencion del medio, dandole un mayor énfasis (p. 8). Segun
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Rodriguez (en Sanchez, 2020) “al moverse en el mundo y al llamar la atencion sobre
ciertos aspectos de los asuntos en lugar de otros, el proceso de produccion de noticias
moldea nuestras imagenes mentales sobre el mundo” (p. 8).

Por su parte, Toledano y Ardevol (en Sanchez, 2020), afirma que la cobertura que
recibe un hecho ambiental compite con otras &reas, pero cuando hay intereses
econdmicos en juego que compitan con lo medioambiental, existe una marginacion que
deja a un segundo plano estas tematicas (p. 11).

En lo que concierne a la comparacion de las opiniones suministradas por los
informantes, tenemos que el nimero 1 manifestdé que el tratamiento de un tdpico
ambiental debe estar centrado en un tema principal, dejando de lado subtemas que
alejen del foco vital. Para el informante 2 es el tratamiento informativo el que dara
apoyo al acontecer noticioso de indole ambiental. Menciond que primero un
especialista ambiental debe documentarse, identificar el foco principal, los subtemas,
efectos transversales, jerarquizar las ideas y descubrir que es lo més importante que le
interesa a la audiencia. A partir de los planteamientos anteriores, se reconoce la
importancia de seleccionar fuentes idoneas gue den respaldo al acontecimiento,
reconocer los posibles asuntos que se desglosan, y decidir los elementos mas oportunos
a la hora de difundir el contenido que se adapte a las necesidades de la audiencia, al
estilo del medio y del periodista.

68



Tabla 13 Respuestas de los informantes a la pregunta N° 4

item #4. Tratamiento informativo de los temas ambientales en algunos cibermedios.

Informante
1

“Existe generalmente un tratamiento periodistico informativo, mas
no interpretativo o explicativo. Esto con relacion a tépicos que lo
requieran, ya que estas explicaciones, pueden ayudar a promover
una educacion ambiental en la ciudadania para prevenir o mitigar
problemas ambientales. Es decir, se requiere un periodismo
ambiental mas investigativo e interpretativo, los cibermedios en su
mayoria no cumplen con ese proposito”.

Informante
2

“Los cibermedios internacionales hacen un abordaje méas 6ptimo de
las informaciones ambientales, verificacion a traves de diversas
fuentes informativas, empleo diverso de géneros periodisticos, uso
hipertextual dentro del contenido, interactividad y multimedialidad,
pero sin una seccién definida. Son ejemplos, The New York Times,
Walt Street Journal, BBC, CNN, El Mundo”.

“En el escenario de los cibermedios latinoamericanos, los cuales no
han dado un salto total a la virtualidad, siguen imitando los
prototipos de los medios tradicionales; sin embargo, hay un grupo
de medios digitales que desde su punto de vista hacen un trabajo
optimo, entre los cuales menciona: La Nacién (Argentina), El
Tiempo, NTN24, Semana, EI Comercio, y en Venezuela algunos
soportes web como El Nacional y El Universal”.

“En_el ambito local, la labor que viene haciendo en el
Tachira/Venezuela, Diario La Nacion, intentando imitar el disefio y
prototipo de cibermedios internacionales. Si bien el medio carece de
una seccion ambiental, y de periodicidad a la hora de dar a conocer
este tipo de noticias, si se trabajan de forma rigurosa. Claro estd,
importa mas al medio lo del momento, si el acontecimiento tiene
relevancia para el mundo se le hace un seguimiento por unos dias...
Este tipo de notas por lo general salen reflejadas en la seccion
internacional”.

“También, se hace una documentacion de cada informacién, se
seleccionan las fuentes que apoyaran los datos, y los elementos a
emplear, por lo general, el medio trabaja es con imagenes de apoyo,
en cuanto a la hipertextualidad no se emplean enlaces internos, y se
da interactividad a través del uso de las redes sociales; si se debe
hacer un mejor aprovechamiento de recursos digitales, estamos en
ese proceso de convergencia de saltar de una vez por todas de lo
tradicional a lo digital”.

Fuente: Gonzélez, Anderson (2023).
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En la teoria vinculada al tratamiento informativo de temas ambientales, Merlos y
Kelly (en Claros y Cortez, 2015), apuntan que un tratamiento informativo, es un
procesamiento que hacen los periodistas y medios de comunicacion en determinada
especialidad, tomando en cuenta un conjunto de elementos como la informacion, cifras,
hechos, fuentes de informacion, datos y géneros periodisticos que al ser difundidos
“constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema
que recibe dicho mensaje” (p. 54).

Entre tanto, Quifionez (2012) expresa que el tratamiento informativo busca
establecer el cumplimiento de la responsabilidad social de los medios que es
informar, educar y entretener, llevando implicito el enfoque periodistico que es la
orientacion racional, emocional, politico e ideoldgico que el periodista propone a la
audiencia a través de un mensaje estructurado en un género periodistico determinado
(p. 191).

De igual modo, hace referencia a los criterios periodisticos que deben ser parte de
un tratamiento informativo y que influyen en la eleccion del tema, fuentes informativas,
el enfoque (intencionalidad), formato, lenguaje y el tipo de target. Profundiza en cuanto
al enfoque periodistico que tiene como objetivo principal orientar a las audiencias a
que piensen, sientan y actlen de determinada forma, a través de la informacion
difundida por los medios (Op. cit.).

Para Pérez, Chaparro y Diaz (en Sanchez, 2020), expresan que se requiere una
especial atencion en el tratamiento informativo que se esta realizando en las notas
ambientales, y en este aspecto se puede avanzar en el perfeccionamiento de las rutinas
periodisticas que aporten la comprension de los acontecimientos catastroficos y de la
crisis ecolodgica a nivel mundial, asi como a la prevencion de emergencias, al servicio
social y a la conservacion del ambiente (p. 17).

En lo que respecta al tratamiento informativo que realizan algunos cibermedios en
el &mbito ambiental y en otras vertientes, Linares et al. (2016) clasifican un conjunto
de medios que realizan un tratamiento informativo completo; destacando el trabajo del
diario The New York Times, que ofrece, amplia interaccion (a través de formularios,

correo electronico), donde al autor o ciberusario amplia el contenido de
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la noticia. Ademas, destacan el disefio del sitio web, que combina varios elementos
propios de lo digital (hipertextualidad y multimedialidad); asi como la difusién de
géneros periodisticos que profundizan el hecho noticioso.

Del mismo modo, hacen referencia al cibermedio El Pais (andlisis propicio y que

goza de relevancia para esta investigacion al ser el soporte a estudiar), que posee una

estructura completa en el area digital en cuanto a hipertextualidad (con excesos),
multimedialidad y principalmente en el apartado de interactividad (cuenta con blogs
firmados por miembros de su equipo de redaccion y ofrece al lector la opcion de
comentar cada noticia, dichos comentarios son revisados por el equipo editorial del
cibermedio antes de ser publicados (Op. cit.). Lo definen como un ejemplo de buena
practica periodistica y con un tratamiento 6ptimo informativo.

En cuanto a las respuestas de los informantes, la primera destaco que existe un
tratamiento periodistico informativo, mas no interpretativo o explicativo, se requiere
de un tipo de periodismo ambiental investigativo, “y los cibermedios no cumplen con
este proposito”, se requiere explicarle a la audiencia, exhortarlos para que ayuden y
promuevan la educacion ambiental y de ese modo prevenir los problemas ambientales.

Por otro lado, el informante 2 hizo un andlisis de algunos cibermedios desde la
vertiente internacional, latinoamericana y regional. Destacando de los primeros un
abordaje 6ptimo de las informaciones ambientales, pero sin una seccion definida. En
los medios digitales latinoamericanos hace una comparacion con los medios
tradicionales, manteniendo para el experto disefios similares, sin dar de una vez por
todas la convergencia digital; y en el ambito regional cita al cibermedio para el que
trabaja, comentando que intenta hacer un trabajo completo, imitando modelos
internacionales, sin embargo, carece de periodicidad y de una seccion especifica.

En lineas generales, segin la opinion de ambos entrevistados se requiere hacer una
labor periodistica mas explicativa que cubra todos los detalles del hecho ambiental.
Ademas, se busca que los cibermedios nacionales y locales den ese paso a la

digitalizacion y al empleo efectivo de los recursos que la virtualidad ofrece.
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Tabla 14 Respuestas de los informantes a la pregunta N° 5

Item #5. Elementos caracteristicos que tipifican el tratamiento periodistico de un hecho
ambiental.

“Se debe seleccionar el género periodistico adecuado. Por ejemplo,
si ocurre un incendio en un parque nacional. Primero, se informa a
través de una noticia, pero luego se puede hacer una entrevista o un
reportaje para profundizar el tema. Otro rasgo caracteristico,
especialmente, si es contenido para cibermedios, es la informacion
visual, ya sean fotografias, mapas, ilustraciones, audios o videos.
1 Hacer un trabajo de periodicidad también es importante, no
descuidar el hecho noticioso ambiental, hacer un seguimiento de la
informacion y presentar pormenores de manera sencilla a la
audiencia”.

“La documentacion en otros soportes informativos fiables en cuanto
al tema central es prioritario. Uso de elementos como antetitulos,
sumarios, empleo de recurso multimedia (video, imagen, audio) el
rescate de recursos como la infografia interactiva y mapas,
principalmente para notas ambientales. El recurso del hipertexto
debe ser moderado, al igual que la interactividad, lo mas importante
2 es que el usuario se mantenga en el medio y se informe... Se sugiere
hacer antes un bosquejo de lo que se llevard a cabo en la
diagramacion, pensando ;cémo se presentara la informacién a la
audiencia?”.

Informante

Informante

Fuente: Gonzélez, Anderson (2023).

Para respaldar al anterior item con la teoria, Claros y Cortez (2015) aseguran que
dentro de los aspectos que se deben considerar en el tratamiento informativo se
encuentran el analisis de contenido, el tipo de informacion que se esta generando en
los cibermedios, la incorporacion de entrevistas a profundidad que permitiran
establecer la importancia que el medio brinda al contraste de fuentes, el analisis de la
plataforma que se empleara para difundir el sitio web y la produccion del contenido
medioambiental (elementos digitales que se utilizaran para presentar el contenido) (p.
52).

Por otra parte, Serrano (2010) presenta otros elementos que deben hacer parte del
tratamiento informativo dentro de un cibermedio: desarrollar y emplear diferentes
cibergéneros periodisticos actuales (reportajes fotograficos, cronicas, editoriales), estar
al tanto de las ultimas tendencias informativas, a su vez el desarrollo del lenguaje

hipertextual, multimedia e interactivo, asi como la arquitectura Yy el disefio
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de la informacion (color, imagen, legibilidad...), aplicados al disefio de una interfaz
basada en las necesidades del usuario como consumidor (pp. 73-74).

Asimismo, plantea que se deben crear sitios especializados con un disefio
periodistico de calidad, utilizando herramientas como la infografia “la evolucion de las
técnicas utilizadas para la publicidad, el manejo del color, la fotografia, la navegacion
y la usabilidad han evolucionado de forma rapida y constante” (Op. cit., p. 68).

En el caso de las respuestas de los entrevistados, el informante 1 considero que entre
los elementos caracteristicos que debe considerar el especialista a la hora de hacer un
tratamiento informativo en el area ambiental, se encuentra la seleccion del género
periodistico adecuado que responda a las necesidades del hecho informativo y de la
audiencia, ademas el apoyo de soporte visual, y no menos importante el sequimiento
oportuno del acontecimiento. Con relacion al informante 2, estima necesaria la
documentacidn por parte del especialista, recurriendo incluso a otras fuentes de medios
de comunicacion fiables; en concordancia al primer experto hace también alusion al
uso de elementos periodisticos y digitales; pensando en la audiencia y en su experiencia
con relacion al sitio web.

En tal sentido, segun los especialistas deben utilizarse en su totalidad los elementos
tradicionales que conforman la labor periodistica, que va desde el titulo, antetitulo,
subtitulo, sumario, mancheta, lead, cuerpo, cierre; e incorporar los elementos del

ciberperiodismo: multimedia, hipertexto e interactividad.
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Tabla 15 Respuestas de los informantes a la pregunta N° 6

Item #6. Cibermedio que realizo un tratamiento periodistico 6ptimo, tematica
incendios en el Amazonas.

“Considero que EFE VERDE ha dado una cobertura éptima al tema.
Este medio digital ambiental es una plataforma global de noticias de
la Agencia EFE, que atiende las necesidades del periodismo
ambiental, presentando el acontecer noticioso en cuanto a transicion
ecologica y desarrollo sostenible. Este tipo de informaciones
ambientales son difundidas por este cibermedio de forma sencilla,
1 empleando recursos como sumarios, subtitulos (un recurso muy
utilizado sectorizando cada apartado de la informacion),
multimedialidad (imagenes principalmente), uso de la interactividad
(por medio de etiquetas, enlace con las redes sociales)”.

Informante

“Existe una variedad de medios de comunicacion digital con fines
ambientales que vienen haciendo una adecuada labor: Revistas
digitales (Conciencia ECO, Ballena Blanca). Soportes informativos
Informante | ambientales on line (Ecoticias, Ambientum y National Geographic).

9 Ecoticias, por ejemplo, un diario digital medioambiental preocupado
por la sostenibilidad y conservacion del habitat, presenta mediante
reportajes y noticias el acontecer ambiental, apoyado con imégenes,
este hizo un abordaje eficaz de la tematica del Amazonas”.

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

Al respecto, Sanchez (2020) apunta que los incendios en el Amazonas han ocupado
un apartado importante en los medios de comunicacion, en diarios como el ABC y El
Pais, en donde las coberturas muestran un tratamiento diferenciado en ambos medios
en cuanto a elementos se refieren y periodicidad, pero en los dos la politica le ha robado
el protagonismo al hecho ambiental como tal. La citada autora estudia a su vez
la frecuencia que tiene este hecho noticioso en los medios, presentdndose que en el
diario El Pais tiene mayor arraigo que en el ABC, un total de 96 publicaciones frente a
46, para un total de 142 noticias entre los dos cibermedios (p. 20).

Igualmente, hace un andlisis del tratamiento informativo que realizan ambos medios
al hecho incendios en el Amazonas, donde se confirma la hipétesis que se deja de
lado la importancia de lo medioambiental y se anteponen tematicas politicas y

econdmicas principalmente, se le ha prestado méas atencion a la politica de Jair
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Bolsonaro, la intervencién del G7 y del gobierno francés (Op. cit.).

En el mismo orden de ideas, Lopez (2019%) en un articulo publicado en el diario El
Mundo de Madrid, Espafia, recoge el parecer de organizaciones, instituciones,
gobiernos y personalidades, una de estas fue la del actor Leonardo DiCaprio, quien
destaca la gravedad de la poca cobertura por parte de los medios de comunicacion ante
la problematica del Amazonas “la selva tropical mas grande del planeta” que estuvo
ardiendo durante 16 dias consecutivos (Op. cit., parr. 18).

Por otra parte, al contrastar el punto de vista de los expertos entrevistados, se tiene
que el informante 1 puso como ejemplo el cibermedio EFE VERDE en cuanto a
cobertura 6ptima del hecho incendios en el Amazonas, destacando el uso apropiado de
los recursos digitales y de diversos géneros periodisticos. Mientras que para el
informante 2 son varios los cibermedios que hacen un abordaje adecuado,
mencionando el tratamiento que realizd Ecoticias con relacion a los incendios
forestales del Amazonas. Ambos periodistas dieron a conocer de forma somera la labor
realizada y las potencialidades que tienen algunos medios digitales ambientales, en
cuanto a los recursos que utilizan y la forma de presentar el contenido. No obstante,
ambos estan de acuerdo que deberia haber mas periodicidad y espacio para este tipo de
notas en los diferentes cibermedios.

! Lépez, Emilio (2019, 23 de agosto). La ONU expresa su alarma por los incendios en el Amazonas:
Preocupan y afectan al mundo entero”. Madrid, Espafia: El Mundo. https://www.elmundo.es/ciencia-
y-salud/ciencia/2019/08/22/5d5f07b9fc6¢c83d5298b4592.html
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Tabla 16. Respuestas de los informantes a la pregunta N° 7

item #7. Cobertura periodistica realizada por el cibermedio espafiol El Pais con
referente a informaciones ambientales.
“El Pais hace una adecuada cobertura de temas ambientales. Es
Informante | propicio el uso de los hipervinculos, y el apoyo multimedia
1 (imégenes y videos) realizados por el medio. Se trabaja con variedad
de géneros periodisticos y diversidad de fuentes”.
“El cibermedio espafiol hace una cobertura muy completa de
cualquier hecho noticioso; es uno de los lideres a nivel mundial en
Informante | cuanto a medios digitales se refiere. En el apartado ambiental,
2 aplican variedad de fuentes informativas, generos periodisticos
especializados (reportajes, resefias, articulos), amplia gama
multimedia (deberian incorporarse mas infografias), hipertexto e
interactividad. Tiene algunas restricciones, por motivo de
suscripcion. Pero en lineas generales hay un tratamiento periodistico
oportuno”.
Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

Para Sanchez (2020), el periddico El Pais, tiene su propia linea ideoldgica objetiva,
la cual es global, su edicion brasilefia permitié una cobertura mediatica mas cercana
geograficamente hablando al hecho ambiental deforestacion en el Amazonas. Ademas,
hace referencia que es un medio a la par con una ideologia ampliamente ecologista,
que aborda contenido actual ambiental de forma profusa (p. 33).

Por su parte, Serrano (2010), afirma que este cibermedio cuenta con un disefio
completo, que combina la virtualidad y lo tradicional, se emplea texto apoyado de
imagenes y recursos digitales, en cuanto a la cobertura del hecho noticioso es profuso
apoyado de diversas fuentes. “El Pais tiene capacidad de inmersion mediante la
interactividad, desarrollo de navegabilidad profunda gracias a niveles de
hipertextualidad, disefio de informacion, difusion de contenido en diversos formatos y
soportes” (p. 14).

Comparando la opinion de los informantes, ambos expresaron que el tratamiento
informativo concedido a las notas ambientales es muy completo, y coinciden en que el
empleo de géneros periodisticos y recursos digitales es optimo, ademas de sustentar los
datos con variedad de fuentes informativas. No obstante, para uno de ellos presento6

algunos detalles mejorables en su estructura y disefio.
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Tabla 17. Respuestas de los informantes a la pregunta N° 8

Item #8. Géneros periodisticos que deben ser incorporados en los cibermedios
con relacion a topicos ambientales.
Informante | “El uso del género periodistico dependera del acontecimiento
1 ambiental y de su magnitud. Todos los géneros son relevantes,
dependera de coémo evoluciona el hecho”.

“Debe aplicarse al area ambiental un tipo de periodismo mas
especializado y argumentativo, incorporar con mayor arraigo el uso
Informante | de reportajes multimedia; se le debe también permitir al usuario ser
2 parte de la informacion y expresar su punto de vista. Si se esta
haciendo periodismo para la web incorporar géneros
ciberperiodisticos como la entrevista on line, la noticia, la infografia
interactiva. Se trata de dejar el medio tradicional y repotenciarlo con
la virtualidad, entonces los géneros periodisticos deben ir también
camino hacia ese enfoque”.
Fuente: Gonzélez, Anderson (2023).

El respaldo tedrico vinculado a este item lo encontramos en Alcoceba (2004), quien
manifiesta que los medios de comunicacién ambiental, no solo tienen la tarea de
informar y difundir conocimientos, sino la responsabilidad de la formacion de
ciudadanos, ampliando su conciencia critica, lo cual se logra incorporando un género
periodistico efectivo que responda a estas premisas, algunos como: cronicas, articulos
de opinion, editoriales, que permiten un encuentro mas subjetivo entre el especialista y
el lector (p. 43).

En este sentido, Quifionez et al., (2019) afirman que entre los géneros periodisticos
que se sugieren trabajar dentro de los cibermedios van desde noticias que permiten
hacer un enfogque netamente informativo, hasta reportajes que facilitan la investigacion
a profundidad, y conceden explicar detalles con interés colectivo (p. 13). De igual
modo, la cronica que le da al lector la posibilidad de adentrarse al acontecimiento; es
decir, una variedad de géneros que van de acuerdo al hecho informativo ambiental.
Asimismo, Quifionez (2012), puntualiza algunos de los cibergéneros que deben ser
parte de la prensa digital con fines ambientales, entre estos menciona: cibernoticia,
noticia-reportaje, cibercronica, cronica simultanea, reportaje multimedia, entrevista

online y blog (p. 197).
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Para Sanchez (2020):

El periodismo ambiental entra en la vertiente cultural, que a su vez es un
periodismo de tipo informativista, reduciendo el hecho a una noticia,
apegdndose a la inmediatez y al —tubazo-, alejdndose de todo género y
tematica que no se sujete a la nocion de actualidad (p. 15).

Interpretando el anterior comentario, este tipo de periodismo abandona lo

explicativo y argumentativo, dejando de lado géneros tan completos como el reportaje

que trasciende en el tiempo, y se apoya de fuentes diversas que complementan el

contenido.

Para ambos periodistas entrevistados, el género con el que se da cobertura a la

informacidn dependera de los menesteres del acontecimiento ambiental, aun cuando se

deban usar recursos periodisticos que permitan dar dilucidaciones precisas a los

usuarios, y que a su vez les facilite extraer sus propias interpretaciones y conclusiones.

Se recomienda la incorporacién de géneros ciberperiodisticos adaptados al contexto

tecnoldgico.

Tabla 18. Respuestas de los informantes a la pregunta N° 9

item #9. Fuentes vivas que deben ser abordadas a la hora de realizar un trabajo
periodistico digital.

Informante
1

“La fuente cientifica es imprescindible para explicar acontecimientos
ambientales, especialmente, la consulta de articulos cientificos como
fuente documental, que sirva de soporte para complementar la
informacidn, recurrir _a especialistas capacitados y con amplio
conocimiento en el tema”.

Informante
2

“Es importante aplicar un equilibrio _en cuanto a las fuentes
seleccionadas que apoyan la informacion; debe haber variedad, si el
hecho ambiental lo amerita la opinién de algun ente gubernamental,
afadir algun especialista, institucion u organismo vinculado con el
acontecimiento. Y no menos importante, el testimonio de particulares
que estén siendo afectados directa o indirectamente con el suceso
(aplicar encuestas)”.

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

La teoria vinculada a las fuentes informativas dentro de las notas ambientales, la

podemos ver

explicada en Alcoceba (2004), donde es necesario llevar a cabo una
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labor mediadora basada en las relaciones entre las distintas instancias informativas,
pese a que la realidad para el autor es otra: “las relaciones entre las instituciones
politicas, econdmicas y el resto de agentes sociales implicados en las problematicas
ambientales se han regido por una falta de fluidez y oscurantismo, es complejo que
todas las partes se pongan de acuerdo” (p. 43).

Incluso, hace mencion a los intereses de las fuentes, en donde se debe mantener un
equilibrio entre estas; la audiencia debe recibir un compendio ecuanime que le permita
extraer su propia interpretacion, sin ser manipulados por las conveniencias de cualquier
soporte informativo. “Es preciso garantizar la veracidad de la informacién proveniente
de fuentes y organismos oficiales, asi como su tratamiento periodistico riguroso,
abierto y plural, y sobre todo en los medios de comunicacion publicos” (Op. cit., p. 44).

También, Ferndndez (en Sanchez, 2020) aclara que algunos tratamientos
informativos de notas ambientales siguen ciertos patrones; en el caso de las fuentes, las
noticias se llenan de la presencia de expertos, que dan una visién ajena a los
protagonistas de la historia, los verdaderos afectados; se debe tomar en cuenta la
opinién gubernamental, la institucional, a los especialistas, y no menos importante la
de los particulares, personas del dia a dia que conviven con la problematica ambiental
(p. 12).

Gonzélez y Portilla (2014) apoyan el comentario del informante 1, al destacar que
las fuentes cientificas sumadas al relato de las victimas bajo el enfoque de interés
humano, podrian incrementar el valor de las noticias medioambientales al promoverse
una preocupacion mas orientada al desarrollo de planes vinculados a la prevencion y
solucion de inconvenientes medioambientales (p. 146).

Asi mismo, hacen referencia a la eficacia de una cobertura periodistica ambiental
Optima, la cual dependera de los protagonistas, en cuanto a fuentes, que procedan de
diferentes esferas sociales, de cualquier clase o cultura, y dichas actuaciones hacen
parte del sector publico y privado, donde estas se entremezclan y dan como resultado
la produccion de mensajes complejos (Op. cit.).

Al respecto, Quifionez et al., (2019) opinan que, en el tratamiento de las fuentes

informativas, es imprescindible agregar la opinion de particulares, que son los
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verdaderos protagonistas del relato (p. 21). Incluso, hacen alusién a que el contenido
al apoyarse en otros soportes escritos (cibermedios) debera contar con la suficiente
credibilidad, datos veraces que sumen a la produccién periodistica.

En lo que concierne a los informantes, coincidieron que se requiere incorporar
fuentes vivas especializadas en el tema ambiental, y apoyar el discurso informativo de
variados testimonios que otorguen mayor precision y credibilidad a la noticia.

Tabla 19. Respuestas de los informantes a la pregunta N° 10

Item #10. Recursos digitales que deben emplearse en los cibermedios para dar
cobertura a topicos ambientales.
“Recomiendo anexar a las informaciones ambientales digitales
Informante | recursos interactivos como mapas o graficos, y también videos cortos
1 para redes sociales. Asi como el uso de infografias para los temas que
lo requieran (deforestaciones ambientales, zonas afectadas, medidas
de conservacion ambiental)”.
“Al difundirse una informacion ambiental en un cibermedio debe
recurrir a utilizar la mayor cantidad de recursos digitales como le sean
posibles para diferenciarse de los medios tradicionales, de forma
Informante | equitativa. Uso de hipertextos internos que arrojen resultados de
2 blsqueda similares a los del tema central, multimedialidad (videos
elaborados por el propio medio y periodista, galeria de imagenes
presentadas como reportaje fotografico, podcast relacionados),
interactividad (que se le permita al usuario realizar comentarios en la
nota sin objeciones, enlace con diferentes plataformas). “El
profesional de la comunicacion debe saber que va a escribir para la
web por lo tanto debe ser breve, conciso y muy creativo, presentar
trabajos diferentes y mantener un estilo Unico, y eso se puede lograr
con algun encabezado, pie de pagina, mancheta, en fin, dependera de
ese sello particular que el periodista le otorgue”.
Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

Segln Alcoceba (2004) las tecnologias de la informacion y el internet presentan
escenarios innovadores para los cibermedios, lo que supone un cambio revolucionario
en el panorama informativo mundial, una transformacion en el tratamiento informativo
ambiental. “Internet y las nuevas tecnologias amplian las fronteras de la informacion

ambiental (...) Las enormes posibilidades de difusion, asi como sus capacidades
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expresivas (multimedia) y participativas hacen de estos medios los escenarios idoneos
desde los cuales difundir estas cuestiones” (p. 45).

A tal efecto, Quifionez (2012) asegura que la era de la informacion y del
conocimiento ha dado constantes avances a las tecnologias informativas que repercuten
en la sociedad “... la naturaleza encuentra un lugar en los espacios digitales con
tecnologias que van desde la web 1.0 a la 3.0 éstas comprenden desde periddicos,
emisoras de radio hasta redes sociales y asi internet se transforma en un ecosistema”
(p. 186).

La especialista, atribuye que es prioridad cohesionar los articulos periodisticos
ambientales con elementos multimedia ¢ hipertextuales. “Los periodistas deben tener
en cuenta las principales caracteristicas del medio: actualizacién, hipertextualidad,
multimedialidad, novedad, contextualizacion e interactividad” (Op. cit., p. 294).

En la misma linea de accion, Quifiénez et al., (2019) manifiestan que un cibermedio
debe estar integrado de los tres elementos primordiales hipertexto, multimedialidad e
interactividad y aprovechar los recursos que cada uno de estos ofrece. “La interfaz de
un cibermedio debe contener las caracteristicas principales del ciberperiodismo,
componentes audiovisuales interactivos (audios, videos, fotografias, infografias e
interactividad)” (p. 9).

Mientras que, para Funes et al., (2017) la prensa digital se combina de ambos
lenguajes, el tradicional y el audiovisual, consiguiéndose en la red texto, sonidos e
imagenes. Del mismo modo, hablan de un lenguaje multimedia que permite la
convergencia de los medios tradicionales (prensa, radio y television), donde los medios
de comunicacién con informacion periodistica y sus diversas especialidades deben
albergar estas caracteristicas, y el contenido publicado ajustarse a estos elementos,
afiadiéndoles el factor actualidad, confiabilidad e instantaneidad (p. 22).

Entre tanto, Claros y Cortez (2015) aseguran que los cibermedios en cualquiera de
sus especializaciones deben aprovechar las herramientas digitales, permitiéndole al
usuario ser participe de la interactividad (infografias, animaciones), hipertextualidad
(interna) y multimedialidad. Aunado, a la preparacion de los especialistas para poder

plasmar dichos elementos (138).
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A su vez, Funes et al., (2017) agregan que en los medios de comunicacion y en su
formacion periodistica deben prevalecer elementos multimedia actualizables,
confiables e instantaneos, accediendo los usuarios a estos en busqueda de notas
vigentes y novedosas. También, explican la importancia de la interactividad en los
soportes digitales periodisticos. “Los lectores se vuelven participantes activos a través
de la emision de su opinién sobre los acontecimientos en espacios bajo el rotulo de
comentarios, ademas de participar en las redes sociales” (p. 27).

Los autores también hacen un analisis con referente al tema de la interaccién, que
genera un pablico mucho més critico; e invitan a que se creen y difundan informaciones
ambientales que sean de interés colectivo, y que propongan a su vez discusion e
interpretacion, sirviendo para la toma de decisiones responsables y sostenibles con el
medio ambiente (p. 27).

En lo que concierne al punto de vista de ambos expertos entrevistados, y
comparando sus opiniones, ambos coincidieron que debe incorporarse en mayor
medida la interactividad en las notas ambientales, ademas de la multimedialidad a
través de videos cortos vinculados con el hecho, y el uso de hipertextos sin alejar al
usuario del cibermedio. Incluyendo la preparacion del profesional de la comunicacion

que debe aprender a adaptarse al contexto tecnolégico.
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Tabla 20. Respuestas de los informantes a la pregunta N° 11

Item #11. Recomendaciones para periodistas que laboran en cibermedios con
tematicas ambientales.
“Sugiero a los ciberperiodistas enfocar el tema, reconocer las
Informante | posibles consecuencias del acontecimiento ambiental; al ser el
1 planeta y el ambiente topicos que deben interesar a todos, se trata de
dejar a través del contenido conciencia de conservacion; no solo se
trata de informar las problemaéticas, sino también las posibles
soluciones”.
“Debe haber una capacitacion de los profesionales de la
Informante | comunicacién en el &mbito digital, el manejo de herramientas
2 digitales en pro de la profesion periodistica. Los comunicadores no
somos maquinas, aunque se nos invita a dejar de lado la subjetividad
y ser lo mas objetivos posibles, pero se trata también de humanizar
con un mensaje claro a otros; y en el aspecto ambiental se debe
lograr aun mas, es un tema de preocupacion, de alerta, que va
pasando por debajo de la mesa sin darnos cuenta los efectos
provocados a la humanidad; y somos los medios los que debemos
coadyuvar en ese proceso de propagar a todas partes ese contenido.
También, es importante la interaccion directa con la audiencia,
sumando a la causa a muchas mas personas que lean la nota, y
puedan compartiria con otros y de ese modo expandir mas el
acontecimiento”.
Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

Las recomendaciones para periodistas que trabajan el area ambiental en los
cibermedios se encuentran en Alcoceba (2004), quien menciona que se requieren
profesionales capacitados y responsables en los medios, que consideren la funcion
preventiva que se requiere en las notas ecologicas, “... el periodismo ambiental debe
tender a formar profesionales especializados en el tratamiento de estas cuestiones” (p.
42). Ademas, afiade que debe estar preparado para adelantarse al acontecimiento,
ofrecer el mayor nimero de opiniones con relacion al hecho, recurrir a variadas fuentes
y facilitar datos de forma comprensible.

El experto citado agrega que el comunicador debe conocer y manejar los elementos
de las ciencias ambientales para conceder a los acontecimientos la trascendencia
social pertinente, y de ese modo situarlo en un contexto social, politico,
econdmico, cultural e histérico adecuado. Debe alejarse de un periodismo lleno de

intereses, caracterizado por una visién imparcial, objetiva y rigurosa de los hechos, en
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pocas palabras debe imperar la ética profesional para actuar e informar de la mejor
manera posible (Op. cit.).

Segun Alcoceba (2004): “Parece existir desde las facultades de Ciencias de la
Informacion y Comunicacion una respuesta clara para paliar esta ausencia de
formacion académico-profesional” (p. 44).

Para Quifionez (2012) la misma agenda mediatica da una escasa importancia a los
temas ambientales, comparado a tépicos como politica, economia; dicha ausencia
contribuye a despertar el interés de algunos profesionales en crear y fomentar esta
especializacién periodistica. Hace hincapié en que las Facultades de Ciencias de la
Informacion deben contar con programas de formacién para periodistas ambientales,
lo cual debe tener como fin primordial preparar especialistas y darle las herramientas
para este tipo de notas (p. 188).

Igualmente, Arias y Galvan (2011) comentan acerca de la responsabilidad que
tienen los periodistas con su publico, que garanticen a los espectadores la funcién
informativa gue han realizado los medios para tratar la cobertura de la noticia de una
forma adecuada. Y aclara que para que exista rigor periodistico se debe abordar el
contenido con veracidad, objetividad y ética (p. 17).

Por su parte, Funes et al. (2017) sugieren una pronta especializacion periodistica
ambiental, debido al alcance del internet y al incremento de la cobertura de este tipo de
informaciones, requiriéndose la profesionalizacion en el conocimiento de la web o en
el ambito digital ciberperiodistico (p. 22). De la misma manera, existe la preocupacion
de los expertos al darse carencia de notas ambientales y de una prensa digital que acuda
a la mejora de sus publicaciones en el tema ecoldgico, concienciando en el tema y
produciendo noticias en distintos soportes especializados.

Es interesante cotejar la informacion proporcionada por los dos expertos
entrevistados y la teoria vinculada referente a las recomendaciones dadas tanto para los
periodistas como para los cibermedios en cuanto a las teméticas ambientales. Sin
duda, los medios digitales son potentes soportes con variadas alternativas para la
audiencia, por lo tanto, se debe analizar el tipo de trabajo que esta llevando a cabo,

si aprovechan al méximo los recursos que proporciona lo digital. Es decir, ;qué se

84



quiere mostrar a la audiencia? Pero, sin dejar de lado la labor social y ética que se debe
mantener en la profesion.

En consecuencia, el ambiente es un tema que debe estar en la agenda de todos, pues
es el hogar de cada uno, dado que, si como ciudadanos estamos informados, podremos
contribuir a preservar y conservar el medio ambiente. En este sentido, el periodismo
cientifico debe fortalecer y apoyar esta premisa. Aunado, a la preparacién que ambos
especialistas puntualizaron en torno al &ambito digital, y a la integracion a través de una
catedra asociada al periodismo ecologico que sea suministrada en escuelas de

comunicacion social.

4.2. Resultados del caso de estudio: El Pais

El medio espafiol El Pais fue el objeto de estudio principal en esta Memoria de
Grado. Se recurri6 a la técnica de la observacion para conocer y describir los elementos
empleados por el cibermedio y la forma de presentarse la informacion ambiental, en
particular la referida a la tematica de los incendios forestales en el Amazonas.

Al respecto, Maita (2017) expone que en la tradicion empirista el verdadero
conocimiento procede de la experiencia, dicho de otra manera, defiende como forma
de conocimiento la comprobacion detallada de los hechos mediante la observacion, son
los sentidos, las percepciones y las sensaciones a través de las cuales surgen las ideas
en la mente (parr. 14).

En lo que respecta a la investigacion, para el desarrollo de la observacion se
aplicaron un conjunto de 12 categorias, de las cuales se desprendieron algunas
subcategorias; posteriormente, se hizo un registro individual y general en cuanto a lo

percibido en cada una de estas unidades.

4.2.1. Observacion por dia al diario El Pais

A continuacién, se muestra el registro de observacion detallado y por dia,
tomando en cuenta las categorias y subcategorias asignadas para fines de esta

investigacion. Es importante agregar que el analisis se efectla en cada nota
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publicada por el soporte matriz, y que cada una de estas se presenté con su

respectivo titulo.

*Dia: 25 de agosto de 2019

En este dia fueron publicadas tres notas, las cuales son las siguientes:

Nota 1 (N1): La ‘sabanizacion’ de la Amazonia amenaza a todo el planeta

Nota 2 (N2): El holocausto de la Amazonia pone a la civilizacion en alerta

Nota 3 (N3): Macron intenta apaciguar a Trump para evitar que reviente la

cumbre del G7

De dichas informaciones se destacd lo siguiente:

Antetitulos: Ausencia en las tres notas.

Subtitulos: Presencia en las tres notas.

Titulos: En las dos primeras informaciones son de tipo interpretativo, mientras
que en la tercera es informativo. Véase en el primer titulo (N1) el empleo de
comiilas simples (°’) en la palabra ‘sabanizacion’, el cibermedio utilizo este
signo de puntuacion para sustituir la cursiva, estilo usado por algunos medios de
comunicacion escritos, para hacer referencia a que el término fue citado dentro
del articulo por alguna de las fuentes informativas.

Sumarios: En la N1 se encontré este recurso. En las otras dos se dio ausencia.
Seccion: La N1 esta disponible en el apartado “Gente”, la N2 en “América” y
la N3 en “Internacional”.

Géneros periodisticos: La N1y N3 correspondieron a reportajes informativos,
la N2 por su parte a una cronica; como dato curioso la N3 incluyo dentro de su
estructura otro articulo, tipo resefia, titulado: “Cena y vinos tipicos del pais
vasco francés”

Fuentes informativas: La N1 referencio a un especialista en el tema ambiental
y algunas agencias periodisticas ajenas al cibermedio espafiol. En la N2, se cito

a particulares y especialistas; y en la N3, Gobierno, instituciones u organismos.
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e Autor: La N1 y N2 registraron el nombre de un periodista, y la N3 no se
destaco por parte del cibermedio el nombre del autor (a) o de la agencia
encargada del tratamiento informativo, es decir se mantuvo en anonimato.

e Informacion grafica: En la N1 se dio la presencia de dos graficos, uno de
barras, proveniente de una fuente ajena al cibermedio, el cual mostré en
porcentaje y por afios como han sido los incendios en el Amazonas desde el
afio 2015; y un diagrama de dispersion propio del medio digital que reflejo en
porcentaje las zonas de la selva que han sido deforestadas en el afio 2019. Con
respecto a las otras dos informaciones (N2 y N3) se dio la ausencia de registro
grafico.

e Multimedialidad: En las tres informaciones se dio la presencia de una foto
estatica y de un video, de este ultimo recurso algunos realizados por el mismo
medio, y otros obtenidos por terceras fuentes.

e Hipertextualidad: En la N1 y N3 se percibio la presencia de este elemento,
hipervinculos internos, mientras que en la N2 se dio la ausencia de los mismos.

e Interactividad: Fue de tipo comunicativa, dandose la presencia en las tres
notas, y permitiéndosele al usuario interactuar a través de redes sociales y

comentarios.

*Dia: 26 de agosto de 2019

El segundo dia de observacion arrojo siete informaciones:

N1: Francia propone un fondo global para ayudar a la Amazonia
N2: En sus poses

N3: El Papa pide un compromiso global para apagar los incendios en la

Amazonia

N4: La Amazonia sin ley de Bolsonaro
N5: Leonardo DiCaprio dona 4, 5 millones para salvar el Amazonas.
N6: Defender la Amazonia

N7: Cambiemos leyes, conciencias, empresas
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De estas notas se obtuvo el siguiente registro:

Antetitulos: Ausencia de este recurso.

Subtitulos: En todas las informaciones.

Titulos: Tres de estos son informativos (N1, N3 y N5), y los otros cuatro son
interpretativos (N2, N4, N6 y N7).

Sumarios: Se encontr6 ausente en las 7 informaciones.

Seccion: Se observo dos en el apartado “Internacional” (N1 y N3), tres en
“Opinién” (N2, N6 y N7), una en “América” (N4), y una en “Gente” (N5)
Géneros periodisticos: Las cuatro primeras fueron presentadas a traves de
reportajes, la quinta fue una noticia, la sexta y la séptima fueron articulos de
opinion breves difundidos en el subgénero periodistico cartas al director.
Fuentes informativas: En cada una de las publicaciones se encuentran las
siguientes: instituciones u organismos, gobierno y agencias periodisticas (N1);
particulares (N2), particulares y gobierno (N3); ONG, institutos u organismo,
especialistas, agencias periodisticas y particulares (N4); particulares,
especialistas, ONG, instituciones u organismos (N5); y particulares (N6 y N7).
Autor: Las cuatro primeras fueron elaboradas por periodistas; la quinta
correspondi6 a sin autor, no se registré ni periodista ni agencia; la sexta y
séptima fueron trabajadas por periodistas.

Informacion grafica: Estuvo ausente en todas las notas.

Multimedialidad: Se reflejo a través de una foto estatica (N1 y N2); foto mas
video (N3, N4 y N5), en la quinta nota es importante destacar que el video o
material audiovisual correspondiente a este contenido fue de otra agencia.
Hipertextualidad: Se presento en las cinco primeras notas y estuvo ausente en
las dos ultimas.

Interactividad: Se visualiz6 en todas las informaciones, en la N2 se debe acotar
que no se permite leer toda la informacion, es necesario y se requiere la

suscripcion del usuario en alguno de los planes del soporte en linea.
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*Dia: 27 de agosto de 2019

Se registraron para este dia dos notas:

N1: Bolsonaro rechaza ayuda del G7 para los incendios en la Amazonia hasta

N2: El desastre se avecina

que Macron retire sus insultos

De estas informaciones se obtuvo el siguiente analisis:

Antetitulos: En ambas hay ausencia.

Subtitulos: Las tienen presencia de subtitulos.

Titulos: Uno es informativo (N1) y el otro es interpretativo (N2).

Sumarios: Estuvieron ausentes en ambas notas.

Seccion: Se ubicaron, una en la seccion “Internacional” y la otra en “Opinion”.
Géneros periodisticos: La N1 correspondié a una noticia y la N2 a una carta
de un lector dirigida al director.

Fuentes informativas: Fueron citados el Gobierno, instituciones u organismos
(N1) y particulares (N2).

Autor: Ambas son periodistas.

Informacion gréafica: Estuvo ausente.

Multimedialidad: La N1 present6 foto y video, mientras que la N2 solo foto.
Hipertextualidad: Estuvieron presentes en ambas informaciones.

Interactividad: Fueron incluidas en ambas notas.

*Dia: 28 de agosto de 2019

Se registraron dos informaciones:

N1: En la guerra sobre la Amazonia, perdié Bolsonaro y gano Brasil

N2: El fomento de un crimen

En las dos notas se consiguio:

89



e Antetitulos: Hubo ausencia en ambos casos

e Subtitulos: Presencia en ambas notas.

e Titulos: La (N1) correspondi¢ al género interpretativo y la (N2) a opinion.

e Sumarios: Se encontro ausente en ambas.

e Seccion: Las dos se ubicaron en “Opinion”.

e Géneros periodisticos: La columna; destacandose que el texto no pudo ser
leido en su totalidad debido a que se requeria suscribirse en el cibermedio.

e Fuentes informativas: En las dos la informacion fue suministrada por
especialistas en el area del periodismo que dieron su punto de vista acerca del
tema.

e Autor: Cada nota concierne a un periodista.

¢ Informacion gréafica: Estuvo ausente.

e Multimedialidad: Representada por medio de una foto.

e Hipertextualidad: Ausente.

e Interactividad: Residi6 en los articulos.

*Dia: 29 de agosto de 2019

Se examinaron ocho notas:

N1: “Los incendios en Europa seran tan devastadores como los de la Amazonia”
N2: Bolsonaro decreta dos meses de suspension de quemas para frenar los
incendios en la Amazonia

N3: El millonario negocio de los incendios en la Amazonia

N4: Pulmon herido

N5: Brasil aceptara la ayuda internacional para los incendios en el Amazonas
siempre gque pueda decidir como usarla

N6: Africa arde mas que la Amazonia

N7: El arduo trabajo para sofocar los incendios forestales en Bolivia en imagenes
N8: Los incendios en Bolivia golpean a Evo Morales a menos de dos meses de

elecciones
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De estas notas se preciso lo siguiente:

Antetitulos: Ausencia.

Subtitulos: Presencia en todas las informaciones; como dato relevante asociado
a esta categoria, en la N8 se dio la presencia de tres subtitulos, el que acompafio
al titular principal, y dos mas dentro del contenido.

Titulos: Cuatro fueron de indole informativos (N2, N5, N6 y NB8), tres
interpretativos (N3, N4 y N7), y uno de opinion; encerrado incluso entre
comillas inglesas, haciendo referencia a la expresion de una fuente informativa
citada (N1).

Sumarios: Estuvieron ausentes en casi todas, menos en la primera, donde dos
de estos hicieron su aparicion aportando datos precisos e importantes al hecho.
Seccion: Ocupd los siguientes apartados, cuatro en Sociedad (N1, N2, N6 y
N7), dos en Internacional (N3 y N5), una en Opinién (N4), y una en Ideas (N8).
Géneros periodisticos: Cinco informaciones fueron trabajadas mediante
reportajes (N3, N5, N6 y N8), considerandose que una de estas utilizo la
modalidad de reportaje fotografico (N7); un contenido se presentd en forma de
entrevista (N1), otra como noticia (N2), y una tltima como editorial (N4).
Fuentes informativas: La N1 correspondi6 a especialista; N2 a gobierno,
instituciones u organismos y especialistas; N3 a instituciones u organismos,
gobierno y agencias periodisticas; N4 y N5 a particulares, gobierno,
instituciones u organismos; N6 a ONG, gobierno, instituciones u organismos,
especialistas y agencias periodisticas; N7 a agencias periodisticas, y la N8 a
gobierno y particulares.

Autor: Fueron trabajadas cuatro por periodistas, y cuatro por agencias
noticiosas ajenas al cibermedio.

Informacion grafica: La N6 presentd una infografia asociada a los paises con
maés incendios en el mundo, la cual se obtuvo por una tercera fuente informativa.
Ademas, se percibié un grafico de barras adquirido también de una fuente
externa, este mostro las superficies quemadas de Africay Amazonas. En el resto

de informaciones hubo ausencia de estos recursos. Aunque, en la N2 se presento
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en el texto algunas estadisticas que pudieron haber sido trabajadas por medio
de gréficos.

Multimedialidad: Cinco informaciones presentaron foto y video (N1, N2, N3,
N5 y N8), y tres solo tuvieron foto (N4, N6 y N7), es importante agregar que
en la N7 se dio un despliegue de 14 fotografias, al ser un reportaje bajo esta
modalidad.

Hipertextualidad: Estuvo reflejada en seis informaciones (N1, N2, N3, N5, N6
y N8), y ausente solo en dos (N4 y N7); al ser una informacion de estilo
“opinién” fue elaborada por parte de un periodista, y la otra un trabajo
netamente fotografico con poco texto. Asimismo, se destacd el uso de
hipervinculos en forma de etiquetas, en la mayoria de articulos bajo expresiones
como: Incendios, incendios en el Amazonas, Cumbre del G7... Esta ultima
debido a que durante ese periodo se llevo a cabo la reunién entre lideres
politicos y econémicos del mundo, y uno de los temas abordados dentro de la
cumbre fue precisamente el del Amazonas.

Interactividad: Se encontrd presente en todas las informaciones a través de las

redes sociales y comentarios.

*Dia: 30 de agosto de 2019

Se registraron tres notas:

N1: Un importante fabricante de ropay calzado veta el cuero brasilefio tras los

N2: Joénia Wapichana, pionera indigena en el Congreso de Brasil

N3: “Amazonas”

incendios en la Amazonia

Lo que se observo en estas informaciones fue lo siguiente:

e Antetitulos: Ausencia.

e Subtitulos: Presencia (N1 y N2), menos en uno de los articulos (N3)

e Titulos: Dos son informativos (N1 y N2), y uno es interpretativo (N 3).
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Sumarios: Estuvieron ausentes en dos informaciones (N1 y N3), y presente en
una (N2).

Seccion: Las tres se ubicaron en apartados diferentes (Sociedad, Opinion y
Gente).

Géneros periodisticos: Las dos primeras fueron noticias (N1y N2) y la tercera
carta a la directora (N3).

Fuentes informativas: En la primera se percibieron instituciones u
organismos, gobierno, ONG y agencias periodisticas; en la segunda,
particulares, especialistas y gobierno; y en la tercera, especialistas; en este caso
un periodista que dirigié una carta a la directora del medio haciendo énfasis a
la problematica ambiental.

Autor: Las tres notas concierne a periodistas.

Informacién grafica: Estuvo ausente en su totalidad.

Multimedialidad: En la primera informacion se presentd una foto; en la
segunda una imagen, tipo caricatura, y en la tercera este recurso ausente.
Hipertextualidad: Se dio en las dos primeras notas, y ausente en la tercera.

Interactividad: Presente en cada una de las notas.

*Dia: 31 de agosto de 2019

Se observo una sola informacién:

N1: Cuando alguien compro millones de hectéreas en la Amazonia porque

alli su madre “habia enterrado el corddn umbilical”

Con relacion a las categorias de estudio se registré lo siguiente:

Antetitulos: Ausencia.
Subtitulos: Presencia.
Titulos: Fue de caracter interpretativo.

Sumarios: No tuvo disponible.
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e Seccion: Se ubico la nota fue “Opinion”.

e Géneros periodisticos: La columna.

¢ Fuentes informativas: Conformada por la opinion de un especialista

e Autor: En este caso fue un periodista.

¢ Informacion gréafica: No se encontro disponible.

e Multimedialidad: Solo lo integré una fotografia.

e Hipertextualidad: Se dio de forma interna en el mismo cibermedio.

¢ Interactividad: Estuvo disponible, sin embargo, el articulo no pudo leerse en
su totalidad debido a que se requeria suscripcion.

4.2.2. Andlisis y discusion de los resultados del cibermedio El Pais

El cibermedio EIl Pais del 25 al 31 de agosto del 2019, semana seleccionada como
muestra para la ejecucion de esta fase de campo de la presente investigacion, se registro
un total de 26 notas asociadas a la tematica incendios en el Amazonas. El dia con mayor
difusion fue el jueves 29 de agosto, con un total de ocho informaciones, seguido por el
dia lunes 26 de agosto, con siete informaciones. Por el contrario, el dia con menor
exposicién informativa fue el sabado 31 de agosto, dltimo dia de observacion, con una
sola nota. En lo que respecta al resto de dias se mantuvo un margen promedio de 2 a 3
notas.

En cuanto a la observacion de las categorias dentro de cada una de las informaciones
permitieron hacer un prondstico de la forma como el cibermedio abordo las noticias de
indole ambiental. Haciendo un andlisis general de cada una de estas se obtuvo lo
siguiente:

4.2.2.1 Antetitulo

En la muestra se encontrd carencia de antetitulos en todas las notas, pues se
prescindid del elemento como se evidencia en la Tabla 20. Al respecto, Quifidnez et al.
(2019) sefialan que el antetitulo es opcional. Sin embargo, su presencia es importante
ya que le afiade elementos circunstanciales, explicativos y referenciales a la
informacion (p. 11). En el mismo orden, Callasaca (2019) asegura que el antetitulo se
hace necesario para anticipar u otorgar informacién complementaria para el lector,

siendo una referencia del hecho informativo (p. 25).
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En cuanto a la investigacion, se plantea que es apropiado incorporar antetitulos en
ocasiones, por ejemplo, cuando se necesita anticipar o adelantar algo que es publico
debe conocer; incluso, para enriquecer el titulo principal. Aunque no siempre es
necesario, ya que en oportunidades se recarga la informacion, altera el sentido

informativo o se tiende a redundar.

Tabla 21. Presencia/ Ausencia de Antetitulos en El Pais

Numero de notas incendios en el amazonas 2019 con presencia 0 ausencia de antetitulos
25/08 26/08 27/08 | 28/08 29/08 30/08 31/08

Presente
Presente
Presente
Presente
Presente
Presente
Presente

© [Total notas con antetitulos
% [Total notas sin antetitulos

“ |Ausente
~ Ausente
™ |Ausente
™ |Ausente
* |Ausente
“ |Ausente
~ |Ausente

o

0 0
Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

o
o
(@)
o

4.2.2.2 Subtitulos

En lo que concierne a los subtitulos estuvieron presentes en casi todos los articulos,
tal como se observa en la Tabla 21. Este hecho es beneficioso en el tratamiento
informativo porque proporciona informacion adicional al usuario; justo porque los
titulos en muchas oportunidades tienden a ser resumidos por los principios técnicos
que caracterizan al periodismo. Por lo tanto, es importante incorporar este tipo de
recurso para captar la atencién del lector, tal como lo aprovecha el medio digital

espanol.

= EL PAj:S SOCIEDAD E SUSCRIBETE @ INICIAR SESION

Africa arde mas que la Amazonia

Unos 10.000 incendios estan activos solo en Angola y Congo frente a los 2.127 de Brasil. Los campesinos
usan los fuegos como técnica agricola, pero un 10% queda fuera de control

Figura 3 Ejemplo de Subtitulo en El Pais.
Fuente: ElPais.com (29/08/2019).
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En tal sentido, Sanchez (2020) sefiala que la presencia de subtitulos en el texto
permite sectorizar la informacion, separarla y delimitarla. Ademas, que afiade

informacidn extra (p. 26).

Tabla 22. Presencia/ Ausencia de Subtitulos en El Pais

Ndmero de notas incendios en el amazonas 2019 con presencia o ausencia de subtitulos
25/08 26/08 27/08 28/08 29/08 30/08 31/08
[0} [%2)
k=) o
= =
E =
2| 8
2| 3
c c
3 >
g &
i) =
2l 2| 2 2| & 2| & g & 2 2 g g g 2 82
c = = c c c c
2 2| 2| 2| 3| 8| 8| 8| & 8| & g g & B B
o S (< = (5 3 ) ) o =) = > L > S} o
a| | a| €| a| | a| <| a| <| a| | a| <| |
3 0 7 0 2 0 2 0 8 0 2 1 1 0 25 |1

Fuente: Gonzélez, Anderson (2023).

4.2.2.3 Titulo

En la categoria titulo, se encontré que 13 corresponden al género interpretativo, 11
al informativo, y dos al de opinion. En consecuencia, en la titulacion predominé el
titular del tipo interpretativo en las publicaciones. Fue seguido por los titulares
informativos y por ultimo los de opinién, que se emplearon con poca frecuencia en el
cibermedio (se mostraron algunos como citas textuales provenientes de la fuente

informativa principal), tal como se refleja en la Tabla 20.

INCENDIOS EN EL AMAZONAS >

Bolsonaro rechaza la ayuda del G7 para los incendios
en la Amazonia hasta que Macron retire sus “insultos”

Figura 4 Ejemplo de titular informativo en El Pais
Fuente: ElPais.com (27/08/2019).
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Por otra parte, Sdnchez (2020) expresa que la titulacién de un hecho ambiental ira
en concordancia con el género empleado por el especialista; recomienda la
incorporacion de titulos y géneros interpretativos que permitan explicarle el contexto

al usuario (p. 28).
Mientras que Quifionez (2012) comenta que es necesario que la titulacion

relacionada al “acto del habla”, donde se usan las citas textuales, vincule e indique al

lector desde el inicio, quien sera la fuente informativa principal (p. 191).

Tabla 23. Tipologia de Titulos El Pais.

Tipologia de titulos notas incendios en el Amazonas 2019, diario El Pais.
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Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

4.2.2.4 Sumario
En la mayoria de las notas periodisticas el sumario estuvo ausente. No obstante, en

tres de las informaciones de los dias 25, 29 y 30 de agosto se presentd. El sumario se
encerro dentro de un recuadro simple, utilizando una tipografia mas grande y en negrita
sostenida, ademas tiene la particularidad de estar entre comillas inglesas (“”’) indicando

que pertenece a una cita textual como se muestra en la Figura 3.
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= ELPAIS SOCIEDAD

“La respuesta al fucgo
debe ser quitar
combustible del

paisajc”

Figura 5. Ejemplo del tipo de sumario presente en El Pais.
Fuente: El Pais.com (29/08/2019).

Al respecto, Quifionez et al. (2019) puntualizan que los sumarios son recursos
necesarios dentro de un articulo periodistico, debido a que condensan de forma breve
la informacion mas importante. Igualmente, tienen como fin acaparar la atencién del
lector de forma inmediata. “Se requiere en los medios de comunicacion digital, pues
condensa la informacion méas importante, con el fin primordial de atraer la atencion del

lector, y de esta forma se vea interesado en leer el texto completo” (p. 12).

Tabla 24 Presencia/ Ausencia de Sumarios, El Pais

NUmero de notas incendios en el Amazonas 2019 con presencia 0 ausencia de sumarios

25/08 26/08 27/08 28/08 29/08 30/08 31/08

Presente
Ausente
Presente
Ausente
Presente
Ausente
Presente
Ausente
Presente
Ausente
Presente
Ausente
Presente
Ausente

w | Total notas con sumarios
Total notas sin sumarios

N
w

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).
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4.2.2.5 Secciones

La mayoria de las informaciones se ubicaron en el apartado “Opinion”, en total
nueve notas. En la seccion de “Internacional” seis; en “Sociedad” cinco; en “América”
dos; en “Gente” tres y una sola en “Ideas”. Es decir, durante la semana de observacion
el medio digital dispuso publicar con mayor frecuencia las informaciones en el apartado
“Opinién”.

Ahora bien, dentro del contenido de un cibermedio es necesario crear una seccion
que comprenda las informaciones ambientales, que le permitan al usuario facilmente
desenvolverse y encontrar dentro de la arquitectura del soporte web este tipo de tema.
Precisamente, el disponer de un espacio para su ubicacién ocasiona en el lector una
experiencia de usuario eficaz y grata; pues al estar repartidas las notas en diversos
apartados del cibermedio solo podria ocasionar perdida de interés o confusion en los
usuarios.

En lo que respecta a la seccidn dispuesta para las notas ambientales, Alcoceba
(2004) asegura gue los medios de comunicacidn de masas destinan espacios o secciones
propios (politica, economia, sociedad, cultura, espectaculos) y relegan los asuntos
ambientales no dejandolos entrar en la agenda mediatica diaria “... cuando aparecen
noticias sobre ecologia o naturaleza en los medios, suelen hacerlo en secciones como
Sociedad o Local, en lugar de hacer epigrafes especificos que den categoria a los
problemas ambientales” (p. 39). Para el autor esta ausencia de espacios y de una seccion
propia para los tépicos ambientales no ha contribuido a fomentar la especializacion
periodistica.

Por su parte, Funes et al. (2017) clarifican que los medios digitales proporcionan
mas interés a unas secciones que a otras, y eso dependera de aquellos apartados que
méas frecuente la audiencia. Entre las informaciones mas notorias en la agenda
ambiental segun los autores se encuentran las lluvias, sismos, desastres naturales y

turismo (no_mencionandose incendios como uno de los prioritarios), para ellos estas

notas requieren su espacio, una seccion donde se almacenen y se les conceda el
tratamiento informativo oportuno (p. 28).

En tanto, Claros y Cortez (2015) sefialan que este tipo de especializacion necesita
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su propio espacio, el cibermedio debe conceder un lugar propio a estas tematicas
ambientales, no deben ser vistas como contenido de relleno; priorizar y establecer una

agenda propia ecoldgica con los temas de mayor transcendencia en la palestra publica

(p. 10).

Tabla 25 Secciones donde se ubican las notas en El Pais

Secciones notas incendios en el Amazonas 2019, diario El Pais
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Fuente: Gonzéalez, Anderson (2023).

4.2.2.6 Géneros periodisticos

En lo que se refiere a los géneros periodisticos, el cibermedio trabajé en su mayoria
con reportajes de tipo informativo. El registro sistematizado en la Tabla 25 arroja que,
durante la semana de estudio, 11 notas fueron tratadas como reportajes; destacando que
uno de ellos, el del 29 de agosto, fue netamente fotografico. Este tipo de recurso debe

ser apreciado con mas regularidad debido a que es un trabajo documental extenso y
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planificado que ofrece detalles y profundiza el hecho, presentdndolo de forma objetiva
y valiéndose de la investigacion.

Por otra parte, se encontraron cinco noticias asociadas a la tematica. Este género
propio del periodismo informativo debe ser incorporado con mayor asiduidad debido a
que es utilizado para acontecimientos de actualidad de forma mas sintética que el
reportaje, a través de sus partes bésicas: el titular, entradilla o lead, cuerpo y cierre;
valiendose principalmente de la objetividad y veracidad del especialista.

Siguen, cuatro informaciones que correspondieron a cartas al director, un subgénero
periodistico propio del género opinion. Estas muestran de forma breve el punto de vista
del usuario, permitiéndole al lector/usuario participar en la generacion de contenido,
valiéndose de la reflexidn y la argumentacion para expresar sus ideas con algun tipo de
informacién difundida por el cibermedio. Sin duda, es un recurso que goza de
relevancia en los medios digitales debido a que permite la interactividad entre
usuario/medio. Por su parte, otras tres notas fueron mostradas bajo el género columna,
otro subgénero de opinidn que se caracteriza por ser netamente argumentativo, y se
expresa la perspectiva del autor; el periodista es conocido en este género como
“columnista”, se le da mas libertad en cuanto a principios técnicos a la hora de difundir

el contenido.

La ‘sabanizacion’ de la Amazonia amenaza a todo el
planeta

Excelente
de i ado

sempei de sec

Figura 6 Ejemplos de los reportajes periodisticos mas empleados en el Pais
Fuente: ElPais.com (25/08/2019).
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Al ser el reportaje el tipo de trabajo que mas persistié en el medio espafiol, es
oportuno mencionar su estructura dentro del sitio: Un titular, seguido por un subtitulo,
una imagen o un video propio del medio, el parrafo inicial, el cuerpo y el cierre; en
algunos se da la presencia de sumarios y de gréficos.

Y, por ultimo, se registraron otros géneros tales como entrevista, editorial, cronica
y resefia, una nota para cada uno. La entrevista correspondié a la fecha 29 de agosto,
siendo una entrevista periodistica de tipo testimonial y abierta, donde se aportaron
datos y opiniones de un especialista ambiental con relacion al acontecimiento
planteado. El periodista formuld 10 preguntas y el especialista tuvo la posibilidad de
expresarse con relacion a la situacién ambiental.

Otra de las informaciones fue trabajada y difundida mediante un editorial. Fue
publicada el 29 de agosto. Este tipo de articulo propio de la opinion trata un tema
determinado, partiendo de la reflexion, valiéndose de datos, fuentes viables, por lo
general es redactado por el director o directora del medio, y en ocasiones va sin firma
de autoria.

Seguidamente, en fecha 25 de agosto, se registrd una crénica, dirigida a la
colectividad con el fin de crear conciencia acerca del cuidado ambiental. Este tipo de
trabajo es necesario adaptarlo con mayor regularidad, al ser una narracion donde se
combina la literatura y la informacion periodistica, aprovechandose los recursos
formales de ambas para presentar un texto rico, lleno de matices, permitiéndole al lector
utilizar su imaginacion y capacidad interpretativa.

Finalmente, se difundié una resefia el 30 de agosto, otro tipo de formato que debe
ser incorporado con mayor reiteracion, debido a que el autor puede examinar y
presentar una critica de algin suceso, no siguiendo patrones literarios, y causando una
primera impresion en el pabico a través del relato.

Para cerrar este punto, se considera que el cibermedio empleo una amplia y variada
gama de géneros periodisticos, que incluso son difundidos dia tras dia, es decir los
lectores se encontraron desde reportajes fotograficos, hasta entrevistas, incorporando

el recurso multimedia, hipertextual e interactivo. Es relevante acotar, que no se observo
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periodicidad en el uso de un mismo recurso, al contrario, hay versatilidad, lo cual pudo
acaparar la atencion de los receptores. En cuanto a la arquitectura o disefio del medio,
ofrecié una experiencia de usuario amena, el uso de un tono acroméatico como es el
fondo blanco, las letras de los titulos emplearon una tipografia diferente a la letra del
contenido que es aun mas pequefia, ademas esta en mayuscula sostenida, y en negrita.
Del mismo modo, el medio utilizo colores calidos y frios como el amarillo y el azul.

Para Quifionez et al. (2019) los géneros que mas se emplean para difundir
informaciones en los cibermedios son la noticia y el reportaje; siendo el primero uno
de los més sencillos por su naturaleza, la estructura del contenido y su inmediatez.
Mientras que el segundo, su estructura es un poco mas compleja y profunda,
permitiendo explicar detalles con interés colectivo (p. 13).

También, hacen referencia a la cronica, pero en menor escala. Esta permite narrar
historias de vida, valiéndose de la descripcion, la narracion y de elementos literarios
como la metéafora. Y de igual modo, la entrevista, un género que permite conocer a
profundidad al entrevistado o puede aportar un conocimiento con relacion a una
tematica (p. 13).

En relacion a lo anteriormente sefialado, Martinez (en Callasaca, 2004), sostiene que
es la noticia el género con mayor frecuencia en los cibermedios, pero el cual limita a
realizar una investigacion a profundidad de los temas medioambientales. Mientras que
los géneros interpretativos y de opinidn en ocasiones brindan la posibilidad al usuario
de valorar y analizar el acontecimiento, manteniendo el principio de la actualidad
informativa (p. 42).

Por su parte, Quifionez (2012) agrega que deben aplicarse los géneros de opinién,
incluso aquellos que estan surgiendo con mayor arraigo como la columnay la editorial.
Estos tratan temas de actualidad expresando puntos de vista criticos, y donde se explica,
juzga, valoray se dan a conocer posiciones personales con relacion a un hecho (p. 197).

En otro orden de ideas, Sanchez (2020) sostiene, por su parte, que apuesta a la
renovacion de los géneros periodisticos y adaptandolos al contexto digital, donde se
empiece a hablar de “géneros ciberperiodisticos” y se sumen reportajes multimedia,

entrevistas on line. El fin, la obtencidn de los tres medios tradicionales unificados en
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una misma plataforma (p. 8).

Tabla 26 Géneros Periodisticos empleados en El Pais (1).

N o G o N R G G

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).
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Tabla 27 Géneros Periodisticos empleados en El Pais (I1)

o o o o G G G

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

4.2.2.7 Fuentes informativas

Las fuentes informativas que ofrecieron datos, complementaron el contenido textual
y agregaron ese toque de veracidad a la informacién, en el caso de El Pais durante la
semana de estudio se corresponde a diversas fuentes, van desde: gobierno, instituciones
u organismos, ONG, especialistas, agencias periodisticas y particulares.
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Los soportes mas empleados por parte de los periodistas que hacen vida en el
cibermedio espafiol son particulares, seguido por gobierno y por instituciones u
organismos como lo muestra la Tabla 27. Es decir, el medio se apoyd en datos
suministrados por personas particulares, sin ningun tipo de cargo oficial o empleo que
los distinga de los demaés, se podria analizar que se considerd la opinion de la
ciudadania, o de aquellos directamente afectados o inmiscuidos en el hecho
informativo ambiental.

Sin embargo, este tipo de fuente debio estar también apoyada por otras como
instituciones u organismos y especialistas para otorgar mayor credibilidad al contenido.

Igualmente, la fuente Gobierno también es empleada con regularidad por parte del
soporte digital, se considera la opinion de figuras asociadas con la politica: presidentes
y lideres de grupos (ejemplo el G7). En esta temética se tomaron en cuenta las
opiniones de politicos que estaban inmiscuidos con la problematica ambiental (Jair
Bolsonaro, presidente de Brasil), y el apoyo o negacién por parte de gobiernos
extranjeros. En cuanto a instituciones u organismos fueron preponderantes ya que
algunos se relacionaron directamente con el ambiente: ONU, Instituto Brasilefio de
Desarrollo Forestal, Amazon Watch, World Nature Organization, Earth Action, entre
otras.

En ese mismo contexto, las dos fuentes menos consultadas por el soporte digital
fueron agencias periodisticas y ONG. En el primer caso, las agencias periodisticas
fueron citadas en pocas notas, no se utilizaron continuamente como referencias a
terceras fuentes que estuvieran ajenas totalmente al medio. Es decir, por lo general, la
informacion fue tratada directamente por el cibermedio sin utilizar otros
intermediarios. Mientras que las ONG fueron las menos citadas por los periodistas,
quiza no es una fuente totalmente fidedigna al no contar con el respaldo gubernamental,
y al estar conformados en su mayoria de casos por voluntariado, algunas de estas como:
Greenpeace, World Wildlife Fund, Global Witness.

Al respecto, Alcoceba (2004) dedica un apartado a la relacion de los cibermedios
con las fuentes informativas. Comenta que es preciso garantizar la veracidad de la

informacion proveniente de fuentes y organismos oficiales al momento de cubrir
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teméticas ambientales, aunado al tratamiento periodistico riguroso, abierto y plural en
los medios de comunicacion. Del mismo modo, hace referencia a la independencia que
debe haber entre las fuentes y los periodistas, sin que se involucren ambas partes,
quedando de lado intereses de todo tipo. “A las fuentes ambientales les corresponde
informar cada vez més y de manera adecuada, mientras a los periodistas actuar con
verdadera conciencia de su funcion social” (p. 44).

Por su parte, Quifionez (2012) confirma la importancia de apoyar el contenido con
acertadas fuentes creando un equilibrio entre estas. Esto no significa que solo aquellas
que representen instituciones o figuras gubernamentales sean las méas prioritarias, sino
que debe haber presencia hasta de testimonios de particulares que estén involucrados y
relacionados con el acontecimiento, asi como evitar el respaldo de terceras fuentes

provenientes de otros medios (p. 198).
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Tabla 28 Fuentes informativas de las notas en El Pais.

1 [1]2]1]o]r]e]s]2]2]2]2]1]1 Jofofo | ofo]o]o]o

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).
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4.2.2.8 Autor

Otra de las categorias que se sometié a la observacion fue la autoria del texto
periodistico, tal como se muestra en la Tabla 28: 17 notas fueron trabajadas por
periodistas del propio medio, 4 por agencias de noticias ajenas al cibermedio, 3 por
particulares (usuarios-lectores del medio), y dos no registraron autoria. Es importante
destacar el nombre del autor de la nota, pues al marcar la referenciay el lector/usuario
puede reconocer el estilo propio del/de la profesional que lo elabor6, logrando que se
identifique con su trabajo. Se debe acotar que en el cibermedio El Pais al pasar el
cursor sobre el nombre del o de la periodista hace un vinculo y muestra los trabajos
que ha realizado.

Con respecto a la participacion de agencias externas al medio, no es beneficioso,
debido a que el lector podria identificarse con estas, mas no con el propio cibermedio,
provocando que el usuario salga del portal web original. Y con relacion a la ausencia
del nombre del autor en la nota, el cibermedio procura colocar los datos del mismo,
omitiéndose el anonimato, sin embargo, dos de estas presentaron ausencia de autoria.

Segun Quifionez et al. (2019), el autor dentro del cibermedio debe ser un
investigador, redactor, periodista que trabaje para el mismo medio, donde se les den
los créditos pertinentes y se den a conocer por su trabajo, no pasando por el anonimato,
incluso si son colaboradores ocasionales (p. 19).

En este aspecto, Callasaca (2004) sefiala que toda nota ambiental debe estar
respaldada por el autor del contenido, incluso si pertenece la informacidn a otra agencia
informativa; forma parte de los principios fundamentales de la profesion periodistica,
evadiendo el anonimato y concediendo el crédito pertinente al creador. Hace referencia
a que la audiencia se identifica con la labor de algunos periodistas, quienes tienen su
sello distintivo, su forma de escribir, y la audiencia hace un seguimiento a la labor del

profesional de la comunicacion (p. 78).
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Tabla 29 Autores de las notas en El Pais.
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Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

4.2.2.9 Informacion grafica

La categoria informacion grafica fue casi ausente en todas las notas; solo cuatro
registraron este recurso como esta sistematizado en la Tabla 29. Se dio la presencia de
dos gréficos, uno de barras titulado: “Incendios en Brasil”, y el otro de dispersion:
“Selva deforestada”. Estos mostraron por afios el nivel de deforestacion en la
Amazonia; el informante que suministro los datos fue el Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) y fue difundida como tercera fuente por el sitio web.

Entre tanto, otras presentaron dos recursos, una infografia que reflejo un mapamundi

y que sefialo los paises con mas incendios en el mundo, mientras que la fuente de donde
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se extrajo fue la compafiia norteamericana Bloomberg, y un grafico de barras que
mostré por afios la superficie quemada en Africa, siendo los datos obtenidos del Global
Fire Emissions Database (GFED) y referidos por ElIPais.com como puede apreciarse

en la Figura 5.

PAISES CON MAS INCENDIOS EN EL MUNDO
22y 23 de agosto
Rusia
Rep. Dem. 679
Angola del Congo
7.000 3.000
| Indonesia
‘ ) 541
Brasil 2.127* Tanzania
o '\ - 418
Bolivia 755 % W §- mbia
- Loo0 Australia
Sudafrica 789
* 28 de agosto 380
Fuente: Bloomberg EL PAIS

Figura 7. Ejemplo de tipo de recurso gréafico (infografia) empleado por El Pais
Fuente: ElPais.com. (29/09/2019).

Para Sanchez (2020) es imprescindible que las teméaticas ambientales se acompafien
de recursos graficos, desde mapas, infografias que ensefien de forma gréfica el foco
central de la informacién, y conjuntamente ensefien a fondo el hecho ambiental
apoyado con anexos Yy recursos visuales (p. 32). En tanto, Said y Arcila (2012) expresan
que los elementos graficos se utilizaran siempre y cuando la informacién lo requiera, y
sea relevante para demarcar espacios geograficos, hacer comparaciones entre un
gréfico y otro, situar mapas, realizar diagramas, o se vincule con resultados

porcentuales o estadisticos (p. 292).
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Tabla 30 Informacién gréfica de notas Incendios en el Amazonas, El Pais

Informacidn gréfica de notas incendios en el Amazonas 2019, diario El Pais
25/08 26/08 27/08 28/08 29/08 30/08 31/08
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Presente
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~ | Total informacion grafica presente
Total informacion gréafica ausente

[ER
N
N

2 |1 |0 |7 |0 |2 O |2 |2 |6 |O |3 |O
Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

4.2.2.10 Multimedialidad

Los tres elementos primordiales del ciberperiodismo: multimedialidad,
hipertextualidad e interactividad hicieron su despliegue dentro del soporte web, con un
nivel de frecuencia alto.

En el caso de la multimedialidad, el cibermedio utiliz6 principalmente texto,
imagenes y videos como se muestra en la Tabla 30. Durante la semana de observacion
no hubo presencia de audios (sonido) y de animaciones (todos los recursos son
estaticos).

Con relacion al texto informativo se ordend dentro de la plantilla en bloques, con
una tipografia tipo “BentonSans” tamafio 13, 5 puntos. En cuanto a los titulos
emplearon un tipo de fuente “Majerit” de 24 puntos y con negrita sostenida. Por su
parte, en los subtitulos se utiliz6 el mismo tipo de fuente de los titulos principales, pero
con tamafio 18 y sin negrita.

Las imagenes, por lo general, hay una por nota. Se ubica seguida al subtitulo. Tienen
un tamafio grande, full color, acompaiiadas del pie de foto (este posee una breve
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referencia asociada al contenido y se da crédito al autor de la fotografia —distinto al que
firma la redaccion periodistica- o en su defecto la agencia). Ahora bien, con relacion a
los videos algunos son extraidos de medios externos y otros son elaborados por el
propio medio digital.

El trabajo audiovisual que se mostro por parte de este cibermedio fue potente en
cuanto a calidad de imagen y sonido. También, utilizaron el recurso del texto, frases
cortas, informativas y llamativas, que aparecieron tipo insert; con una profundidad
investigativa Gnica. Ademas, el principio de la brevedad estuvo presente. En efecto,

fueron videos cortos, profundos y con calidad interpretativa.

El millonano uegocio de los mcendios en la Amazoma

La f=cal general de k |II l‘ <v1 on los focgor l ales no ¢
procancian acerca de las ob que | o l lu l! & nnl d

Figura 8 Ejemplo de elemento multimedia (video) en El Pais
Fuente: ElPais.com (29/08/2019).

Las notas como las cartas dirigidas al director no emplearon elementos multimedia.
Se sugiere el uso con mayor persistencia del elemento multimedia en el cibermedio.
Por ejemplo, en los reportajes aplicar variedad de recursos (texto, imagenes, audios,
videos y animaciones) otorgando mayor dinamismo y una apariencia visual atractiva
al usuario.

En este sentido, Salaverria (2014) expresa que se habla de multimedia en el &ambito
comunicativo desde dos vertientes, una en el lenguaje y otro referido a los medios. En
la realidad del lenguaje este adjetivo identifica a aquellos mensajes informativos

transmitidos, presentados o percibidos a través de multiples medios. Y en el plano de
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los medios, el elemento multimedia equivale a intermediarios que pueden participar en
la transmision de un producto informativo (p. 389).

El mismo autor hace referencia a que los cibermedios deben aprovechar esta
posibilidad que no solo permite educar y entretener, sino informar de manera 6ptima,
e incluso destaca que el especialista debe prepararse intelectualmente, actualizarse,
adaptandose a los cambios disruptivos tecnoldgicos. A su vez, no solo se trata de
combinar el sonido con la informacién visual, sino presentar un contenido textual de
calidad, donde el enfoque principal siga siendo la informacién. “Los cibermedios se
preocupan por presentar notas periodisticas de forma vistosas, pero descuidan el
contenido, es fundamental trabajar de forma paralela para dar a conocer contenido

pertinente” (Op. cit., p. 386).

Tabla 31 Multimedialidad en notas de El Pais

Multimedialidad notas incendios en el Amazonas 2019, diario El Pais
25/08 26/08 27/08 28/08 29/08 30/08 31/08

Total notas con presencia de

Multimedialidad
Multimedialidad

Presente
Ausente
Presente
Ausente
Presente
Ausente
Presente
Ausente
Presente
Ausente
Presente
Ausente
Presente
Ausente

w | Total notas con ausencia de

N
N

3 0 5 2 2 0 2 0 8 0 2 1 1 0
Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

4.2.2.11 Hipertextualidad

Este recurso es utilizado por el soporte en linea, se podria decir, en exceso, al menos
en el texto informativo. En cuanto a los tipos de enlaces hubo una gran variedad
dispuesta a lo largo de la arquitectura. Principalmente emplearon hipervinculos

internos, que conectaron una parte del documento con otra dentro del mismo soporte,
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Ademas, colocaron enlaces estructurales (nodos conectados entre si con relacion de
composicion y tematicas similares), textuales (son los que méas se difundieron y
estuvieron dentro de la nota informativa, subrayados y con un color diferente al resto
del contenido, para este caso color azul).

Los hipervinculos dentro del portal web fueron faciles de distinguir, el pointer
personalizado més empleado es el de la mano (hand), el cual se mostro al pasar el
cursor sobre la pantalla; al pasar el puntero sobre el titulo: EL PAIS, o en el menu
horizontal, sobre el nombre de la seccién llevo directamente a las informaciones
publicadas en dichos apartados. También, en la opcion suscripcion e iniciar sesion, este
primero sobresale en comparacion a los otros, pues emplea un rectangulo o circulo de

color mostaza con la palabra “Suscribete”.

= ELPAIS INTERNACIONAL

DB UPTLUAIN A B NIUSHI AU | S LSRLEWY UT DGU | G s VIS WU YU
pretendra hacer “una limpieza™ en los dos organismos encargados de la
supervision y preservacion ambiental. “Alrededor del 409% de las multas que
se imponian en el campo, en gran parte, servian para retroalimentar una
vigilancia chiita, que unicamente buscaba atender nichos que no ayudaban al
medioambiente ni mucho menos a los que producen”. dijo entonces

La politica mediambiental de Eolsonaro y también su retdrica sobre el tema
hace peligrar los recurses internacionales en el tema de |a preservacién de la
floresta. Hace algunas semanas, Noruega y Alemania han anunciado la
congelacion de ayudas del Fondo Amazonia, €l mecanismo de cooperacion
internacional que aporta recursos para reducir los gases de efecto
invernadera por la deforestacion. La problematica ha ganado el status de
crisis diplomatica en la ultima semana, especialmente entre Francia, que ha
puesto enle tema de Amazonia enla cumbre del G7 en Biarritz, y Brasil
presidente brasilefo. El Gobierno brasilefio anuncié en la noche del lunes que
rechazaba la_ayuda econdmica aprobada por el G7 para combatir los
incendios en la Amazonia, bajo la iniciativa del francés, Emmanuel Macron. El
Gobierno brasilefo anuncié en la noche del lunes que rechazaba estos fondos,

pero la recusa fue matizada por Bolsonarc el martes, quien ha condicionado la
aceptacion de la ayuda a que Macron | pida disculpas por haberle llamado
mentiroso y por tratar ala soberania de la Amazonia como un tema
internacional

Figura 9. Ejemplo de Hipertextualidad en una nota informativa en El Pais
Fuente: ElPais.com. (29/08/2019).

En relacion al hipertexto periodistico, Salaverria (2014) refiere que se sitla en el
plano donde se entrecruza lo literario y lo documental, como un recurso que invita a
experimentar novedosas posibilidades en el relato informativo, se aplican alternativas
expresivas que se han descubierto gracias al mundo literario (p. 519).

Igualmente, afade: “Los cibermedios estan construidos como medios de consulta
informativa en los cuales se parte de una pagina principal o portada, que actia como

tronco principal, del cual derivan las diversas secciones e informaciones especificas”

115



(Op. cit., p. 519).

Es decir, un cibermedio no es un hipertexto de lectura lineal, sino una estructura
hipertextual arborescente, donde el lector navega por las bases y maquetacion del
soporte digital o de datos documentados.

El mismo Salaverria hace mencion de las permutas que ha ocasionado el hipertexto
en algunos géneros periodisticos, como en el caso de los reportajes, que se van abriendo
camino a modelos hipertextuales mas ricos y complejos; ya se habla de “reportajes
multimedia” o también denominados “especiales”. Otro género que se debe acentuar

es el de la “infografia interactiva” (Op. cit., p. 521).

Tabla 32 Hipertextualidad en notas Incendios en el Amazonas, cibermedio El Pais

Hipertextualidad notas incendios en el Amazonas 2019, diario El Pais
25/08 26/08 27/08 28/08 29/08 30/08 31/08
(5] [<5]
° °
& .S
-
S | 3
Q_ fU
(=
2 §2
©3 =
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g2 g2
L | L | L | 9 ol 8 | L | 9 @ Cé Cé
c| ©| €| | | | | | €| | €| €| | | _%E| _t
o| <| ol <| a| <| a| <| a| <| a| < a| <|FFI|FI
2 1 5 2 2 0 0 2 6 2 2 1 1 0 18 8

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

Posteriormente, los emoticones interactivos presentes (redes sociales, comentarios),
la opcion del “Newsletter”, el contenido de “Te puede interesar”, “Lo mas visto en...”,
“Mas informacion”. Igualmente, se utilizaron de forma regular etiquetas como:
“Archivado en”, “;Y tu qué piensas?”, “Top 50” ... Para este caso y asociado a la

tematica ambiental, durante la semana de estudio se registraron tres etiquetas especiales

presentadas con una tipografia “BentonSans”, tamafio 11, en mayuscula sostenida y de
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color azul. El recurso hipertextual estuvo presente en 16 notas y ausente en 10, como
en el reportaje fotografico y en algunas correspondientes al género opinion (cartas del
director, cronica, columna y editorial).

4.2.2.12 Interactividad

En todas las notas la interactividad estuvo presente en la arquitectura del cibermedio
a través de una interfaz grafica dptima que permitio la interaccion de dos sistemas
medio-usuario como se aprecia en la Tabla 32. En cuanto a la tipologia fue de tipo
comunicativa, pero también selectiva, donde el lector pudo acceder a nucleos de

contenido almacenados y construir su propio discurso, tal como muestra la figura 9.

= ELPAIS INTERNACIONAL E( | suscrisere (@) miciaRsesion

00C
AFONSO BENITES o
Brasilia 2 e 44 GMT-4
Figura 10. Ejemplo de interactividad selectiva en El Pais
Fuente: ElPais.com. (29/08/2019).

En el medio espafiol hubo interactividad a través de las redes sociales: WhatsApp®,
Facebook®, Twitter®), posibilitando la copiar del enlace de la nota y dejar
comentarios (siempre y cuando estés suscrito en el medio. Este punto podria
considerarse como una imposicion del medio que coarta la opinion del lector, al
comprometerlos a suscribirse. Igualmente, permite el envié de mensajes o inicio de
sesion via correo electronico a través de cualquier cuenta de Google.

Es recomendable el uso de este elemento debido a que concede interaccién directa
con el soporte, asi el usuario no es un simple consumidor de contenido, sino puede
también interactuar y complementar la informacién. Se sugiere la incorporacién de
otras redes sociales como Instagram® y YouTube®.

En efecto, Marcano (2017) admite que la interactividad ejerce un rol fundamental
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en la web, de forma especial en los cibermedios, donde se planifica una navegacion
entre pantallas en las que el usuario controla y maneja la plataforma a su disposicion o
va siguiendo un disefio propuesto por el medio digital. Ello supone un modelo donde
receptores y emisores juegan roles intercambiables en la construccion de un tépico. En
este sentido, el autor advierte que la interactividad ha propiciado la participacion de los
individuos con el objetivo de crear procesos comunicativos con roles intercambiables
no solo entre personas, sino incluso con los soportes electronicos (p. 27).

De acuerdo a Salaverria (2016) la misma red ha posibilitado difundir mensajes y a
su vez ser comentados por los internautas, dando como ejemplo las redes sociales, los
blogs y cibermedios que se han convertido en plataformas de difusion pablica con la
opcidn de crear una interrelacion o feedback directa con el usuario. Asimismo, refiere
que este elemento digital es el que se encarga de dar respuesta a cada mensaje que emite
el usuario con el ordenador, funcion semejante a la que cumple el cibermedio con el
usuario, y donde se describen los procesos interactivos y tecnologias utilizados por los
medios digitales garantizando al internauta un manejo adecuado de lo que consume (p.
28).

Tabla 33 Interactividad en notas Incendios en el Amazonas, cibermedio El Pais

Interactividad notas incendios en el Amazonas 2019, diario El Pais
25/08 26/08 27/08 28/08 29/08 30/08 31/08
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Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).
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En resumen, después de este detallado anélisis por cada categoria de estudio, se
podria decir que el cibermedio El Pais, es un soporte en linea muy completo que hizo
un uso adecuado de los elementos digitales, ofreciendo una experiencia de usuario de
calidad. A su vez, posee una interfaz que visualmente es agradable para el lector.

Sin embargo, algunos aspectos deben ser mejorados, como el empleo regular de
antetitulos, sumarios, determinar una seccion especifica para las informaciones de tipo
ambiental, la elaboracién e incorporacion de infografias interactivas, uso mas
prolongado de la multimedialidad (incorporar animaciones, para ofrecer un disefio mas
dindmico, y no tan lineal), evitar el exceso de hipervinculos en el contenido de la nota,
e incrementar la interactividad (posibilitando al usuario de comentar sin necesidad de
estar suscrito).

En Gltima instancia, en cuanto al nmero de notas ambientales publicadas por dia
en el cibermedio deben estar en promedio de cuatro a seis informaciones
respectivamente. EI nimero también dependera de la magnitud, grado o envergadura
que tenga el acontecimiento. Se podria decir que 26 informaciones en un periodo de
siete dias es una cifra aceptable, pero que debio ser distribuida de otra forma, para
evitar que en algunos dias se dé la presencia de una o dos notas y en otros de ocho o
siete.

4.3. Revision documental.

Otra de las etapas de este trabajo fue la revision de soportes escritos que permitieron
contrastar los resultados obtenidos mediante el proceso de observacion. Estas fuentes
informativas se vincularon con la temética principal de la investigacion. La primera de
estas es la investigacion de Quifiénez (2012): Periodismo ambiental: Un andlisis a los
medios digitales venezolanos Noticias 24 y Reporte 360. Se realizd un analisis de
contenido de ambos medios con relacion a las notas ambientales publicadas, y los
recursos que se emplearon para difundir el contenido. Entre los resultados destaca lo
siguiente: La procedencia de la informacion principalmente es de agencias de noticias
internacionales y nacionales; la fuente mayormente consultada es el Gobierno; hay un

escaso uso de recursos multimedia; el género periodistico mas trabajado fue la noticia.
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Ademas, el empleo de los recursos interactivos se da a través de las redes sociales, y
en cuanto a la agenda temética, ambos medios abordaron tépicos como: Contaminacion

y desastres naturales.

Tabla 34 Revision documental soporte N° 1.

Tipo de documento Libro digital.
Autor (a, es) Quifdnez, H.
Titulo Periodismo Ambiental: un analisis a los medios digitales

venezolanos Noticias 24 y Reporte 360.

Aporte de la fuente ala | Marco teérico y metodolégico.
investigacion

Fecha de consulta 06/04/2022.

Palabras claves Anadlisis de contenido, informacién ambiental, periodismo
ambiental.

Ubicacion del | https://revistas.urosario.edu.co/index.php/disertaciones/art

documento icle/view/3892/2820

Fuente: Gonzéalez, Anderson (2023).

Dentro del estudio se presentaron dos apartados de interés para esta investigacion
“informacion ambiental” y “Periodismo ambiental”. La primera, es presentada como
un componente fundamental, de servicio, que debe ser empleada por el ciudadano,
aplicada a su entorno y sirviendo de instrumento para comprenderlo o criticarlo.
También, se agrega que afecta directamente la vida de los ciudadanos, incrementando
su conocimiento del mundo e informandole de los riesgos, aumentando su capacidad
de anélisis y capacitandolo para responder a nuevas situaciones.

En cuanto a periodismo ambiental, Ferrer (en Quifidnez, 2012) lo considera como
una especialidad periodistica que se ocupa de la actualidad relacionada con la
naturaleza y el medio ambiente, donde se dan a conocer aspectos relacionados con la
degradacion del entorno y los riesgos que traen consigo para la humanidad
(calentamiento climatico, destruccion de la biodiversidad, agotamiento de recursos
hidricos, desertificacion del planeta, entre otros) (p. 189).

Del mismo modo, Quifiénez (2012) sostiene que este tipo de periodismo no solo se
limita a la informacion o la denuncia, pues requiere de la revision exhaustiva,

incursionar en el analisis de los problemas, los origenes, su relacion con aspectos
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politicos, culturales, sociales y econémicos.

También, plantea que no es solo demostrar los efectos negativos sobre el ambiente,
sino proponer alternativas y soluciones viables dirigidas a garantizar un habitat limpio
y sano para las personas, y a partir de alli la audiencia ejercera un juicio de valor critico
con relacion a la informacion ambiental (Op. cit., p. 190).

En cuanto al apartado metodoldgico, la investigacion de Quifidnez al igual que este
estudio, parte de un enfoque descriptivo, y donde la observacion juega un rol relevante;
en ambas se buscd explicar las caracteristicas mas importantes del fendémeno
observado: frecuencia, aparicion y desarrollo. Asimismo, en lo que concierne al criterio
empleado para la seleccion de la muestra es con relacion a notas ambientales.

Vinculado a esto, en el proceso de categorizacion de los dos estudios se consideraron
para el analisis algunas premisas similares (Titulo, género periodistico, fuente, lenguaje
multimedia, hipertextual e interactivo). En el caso de estudio de Quifibnez los medios
matrices fueron los soportes digitales venezolanos Reporte 360 y Noticias 24.

A continuacion, se analizaron algunas de las categorias de ambas investigaciones
que permiten contrastar la informacion:

e En el postulado “autor” hay discrepancias entre los estudios. En Quifibnez se
analizo que los cibermedios presentaron en su mayoria un contenido ambiental
difundido por terceras fuentes informativas (agencias de noticias internacionales).
En este caso, El Pais, las notas ambientales fueron elaboradas principalmente por
periodistas del cibermedio. Es decir, los profesionales del medio realizaron el
tratamiento de esta informacion sin recurrir a fuentes externas.

e Los géneros periodisticos que predominaron en Reporte 360 y Noticias 24 fueron
las unidades informativas presentadas como: noticias, seguidas por reportajes.
Mientras en El Pais se utiliz6 una variedad de géneros periodisticos para mostrar la
informacidn ambiental; los reportajes fue el género mas empleado, seguido por las
noticias.

e Lainformacién grafica. En los dos cibermedios venezolanos sus notas carecian de
elementos graficos, mientras que el cibermedio espafiol se emplearon estos

recursos, aungue no a un alto nivel (en algunas notas se observd la presencia de
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graficos e infografias).

e Las fuentes informativas citadas en los cibermedios venezolanos fueron
personalidades del gobierno y en menor grado instituciones y organismos. En el
caso de El Pais, los particulares destacaron como la fuente mas consultada.

e Los soportes venezolanos no optaron por el recurso de la hipertextualidad (uso de
etiquetas en algunos articulos). Por el contrario, en El Pais este elemento es usado
reiteradamente dentro del texto informativo.

Una segunda fuente consultada fue el informe de investigacion de Claros y Cortez
(2015): Andlisis de contenido sobre el tratamiento informativo de temas ambientales 'y
la especializacion del periodista como productor de contenidos en la prensa grafica,
el Diario de Hoy, Canal 10, Canal 12, la Pagina Contra Punto, radio El Salvador y
Maya Vision. Ambas investigaciones partieron de un analisis de contenido sobre el
tratamiento informativo de temas ambientales en diversos medios. Para el primero se
hicieron dos tipos de anélisis, uno de orden cualitativo y otro cuantitativo, y en la
muestra del estudio se consideraron medios de diversa tipologia (radial, televisiva,
gréfica y digital). El fin primordial fue comparar la manera de abordar las tematicas
ambientales de los diversos medios de comunicacion. Para los efectos del presente
estudio solo se examind el enfoque cualitativo basado en los medios digitales.

Tabla 35 Revisién documental soporte N° 2.

Tipo de documento Libro digital.
Autor (a, es) Claros, J & Cortez, I.
Titulo Andlisis de contenido sobre el tratamiento informativo de

temas ambientales y la especializacion del periodista como
productor de contenidos en la prensa grafica, el Diario de
Hoy, Canal 10, Canal 12, la Pagina Contra Punto, radio El
Salvador y Maya Vision

Aporte de la fuente a la | Marco metodoldgico.
investigacion

Fecha de consulta 06/04/2022.

Palabras claves Analisis de contenido, contenidos ambientales.
Ubicacion del | https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/8621/1/14102718.pdf
documento

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).
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El aporte primordial que se obtuvo de dicho trabajo radico en el anélisis de las
unidades de muestreo, al seleccionarse premisas similares en cuanto a fuentes
empleadas, seccién, enfoque (informativo, interpretativo, de opinion), elementos
multimedia, hipertextuales e interactivos, autor, periodicidad, entre otros. Se detallan
los hallazgos de las categorias mas importantes:

e El género periodistico preponderante en todos los medios fue la noticia, seguido
por los reportajes. En lo que concierne al diario El Pais, es el reportaje el género
que lleva la batuta.

e En cuanto a la seccion, la mayoria de noticias ambientales son presentadas en el
apartado “Nacion”, y un pequeiio porcentaje en especial “Medio ambiente”. ES
decir, este tipo de informaciones son difundidas en apartados varios. En
comparacion al cibermedio esparfiol, también carece de una seccion especifica para
este tipo de notas, creando dispersion en la informacion al ubicarse en otros
espacios.

e Lafuente. En el estudio de referencia, el gobierno es la mas requerida en la mayoria
de medios.

En resumen, fue interesante el analisis hecho dentro de este informe porque permitio
la observacion global y ahondar en la ubicacion de los contenidos ambientales dentro
de los soportes on line.

El tercer soporte de investigacion revisado fue el de Funes, Lara y Pineda (2017):
El abordaje informativo del tema ambiental en la prensa digital salvadorefia. De
manera similar a la presente investigacion es de tipo descriptiva. Se analiz6 la
frecuencia, aparicion y desarrollo de las notas ambientales. El estudio también
persiguié un disefio de tipo documental y se recurrié al analisis de contenido de dos
semanas de las informaciones digitales ambientales de tres medios salvadorefios:

Contra Punto, El Pais y Equilibrium.
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Tabla 36 Revision documental soporte N° 3.

Tipo de documento

Libro digital.

Autor (a, es)

Funes, C. Vidal, R & Pineda, J.

Titulo

El abordaje informativo del tema ambiental en la prensa
digital salvadorena.

investigacion

Aporte de la fuente a la

Marco metodologico.

Fecha de consulta

06/04/2022.

Palabras claves

Notas ambientales, analisis de contenido.

Ubicacion
documento

del

http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/tesis/941001030.p

df

Fuente: Gonzélez, Anderson?2023).

De los resultados cabe destacar lo siguiente para fines de la presente investigacion:

e El enfoque. Ambas investigaciones se centraron en un respaldo informativo.

e Enlos géneros. La noticia es el tipo de género al que mas se recurrié en los medios

salvadorefios, mientras que en el cibermedio espafiol es el reportaje.

e La fuente més consultada por los tres medios de comunicacion fue Gobierno.

En los recursos multimedia se empled con regularidad la fotografia, seguido por el
video, al igual que en el medio EI Pais.

La interactividad, no se propicié entre los internautas. La posibilidad de hacer
comentarios solo es posible a través del enlace en las redes sociales. Ello diferencia
al medio espafiol al permitirsele a la audiencia hacer comentarios siempre y cuando
estén suscrito.

Al comparar los medios salvadorefios con El Pais, este Gltimo tiene un disefio mas
novedoso y emplea recursos propios del ambito digital, dando una mayor riqueza

visual al contenido.

La siguiente referencia es la pesquisa de Quifionez, Espafia, Garcia y Rosales

(2019): La inmigracion venezolana: Analisis de contenido del cibermedio colombiano

La Opinion. Se recurrié a un estudio mixto/descriptivo. Se valord el tratamiento

informativo en el medio digital a la temética inmigracion venezolana.
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Tabla 37 Revision documental soporte N° 4.

Tipo de documento

Libro digital.

Autor (a, es)

Quifibnez, H. Espafia, L. Rosales, K & otros.

Titulo

La inmigracion venezolana: analisis de contenido del
cibermedio colombiano La Opinién.

Aporte de la fuente a la

investigacion

Marco metodologico.

Fecha de consulta

06/04/2022.

Palabras claves

Tratamiento informativo, medio digital.

Ubicacion
documento

del

https://doi.org/10.24215/16696581e185

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).

que ocupan este estudio:

En tal sentido, algunas de las categorias empleadas en el trabajo son idénticas a las

Ausencia de antetitulos en cada uno de los articulos.

Presencia con mayor regularidad de titulares de tipo informativos.

El género periodistico més trabajado es la noticia, seguido por los reportajes.

La fuente consultada con mayor regularidad son los entes gubernamentales,

seguido por particulares; situacion contraria en el cibermedio El Pais.

La interactividad e hipertextualidad el medio la logré con el uso de etiquetas

principalmente.

La informacion grafica preponderante es la fotografia, seguido de los videos,

ubicandose en un menor porcentaje el uso de audios e infografias.

En conclusion, la revision de literatura especializada facilité al investigador la

ejecucion del estudio, contemplando que dichos soportes se relacionaron en alguno

de sus apartados con el analisis de tratamientos informativos enfocados en tematicas

ambientales y llevados a cabo desde cibermedios.

Se tomd como respaldo el marco metodologico, el tipo de estudio aplicado, los

instrumentos empleados, la forma de analizar las categorias de la muestra de estudio.

Ademas, la manera de presentarse los resultados y las conclusiones obtenidas.
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Tabla 38 Hallazgos resultantes del analisis de estudio.

Entrevistas

e Las noticias ambientales tienen importancia dentro de la profesion periodistica.
e Incorporacion a mayor escala de las notas ambientales en los cibermedios.

e El tratamiento informativo de una nota ambiental se centra en la documentacion del tema
principal, se seleccionan las fuentes informativas apropiadas a la informacion, posibles subtemas
que surgen del foco principal y se selecciona el género periodistico a trabajar segun las
necesidades del acontecimiento. En cuanto al tratamiento de los temas ambientales en algunos
cibermedios se basa en un trabajo netamente informativo; es importante incorporar un
tratamiento mas interpretativo o explicativo. Asimismo, hacer un mejor uso de los recursos
digitales.

¢ Los elementos que tipifican el tratamiento periodistico de un hecho ambiental van desde la
seleccion de un genero periodistico oportuno, antetitulos, sumarios, recursos multimedia,
hipertextuales y de interactividad.

e Los cibermedios que han hecho un tratamiento periodistico 6ptimo con relacién a la tematica
incendios en el Amazonas son EFEVerde, Ecoticias, Ambientum y National Geographic.

e La cobertura periodistica que ofrece el diario El Pais con referente a informaciones ambientales
es Optima; uso de hipervinculos, apoyo multimedia, variedad de fuentes informativas y de
géneros periodisticos. No obstante, carece de una seccion para este tipo de notas, se deben
incorporar més infografias y graficos, y no se debe limitar la lectura de las informaciones al no
estar suscritos.

e Incorporar con mayor arraigo en los cibermedios géneros periodisticos como reportajes
multimedia, entrevistas on line e infografias interactivas.

e Incorporacion de fuentes vivas cientificas a las notas ambientales dentro de los cibermedios. Del
mismo modo, se busca un equilibrio entre las fuentes seleccionadas que apoyaran la informacion.

e Los recursos digitales que deben emplearse con mayor premura son las infografias, gréaficos,




LeT

elementos interactivos, reportajes fotograficos y multimedia, podcast, hipertextualidad interna,
entre otros.

e Capacitacion de profesionales de la comunicacion en el ambito ambiental y digital.

Observacion

e Se hizo una cobertura oportuna por parte del cibermedio El Pais y con relacién a las notas
ambientales del tdpico incendios en el Amazonas.

e Carencia de antetitulos en las notas ambientales del cibermedio El Pais.
e Empleo de subtitulos en las informaciones ambientales de El Pais.

e Empleo de titulos interpretativos en la mayoria de los casos, y asiduidad también en menor
medida de titulares informativos. Por otro lado, carencia de titulos de opinién o que partan de la
referencia de alguna fuente.

e Carencia del recurso sumario en las notas ambientales dentro del cibermedio El Pais.

e Carencia de una seccioén definida para alojar las informaciones de tipo ambiental dentro del medio
digital El Pais.

e Uso de generos periodisticos diversos, en mayor medida de reportajes de tipo informativos.

e Uso de diversas fuentes vivas en las informaciones de tipo ambiental dentro del cibermedio, en
mayor medida particulares, seguido de gobierno.

e Las notas ambientales dentro del cibermedio fueron trabajadas en la mayoria de los casos por
periodistas del propio medio, seguido por agencias de noticias externas al medio digital.

e La informacion grafica debe ser empleada con mayor regularidad dentro del cibermedio, uso de
infografias y graficos.

e La multimedialidad se emplea dentro del cibermedio a través de texto, imagenes y videos.
¢ Uso de hipervinculos de tipo internos en exceso dentro del cibermedio El Pais.
e Uso de interactividad de tipo comunicativa y selectiva, a través de etiquetas y redes sociales.
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Revision documentall e Contrastacion de los datos por medio de las fuentes documentales y el presente estudio con
relacion a lo que se obtuvo en el proceso de observacion.

e Analisis de contenido de cibermedios, procedencia de la informacion y elementos empleados a
la hora de presentar una nota de tipo ambiental.

e Revision y estudio del marco tedrico, conceptos y definiciones vinculadas al periodismo e
informacidn ambiental, cibermedios y periodismo digital.

¢ Revision y estudio del marco metodoldgico, categorias de estudio e instrumentos empleados en
cada investigacion.

e Revision y andlisis de los resultados que permitieron complementar el presente estudio.

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).




CAPITULO V

PROPUESTA

El dltimo apartado de esta investigacion da a conocer la propuesta final o resultado
obtenido, la cual consistié en un conjunto de lineamientos dirigidos a los periodistas

del &rea ambiental, quienes trabajen en cibermedios en el &mbito ecoldgico.

¢En qué consistio?

En exponer y explicar 11 constructos tedricos adaptables al periodismo ambiental y
a los cibermedios, posteriormente contrastados en la triangulacion de los datos
(observacion, entrevistas y revision documental) emergidé un conjunto de ideas que

pueden orientar la practica de esta especializacion periodistica estudiada.

5.1. Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta surgi6 con la intencidn de mejorar la labor que se viene haciendo en
los soportes digitales informativos por parte de los periodistas del area ambiental. El
objetivo central es optimizar el trabajo periodistico en dicha tematica. Es decir, se busca
crear y proliferar la especialidad ambiental en los medios de comunicacién digital
(cibermedios). También que se pueda expandir esta capacitacion profesional en las
Facultades de Comunicacién y Ciencias de la Informacion.

Por otra parte, se busca que pueda incidir en la practica periodistica ambiental en
cuanto al mejoramiento en el tratamiento informativo y elementos empleados al
momento de presentar dicho contenido en los medios online y offline. Ademas, acotar

la poca frecuencia e importancia que imparten los cibermedios al area ambiental y los
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limitados espacios otorgados a este tipo de notas. Estas razones hacen insoslayable
plantear un conjunto de lineamientos que otorguen mayor trascendencia y alcance a
este tipo de informaciones.

En este sentido, Paredes (2017) indica que los medios dedican escaso espacio
periodistico para la difusion de los temas medioambientales, junto a que se encuentran
dispersos con relacion al contenido principal del medio, lo que implica que no hay una
verdadera intencionalidad para abordar esta tematica de manera permanente y
sistematica (p. 62).

Igualmente, Callasaca (2019) comparte el anterior planteamiento y sefiala que
algunos cibermedios no otorgan la debida importancia a la problematica
medioambiental y en el discurso periodistico no se manifiesta la especializacion
ecologica de los periodistas, que permitan iniciar un cambio para el bien social y
promover la lucha por preservar los recursos naturales (p. 42).

Para Funes et al. (2017) se requiere mejorar la profesion periodistica ambiental
trabajada en medios digitales, presentando una serie de criterios que permitan
coadyuvar al perfeccionamiento de la labor. Para ellos, el tema ambiental es relegado,
los medios a diario se sostienen por las pautas diarias o las secciones que mas lee el
publico, tales como noticias nacionales e internacionales, politica, deportes y
espectaculos (p. 22). Es trascendental que se den a conocer las falencias y priorizar las
tematicas de mayor arraigo en la vertiente ecologica.

En consecuencia, es esencial una propuesta como esta que atienda las demandas del
periodismo cientifico abordado desde el punto de vista ambiental, debido a la carencia
de especialistas ecoldgicos y que cuenten con las herramientas necesarias para esbozar
contenido de calidad en los cibermedios y concediendo un oportuno tratamiento

informativo para este tipo de notas.

5.2. Factibilidad

La propuesta es factible para ser aplicada dentro de los cibermedios, y va dirigida a

los periodistas especializados en el area ambiental. Presenta factibilidad humana al ser
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orientada directamente a los especialistas. Factibilidad econémica, al generarse dentro
de los cibermedios y adecuando los espacios para la obtencion de equipos y recursos
que permitan la ejecucion del trabajo. Factibilidad tecnolodgica, al darse directamente a
través de soportes digitales y aprovechando los recursos que estos ofrecen. Y
factibilidad organizacional, estableciéndose desde el medio de comunicacion; donde
un grupo organizado establezca las directrices y el plan de accién a seguir por parte de
la empresa.
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https://www.elmundo.es/ciencia-y-salud/medio-ambiente/2023/08/02/64ca3781fdddff5f378b457c.html
https://www.elmundo.es/ciencia-y-salud/medio-ambiente/2023/08/02/64ca3781fdddff5f378b457c.html
https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2023-07-27/una-jornada-caotica-eleva-a-cinco-los-muertos-por-los-incendios-en-grecia.html
https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2023-07-27/una-jornada-caotica-eleva-a-cinco-los-muertos-por-los-incendios-en-grecia.html
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Los graficos que muestranel  ;Ha hecho alguna veztanto  Cuén cerca estamos de Cémo se formé en Islandia el
calentamiento récord de los calor en el pasado? alcanzar el punto maximo de “volcan bebé” mas nuevo de la
océanos y sus consecuencias 1 agosto 2023 demanda de petréleo (y qué Tierra que fascina a los

para el planeta significa esto) gedlogos

4agosto 2023 1 agosto 2023 1agosto 2023

Migrantes por Cambio Climético en Sudamérica
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https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2023-07-27/este-julio-de-2023-sera-el-mes-mas-calido-registrado-en-el-planeta-segun-copernicus-y-la-organizacion-meteorologica-mundial.html
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https://elpais.com/chile/2023-07-31/la-burocracia-de-chile-el-muro-para-el-proyecto-estrella-del-hidrogeno-verde-en-el-sur-del-mundo.html
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Clima y Medio Ambiente e

* Cinco muertos por los incendios en Italia,
mientras Grecia, Argelia, Croacia y Ttinez
también combaten las llamas

da donde bay s

El fuego no se para ni ante el desierro ni anrte las jovas bordnicas
con historia musical. El incendio forestal mas grande en lo que
llevamos de atio en California ha quemado parte de los icénicos
drboles de Josué, una rareza del desierto de Mojave que adquirié
fama mundial por el Album The Joshua Tree lanzado por la banda
irlandesa U2 en 1987.
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Se sugiere llevar a cabo esta serie de recomendaciones a la hora de realizar un trabajo
periodistico ambiental que sea difundido a través de cibermedios, cumpliendo ademas con los
principios deontologicos y profesionales representativos de la profesion periodistica.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El estudio de la cobertura periodistica del hecho ambiental incendios en el
Amazonas que se produjo en el afio 2019, permitié hacer una conclusion asociada a
cada objetivo propuesto en esta investigacion.

A continuacion, el desenlace en cada premisa.

En el objetivo general se planted analizar la cobertura periodistica que el
cibermedio El Pais ofrecié al tema ambiental; permite sefialar que fue una cobertura
apropiada del acontecimiento, difundié durante la semana de estudio un total de 26
notas, incrementando por dia el namero de informaciones o manteniéndose el mismo
namero. Aunque se considere acertado el abordaje informativo, se estima que pudo ser
mas profuso y con un mayor nivel debido al impacto mediatico del acontecimiento. Sin
embargo, cada nota conté con un disefio y arquitectura adecuada, tales como: el
conjunto de elementos propios y correspondientes al género periodistico trabajado por
el soporte digital informativo, los recursos que posibilitan lo digital, haciendo lucir en
general un contenido conveniente, detallado y pertinente.

De acuerdo al primer objetivo que versa sobre los elementos caracteristicos que
tipifican el tratamiento informativo de un hecho periodistico ambiental, entre los que
se resaltan antetitulo, subtitulo, titulo, sumario, seccion, género periodistico, fuente
informativa, autor, informacion grafica, multimedialidad, hipertextualidad e
interactividad; se revisd, observo y analizd cada elemento por una semana en el

cibermedio espafiol. Se encontr6 lo siguiente:
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En cuanto a antetitulos este recurso no se usé en el cibermedio, las 26 notas
carecieron del elemento, lo cual imposibilitd agregar y recibir informacién adicional.
Con relacion al recurso de subtitulos, si lo emplearon en la mayoria de las notas, solo
no se presentd en una nota. El uso de este recurso es un beneficio que afiade datos y
delimita la informacion relevante para el lector.

Seguidamente, los titulos. Cada nota estuvo acompafiada por su titular principal,
algunos fueron informativos, otros interpretativos y en menor escala de opinion. En la
mayoria de los casos los titulos fueron interpretativos correspondientes a este género
periodistico, 13 informaciones para ser exactos. Siguieron los titulares informativos,
11 notas, y con menor frecuencia los titulos de opinidn, en dos informaciones. Es decir,
el cibermedio trabajo principalmente con titulares interpretativos dandole la facultad al
internauta de extraer su propia interpretacion.

En lo que corresponde al sumario, el cibermedio no usé totalmente el recurso, fue
casi nulo. Hubo un desperdicio del elemento ya que este permite anexar informacion
adicional o importante. Durante la semana de estudio, 23 notas no contaron con
sumario, mientras que tres si lo presentaron. Este recurso es imprescindible en el
periodismo, pues resume y expone la idea principal del contenido.

Posteriormente, las secciones donde se localizaron las notas ambientales asociadas
a los incendios en el Amazonas, no fueron fijas, ni estables. Las informaciones
estuvieron alojadas en seis secciones diferentes, tales como: Internacional (seis notas);
América (dos notas); Opinion (nueve); Sociedad (cinco); Ideas (una) y Gente (tres). Lo
que hizo notorio la ausencia de una seccion especifica para este tipo de informaciones.
En este sentido, se estima que falté organizacion por parte del cibermedio para alojar
este contenido que debe tener relevancia para la audiencia. Esto es desventajoso para
los ciberusuarios debido a que no saben con exactitud o certeza donde conseguir este
tipo de notas por no contar con una seccion fija.

De acuerdo al autor de cada nota ambiental, el cibermedio El Pais se preocup6 por
plasmar la identificacion del autor de las informaciones. Un total de 20 fueron
respaldadas por el nombre del periodista que las redactd, mientras otras cuatro tenian

el nombre de alguna agencia, lo cual no se recomienda. En este caso, el medio digital
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cuenta con la trayectoria y equipo profesional capacitado para tratar cada informacion,
sin necesidad de requerir a fuentes externas. En cuanto a la categoria “sin autor”, solo
2 informaciones se encontraban en el anonimato o se atribuyeron al propio medio, y
notas escritas por particulares o colaboradores eventuales. Destaca como positivo que
el medio de crédito a su propio talento humano y equipo profesional. De forma general
el cibermedio trato de evadir el anonimato y dio el lugar que merece a los especialistas
que forman parte de las filas del cibermedio.

En cuanto a la informacion gréfica. El cibermedio carecid de este tipo de recurso
durante la semana de estudio. Solo cuatro informaciones presentaron este elemento y
las 22 restantes carecian de él. Hizo falta en este tipo de contenido. Es decir, carecio
del apoyo de graficos que complementan los datos, los enriquece y muestra de forma
visual lo mas importantes de la nota. En este caso, la problematica ambiental incendios,
debi6é contar con mayor presencia de infografias o gréaficos para presentar una
perspectiva informativa mas completa.

Seguidamente, los géneros periodisticos que predominaron en el cibermedio en
cuanto al contenido ambiental. En el sitio web el tipo de trabajo periodistico que
predomind fueron los reportajes. Esto es beneficioso porque evidencia que el medio
trabaja a profundidad y con detalle este tipo de hechos. Por tanto, hubo un despliegue
de contenido textual, acompafiado en ocasiones de imagenes o videos, asi como de
hipertextualidad. En total, se presentaron 11 reportajes entre informativos e
interpretativos, seguidos del género noticia con cinco. También, se empled un género
novedoso y que estd en tendencia: cartas al director con cuatro notas. Ademas, tres
columnas, una editorial, una crénica, una entrevista y ninguna resefia.

En consecuencia, se evidencia una variedad de géneros periodisticos,
principalmente de opinion. Igualmente, el género entrevista no fue muy utilizado. Seria
pertinente agregarlo con mayor frecuencia, dado que es un enlace directo con la fuente,
asi como afiadir otros géneros ciberperiodisticos, que son sin duda muy completos
porque aprovechan al maximo los recursos digitales.

El segundo objetivo que versé en especificar las fuentes en las que se fundamentan

el trabajo periodistico del cibermedio El Pais para divulgar informacion relacionada al
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topico incendios en el Amazonas, se obtuvo que la fuente mas consultada fue
“Gobierno”. Se citd 14 veces en las diferentes notas; seguido por “Particulares” y
“Especialistas” en 11 ocasiones; luego instituciones u organismos en 10 oportunidades,
agencias periodisticas obtuvo siete y ONG cuatro.

En el caso de las fuentes el conteo se realiz6 dependiendo del nimero de veces que
aparecian en las notas cada informante. Por ello, la suma general no coincide con el
total de informaciones de la muestra, puesto que en una nota se podian conseguir varios
informantes a la vez. En este conteo la fuente “Gobierno” es la que mas se presento.
Para el cibermedio es relevante contar con la opinion de figuras gubernamentales que
den un respaldo a la informacion.

También, es necesario comentar que el mayor uso de fuentes oficiales en la
informacidn del hecho noticioso ambiental podria vincularse con otros topicos fuera
del foco noticioso en si mismo, lo cual se considera desfavorable porque parcializa la
lectura de la realidad, resta equilibrio y sobresalen aspectos que podrian alejarse del
lado ambiental.

No obstante, se encontraron especialistas y particulares, ambos fueron prioridad en
el acontecimiento, ya que se requeria la participacion y opinion de expertos en el tema,
y personas que estuvieran directamente involucradas con el hecho. Seguidamente,
instituciones u organismos, los cuales también se consideraron necesarios como
sustento, al igual que las ONG que fueron citadas en menor medida.

En el caso de las agencias periodisticas fueron referidas en algunas ocasiones
(fuentes informativas noticiosas de trayectoria). Sin embargo, deberia evitarse el uso
de este tipo de informantes, pues el medio espafiol El Pais es lider en el ambito
mediatico a nivel mundial y no requiere de este tipo de apoyo. Es decir, el medio tiene
los recursos suficientes para realizar la cobertura informativa pertinente.

El tercer objetivo busco detectar los recursos del periodismo digital empleados por
el cibermedio con relacion al tratamiento informativo del topico ambiental. Destaca
que los tres elementos primordiales del &mbito digital: multimedialidad,
hipertextualidad e interactividad estuvieron presentes en el cibermedio. La

multimedialidad fue un recurso muy utilizado, 22 notas muestran este elemento y solo
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tres carecian de ello. En cuanto a la multimedialidad, el recurso mas empleado fue la
fotografia y, en algunos casos, videos elaborados por el soporte informativo, en pocas
ocasiones provenian de fuentes externas.

El medio espafiol cuenta con un equipo multidisciplinario capacitado para realizar
trabajos multimedia de calidad como videos. Ademas, seria deseable que extendiera su
campo de accion a técnicas novedosas como el podcast, tomando en cuenta que este
recurso no se consiguio en ninguna de las informaciones de la muestra. En efecto, el
audio, es un soporte que brinda varias alternativas para el registro de la realidad y es
un recurso muy valorado por los internautas. Incluso, el cibermedio deberia ofrecer
trabajos como reportajes audiovisuales, con tematicas de actualidad y de interés
publico, asi como documentales periodisticos o videos cortos pero llamativos que
apoyen diferentes tematicas.

El cibermedio empled la hipertextualidad con alta frecuencia. Recurrieron al
contenido textual que enlazo con otras notas dentro del mismo soporte digital (enlaces
internos), hasta las etiquetas que dirigieron a tematicas similares. El sitio web
informativo tiene enlaces en diversos apartados, dentro de su arquitectura, que van
desde la pagina principal, hasta cada una de las secciones. En total, en 18 notas se
empled el recurso y 8 que carecieron de él. Un punto a favor es que los hipertextos son
de tipologia interna, por tanto, el usuario es redirigido al mismo sitio. Se debe evitar
excesos en el uso del recurso, pues en el contenido textual de algunas notas se observo
que se extralimita su practica.

Por lo que correspondio a la interactividad, el medio digital goz6 de este recurso
tanto en su maquetacion, asi como en cada nota (las 26 tuvieron presente este
elemento). Ello posibilita al usuario comentar e interactuar con otros internautas y con
el mismo medio, siempre y cuando la persona este afiliada, lo que no permite la libre
expresion al lector. También, se da el uso de las redes sociales para crear un enlace
directo con las informaciones a través de estas plataformas, permitiéndoles comentar a
través de estos espacios.

El cuarto objetivo que corresponde con los lineamientos que se deben seguir al

momento de crear y publicar una nota ambiental, considerandose el topico principal de
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esta investigacion. Se deja como resultado 11 constructos tedricos aplicables por

especialistas de la comunicacion que laboran en cibermedios con informaciones

medioambientales, los cuales contienen los elementos que se deben tomar en cuenta a

la hora de hacer un tratamiento informativo basado en este tipo de tematicas. Estos a

su vez facilitardn y permitirdn que se mejore a corto plazo la cobertura en aquellos

medios que los asuman como parte de su politica informativa y, de este modo,

posicionar a la especialidad periodistica ambiental en el culmen de la profesion.

6.2 Recomendaciones

Para el buen desemperio de la labor periodistica en el ambito ambiental que se lleve

a cabo desde los cibermedios, se plantean las siguientes sugerencias:

Incentivar a estudiantes de Comunicacion Social para que se formen en la
catedra de Periodismo Cientifico desde la vertiente ambiental.

Capacitar a los periodistas a través de las Facultades y casas de estudio con
relacién a conocimientos de la especializacion ambiental.

Incorporar en los cibermedios periodistas preparados en el area ambiental,
concediendo la importancia a estas temaéticas, y ejecutando el tratamiento
informativo pertinente.

Cobertura de temas ambientales dentro de los cibermedios, y tratamiento
informativo por parte del especialista, tomando en cuenta cada uno de los
elementos que deben hacer parte del contenido medioambiental.

Adecuar el espacio pertinente para las notas ambientales dentro de los
cibermedios, considerando el tipo de género periodistico y los elementos
digitales a utilizar.

Aplicar el conjunto de lineamientos propuestos en esta investigacion para

mejorar la labor periodistica ambiental desde los cibermedios.
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Anexo 1. Ficha de observacién cibermedio El Pais.

Categorias Observaciones
Fec.h.a' de
revision
N° de noticias
por dia
Antetitulo Presente: Ausente:
Subtitulo Presente: Ausente:
Titulo Informativos: Interpretativos: De opinién:
Sumario Presente: Ausente:
Seccion Internacional | Ciencia Opinién Sociedad Planeta Futuro Gente: | Ideas:
Género Noticias: Reportajes: Entrevistas: Cronicas: Articulos: | Editorial: | Columna:

periodistico

Fuente Particulares: | Instituciones | Especialistas: | Agencias Gobierno: ONG:
informativa U organismos: Periodisticas:

Autor (a) Periodista: Agencia: Sin autor (a):
Informacion Presente  (especifique):  Gréaficos, | Ausente:

grafica infografias...

Multimedialidad | Imagen: Audio: Video:
Hipertextualidad | Presente: Ausente:

Interactividad Presente: Ausente:

Fuente: Gonzéalez, Anderson (2023).

156




Anexo 2. Ficha de revision documental

Tipo de documento

Autor (a, es)

Titulo

Aporte de la fuente a la

investigacion

Fecha de consulta

Palabras claves

Ubicacion del documento

Fuente: Gonzalez, Anderson (2023).
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Anexo 3. Entrevista para informantes claves: Expertas de Periodismo
Ambiental en San Cristdbal

La siguiente entrevista semiestructurada comprende once (11) preguntas
ordenadas en forma de lista, las cuales seran contestadas por las expertas, y dicha
informacion sera valiosa para fines de la investigacion. Es importante también destacar
que estas cuestiones pueden generar a su vez otras interrogantes que surgirana lo largo
del hilo conductor de la entrevista, y que aclararan un poco mas el panorama del

investigador. A continuacidn, se encuentran expresas las siguientes:

1. Basada en su experiencia en el Periodismo Cientifico: ;Qué importancia tiene
el area ambiental dentro de la profesion periodistica?
2. ¢Por qué considera necesario incorporar informaciones ambientales en los

cibermedios?

3. Desde su experiencia como periodista: (Como es el tratamiento informativo

que realiza usted como especialista a una nota ambiental?

4. ¢Qué elementos caracteristicos considera usted tipifican el tratamiento

periodistico de un hecho de caracter ambiental?

5. ¢Cdémo califica el tratamiento informativo que se otorga a los temas ambientales
dentro de algunos cibermedios? Tomando en consideracion ambito internacional,

nacional y local.

6. Desde su punto de vista: ¢Tiene conocimiento de algin cibermedio que haya

dado un tratamiento periodistico ptimo a la tematica incendios en el Amazonas?

7. ¢Como califica la cobertura periodistica realizada por parte del cibermedio

espariol El Pais con referente a informaciones ambientales?

8. ¢Queé tipo de géneros periodisticos sugiere usted deban ser incorporados en los

cibermedios con mayor arraigo para cubrir tdpicos ambientales?

9. En el area ambiental: ;Qué tipo de fuentes vivas sugiere usted deban ser

abordadas a la hora de realizar un trabajo periodistico digital?
10. ¢(Qué recursos digitales deberian emplearse por parte del profesional de la
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comunicacion o del cibermedio a la hora de dar cobertura a algin topico

ambiental?

11. ¢ Qué recomendaciones daria usted a los periodistas que laboran en cibermedios

para optimizar el tratamiento informativo de los temas ambientales?
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Anexo 4. Validacion # 1: Entrevista dirigida a expertas de Periodismo Ambiental
en SanCristébal

Instrucciones
1. Valorar cada item de acuerdo a los criterios de calidad, coherencia, pertinencia y
redaccion, tomando en cuenta la siguiente escala. Por favor marque con una “X” en el
espacio gque considere adecuado a cada item.

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente | No Aplica

1

2

3

4

5

2. Escriba las observaciones en el espacio correspondiente acerca de los aspectos que
considere relevantes y que permitan mejorar el item.
3. Si es oportuno, agregue otros comentarios y/o sugerencias de la entrevista en el
espacio final, destinado para ello.

CRITERIOS DE VALIDACION DEL CONTENIDO DE LOS ITEMES
(Entrevista dirigida a expertas de Periodismo Ambiental en San Cristobal)

Calidad | Coherencia | Pertinencia| Redaccion Observaciones
(Agregue un
comentario o
item| 1 (2|3|4|5|1|2|3|4|5]1|2|3]4|5]1|2|3|4|5] Sugerenciaen caso de
considerarlo
necesario)
1 IX X X X
2 IX X X X
3 IX X X X
4 IX X X X
Considero que se debe
revisar la redaccion
5 IX X X X pues la pregunta
conduce a una
respuesta corta
Hay redundancia,
6 |X X X X podria plantearse de
otra manera
7 X X X X
8 IX X X X
9 IX X X X
10 | X X X X
11 | X X X X

160



Opinién General:
a) Especifique los aspectos que considere deben ser modificados o fortalecidos en la
entrevista:

La redaccion de las preguntas 5y 6. En el caso de la pregunta 5, esta planteada de
manera que la respuesta sea directa y corta. Se sugiere una redaccion diferente
como, por ejemplo: Podria describir, de acuerdo con su criterio, el tratamiento
informativo que se otorga a los temas ambientales dentro de algunos cibermedios;
tomando en consideracion el ambito internacional, nacional y local.

Con respecto a la pregunta 6, considero redundante decir desde su punto de vista
y tiene conocimiento de. Sugiero, reformularla asi: ¢Tiene conocimiento sobre
algun cibermedio que haya dado un tratamiento periodistico 6ptimo a la tematica
incendios en el Amazonas? Aqui seguramente debe ir una repregunta que invite a
narrar con detalle el hecho.

Nombres y Apellidos: Carolina Castillo Gallardo

C.I: V- 11.465.699

Grado Académico: Psicdloga, Doctora en Pedagogia

Area de Especialidad: | Psicologia

Fecha: 28 de julio de 2021

Firma: / ) | ‘ [ g
/GoR (/4
L )
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San Cristobal, 28 de julio de 2021

Quien suscribe, Carolina Castillo Gallardo, titular de la cédula de Identidad Nro. 11.465.699
profesor (a) de la Universidad de Los Andes Téchira, con titulo de Psic6loga, con Doctorado

en Pedagogia a través de la presente manifiesto que he evaluado en funcion deespecialista en

el area de psicologia y educacion, el protocolo de la entrevista elaborada por el Licenciado

Anderson Yhoan Gonzalez Rincon, con cédula de identidad Nro. 21.219.348, quien es
candidato a Especialista en Periodismo de Medios Digitales de la Universidad de Los Andes

(ULA), Nucleo Universitario del Tachira.

La entrevista es parte del marco metodologico de la tesis intitulada: “Tratamiento
informativo de los temas ambientales en el cibermedio el Pais (Caso: Incendios en el
Amazonas durante agosto del 2019)”. El propésito de las entrevistas disefiadas para las
especialistas en Periodismo Ambiental es recabar informacién sobre la experiencia de éstas, en

aspectos como:
A. Importancia del &rea ambiental dentro del periodismo.
B. Tratamiento informativo otorgado a temas ambientales dentro de los cibermedios.

C. Tratamiento informativo otorgado al tema incendios en el Amazonas en agosto de 2019
por parte del cibermedio El Pais.

D. Géneros periodisticos empleados en los cibermedios recomendados para abordar
informaciones ambientales.

E. Fuentes consultadas en los cibermedios recomendadas para abordar informaciones
ambientales.

F. Recursos digitales en los cibermedios recomendados para abordar informaciones
ambientales.

En tal sentido, considero que el instrumento redne las condiciones para ser aplicado y los
items que lo conforman efectivamente permiten el logro del objetivo para el cual fue disefiado.
En la ciudad de San Cristébal a los 28 dias del mes de julio de 2021.

/]
C‘“’“ /@@

Firma
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Anexo 5. Validacion # 2: Entrevista dirigida a expertas de Periodismo Ambiental
en San Cristobal

Instrucciones
1. Valorar cada item de acuerdo a los criterios de calidad, coherencia, pertinencia y
redaccion, tomando en cuenta la siguiente escala. Por favor marque con una “X” en el
espacio gque considere adecuado a cada item.
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No Aplica

1 2 3 4 5

2. Escriba las observaciones en el espacio correspondiente acerca de los aspectos que
considere relevantes y que permitan mejorar el item.

3. Si es oportuno, agregue otros comentarios y/o sugerencias de la entrevista en el
espacio final, destinado para ello.

CRITERIOS DE VALIDACION DEL CONTENIDO DE LOS ITEMES
(Entrevista dirigida a expertas de Periodismo Ambiental en San
Cristébal)

Calidad | Coherencia]Pertinencia| Redaccion Observaciones
(Agregue un
3 comentario o
Item|1|2/3(4|501(2|3|4(5|1(2|3|4(5]|1/2|3|4|5 sugerencia en caso de
considerarlo necesario)
1 X X X X
¢Considera necesario
incorporar informaciones
2 Ix X X X ambientales en los
cibermedios?. Justifique su
respuesta
3 Ix X X
4 1Ix X X
5 Ix X X X Reubicar. Colocar como item 4
6 |Ix X X X
7 IX X X X
8 |Ix X X X
9 |Ix X X X
10 |Ix X X X
11 Ix X X X
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Opinion General:
a) Especifique los aspectos que considere deben ser modificados o fortalecidos en la
entrevista:
Comenzar de lo general a lo particular, siguiendo el orden establecido en los aspectos
especificados en los literales desde la A hasta F. Primero la valoracion de la(s)
experta(s) de la importancia del area ambiental dentro del periodismo. Luego
preguntar si considera que existe un tratamiento adecuado de los contenidos de
caracter ambiental en los medios de comunicacién digital, y finalmente, que
proporcione desde su experiencia recomendaciones o claves para abordar
informaciones ambientales.
Intentar indagar sobre qué se necesita desde los cibermedios para convertir al
periodismo ambiental en un tema de relevancia social.

Nombres y Apellidos: | Yusbelia Moreno

C.l: 12.972.845

Grado Académico: Doctor en Educacion
Area de Especialidad: | Informatica

Fecha: .02 de agosto de 2021
Firma: afolio,  Fioréwd
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San Cristdbal, 02 de agosto de 2021

Quien suscribe, Yusbelia Moreno Hernandez, titular de la cédula de Identidad Nro.

12.972.845 profesor (a) de la Universidad de Los Andes, nlcleo Téchira, con titulo de Doctor
en Educacidn a través de la presente manifiesto que he evaluado en funcion de especialista en

el area de Informatica y Medios digitales, el protocolo de la entrevista elaborada por el

Licenciado Anderson Yhoan Gonzalez Rincdn, con cédula de identidad Nro. 21.219.348, quien
es candidato a Especialista en Periodismo de Medios Digitales de la Universidad de Los Andes

(ULA), Nucleo Universitario del Tachira.

La entrevista es parte del marco metodologico de la tesis intitulada: “Tratamiento
informativo de los temas ambientales en el cibermedio el Pais (Caso: Incendios en el
Amazonas durante agosto del 2019)”. El proposito de las entrevistas disefiadas para las
especialistas en Periodismo Ambiental es recabar informacion sobre la experiencia de éstas, en

aspectos como:
G. Importancia del area ambiental dentro del periodismo.
H. Tratamiento informativo otorgado a temas ambientales dentro de los cibermedios.

I. Tratamiento informativo otorgado al tema incendios en el Amazonas en agosto de 2019
por parte del cibermedio El Pais.

J.  Géneros periodisticos empleados en los cibermedios recomendados para abordar
informaciones ambientales.

K. Fuentes consultadas en los cibermedios recomendadas para abordar informaciones
ambientales.

L. Recursos digitales en los cibermedios recomendados para abordar informaciones
ambientales.

En tal sentido, considero que el instrumento redne las condiciones para ser aplicado y los
items que lo conforman efectivamente permiten el logro del objetivo para el cual fue

disefado.

En la ciudad de San Cristobal a los 02 dias del mes de agosto de 2021.
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Anexo 6. Validacion # 3: Entrevista dirigida a expertas de Periodismo Ambiental
en San Cristdbal

Instrucciones
. Valorar cada item de acuerdo a los criterios de calidad, coherencia, pertinencia y redaccién,
tomando en cuenta la siguiente escala. Por favor marque con una “X” en el espacio que
considere adecuado a cada item.

Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | No Aplica

1 2 3 4 5

. Escriba las observaciones en el espacio correspondiente acerca de los aspectos que considere
relevantes y que permitan mejorar el item.

. Si es oportuno, agregue otros comentarios y/o sugerencias de la entrevista en el espacio final,
destinado para ello.

4, Escriba las observaciones en el espacio correspondiente acerca de los
aspectos gue considere relevantes y que permitan mejorar el item.
5. Si es oportuno, agregue otros comentarios y/o sugerencias de la

entrevista en el espacio final, destinado para ello.

CRITERIOS DE VALIDACION DEL CONTENIDO DE LOS ITEMES
(Entrevista dirigida a expertas de Periodismo Ambiental en San Cristdbal)

Calidad Coherencia Pertinencia Redaccion Observaciones (Agregue un
comentario o SUgErEnCia en caso
ifttm 1(2!3 (4 |5{1/2(3|a|5)1l2|3al5)1|2|3]a|5] deconsiderarlo necesario)

Mejorar la redaccion

Mejorar la redaccion

Mejorar la redaccion

Mejorar la redaccion

Mejorar la redaccion

Mejorar la redaccion

Olo|IN([OOD|O[d|W[IN|F

X Mejorar la redaccion

=
o

XX [ X [ X [ X [X|X[X|X|X]|X
X IX [ X [ X[ X [X|X[X]|X]|X]|X
XX [ X [ X [ X [X|X[X|X|X]|X

[EEN
[N
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Opinién General:
a) Especifique los aspectos que considere deben ser modificados o fortalecidos en la
entrevista:

Se recomienda mejorar la redaccion en cada uno de los items sefialados

Nombres y Apellidos: Doris Pernia Barragan
C.l: V- 9332145
Grado Académico: Dra. en Innovaciones Educativas
Area de Especialidad: Matemética
Fecha: 27.07.2021
Firma: gm0 ) ’
T I .yi',}wo.&: ag ot
= 3 ¥
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San Cristébal, 27 de julio de 2021

Quien suscribe, Doris Pernia Barragan, titular de la cédula de ldentidad Nro._ 9332145

profesor (a) de la Universidad de Los Andes Nucleo Universitario “Dr. Pedro Rincédn

Gutiérrez” - T4chira, con titulo de Dra. en Innovaciones Educativas a través de la presente

manifiesto que he evaluado en funcion de especialista en el &rea de Metodologia de la

Investigacidn , el protocolo de la entrevista elaborada por el Licenciado Anderson Yhoan
Gonzélez Rincdn, con Cédula de Identidad Nro. 21.219.348, quien es candidato a Especialista
en Periodismo de Medios Digitales de la Universidad de Los Andes (ULA), Nucleo

Universitario del Tachira.

La entrevista es parte del marco metodologica de la tesis doctoral intitulada: “Tratamiento
informativo de los temas ambientales en el cibermedio el Pais (Caso: Incendios en el
Amazonas durante agosto del 2019)”. El proposito de las entrevistas disefiadas para las
especialistas en Periodismo Ambiental es recabar informacién sobre la experiencia de éstas, en

aspectos como:
. Importancia del area ambiental dentro del periodismo.

. Tratamiento informativo otorgado a temas ambientales dentro de los cibermedios.

. Tratamiento informativo otorgado al tema incendios en el Amazonas en agosto de 2019 por
parte del cibermedio El Pais.

. Géneros periodisticos empleados en los cibermedios recomendados para abordar
informaciones ambientales.

. Fuentes consultadas en los cibermedios recomendadas para abordar informaciones ambientales.
. Recursos digitales en los cibermedios recomendados para abordar informaciones ambientales.

En tal sentido, considero que el instrumento redne las condiciones para ser aplicado y los
items que lo conforman efectivamente permiten el logro del objetivo para el cual fue disefiado.

En la ciudad de San Cristobal a los veintisiete dias del mes de __ julio  de 2021.
4 :?{;M»Ze z/?va:r)

Firpda
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