ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea)

L s

W ESPACIC

Vol. 46, N° 05, Afio 2025 ¢ Sep-Oct

https://doi.org/10.48082/espacios-a25v46n05p08
ARTICULOS ORIGINALES

Liderazgo y cultura organizacional en los
emprendimientos sociales de América Latina: Una
revision sistematica bajo el enfoque PRISMA

Leadership and Organizational Culture in Social
Entrepreneurship in Latin America: A Systematic Review using
the PRISMA Approach

Maria A.GUZMAN !
Maria Y. SALINERO 2
Pablo RUIZ-PALOMINO 3

! Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Ecuador. Email: maria.guzman02@cu.ucsg.edu.ec
2 Universidad de Castilla - La Mancha. Espafia. Yolanda. Email: salinero@uclm.es
3 Universidad de Castilla - La Mancha. Espafia. Email: pablo.ruiz@uclm.es

RESUMEN

América Latina se desarrolla en entornos institucionales fragiles y con una literatura fragmentada sobre el
impacto de los factores organizacionales; estos factores impulsan los emprendimientos sociales. Mediante
una revision sistematica PRISMA se verifico que el liderazgo transformador (vision inspiradora) v el
liderazgo de servicio (énfasis en la comunidad), asi como una cultura organizacional participativa
(equidad, innovacion y colectividad), son primordiales para compensar los fallos estructurales y promover
la sostenibilidad de los emprendimientos sociales. Los descubrimientos proporcionan un marco
contextualizado para generar politicas y futura formacion de lideres.
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ABSTRACT

Latin America thrives in fragile institutional environments with a fragmented literature on the impact of
organizational factors that drive social entrepreneurship. A PRISMA systematic review found that
transformational leadership (inspirational vision) and servant leadership (emphasis on community), as
well as a participatory organizational culture (equity, innovation, and community), are essential to
offsetting structural failures and promoting the sustainability of social entrepreneurship. The findings
provide a contextualized framework for policymaking and future leadership training.
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1. INTRODUCCION

El emprendimiento social se posesiona como un gestor clave para abordar retos de tipo estructural
en América Latina (LATAM) (Chaves Junior et al., 2024), regién identificada por su alta desigualdad
e indices de exclusidn social y debilidad institucional (Guerrero et al., 2021), caracterizados por
liderazgos ineficaces para la gestion de equipos de trabajo, en entornos con culturas
organizacionales con valores poco arraigados (Tapanes et al., 2024). En este contexto, los
emprendimientos sociales fusionan objetivos econdmicos con fines sociales, apostando a través de
modelos de negocios sostenibles a una nueva generacion de soluciones innovadoras a problemas
sistémicos (Salgado, 2023).

En este escenario, también es esencial el acervo de liderazgo de los emprendedores sociales. De
hecho, varios estudios recientes han confirmado que los estilos de liderazgo transformador y
servidor, permiten vincular la movilizaciéon de capacidades colectivas con un sentido comdn y un
ambiente organizacional activo y colaborativo del rendimiento de la organizacién con el valor social
generado en contextos culturalmente diversos (Vazquez, 2020).

Asimismo, la cultura organizacional es una dimension estructural que configura las pautas de
conducta, las normas internas y el vinculo solidario que las organizaciones sociales establecen
(Marques et al., 2021).

Cabe sefalar que tanto el liderazgo como la cultura organizacional no se desarrollan de forma
aislada. Ambas estan profundamente condicionadas por el entorno institucional, politico y educativo
en el que se insertan los emprendimientos sociales (Guerrero et al., 2021). A pesar del creciente
interés de la academia sobre este campo, la literatura latinoamericana cuanta con teoria y evidencia
empirica fragmentada, para la explicacion de los factores organizacionales que sustentan la
sostenibilidad de los emprendimientos sociales en la region; particularmente, en cuanto al liderazgo
y la cultura organizacional (Ramirez et al., 2021). Esto conlleva, a que sea dificil el descubrir
patrones regionales e innovaciones faciles de transferir (Chaves Junior et al., 2024).

Ante este escenario, el presente articulo tiene por objetivo realizar una revisién sistematica de la
literatura cientifica, vinculada al liderazgo y la cultura organizacional en emprendimientos sociales
de América Latina. El método de busqueda utilizado (PRISMA) garantiza la rigurosidad académica y
la transparencia en la identificacion, seleccién y analisis de la evidencia disponible. La pregunta que
orienta a este estudio es: ¢Qué estilos de liderazgo y caracteristicas culturales se asocian con la
sostenibilidad de los emprendimientos sociales en América Latina?

La estructura del articulo se compone de cinco secciones. En la primera, se presenta el marco
conceptual del estudio. La segunda seccion describe la metodologia utilizada. La cuarta seccidn
presenta los resultados. Finalmente, se discuten los hallazgos, se presentan las implicancias tedricas
y practicas, y se proponen lineas de futura investigacién.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Emprendimiento social en América Latina

El emprendimiento social se ha desarrollado como una respuesta a los cambios estructurales, la
exclusion social y las deficiencias en la dotacion de recursos estatales en América Latina. Esto se
desvia de la definicidon convencional de emprendimiento en la medida en que empareja los objetivos
del modelo de negocio socialmente responsable y financieramente sostenible (Dominguez et al.,
2024).

Asimismo, una caracteristica importante del emprendimiento social en América Latina es la
importancia de su fuerte vinculacién con el territorio. Segun Dominguez et al., (2024) en muchos
casos, estos proyectos son originarios de las mismas comunidades, a menudo a través de procesos
de autoorganizacién, redes de solidaridad y conocimiento situado. A pesar de su legitimidad local,
estos movimientos suelen ser informales y dependientes de liderazgo, con bajos niveles de recursos
estructurales. En consecuencia con esto, Guerrero et al., (2021) destacan que, en general, este tipo
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de emprendimientos surgen en marcos de alta vulnerabilidad institucional, a menudo en forma de
reemplazos a la insuficiencia estatal.

No obstante, aunque el ecosistema institucional latinoamericano sigue siendo un gran obstaculo
para el desarrollo de emprendimientos sociales, Chaves Junior et al., (2024) vuelven a remarcar el
hecho de que no hay marco legislativo que acredite oficialmente a los emprendimientos sociales, lo
gue significa que no tienen certeza juridica y, por lo tanto, no tienen acceso al financiamiento,
incentivos tributarios y reconocimiento. Sin embargo, a pesar de la maduracién del campo, la
literatura aun adolece de fragmentacién conceptual y territorial. Segun Chaves Junior et al., (2024),
existen mas estudios pilotos orientados a casos locales. En consecuencia, se complica la creacion de
marcos comparativos y de formulacion de teorias.

Asimismo, gran parte de la produccién académica se realiza en los paises mas grandes de la regidn:
Brasil, México, Colombia y, en menor medida, Ecuador. Esto genera que algunas realidades
nacionales, como las de Bolivia, Paraguay o los paises centroamericanos, siguen infrarrepresentadas
(Chaves Junior et al., 2024).

2.2. Liderazgo en los emprendimientos sociales

El liderazgo transformador y servidor constituyen un pilar fundamental en la configuracién y
sostenibilidad de los emprendimientos sociales en Latinoamérica dado su amplio uso en la region
(ver Tabla 2), este estudio considera solamente estos dos tipos de liderazgo para esta investigacién.
Estos estilos de liderazgo son especialmente utiles en contextos donde las organizaciones suelen
operar en entornos marcados por la incertidumbre, la escasez de recursos y estructuras
organizativas no convencionales (Rojas et al., 2024).

En linea con lo anterior, la literatura reciente coincide en sefalar al de mayor frecuencia y
efectividad en este ambito, caracterizado por la capacidad de los lideres para inspirar y movilizar a
los colaboradores a partir de una visién centrada en el bienestar colectivo, la promocion de la
innovacién (Ramon et al., 2024).

Asimismo, la literatura reciente coincide en identificar al liderazgo transformador, definido como un
estilo que inspira cambios a través de una visidon compartida del bienestar y la innovacién con el
beneficio colectivo (Ramon et al., 2024), el cual, aparece y se destaca como el tipo de
comportamiento de liderazgo mas comun y efectivo en los emprendimientos latinoamericanos. Dada
su capacidad para movilizar a los seguidores para propésitos superiores que abordan los problemas
sociales, esto es crucial en contextos en los que abunda la escasez e incertidumbre institucional.

Por su parte, Salgado (2023) centra su estudio en el liderazgo servidor, definido como aquel que
prioriza el desarrollo del bienestar de los trabajadores y de las comunidades a través de la empatia,
la humildad y el apoyo. Por ejemplo, en organizaciones sociales en México, este estilo de liderazgo
es extremadamente valorado cuando la interaccion directa con los beneficiados es el centro de la
actividad organizacional.

De hecho, en la practica la separacion entre el liderazgo transformador y el liderazgo de servicio se
vuelve difusa. Muchos lideres en el ambito social utilizan una combinacién de estos dos estilos para
abordar los desafios del entorno, asi como para cumplir con las expectativas de los diversos grupos
de interés (Rojas et al., 2024).

2.3. Cultura organizacional en emprendimientos sociales

La cultura organizacional, como elemento estructural, moldea los valores, normas y practicas
compartidas que dan forma al comportamiento colectivo e institucional, dando forma a la identidad
de un emprendimiento social. Sin embargo, en América Latina, donde estas unidades funcionan en
entornos caracterizados por la debilidad institucional y la escasez de recursos, la cultura
organizacional cumple una funcién no sélo operativa sino también como un nexo simbdlico, cohesivo
y resistente (Marques et al., 2021).
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En términos de desarrollo organizacional, Marques et al., (2021) consideran que la cultura
organizacional emerge como mecanismo de compensacién ante entornos especialmente volatiles.
Dichas organizaciones, carentes en muchos casos de marcos normativos formales y niveles bajos de
institucionalizacién, dependen de sus valores y rutinas simbdlicas para mantener cierta coherencia y
continuidad.

Asimismo, Guerrero et al., (2021) concluye que la cultura organizacional es también un “espacio” de
formacidn ética y ciudadana, en donde las organizaciones promueven, principios como: equidad,
justicia social y solidaridad, tanto en sus areas de influencia externa, asi como en la gestion interna,
toma de decisiones y en sus relaciones con distintos actores del ecosistema empresarial.

No obstante, la cultura organizacional no esta exenta de tensiones. Segun Tapanes et al., (2024):
“existe el riesgo de desviacidn de la misidn, en la que los criterios financieros, tecnocraticos o de
eficiencia se vuelven mas importantes que los principios éticos de las empresas”. Esa dicotomia
entre expansion y coherencia cultural sigue representando uno de los desafios mas persistentes
para el sector.

Segun Ramirez et al., (2021) la creacion de una cultura organizacional inclusiva requiere tiempo,
liderazgo intencional y procesos deliberados. Esto solo puede lograrse si se trabaja en el desarrollo y
formacién de valores institucionales.

3. METODOLOGIA

Este estudio se fundamenta en una revision sistematica de la literatura, desarrollada conforme a las
directrices de la declaracién PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), actualizado en 2020 (Page et al., 2021). Mediante esta metodologia fue identificada,
evaluada y sintetizada la produccion académica publicada que aborda el liderazgo y la cultura
organizacional en emprendimientos sociales de América Latina.

A continuacion, se detallan las estrategias de busqueda en este estudio.

3.1. Bases de datos y estrategia de biusqueda

La busqueda bibliografica fue realizada en la base de datos Web of Science, Scopus y Google
Scholar. Se limité el campo de estudio, utilizando la siguiente busqueda:

TS = ( ("social entrepr*" OR "empreendedor* social" OR "emprendedor social") AND
("leader" OR "leadership" OR "lideranga" OR "lider*" OR "organizational culture" OR
"cultura organizacional” OR "cultura") AND ("Latin America" OR LATAM OR
"Sudamérica" OR "América Latina" OR Argentina OR Brasil OR Brazil OR Colombia OR
Chile OR Ecuador OR México OR Peru OR Bolivia OR "América do Sul"))

La primera busqueda arrojé un total 405 resultados. A continuacion, se presentaran los criterios de
inclusidon y exclusion. Criterios de inclusion: 1) Articulos de revistas indexadas en la bases de datos
mencionadas anteriormente, 2) Cualquier enfoque empirico/conceptual sobre emprendimientos
sociales en América Latina y 3) Temas relevantes: emprendimiento social, liderazgo y cultura
organizacional. Esto generd un total de 196 articulos elegibles. Después se aplicaron los Criterios de
exclusion: 1) Titulos o resimenes que no eran relevantes para el tema de interés, por ejemplo,
investigaciones en los campos de: medicina, salud publica, ingenieria, y otras ciencias exactas, 2)
Trabajos con resultados sin contextualizacion en América Latina, 3) Articulos duplicados. Cabe
destacar, que el proceso de seleccidn (cribado por titulo/resumen y revision de texto completo) fue
realizado de forma independiente por dos revisores. Los desacuerdos se resolvieron mediante
discusion iterativa hasta alcanzar consenso, y en casos persistentes, un tercer revisor actué como
arbitro.

Se elimind un total de 141 articulos que no cumplian con el objetivo de nuestra investigacion, lo que
produjo un total de 55 articulos incluidos para su revision total. El ciclo completo de identificacién,
seleccion y exclusion se ilustra en la Figura 1 mediante el disefio de las recomendaciones de
PRISMA.
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Figura 1 Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccién de articulos

3.2. Procedimiento de analisis

El procedimiento de analisis incluyd una lectura completa de los 55 articulos seleccionados.
Después, siguiendo las seis fases del analisis tematico propuesto por Braun y Clarke (2006) (Tabla
1), se realizé un analisis tematico cualitativo de tipo inductivo, permitiendo que las categorias
emergieran directamente de los datos sin forzar su ajuste a marcos preexistentes. Este proceso fue
ejecutado de forma independiente por dos investigadores utilizando matrices estructuradas en Excel
para garantizar trazabilidad: 1) Codificacion abierta inicial: Segmentos textuales clave se
extrajeron y etiquetaron en columnas (Cita textual — Codigo asignado — Eje analitico). Ejemplo:
"Lideres facilitan decisiones colectivas" — "Participacién" — "Dindmicas culturales", 2) Agrupacion
tematica: Se identificaron cddigos preliminares agrupados en tres ejes analiticos (estilos de
liderazgo, dinamicas culturales, contexto). Mediante tablas dindmicas, se consolidaron coédigos en
categorias (ej. frecuencia de "liderazgo transformador" por pais) y 3) Se resolvieron desacuerdos
mediante discusién iterativa hasta alcanzar consenso, obteniendo un puntaje Kappa de Cohen
(0.82), considerado alto. Este coeficiente es una medida estadistica que evalla el grado de acuerdo
entre clasificadores al evaluar un conjunto de datos (Cohen, 1960). Ademas, se contd con arbitraje
de un tercer investigador en el 8% de casos sin acuerdo inicial.

Se establecieron patrones y categorias emergentes con respecto a los estilos de liderazgo, las
dindmicas culturales que configuran la realidad y el contexto en que se desenvuelven los
emprendimientos. Para ello, se recuperé la informacion en una tabla de extraccion estructurada que
incluyd las dimensiones: pais de estudio, afio de publicacién, tipo de liderazgo trabajado, aspectos
culturales relevados y resultados centrales encontrados.

La sintesis de los resultados centrales se realizd en tres etapas: 1) Identificacidn de hallazgos
clave: Para cada articulo, se extrajeron las conclusiones primarias reportadas por los autores
respecto a liderazgo, cultura organizacional y contexto, 2) Agrupacion tematica: Estos hallazgos se
clasificaron en categorias emergentes (ej. "liderazgo transformador como cohesionador en entornos
fragiles") usando los ejes analiticos predefinidos (liderazgo, cultura, contexto) y 3) Integracion
comparativa: Se contrastaron patrones entre paises mediante matrices de similitud/diferencias,
priorizando recurrencia (menciones en >3 estudios) y consistencia con marcos teoricos
latinoamericanos (Vazquez, 2020). Este proceso permitié generar las Tablas 2, 3 y 4 del apartado
de Resultados.

Como medida de validacién, se aplicé triangulacion analitica contrastando los hallazgos tematicos
con: a) frecuencias de menciones en la literatura, b) consistencia con marcos conceptuales
latinoamericanos (Vazquez, 2020) y c) revision por pares externos especializados en
emprendimiento social. A continuacion se presenta la Tabla 1, con las fases del analisis tematico.
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Tabla 1 Fases del Analisis Tematico

Fase Proceso aplicado Acciones especificas

1. Familiarizacién Lectura inmersiva Relectura critica de articulos + notas reflexivas

2. Generacion de cédigos iniciales Codificacién abierta Identificacién de segmentos textuales relevantes

3. Busqueda de temas Agrupacion de cédigos Clasificacién en 3 ejes analiticos (liderazgo, cultura,
contexto)

4. Revision de temas Validacion interna Revisién cruzada entre codificadores + matriz de
consistencia

5. Definicién de temas Refinamiento conceptual Articulacion de patrones con marco teérico LATAM

6. Redaccion del informe Sintesis final Triangulacién con instrumentos complementarios

3.3 Evaluacion de la calidad metodoldgica

Para evaluar la solidez de la evidencia, se aplicd el Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT),
herramienta validada para evaluar estudios cualitativos, cuantitativos y mixtos (Hong et al., 2018).
Cada estudio fue calificado en cinco criterios: adecuacién metodoldgica (disefio muestral,
recoleccidn de datos), rigor analitico (transparencia en analisis), alienacién pregunta-resultados,
control de sesgos y relevancia contextual (transferibilidad a LATAM).

Resultados clave: a) 80% de los estudios (44/55) cumplieron =4 criterios, indicando calidad alta,

b) Debilidades recurrentes en relacion al total de estudios analizados: muestras pequeiias con un
37%, falta de triangulacién con un 28% vy limitada generalizacion con un 45% y c) Todos los
estudios mantuvieron relevancia contextual relacionada con el criterio cinco, justificando su inclusién
pese a estas limitaciones. Por lo tanto, esta evaluacidn confirma que la evidencia, aunque
metodoldgicamente heterogénea, aporta hallazgos validos para contextos latinoamericanos.

4. RESULTADOS

4.1. Estilos de liderazgo en emprendimientos sociales

En relacion con los objetivos de investigacion, este estudio encontrd la prevalencia del liderazgo
transformador como el mas comun y efectivo en los emprendimientos sociales de América Latina.
Esta afirmacion se basa en datos obtenidos por diferentes estudios en Ecuador, Colombia, Brasil y
México (Alava-Atiencie & Quinde-Lituma, 2023; Chaves Junior et al., 2024; Salgado, 2023;
Vazquez, 2020). La efectividad de este estilo fue particularmente pronunciada en un entorno
institucional débil, donde los colaboradores debian ser intrinsecamente motivados y conectarse con
un proposito compartido por razones profundas.

Tal como se resume en la Tabla 2, el liderazgo transformador fue el mas frecuentemente observado
en estudios de Brasil, Ecuador y Peru. Por otro lado, el liderazgo de servicio, esta presente con
mayor frecuencia en Colombia y México, en organizaciones con una fuerte orientacién hacia la
inclusién social y el trabajo comunitario.

Si bien el liderazgo marca la direccidn estratégica en los emprendimientos sociales, su eficacia
depende en gran medida del contexto cultural en el que se desarrolla, por eso en la siguiente

seccién hablaremos de la cultura organizacional como medio conductor de cohesién interna y

sostenibilidad.
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Tabla 2 Estilos de liderazgo predominantes identificados en emprendimientos sociales en América Latina

Pais I.ESt'IO de Articulo(s) citado(s) Resumen del hallazgo
liderazgo
Brasil Transformador (Abrao et al., 2025; De Sousa-Filho et al., Predomina el liderazgo servidor el cual fomenta
2023; Follmann et al., 2023; Marques et al., la confianza organizacional y la identificacion
2021; Oliveira et al., 2024; Rocco & Scotton, con la misién.
2025; Silva dos Santos & Silva, 2022)
Colombia Servidor (Castro-Alfaro et al., 2020; Marulanda-Grisales Predomina el liderazgo servidor, especialmente
et al., 2024; Vazquez, 2020) en zonas rurales favoreciendo la cohesion en
organizaciones de base comunitaria.
Ecuador Transformador (Alava-Atiencie & Quinde-Lituma, 2023; Ayén et El liderazgo transformador motiva el
al., 2025; Quinde-Lituma & Alava-Atiencie, compromiso colectivo en contextos de
2024) incertidumbre. Impulsa la resiliencia
institucional y la participacién activa.
México Servidor (De la Garza Carranza et al., 2019; Gonzdlez & Enfoque comunitario. El liderazgo servidor se
Martinez, 2020; Mansilla et al., 2023; Moreno et alinea con los valores de inclusidn, justicia
al., 2025; Zerdn Félix et al., 2021) social y empoderamiento de las mujeres.
Pert  Transformador (Baylon Salvador et al., 2022; Quifiones El liderazgo transformador permite sostener la
Gonzales & Espiritu-Alvarez, 2023; Valladares, misidn social en entornos fragiles.
2024)

4.2, Cultura organizacional y desempeiio social

Las investigaciones previamente analizadas sobre cultura organizacional coinciden en que los
emprendimientos sociales exitosos en América Latina suelen cultivar culturas orientadas hacia: la
participacion activa de los equipos en la toma de decisiones, la creacién de espacios para el didlogo
y la retroalimentacion (Chaves Junior et al., 2024; Rojas et al., 2024). Asimismo, los valores
mayormente difundidos en las culturas organizacionales de los emprendimientos sociales son: la
equidad, la justicia social y la solidaridad (Guerrero et al., 2021; Tapanes et al., 2024). Por el
contrario, las organizaciones con cultura mas jerarquica, rigida o excesivamente burocratica
enfrentan mayores desafios para sostener sus propositos sociales a largo plazo. A continuacion, en
la Tabla 3, se presenta una sintesis de los principales aspectos culturales que emergieron en cada
pais. Esta tipologia permitié identificar patrones generales y variables entre las culturas de los
emprendimientos sociales latinoamericanos.

Tabla 3 Caracteristicas de la cultura organizacional en emprendimientos sociales de América Latina (2015-
2025)

Pais Articulo(s) citado(s) Aspectos culturales identificados
Brasil (Afonso & Silva, 2024; Amaral & Gomes, 2019; Participacién activa, aprendizaje colectivo, enfoque en
Gustavo de Lima & Dias da Silva, 2024; sostenibilidad econémica y ambiental.

Kurniawan et al., 2025; Mendes et al., 2022; L.
A. de C. Silva et al., 2022)

Colombia (Alvarado et al., 2019; Jimenez Coronado et Cultura de confianza, estructuras horizontales, enfoque en
al., 2018; Maya & Urdaneta, 2023) reparacién social y equidad de género
Ecuador (Mendieta Andrade, 2023; Méller-Recondo & Enfasis en valores compartidos e integracién universitaria para
DAmato, 2020) fomentar una cultura innovadora
México (Delfin et al., 2020; Desilus et al., 2024; Murillo  Orientacion ética, empoderamiento femenino y desarrollo
Gdémez et al., 2024; Solis et al., 2022) social de capital comunitario.
Peru (Shin et al., 2022) Flexibilidad estructural y cohesién organizacional en entornos
fragiles

Fuente: Autores con base en datos de la Web of Science, Scopus y Google Scholar

Es importante mencionar, que si bien la articulacion entre el liderazgo y la cultura organizacional
son fundamentales para el funcionamiento de las organizaciones sociales. En la siguiente seccidén
hablaremos de como el contexto institucional y sociopolitico influye sobre estas dimensiones
organizacionales.
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4.3. Influencia del contexto latinoamericano

Los estudios también muestran que las condiciones institucionales y sociopoliticas de América Latina
influyen profundamente en la configuracién tanto del liderazgo como de la cultura organizacional en
los emprendimientos sociales. En contextos marcados por alta informalidad, inestabilidad politica o
instituciones débiles, el liderazgo transformador adquiere un papel protagénico como fuente de
cohesién interna y guia estratégica (Guerrero et al., 2021; Vergaray-Charra y Deroncele-Acosta,
2023).

Por otro lado, en contextos con mayores redes de apoyo, empresarial, universitario o
gubernamental, estos presentan mayor oportunidad de contar con culturas organizativas mas
coherentes con los valores del emprendimientos sociales. A continuacion, la Tabla 4 resume los
factores contextuales que influyen en algunos paises de LATAM:

Tabla 4 Factores contextuales que influyen en liderazgo y cultura organizacional en emprendimientos sociales
de América Latina (2015-2025)

Factores

Pais contextuales clave Articulo(s) citado(s) Resumen del hallazgo
Brasil Fragmentacion (Quinde-Lituma & Alava-Atiencie, Los marcos regulatorios informales exigen lideres
normativa 2024; Rezende et al., 2023; R. transformacionales que compensen vacios
Silva, 2024) institucionales.
Colombia  Alta vulnerabilidad (Araujo, 2024; Diaz de Le6n et al.,  El liderazgo de servicio prevalece en zonas rurales,
institucional 2024; Guerrero et al., 2021) potenciado por redes de solidaridad local. Mujeres
victimas de posconflicto armado como agentes de
cambio a través de emprendimientos sociales.
Ecuador Informalidad; (Alava-Atiencie & Quinde-Lituma, Formacion en liderazgo transformador para suplir
dependencia 2023; Ramon et al., 2024; Tapanes vacios institucionales.
académica. et al., 2024)
México Burocracia estatal; (Jiovila et al., 2025; Villa & Pizarro, El emprendimiento social empodera a la mujer en
brechas de género 2024; Zerdn Félix et al., 2021) contextos burocraticos.
Pert Inestabilidad politica  (Valladares, 2024; Vergaray-Charra El liderazgo transformador sostiene la misién social

& Deroncele-Acosta, 2023) en entornos fragiles.

En resumen, la interaccién entre contexto, liderazgo y cultura organizacional, no solo determina la
resiliencia operativa. También determina la capacidad de desarrollar un impacto social en entornos
complicados.

5. DISCUSION

Los hallazgos de la revisidn sistematica confirman que tanto el liderazgo como la cultura
organizacional son elementos fundamentales en la estrategia de sostenibilidad de los
emprendimientos sociales en América Latina. Ademas, el liderazgo transformador, se destaca como
un enfoque dominante, especialmente cuando las instituciones enfrentan situaciones de
incertidumbre debido a pqll'ticas oscilantes, escasez de recursos y la necesidad de sostener la
cohesién organizacional_(Alava-Atiencie y Quinde-Lituma, 2023; Chaves Junior et al., 2024). Lideres
gue deben inspirar una vision compartida, fomentar la innovacion social y movilizar a su equipo
emocionalmente en busqueda de objetivos comunes con un propdsito social.

Por otro lado, el liderazgo de servicio surge como una alternativa complementaria, pero de especial
pertinencia en organizaciones con una marcada orientacion comunitaria. Donde es necesario el uso
de la proximidad con los beneficiarios, la promocién de la humildad en la gestién y sustentar una
toma de decisiones participativa en procesos informales (Rojas et al., 2024; Salgado, 2023). De
hecho, todo lo anterior es coherente con los valores del emprendimiento social, ya que los servicios
estan disefiados para satisfacer las necesidades humanas.

Como se presenta en la Tabla 3, elementos como la horizontalidad, la flexibilidad estructural, la
ética compartida y el aprendizaje organizacional son identificados como las caracteristicas
organizacionales culturales mas destacadas en los emprendimientos sociales latinoamericanos
(Chaves Junior et al., 2024; Guerrero et al., 2021), especialmente en culturas que priorizan la
preservacién indigena y la equidad de género (Dominguez et al., 2024).
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Esta paradoja se acentla en contextos donde el Estado delega funciones sociales en
emprendimientos sin proporcionar apoyo estructural suficiente, creando un vacio institucional
hibrido: un espacio en el que las organizaciones deben simultdneamente suplir carencias publicas
(€j.: salud, desarrollo social, inclusion financiera, servicios basicos) y operar bajo presiones de
eficiencia tipicas del sector privado, generando tensiones entre su misién social y supervivencia
econdmica (Dominguez et al., 2024).

Sin embargo, estos hallazgos dan cuenta de un sesgo geografico en la literatura disponible: paises
con propension a la informalidad y modos de operacién poco ortodoxos como Bolivia y Paraguay, o
naciones centroamericanas con realidades institucionales y culturales especificas, siguen siendo
subrepresentadas (Chaves Junior et al., 2024). Por tanto, estas diferencias dificultan comprender de
manera integral la cultura organizacional para la gestion del emprendimiento social en
Latinoamérica, lo que presenta la posibilidad de que existan patrones alternativos de liderazgo y/o
cultura organizacional, impidiendo la generalizacidon de resultados para toda Latinoamérica y dando
lugar a un vacio de conocimiento que requiere ser investigado en el futuro préoximo para poder
cubrir de mejor manera la generalizacidén regional de hallazgos.

Cabe destacar que en todos estos procesos, un factor transversal de influencia es el contexto
latinoamericano. A diferencia de las regiones con estructuras institucionales mas sdlidas, las
normativas que rigen el emprendimiento social en América Latina son fragmentadas o informales.
Por lo tanto, el papel del lider y la cultura organizacional cohesionada como capacidad de compensar
las lagunas estructurales es muy relevante (Tapanes et al., 2024; Vergaray-Charra y Deroncele-
Acosta, 2023). Sin embargo, la existencia de obstaculos como: el financiamiento limitado, la
burocracia estatal y la profesionalizacion débil exige una gobernanza flexible, ética y adaptativa.

Desde una perspectiva tedrica, este articulo contribuye a la comprensién del liderazgo en contextos
hibridos latinoamericanos, donde los emprendimientos sociales incorporan metas econdémicas y
sociales bajo condiciones institucionales fragiles. Estas dimensiones se incorporan mediante: 1) lo
emocional (motivacién intrinseca, construccion de propositivo colectivo), 2) lo ideoldgico (valores de
equidad vy justicia social arraigados culturalmente y 3) lo funcional (gestion adaptativa de recursos
escasos y creacion de alianzas).

La combinacién de estas tres dimensiones: emocional, ideoldgica y funcional, desafia los marcos
tedricos actuales sobre el cambio institucional. En lugar de adaptarse pasivamente a entornos
débiles, los emprendimientos sociales en América Latina juegan el papel de “constructores
informales de instituciones” al: a) redefinir las normas a través de culturas organizativas basadas en
la solidaridad, es decir, la dimension ideoldgica (Guerrero et al., 2021), b) crear micro-legitimidades
que llenan los vacios de regulacion, es decir, la dimensidn funcional (Dominguez et al., 2024) y c)
redes de “counterpower” que cuestionan las jerarquias tradicionales, es decir, la dimensién
emocional (Salgado, 2023).

A nivel aplicado, se debe establecer un marco para dejar de lado marcos culturales trasnacionales,
como los modelos de dimensiones culturales mencionados por Hofstede (2001) (ej.: individualismo-
colectivismo, distancia al poder) o los estilos de liderazgo universalmente deseables de House et al.
(2002) (€j.: liderazgo orientado al equipo o autoprotector) e ir a enfoques mas estrechamente
geograficos que son sensibles a las realidades y especificidades del emprendimiento social
latinoamericano, como la importancia del territorio, la autoorganizacién comunitaria y la resiliencia
ante la fragilidad institucional (Seccién 4.3), siendo sensibles a las realidades del emprendimiento
social en la region.

En términos de acciones practicas, los resultados sugieren que las universidades, las organizaciones
de apoyo y los encargados de formular politicas deben promover las capacidades de liderazgo
servidor y transformador, al tiempo que construyen culturas de confianza, aprendizaje e integracion
continua. Las carreras de pre y posgrado para emprendedores sociales deberian incluir en sus
programas de estudio las dimensiones: éticas, interpersonales y organizacionales identificadas en
esta investigacion.
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6. CONCLUSIONES

Esta revisién sistematica proporciona una visién integral del modo en que el liderazgo y la cultura
organizacional inciden en la sostenibilidad de los emprendimientos sociales en América Latina. Los
resultados muestran que el estilo de liderazgo transformador es el mas comidnmente observado en
los emprendimientos sociales en Latinoamérica, especialmente en contextos de debilidad
institucional. Sin embargo, el liderazgo de servicio aunque estéd menos extendido en la regidn, este
es particularmente util, en ambientes comunitarios (ej. zonas rurales, comunidades indigenas).
Cabe resaltar, que ambos estilos de liderazgo fomentan el compromiso grupal, el deseo de innovar,
y el puntual acto de tomar decisiones con base ética. Ademas, las culturas organizacionales que
priorizan la colaboracién, la inclusién, y el propdsito cuentan con los pilares basicos de la
sostenibilidad a largo plazo de los emprendimientos sociales.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

A pesar de toda la informacién esencial reunida durante la presente revision, se pueden encontrar
ciertas limitaciones. Primero, la mayoria de los estudios aplican enfoques mas cualitativos y
exploratorios que limitan la generalizacidén de los resultados a otros paises (Ramirez et al., 2021).
Futuras investigaciones deberian priorizar disefos cuantitativos (ej. encuestas estandarizadas) o
metodologias mixtas que triangulen evidencia para: a) confirmar la prevalencia de estilos de
liderazgo transformador/servidor en diferentes contextos, b) medir el impacto causal de la cultura
organizacional en la sostenibilidad, y c) establecer correlaciones entre variables contextuales y
desempefio social. Segundo, es necesaria una mayor cobertura regional, con estudios en zonas
rurales; comparativos entre paises o regiones, a fin de analizar cdmo las diferencias institucionales
influyen en los estilos de liderazgo y las culturas organizacionales de los emprendimientos sociales.
Finalmente, hacen falta investigaciones longitudinales que permitan analisis y comprensién
evolutiva del liderazgo y la cultura organizacional, en relacién a la sostenibilidad y escalamiento de
tales iniciativas .
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