CICAG: Revista Electrénica Arbitraria del Centro de Investigacién de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Depdsito Legal: PPl 200802ZU3034/ ISSN:

1856-6159 Volumen 23 Nro.1 2026 (septiembre 2025 febrero 2026)

UNIVERSIDAD PRIVADA Centro de Investigacion de

. Ciencias Administrativas y
Dr. Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

CWEAE —

LIDERAZGO CARISMATICO PARA IMPULSAR EL POTENCIAL HUMANO EN
LAS ORGANIZACIONES DEL SIGLO XXI
CHARISMATIC LEADERSHIP TO BOOST HUMAN POTENTIAL IN 21ST
CENTURY ORGANIZATIONS

Zulma Mercedes Gonzalez Diaz
email: zulmagonzalez82@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/009-0002-1560-2488
PROPILVEN
Edwar Manuel Marin Davila
email: marin.edwar79@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-6938-2727
PDVSA
Edgar Segundo Ramirez Rangel
email: edgar2ramirez@icloud.com
https://orcid.org/0009-0006-6173-5424
Recibido: enero 2025  Aceptado: febrero: 2025 Publicado: septiembre 2025

Como citar: Gonzélez Z. y Marin E. (2025). Liderazgo carismatico para impulsar
el potencial humano en las organizaciones del siglo XXI..Revista Electrénica
Arbitrada del Centro de Ciencias Administrativas y Gerenciales,

RESUMEN

El presente articulo, tiene como objetivo analizar el liderazgo carismatico para
impulsar el potencial humano en las organizaciones del Siglo XXI. Se presentan
conceptos y analisis del liderazgo, carisma, potencial humano, y otros aspectos
relacionados con el tema, a través de la revisién de teorias tradicionales y enfoques
contemporaneos. Para ello, se indaga sobre el liderazgo carismatico presente en las
organizaciones, considerando a su vez la influencia del mismo sobre el potencial
humano. Metodologicamente, la investigacién es de tipo tedrico-documental, su
disefio es bibliografico. Se consultan autores como Alcazar (2020), Goleman (2014),
Lussier y Achlda (2014), Manzanilla (2024), entre otros, para caracterizar los aspectos
mMAas representativos sobre la tematica objeto de estudio. Entre los hallazgos més
resaltantes, se encuentra la tendencia a nivel organizacional, relacionada con el
requerimiento de lideres mas fortalecidos y orientados hacia la competitividad, con
vision transformadora, promotores de confianza, con capacidad y habilidades y una
actitud favorable hacia las relaciones interpersonales. Lideres innovadores,
empaticos al fijar estrategias flexibles que permitan el logro de las metas
organizacionales. Como resultado y reflexion de este articulo, el analisis permite
comprender el valor organizacional de este tipo de liderazgo carisméatico y su
influencia para impulsar el potencial humano que gerencian las organizaciones del
presente Siglo.
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ABSTRACT

This article aims to analyze charismatic leadership to boost human potential in 21st-
century organizations. Concepts and analyses of leadership, charisma, h*'man
potential, and other aspects related to the topic are presented through a rev ' of
traditional theories and contemporary approaches. To this end, the charismatic
leadership present in organizations is investigated, while also considering its influence
on human potential. Methodologically, the research is theoretical and documentary,
with a bibliographic design. Authors such as Alcazar (2020), Goleman (2014), Lussier
and Achua (2014), Manzanilla (2024), among others, are consulted to characterize
the most representative aspects of the subject under study. Among the most notable
findings is the trend at the organizational level related to the need for more
empowered and competitively oriented leaders, with a transformative vision,
promoters of trust, with capacity and skills, and a favorable attitude towards
interpersonal relationships. Innovative, empathetic leaders establish flexible
strategies that enable the achievement of organizational goals. As a result of this
article's reflection, the analysis provides insight into the organizational value of this
type of charismatic leadership and its influence on fostering the human potential
managed by organizations in the present century.

Key Words: Charismatic leadership, human potential, characteristics, benefits
INTRODUCCION

En el presente siglo, con la globalizacién y los constantes cambios que se han venido
suscitando, se requiere de lideres eficientes, eficaces y carismaticos, que apunten y se
enfoguen en sus organizaciones, que estén a la par de los avances tecnoldgicos del Siglo
XXI, innovadores, con conocimiento para la administracién de recursos y talento humano,
gue tomen en cuenta las capacidades y habilidades especificas para alcanzar los objetivos
y metas de la organizaciéon. Tomando en consideracion los vertiginosos cambios y el ingreso
de nuevas generaciones de personas con altos grados de habilidades al mercado laboral, las
organizaciones enfrentan grandes retos y desafios para encontrar lideres capaces de
inspirar, motivar y guiar a sus equipos hacia el logro de los objetivos organizacionales y que
estén a la par en competitividad a nivel local y mundial.

Anteriormente los gerentes se enfocaban en la blsqueda incansable del rendimiento
financiero y las ganancias econdmicas, relegando a un segundo plano el bienestar y el
potencial de su capital humano; esta vision, ha demostrado ser insostenible a largo plazo,
ocasionando dificultad en atraer y retener potencial humano valioso, poniendo en riesgo la
competitividad y el crecimiento de las organizaciones.

Hoy en dia, en los paises latinoamericanos, las organizaciones estan mas conscientes
acerca de la importancia de mantener un equilibrio entre satisfacer las expectativas de sus
colaboradoresy el éxito organizacional. Partiendo de esta afirmacion, el liderazgo carismatico
se convierte en una herramienta fundamental para impulsar el potencial humano y alcanzar
el éxito colectivo en las organizaciones del siglo XXI. Por ello, cada vez es mas necesario
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dentro de las organizaciones actuales, manejar el concepto de liderazgo con todo lo que ello
implica, para realizar cualquier cambio o mejora dentro de dichas organizaciones.

El impacto que representan las fuerzas y presiones socio econdmicas en las organizaciones,
han incidido en que las mismas tomen en consideracion la necesidad de designar dentro de
sus cuadros gerenciales nuevos lideres sustentados en una formacion académica acorde a
las responsabilidades, a su vez que presenten caracteristicas resaltantes, como la capacidad
de escuchar y ser empaticos, cuya actuacion beneficie a toda la organizacién, en este caso
se estaria tratando del Liderazgo Carismatico.

A continuacion, el presente articulo cientifico, ha sido realizado con el objetivo de estudiar,
analizar y resaltar los conceptos mas relevantes, asi como las caracteristicas e importancia,
beneficios y desafios del estilo de Liderazgo Carismatico, para impulsar el Potencial Humano
en las organizaciones del Siglo XXI. Asimismo, el analisis del tema permite reconocer la
vigencia del mismo. De la literatura revisada, se tomaron en cuenta los enfoques y teorias de
mayor interés que presentaron coincidencia con el tema de estudio, a su vez se integraron
diferentes autores que se complementan tedricamente. También se consideraron
perspectivas de otros investigadores, que desde sus trabajos han aportado puntos de vista
gue resultan de interés para el presente articulo.

FUNDAMENTACION TEORICA
Lider

En los contextos organizacionales, la figura del administrador se reorganiza, ya que lo
procesos administrativos no son el objeto Unico de interés para la organizacion, se establece
entonces, que el desarrollo de las mismas, participan también los trabajadores, por lo tanto,
se debian de tomar en consideracion las actitudes y los sentimientos del personal. En este
sentido, Hersey y Blanchard (1972) reafirman que la persona que dirige la organizacion es el
responsable de facilitar a sus subordinados el logro de las metas, mediante la cooperacion,
dandoles al mismo tiempo oportunidades para su desarrollo personal, significando asi, el
surgimiento de la figura que represente al lider que conducira la empresa.

A fin de abordar la teméatica relacionada con el Liderazgo Carismatico, resulta pertinente
aclarar como éste surge y su posicién en el campo organizacional, pasando a ser un
elemento de interés en este contexto, desde el momento que surge la “Teoria de las
Relaciones Humanas” (1946) por parte de Elthon Mayo, cuya mayor afirmacién se acentuo,
en que los grupos de poder dentro de una organizacion, eran las relaciones interpersonales
gue se desarrollaban en las unidades de trabajo.

A posteriori, diversos especialistas en el campo organizacional, estudiaron e implementaron
actividades que les permitieron concluir sobre la importancia del estilo de liderazgo dentro de
las organizaciones. Las primeras investigaciones, partieron acerca de las caracteristicas
personales del lider, como lo son, sus atributos fisicos y sus rasgos de personalidad. Por su
parte, la Teoria Moderna de la Administracion, enfatiza en el liderazgo, la formalidad entre el
jefe y el empleado, autoridad y obediencia. Para Hersey, Blanchard y Johnson (2008) el
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liderazgo, forma parte del papel del administrador, a este se le reconoce por su titulo y
autoridad formal. Mientras que el lider siempre cuenta con la habilidad de influir sobre los
demas.

Existen diferentes definiciones sobre el término Lider, el cual proviene su nombre en inglés,
Leader: guia, dirigente o conductor; derivado del verbo Lead: conducir o dirigir; por lo cual
Leader, es aquel que conduce a otros y en términos generales, cualquier individuo que influye
sobre otros. De aqui, surgié el concepto de “Liderazgo”, utilizado como sinénimo de mando,
dotado de un atributo de ciertas personas, algunos de los cuales son jefes formales y otros
no. (Nelligan, 1990, citado en Sandoval, 2006) compilado por Herrera (2016).

Expresa Moran (2007) que la actitud del lider genera influencia en sus seguidores, por ser el
principal responsable del éxito o fracaso de ellos, que son los responsables de ayudar al
cumplimiento de las metas empresariales. El lider demuestra cada dia su capacidad para
canalizar los esfuerzos de las personas, motivandolas e incentivandolos a trabajar con buena
disposicién y entusiasmo, mediante la aplicacion de un conjunto de comportamientos de
direccion que conducen al objetivo empresarial exitosamente En este orden de ideas, Zefa
(2017) considera que el liderazgo, es el proceso mediante el cual sistematicamente un
individuo ejerce mas influencia que otros en el desarrollo de las funciones grupales. No se
trata de influencias circunstanciales o temporales, se refiere a una influencia permanente que
tiene un referente colectivo, toda vez que se dirige sobre un nimero amplio de personas y
durante un tiempo considerable.

Carisma

El termino Carisma, aun cuando es utilizado continuamente en temas de liderazgo, ha sido
poco definido para puntualizarlo, por lo que es valido apoyarse en la Real Academia Espafiola
(RAE 2014) para definirlo y reconocer la pertinencia de su uso. Definicién: Capacidad de
algunas personas para atraer o fascinar a otros. Origen: la palabra Carisma proviene del
griego “Charisma” que significa “don” o “favorecer”. Caracteristicas: se asocia con lideres y
personas influyentes que logran conectar con los demas y genera admiracion. Impacto: el
carisma puede influir en la forma en que los demas perciben y se relacionan con una persona.
Por lo que, en esencia, se define Carisma, como la capacidad especial de algunas personas
para atraer o fascinar, magnetismo, encanto, personalidad. En si, es una cualidad personal
evidente en la forma en que el individuo se comunica con los demés, que vuelve a alguien
mas influyente, logra despertar admiracion con facilidad y naturalidad.

Al este respecto, para Robbins (2009, p. 19) el impulsor del liderazgo carismatico fue Max
Weber (1947), quien desde hace mas de un siglo definié carisma como, “cierta cualidad de
la personalidad de un individuo, por virtud de la cual él o ella permanecen aparte de la gente
comun y son tratados como si tuvieran cualidades supra naturales, super humanos o al
menos con poderes especificos excepcionales”. Esta orientacion del liderazgo carismético,
instituido por Max Webber, ha sido interpretada de acuerdo a los registros bibliograficos por
expertos en el tema del liderazgo, dentro de las organizaciones y sus relaciones con el
desenvolvimiento del recurso humano dentro de las mismas.
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Al respecto, se puede mencionar a expertos en esta tematica a los autores Lussier y Achua
(2014, p. 168) quienes presentan una interpretacion precisa en relacion con los postulados
de Webber, al expresar que “el carisma ha sido llamado un fuego que enciende la energia y
el compromiso de los seguidores, el cual produce un resultado que va mas alla del llamado
del deber”. Lo planteado anteriormente indica, que el carisma genera en los seres humanos
un cierto componente de afinidad y empatia. Trabajar el carisma, supone la presencia de
elementos complejos e intrinsecos que trastoca las fibras y el sentimiento de la movilidad
social, al punto de obtener beneficios especificos en cualquier ambito, en especial, en el
presente siglo.

Ahora bien, cuando de manera sencilla pensamos en los dos componentes (lider — carisma)
asociados a cualquier accién humana, a la capacidad de dirigir y el deseo de ser dirigido,
como resultado de esta union surge el “liderazgo carismatico”. El uso de este tipo de
liderazgo, dependera de las necesidades, las intenciones y los valores éticos y morales del
lider. Es de hacer notar que Goleman (2014) dentro de sus planteamientos expresa que, para
ser buenos lideres, es importante estar en contacto con las emociones propias, solo asi, sera
posible sentir empatia hacia sus seguidores, lo que es interpretado por ellos como el interés
y preocupacion del lider por su bienestar dentro de la organizacién, contribuyendo asi a
fortalecer la relacion lider — seguidor facilitando el encausamiento de los mismos en la
direccion adecuada a las metas organizacionales.

Liderazgo Carismatico

La necesidad de plantearse liderazgos mas acordes con la operatividad de la organizacién,
se asienta en la importancia de esta figura dentro de las mismas, asi Zamora y Poiret (2016)
expresan, que se debe contar con lideres que sean capaces de que las personas acepten
los retos generados por los cambios, que estén consientes de que sus integrantes no pueden
seguir funcionando de forma individualizada, sino agrupados en equipos, capaces de abordar
con creatividad e innovacion, las soluciones a los problemas y lograr que se personal enfrente
el desafio del cambio. Antes de abordar el estudio acerca del liderazgo carismatico, se
considera de interés mencionar a Caotter (2004), citado por Codina (2017) quien a través de
sus planteamientos brinda relevancia que permite comprender porque el “Liderazgo” ha ido
transformandose, identificandose asi con las tendencias del contexto organizacional del
momento que demandan nuevos enfoques de quienes dirigen las organizaciones.

En primera instancia, el citado autor plantea que, uno de los factores es la intensidad
competitiva de la organizacion, motivado también por la inestabilidad del entorno y apariciéon
de nuevas tecnologias. Como segunda premisa, establece que el factor que demanda un
nuevo liderazgo es la progresiva complejidad de la organizacion impulsada por el
crecimiento, diversificacion y el desarrollo vertiginoso de la tecnologia, implicando a su vez
el aumento de la fuerza laboral, que ha de ser alineada en funcién de los objetivos de la
organizacion.

El estudio y profundizacién de este estilo de liderazgo, lo conduce a reconocer como “un
vinculo social diferente entre el lider y el simpatizante”. Debido a que el lider muestra un
pensamiento innovador, una imagen significativa que posiblemente va mas alla de lo
razonable. Por lo que sus seguidores se conectan emocionalmente con esas caracteristicas,
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percibiéndolos o asumiéndolas como si fueran unas condiciones excepcionales, que al igual
resultan atractivas para ellos.

Hoy en dia, las organizaciones estan promoviendo el Liderazgo Carismatico entre sus
cuadros gerenciales, porque los estudios y experiencias han demostrado que logran
despertar la pasién de las personas que laboran en la organizacion e inspiran a impulsar el
cambio. Probablemente uno de los logros mayores de este tipo de liderazgo a nivel
organizacional radica en su capacidad para propiciar altos niveles motivacionales que
permiten lograr los objetivos de la empresa. Toda esa atraccion que genera el liderazgo
carismatico entre sus seguidores o bien sea, los miembros de la organizacién, se sustenta
en la capacidad de inspirar lealtad y pasion en las personas con las cuales trabaja.

En funcion de lo antes planteado, se consultaron diversos autores, cuyos postulados
permitieron reconocer con mayor amplitud el desenvolvimiento y acciones de los lideres
carismaticos. Para Pefialoza (2014) el liderazgo carismatico, es aquel que, centrado en las
relaciones sociales, ordena y utiliza comprometidamente sus talentos, dones y recursos en
beneficio de otras personas, permitiéndoles crecer y evolucionar. Siguiendo este orden de
ideas, House y Howell (1992) en su libro, “La teoria del Lider Carismatico” sugieren, que los
lideres transforman las actitudes, necesidades, valores, preferencias, deseos y aspiraciones
de los seguidores y de los intereses personales de él mismo, en intereses colectivos,
persuade a sus seguidores del valor de la vision, lo cual provoca que los seguidores se
influencien y generen un alto compromiso con la mision del lider, lo que podemos considerar
como un sacrificio por parte de los seguidores al anteponer los intereses colectivos sobre sus
intereses personales e individuales.

Asimismo, existe un elemento de gran valia para el lider carismatico, el cual esta relacionado
con la exhibicibn de su conducta, la conviccibn de sus actos, estos se convierten en
simbdlica, y son admirados por sus seguidores. También revela en su comportamiento, una
habilidad visionaria e inspiradora, mediante el intercambio en las relaciones entre él y sus
adeptos.

En esta relacion, se establecen compromisos y vinculos que fortalecen los mismos con sus
seguidores. En este mismo orden de ideas, Herrera (2016) basandose en Bass y Avolio
(2004). Lussier y Achua (2014), Schelmerhom (2010), entre otros, que puntualizan la
identificacion de los lideres carismaticos por el efecto en sus seguidores, resumiéndose asi:

- Tienen un alto grado de lealtad, compromiso y devocién al lider.

- Se identifican con la misién del lider.

- Imitan los valores, metas y comportamientos del lider.

- Ven al lider como una fuente de inspiracion.

- Derivan un sentido de alta autoestima de su relacién con el lider y la mision.

- Tiene un grado excepcional de confianza en el lider y en la exactitud de sus creencias.
En efecto, para Tapia y Antequera (2020) el liderazgo carismético, est4 orientado en la
atencion sobre los efectos del lider sobre los colaboradores, sus caracteristicas esenciales
se centran en los cambios de los seguidores, desde la reflexién sobre la relevancia y
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determinacion que brindan los resultados, afectan las actividades establecidas.Desde este
punto de vista, se reconoce el liderazgo carismatico, como la habilidad que posee una
persona para conducir a un grupo hacia el logro de objetivos institucionales, asi como
conducirlo a desarrollar su potencial, con lo cual obtiene mayores resultados y beneficios que
redundan en eficiencia, eficacia y productividad tanto del equipo de trabajo que lo acompafia
como de la organizacion que representa.

En este contexto, los lideres carismaticos poseen cualidades excepcionales que conducen,
motivan e inspiran a las personas para que lleven a cabo mas de lo que harian en otras
circunstancias normales. Estos lideres, surgen durante periodos de gran crisis social,
presentan una vision radical y ofrecen una solucion a dicha crisis. Schermerhorn (2010, p.
332) los identifica como, “personas cuyas visiones y personalidad fuerte tiene un impacto
extraordinario en otras”. En este sentido, estos lideres, abrazan el espiritu del trabajo en
equipo y valoran la compafiia de una forma positiva.

En funcidn de la validacion tedrica existente acerca del liderazgo carismatico, es conveniente
registrar los aportes de especialistas en el area organizacional como Chamorro (2017) quien
plantea, la necesidad de considerar algunos aspectos del liderazgo carismatico, como es el
hecho de la alta participacion de las emociones en el establecimiento de la relacién lider y
seguidores, lo que puede generar que sus seguidores abandonen el pensamiento racional y
acepten ideas a cripticamente. También puede presentarse, que estos lideres se conviertan
en adictos a la aprobacion de sus adeptos, credndoles una distorsion de su compromiso con
los objetivos, metas, mision y visién de la organizacién y a su vez sus seguidores se vuelven
adeptos al lider, lo que crea una dependencia reciproca distorsionando la realidad de la
organizacion.

El liderazgo carismatico, ha sido desplazado del primer plano que ostentaba por sus
caracteristicas jerarquicas y paternalistas, lo que ha permitido que emerjan otros estilos de
liderazgo. Los lideres carismaticos, tienden a ser extraordinariamente habiles en
comprometer a otros en la vision que ellos sostienen y en gran parte utilizan la persuasion
sensorial, la elocuencia y se enfocan en las necesidades personales y sociales de sus
seguidores para acercarse a ellos.

Caracteristicas del Lider Carismatico

Teniendo en cuenta, que el liderazgo guarda una gran relacién con las actividades
administrativas y gerenciales, asi como con los retos y desafios del compromiso
dindmico del mundo actual de las organizaciones del presente siglo, muchas de ellas,
estdn apreciando mas a los gerentes que ademas de sus conocimientos y
experiencias, poseen habilidades de liderazgo. En funcion de ello y atendiendo a los
postulados de Manzanilla (2024) a continuacién, se ilustran algunas de las
caracteristicas que debiera tener un lider: debe ser,

o Creativo: Generar ideas originales y soluciones innovadoras para los problemas.

e Proactivo: Tomar la iniciativa y buscar activamente oportunidades para mejorar y crecer.
o Organizado: Gestionar eficientemente el tiempo y los recursos para lograr objetivos de
manera ordenada.
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¢ Comunicativo: Expresar ideas de manera clara y efectiva, facilitando la comprension y el
intercambio de informacion.

e Responsable: Cumplir con sus compromisos y asumir la responsabilidad de sus
acciones.

e Analitico: Examinar detalladamente la informacion para tomar decisiones
fundamentadas.

e Adaptativo: Ajustarse facilmente a los cambios y nuevas circunstancias.

¢ Resiliente: Recuperarse rapidamente de las adversidades y adaptase al cambio.

e Empatico: Comprendery compartir los sentimientos de los demas, mostrando compasion
y solidaridad.

e Visionario: Tener una perspectiva a largo plazo y anticipar tendencias y oportunidades
futuras.

¢ Innovador: Proponer soluciones creativas y originales para resolver problemas y mejorar
procesos.

e Colaborativo: Trabajar efectivamente en equipo, fomentando la cooperacién y el
intercambio de ideas.

e Orientado aresultados: Enfocarse en alcanzar metas y objetivos de manera eficiente y
efectiva.

e Flexible: Adaptarse facilmente a diferentes situaciones y cambios de contexto con
agilidad y sin resistencia.

e Auto disciplinado: Mantener el enfoque y seguir adelante con las tareas, incluso sin
supervision directa.

e Entusiasta: Mostrar pasion y energia en lo que hace, inspirando a otros a seguir su
ejemplo.

e Persuasivo: Tener la capacidad de influir en los demas y lograr que acepten sus ideas o
propuestas.

o Confiable: Ser digno de confianza y cumplir consistentemente con sus compromisos y
responsabilidades.

e Perspicaz: Poseer una comprensiéon profunda y aguda de las situaciones y personas.

e Adaptado al cambio: Adaptarse faciimente a diferentes situaciones y cambios de
contexto con agilidad y sin resistencia.

Los resultados de diversos estudios realizados, evidencian el surgimiento de diversos tipos
de liderazgo (transformacional, situacional, participativo, entre otros) sobre todo orientados a
las necesidades y objetivos de las organizaciones, debido a que ese liderazgo especifico
seleccionado, sera el responsable de mover y alinear la fuerza laboral constituida por los
empleados de la organizacion, sin embargo, se puede afirmar que en funcion de los cambios
del entorno organizacional, donde tienen incidencia factores de tipo social, econémicos y
politicos, entre otros, que el liderazgo carismatico esta siendo utilizado con mayor interés en
el presente siglo, puesto que por sus caracteristicas principales estan basadas en la conexion
con sus seguidores.

Este lider muestra un pensamiento innovador, una imagen significativa que va mas alla de lo

gue piensan sus seguidores y de esa forma se conecta emocionalmente con ellos, por lo que
al final su actuacion y propuestas resultan atractivas para los mismos, haciéndoles sentir que
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su gestion también esta enfocada en las necesidades personales y sociales de sus
simpatizantes.

Potencial Humano

En la medida que las organizaciones se han ido consolidando, se ha evidenciado que unas
sobresalen con mayor posicionamiento en el medio en el cual se desenvuelven, lo que ha
permitido comprobar que una de las caracteristicas mas importantes para la presencia de su
éxito, radica en su personal. Para Schermerhorm (2010), existe un sélido conjunto de
evidencias que crece rapidamente y que habla de una fuerte conexién entre la forma en que
las empresas manejan su personal y los resultados que obtienen.

Reconocen que la administracion de los recursos humanos es crear mas capacidad de
desempefio organizacional, por medio de su personal, asegurdndose asi disponer de
personas sumamente capaces y entusiastas con un elevado potencial humano en funcién de
sus compromisos laborales. ElI mismo, estd concebido como aptitud que tienen los
trabajadores para enfrentarse y cumplir con los objetivos institucionales, son esas
capacidades que poseeny que ademas las fortalecer atreves de las capacitaciones continuas
gue son altamente valoradas por las empresas. De la eficacia en la actuacion de las personas
se puede evidenciar el potencial humano de cada uno.

Segun Alvarado y Barba (2017) la gestion del potencial humano existe porque las
organizaciones 0 empresas estan constituidas por personas, sin la presencia de ellas no
podrian crecer ni sostenerse. En este caso, el potencial es la capacidad de las personas de
adaptarse y desempefiar a satisfaccion puestos de superior nivel de responsabilidad del que
desempefian en un momento dado. Al indagar sobre la conceptualizacion acerca del
“Potencial Humano”, se considera la vision que plantea Gadner (1985, citado por Palma y
Lamus, 2023) quien la describe como, las capacidades inherentes y aprendidas de una
persona que pueden ser desarrolladas mediante la educacion y la experiencia practica. A su
vez, Stetsenko (2017) propugna que el Potencial Humano, puede ser fomentado a través de
un cambio de actitud y la capacidad de mejora de quien decide cambiar.

Los autores antes citados, convergen en un elemento muy importante como lo es, la
capacitacion o formacion de las personas para maximizar su potencial; en el mismo personal
se busca fortalecer sus habilidades, conocimientos, experiencias, vivencias, ideas, entre
otras, como elementos esenciales para su mejor desempeno dentro de la organizacion. En
este contexto, se entiende por Potencial Humano, el nivel de trabajo mas alto que una
persona esta en condiciones de alcanzar y realizar satisfactoriamente en cualquier momento
de su carrera, contando para ello con los conocimientos y habilidades necesarias, y con un
alto compromiso personal al llevar a cabo sus tareas. Este es un proceso, que lleva a toda
persona hacia su autorrealizacion personal y social. Como complemento de lo anteriormente
planteado, para Bejarano (2009, p.19) la persona que posee potencial, “es una persona que
tiene éxito en su trabajo, con posibilidades de ascender y que, con seguridad, puede
desempeiiar un puesto de mayor nivel en la organizacion”.

Actualmente el cambio es constante y vertiginoso, por lo tanto, las organizaciones deben

adaptarse a las nuevas tecnologias, regulaciones, tendencias del mercado de oferta y
demanda. En este contexto, es necesario contar con un equipo de colaboradores agiles y
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dispuestos a aprender y adaptarse. Dentro de este contexto, Chiavenato (2009) como
experto organizacional, aboga por la importancia que tiene la capacitacion y el desarrollo de
los empleados, con la finalidad de garantizar que estén preparados para afrontar los desafios
y cambios.

Asi como esta planteado, juega un papel muy importante el potencial humano, y les da valor
agregado a las organizaciones. De alli que, el lider sera el responsable de generar las
estrategias necesarias para retener ese personal debidamente preparado y motivarlo a
permanecer en la organizacion. Cada dia se le asigna mayor importancia al potencial del
recurso humano de las organizaciones, se asocia el éxito de la misma con esta consideracion
en funcion de esa fuerza laboral que esta plenamente identificada con la misma y sus
capacidades y habilidades estan en conjuncién con las metas de la misma.

Por lo tanto, la clave estara en fortalecer ese potencial humano, el cual se consigue, a través
de un liderazgo efectivo, que sea capaz de establecer un nivel de interaccion con el personal,
para que el mismo se sienta que no solo los intereses de la organizacion son los que privan
en esta relacién, que también es reconocido y valorado por la misma.

Al lograr desarrollar el potencial de las personas que conforman un equipo de trabajo, se
podré obtener de ellos no solo innovacion, sino crecimiento financiero de dicha organizacion.
Desde esta perspectiva, maximizar el potencial humano, es sumamente esencial para el éxito
tanto de los lideres como de la organizacién. Desarrollar las caracteristicas innatas del
individuo, como sus dones y talentos, permite alcanzar su potencial como seres humanos,
como seres creativos, expertos y tan productivos como sea posible.

En este ambito, si se quieren alcanzar niveles 6ptimos de productividad del capital humano
en una determinada organizacion, el desarrollo y/o fortalecimiento del liderazgo de quien lo
ejerce sera fundamental. Para lograrlo, es importante que el lider domine y conozca los
factores que debe desarrollar, tanto en si mismo, como en los integrantes de su equipo de
trabajo. Al medir el potencial humano de una organizacién, se puede evidenciar el
rendimiento progresivo y la relacién alcanzada de los objetivos y metas de la misma, con los
objetivos personales de los trabajadores que la conforman. Se ha de reconocer que esta
fuerza laboral de una organizacion, distribuida en las diferentes secciones y departamentos
lograra con mayor facilidad adaptarse y cumplir con la dinamica y politicas de la misma, si la
persona que dirige tiene un liderazgo capaz de inspirarlos al logro del éxito organizacional,
asumiéndolo como parte de su éxito personal.

Importancia del Liderazgo Carismatico en el entorno laboral actual

El tema del liderazgo es inagotable. Esta accion que ejerce un lider, esta presente en todos
los escenarios en los cuales se desenvuelve el hombre. Lo importante, es que ha
evolucionado de acuerdo a los cambios historicos y sociales, o que ha permitido que los
liderazgos en estos momentos, estén adaptados al lugar y circunstancia donde se ejerce. En
sus inicios, se categorizo conceptualmente el término liderazgo, como el proceso de inspirar
a otras personas para que trabajaran arduamente para lograr tareas importantes. Este
concepto, de manera velada da a entender que alguien logra dirigir a las personas para que
cumplan con el interés de quien da las instrucciones, no se evidencia reciprocidad en la
relacion y es evidente que basa sus acciones a través de mandatos.

k 101 /




CICAG: Revista Electrénica Arbitraria del Centro de Investigacién de Ciencias Administrativas y Gerenciales. Depdsito Legal: PPl 200802ZU3034/ ISSN:

1856-6159 Volumen 23 Nro.1 2026 (septiembre 2025 febrero 2026)

UNIVERSIDAD PRIVADA Centro de Investigacion de

. Ciencias Administrativas y
Dr. Rafael Belloso Chacin. Gerenciales

En una organizacion, el estilo de liderazgo determina si la toma de decisiones es unilateral,
tiene una direccién autocratica, o si esta basada en una serie de acuerdos en conjunto
(direccion democratica). Mientras estos estilos de liderazgo, representan extremos de
conduccion contrarios para la organizacion, y sin beneficio para el personal, se presentan
otros tipos de liderazgo como el carismético, el cual retne lo més resaltante de ambos con
el fin de construir un equipo de trabajo sélido y un entorno laboral satisfactorio.

Es importante destacar que un lider carismético, genera mayores niveles de satisfaccion
laboral, ya que su actuacién contribuye a mejorar el clima laboral, mediante la estimulacion
de la innovacién, creatividad, intercambio de conocimientos y motivacion entre los
colaboradores. Desde esta perspectiva, Bracho y Garcia (2013, p.43) plantean que, “el
liderazgo, no solo es un factor de relevancia, sino que debe orientarse al enfoque elegido por
la organizacién, evaluando su eficacia para el beneficio de los propdsitos planteados”.

Por otra parte, Alcazar (2020), afirma que los lideres carismaticos, persiguen motivar a los
colaboradores a comprometerse con los propésitos de la organizacion y a cumplir sus
funciones mas alla de lo esperado. De ahi que, el clima laboral y el desempefio se vinculan
al comportamiento que existe en las organizaciones, la cual contiene una serie de
particularidades respecto a su ambiente determinado y tienen relacion directa con el entorno
organizacional.

Partiendo de las anteriores afirmaciones, para obtener mejores logros del poder y potencial
del liderazgo carismatico, es importante que los lideres se concentren en desarrollar sus
habilidades de comunicacion, construir relaciones sélidas con sus seguidores, crear una
visibn compartida que motive e inspire a los demas con sentido de pertenencia. Estos lideres,
deben estar conscientes de los peligros potenciales que representa de este tipo de liderazgo,
y debe trabajar para mitigar estos riesgos estando abiertos a la retroalimentacién y aportes
de otros, construyendo un equipo de trabajo fuerte a su alrededor.

En la actualidad, las empresas y los equipos buscan lideres que no solo gestionen tareas,
sino que inspiren confianza, promuevan la cohesion y motiven con su ejemplo. En un
mercado laboral a pesar a su alta tecnificacién, sigue siendo profundamente humano, el
carisma, el cual, se posiciona como una habilidad indispensable. Al mismo tiempo, enfrentan
desafios que van desde la retencién del talento hasta la adaptacion a mercados. De alli que,
el liderazgo carismatico no es solo Uutil, es estratégico. Los lideres carisméaticos ofrecen algo
gue llama la atencion por ser muy demandado y escaso: Seguridad psicol6gica. Inspirar
confianza, manejar los cambios con serenidad y promover una cultura de innovacién son
caracteristicas que convierten a estos lideres en agentes de transformacion.

En resumen, la relacion entre el liderazgo carismatico y el entorno o clima laboral, ha sido un
tema de interés en la literatura académica, destacandose investigaciones que exploran estos
elementos en diversos contextos organizativos. De ahi que el presente articulo, esta dirigido
a analizar el Liderazgo Carisméatico para impulsar el potencial humano en las organizaciones
del Siglo XXI, sumandose a este grupo de investigadores y aportando sus reflexiones finales.
Ventajas y Desventajas de implementar un Liderazgo Carismatico
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El impacto del liderazgo carismatico en el desarrollo de habilidades puede ser tanto una
estrategia efectiva como limitante. Por un lado, un lider carismatico puede inspirar a su
equipo y motivarlo a alcanzar sus metas. Sin embargo, su fuerte personalidad puede opacar
el desarrollo de habilidades en los demas, limitando su capacidad para liderar por si mismos.
Es importante encontrar un equilibrio para que el este tipo de liderazgo no se convierta en
una barrera para el crecimiento profesional y personal de los individuos dentro del equipo.

Probablemente existen inconvenientes asociados a los lideres carismaticos en el ambito del
empresarial. Su personalidad dominante, en ocasiones puede llevar a una falta de
participacién y autonomia por parte de los demas miembros del equipo. Ademas, su carisma
puede eclipsar a otros lideres potenciales, lo que limita el desarrollo de liderazgo dentro de
la organizacion. También es importante considerar que la personalidad carismatica puede,
en algunos casos, ocultar deficiencias en las habilidades de gestion y toma de decisiones.

Las organizaciones del siglo XXI, necesitan lideres que puedan enfrentar a diario retos y
desafios. Estos lideres, deben ser capaces de adaptarse a los cambios, mantener confianza
en si mismos, asi como también, saber manejar y gestionar la presion y el estrés. Deben
poder ejercer la autoridad necesaria que inspire confianza y guie a su equipo de
colaboradores hacia el éxito organizacional. Al mismo tiempo deben ser conscientes de sus
fortalezas y debilidades, y buscar equilibrar su carisma con un enfoque inclusivo y
participativo que fomente el crecimiento y el desarrollo de todo el equipo. En este apartado,
a continuacion, se hace referencia a los planteamientos de Manzanilla (2024) quien esboza
brevemente desde sus experiencias, algunas de las principales ventajas y desventajas de
implementar un liderazgo carismético:

Ventajas

e Los miembros del equipo se sienten en confianza de comunicar sus ideas, aportes y
opiniones.

e El sujeto lider motiva a que los empleados alcancen metas a corto, mediano y largo plazo.
e Hace que tanto el lider como el equipo completo tengan gran capacidad de adaptacién a
los cambios que deban enfrentar las organizaciones.

Se incentiva a que los empleados aporten nuevas ideas constantemente.

¢ Fomenta la creacidon continua de nuevas y mejores formas de hacer negocios.

Promueve el carisma y las buenas relaciones interpersonales.

Al usar la_empatia como su principal arma, facilita la posibilidad de analizar distintas
visiones de los mismos escenarios.

Desventajas

e Puede que los empleados no consideren al lider como una autoridad.

¢ Existe la posibilidad de que el equipo confunda las jerarquias de la organizacion.

¢ No es muy productivo en grupos de trabajo muy humerosos o en grandes corporaciones.
¢ Sino se ejerce adecuadamente, el lider carismatico podria fracasar en el intento de dar
directrices fuertes y de caracter.

e Suele alabar excesivamente los logros.

e Podria fomentar la dependencia en lugar de la autonomia.
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¢ En algunos casos, tanta empatia podria agobiar a los empleados.

Es evidente que en la utilizacion y aplicacién de estilos o modelos de liderazgo,
siempre estara presente las consideraciones que se orientan a las ventajas que
benefician y las desventajas que pueden afectar el ambito laboral, por lo tanto, es
valido tener en cuenta esas consideraciones al respecto, por cuanto se aplica en
contextos organizacionales donde se mide resultados, a su vez, se relaciona con la
conduccion de la fuerza laboral. Tener control permite reorientar procesos, tomar
previsiones, aplicar correctivos, que conlleven a fortalecer la funcién principal de este
tipo de liderazgo, la cual se podria resumir en hacer que los seguidores se sientan
motivados y preparados para seguir al lider y luchar por sus objetivos.

METODOLOGIA

El articulo cientifico desarrollado, se fundament6 en la exploracién bibliografica, utilizando
como fuente primaria de insumos, documentos escritos en sus diferentes formas:
documentos impresos, electrénicos y audiovisuales, por lo tanto, se establecié un enfoque
metodolégico de caracter documental, el cual es un procedimiento cientifico, y sistematico
de busqueda, recoleccidn, organizacion, andlisis e interpretacién de informacion o datos en
torno a un determinado tema. En la misma, se dispone basicamente, de documentos, que
son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones de teéricos versados en el tema
sobre liderazgo y potencial humano, lo que viene a representar y sustentar las bases teéricas
del presente objeto de estudio. el desarrollo del tema de investigacion, Liderazgo carismatico
para impulsar el potencial humano en las organizaciones del siglo XXI, se construye a partir
las fuentes antes citadas.

Su objetivo principal segun Barraza (2018) es, dirigir la investigacion desde dos aspectos,
primeramente, relacionando datos ya existentes que proceden de distintas fuentes y
posteriormente proporcionando una visién panoramica y sistematica de una determinada
cuestion elaborada en mudltiples fuentes dispersas. Es asi, como en base a la definicion
anterior, puede aseverarse gue el presente articulo cientifico es de tipo documental, por
cuanto las fuentes de apoyo seleccionadas para extraer la informacion en esta investigacion
fueron obtenidas de libros, documentos bibliograficos de primera mano, no procesado,
tomados directamente de las fuentes primarias de informacién, vinculadas al tema objeto de
estudio, conociendo los antecedentes y quienes han escrito sobre el tema en referencia.

RESULTADOS

A lo largo de este articulo cientifico, se han revisado y considerado conceptos, citas de
autores, realizando un andlisis minucioso acerca de este tema tan interesante como lo es, el
Liderazgo Carismatico y Potencial Humano, partiendo desde aspectos generales hasta lo
particular, articulando ambas concepciones en el ambito de las organizaciones del Siglo XXI.
A manera de sintesis, el liderazgo carismatico y el potencial humano, se construyen de la
relacion de todos los elementos y conceptos expresados hasta ahora, en la interaccion del
sentido de colaboracion, a la par con la innovacion y la creatividad de los integrantes del
equipo que componen la organizacion, y en la cohesién que debe existir entre la vision de
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futuro de la misma, teniendo en cuenta caracteristicas, ventajas y desventajas, importancia
del liderazgo, asi como la comunicacién y retroalimentacién eficiente que debe existir entre
las personas que conforman una organizacion.

Para finalizar, el liderazgo carismatico, tiene que ver con las personas y su comportamiento
frente a las cualidades, habilidades, caracteristicas y competencias de los lideres a nivel
individual, y lo que se proyecta en toda la organizacién. En consecuencia, las competencias
directivas refuerzan el concepto de liderazgo representado en los lideres, y por ende,
promueven la calidad y la eficiencia de los procesos organizacionales.

REFLEXIONES FINALES

Finalmente, a modo de reflexion, el término “carisma”, se le asignaba como una de las
caracteristica que debian poseer los lideres, ya que la misma, esta asociada a la capacidad
gue tiene quien expresa de ser empatico, interesado por el bienestar de los demas, sin
embargo, la evolucion del proceso de liderazgo, ha permitido que los estilos tradicionales
como el autocrético y democratico hayan disminuido su aceptacion en el ambito
organizacional, lo que ha conducido al surgimiento de liderazgos mas interesantes que
permitan a las personas tener a quien los dirige como referente a seguir, en este proceso, se
mezcla el trato de quien actla con carisma buscando atraer, y los seguidores se sienten
reconocidos y valorados, por lo tanto, este estilo de liderazgo, ha tenido logros en el medio
organizacional y empresarial, asi como multiple seguidores, sin embargo, se ha de
reconocer, la presencia de este liderazgo debe ser autentico por parte de quien lo ejerce.

El carisma, se ha convertido en un concepto imprescindible en la sociedad y en las
organizaciones del siglo XXI. La globalizacion, la innovacién y la consolidacién del
conocimiento, requieren una nueva concepcion de gestion gerencial y de liderazgo, que debe
enfrentarse con valentia a los nuevos retos que plantea el presente siglo. Estos lideres
emergentes, deben ser flexibles y tener una mente abierta para tomar decisiones rapidas y
contundentes. Deben ser carismaticos y ejercer una autoridad que inspire confianza y guie a
sus equipos hacia el éxito de las organizaciones.

Sin duda alguna, el lider del siglo XXI debe ser una persona con fuertes capacidades de
“liderazgo”, con una alta autoestima y confianza en si mismo, con habilidades sociales y
emocionales desarrolladas. Debe ser capaz de cohesionar, motivar e inspirar a su equipo en
los actuales tiempos cambiantes. El constante crecimiento personal de los lideres, se
convierte en el factor diferencial que le permite a las organizaciones destacarse en un
mercado tan competitivo y tan complejo.

En evidente que en presente escenario globalizado, en el que emerge este tipo de
"liderazgo”, los directivos de las instituciones, deben liderar la diversidad y complejidad de
las organizaciones que representan y encontrar nuevas férmulas y técnicas de direccion para
afrontar los retos competitivos que se originan constantemente. Para ello, en primera
instancia, se requiere exigir formular una estrategia global, implementarla y alinear los
recursos y la estructura de la organizacion para alcanzar la eficiencia y eficacia, donde las
competencias, habilidades, rasgos en la personalidad o comportamiento seran necesarios
para liderar eficazmente a la organizacion.
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Las organizaciones, que invierten en el desarrollo de sus empleados suelen ver beneficios
significativos en términos de retencion de talento, productividad y competitividad en el
mercado. Esto se puede lograr, a través de programas de capacitacion, retroalimentacion
constante, oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, con habilidades
interpersonales en entornos y valores culturalmente diferentes, permitiendo el desarrollo del
talento y el potencial humano de la organizacion.

En resumen, en la actualidad, el liderazgo carisméatico y el desarrollo del potencial humano,
son aspectos clave para construir organizaciones soélidas y exitosas. Es importante que los
lideres, reconozcan la importancia de inspirar a su equipo y de invertir en el crecimiento y
desarrollo de sus empleados para fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo.
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