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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo aplicar las técnicas de la prospectiva
como una herramienta alternativa para la planificacion urbana a través del uso de
metodologias que son empleadas en distintas disciplinas, con la finalidad de
identificar los escenarios futuros mas probables hacia los cuales debe orientarse el
desarrollo de la Ciudad de Meérida, Venezuela. Se procedié a identificar las
estructuras teoricas de la prospectiva estratégica, se realizdé una compilacion de las
técnicas, instrumentos y procedimientos con la finalidad de detectar aquellos que
fueran aplicados al ambito urbano, identificando que una de la mas usada para la
prospeccion en la planificacién urbana es el Método de Construccion de Escenarios,
el cual incorpora otras técnicas como: Método Delphi, Método de la Matriz de
Impacto Cruzado, y Método del Analisis Morfolégico entre otros. En base a esta
identificacion previa se realiza una ejemplificacion y analisis prospectivo a través del
empleo del método de construccion de escenarios y analisis morfolégico como
herramientas alternativas para la planificacion urbana, especificamente para el
Municipio Libertador de la Ciudad de Mérida, Venezuela. Determinando finalmente
los posibles lineamientos de desarrollo para alcanzar los escenarios seleccionados.
Gracias a la planificacion prospectiva estrategia, los municipios, localidades o
territorios en compania de sus ocupantes pueden librarse de los vaivenes del azar
y construir el futuro que desean; se trata de tomar mejores decisiones.

Palabras claves: Prospectiva Estratégica, Escenarios, Futuro, Planificacion

urbana.

ABSTRACT

The present investigation aims to apply prospective techniques as an alternative tool
for urban planning. Through the use of diverse methodologies that are used in
different disciplines, in order to identify the most likely future scenarios towards which
development should be oriented of the City of Mérida, Venezuela. The theoretical
structures of the strategic prospective were identified, a compilation of the
techniques, instruments and procedures was made with the purpose of detecting
those that were applied to the urban area, identifying that one of the most used for
prospecting in urban planning is the Scenario Construction Method, which
incorporates other techniques such as: Delphi Method, Cross-Impact Matrix Method,
and Morphological Analysis Method among others. Based on this prior identification,
an exemplification and prospective analysis is carried out through the use of the
scenario construction method and morphological analysis as alternative tools for
urban planning, specifically for the Libertador Municipality of the City of Mérida,
Venezuela. Finally determining the possible development guidelines to reach the
selected scenarios. Thanks to the prospective planning strategy, municipalities,
localities or territories in the company of their occupants can get rid of the vagaries
of chance and build the future they want; it's about making better decisions

Keywords: strategic foresight, Scenario, Future, Urban Planning.
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Introduccion

La época en la que vivimos los cambios suceden a un ritmo nunca antes

visto, por ser la antesala histérica de un cambio de época donde la labor de la

planificacion urbana se ve seriamente impactada por los desarrollos que suelen
tomar los acontecimientos sociales, econémicos, culturales y politicos. Por esta
razén, ya no es posible realizar planificacion estratégica clasica, ni en lo politico, ni
lo urbano, donde se basaban en un “visidon” Unica y siempre deseable para la
organizacion, sino que es preciso contar con estrategias robustas y planes
contingentes basados en diferentes escenarios posibles y probables. Es aqui donde

la prospectiva tiene su mayor beneficio.

La planificacion del territorio se convierte en un proceso de disefio de
estrategias y de gestion multiples dimensiones (porque considera la diversidad de
variables involucradas en el territorio), multitemporal (debido a que implica trabajar
con el pasado, y presente para crear un futuro) y multiples escalas (nacional, local,
etc); que busca responder a los requerimientos de calidad de vida. Durante el
proceso de ordenacién del territorio siempre surge la interrogante ;Qué ocurrira?
Lo que genera la necesidad fundamental de crear la “anticipaciéon”, de alli que la

prospectiva territorial sea un método para atenderlos.

La prospectiva a nivel territorial se puede concebir como aquella que explora
el futuro del territorio, pretende ir mas alla de la descripcion de las caracteristicas
de un momento dado. La prospectiva a nivel territorial no ofrece por tanto, una
fotografia de las condiciones del uso y la ocupacion del territorio, sino diversas
fotografias que permitan al planificador seleccionar, la mas adecuada a los objetivos
planteados. Los factores de cambio o variables clave, procesos socio territoriales y
actores son la base de la prospectiva territorial; una prospectiva dirigida a visualizar
las posibles formas de organizacion y funcionalizacién del territorio derivadas de la



relacion sociedad-entorno, con el fin de reconocer el abanico de alternativas a partir
de las cuales se tomaran decisiones para actuar en el presente y materializar el

futuro esperado.

Es indispensable que la prospectiva sea percibida como un instrumento util
a la funcion de gobernar. En la medida que los lideres politicos y sociales
reconozcan esta utilidad, sera mas facil incorporar estos trabajos a la formulacion
de las politicas y programas. Los estudios de prospectiva y estrategia deben
entenderse como una forma moderna de planificacion que sustituye a la existente
desde los afios sesenta. (Bitar, 2016) Se necesitan acuerdos serios, coherentes e
integrados, de problemas y oportunidades, para identificar e implementar
estrategias en la escala necesaria y hacer frente a los Retos Globales. Resulta cada
vez mas claro que la humanidad cuenta con los recursos para hacer frente a sus
Retos Globales, pero no esta claro que conjunto integrado de estrategias globales
y locales se llevaran a cabo conjuntamente y en la escala necesaria para construir
un futuro mejor. Como dijo el Papa Francisco en su Enciclica: “as medidas a medias

simplemente retrasan el desastre inevitable”

América Latina debe Pensar en el Futuro; el futuro comienza en la mente y
que el hombre planificador prospectivo base su accion en la anticipacion. En la
prospectiva estratégica, la planeacion de los escenarios ayuda a:

a.- Prever contingencias
b.- Programas acciones con flexibilidad y apertura de criterio

c.- Aceptar la incertidumbre y la posibilidad de eventos inesperados (Baena, 2015)

Para adentrarse en el tema de la prospectiva estratégica como metodologia
para la planificacion de ciudades, se presenta una investigacion tedrica-practica que
pretende aportar los elementos claves para comprender las bases conceptuales

relativas a la prospectiva con énfasis en el territorio y la metodologia de escenarios.
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El enfoque tedrico se encuentra estructurado entre los Capitulos | y Il de la
investigacion, el capitulo | desglosa el problema de investigacién, objetivos vy
argumentos que justifican el interés en realizar la investigacién. El Capitulo I,
presenta el enfoque tedrico de la Prospectiva Estratégica, la vision de las distintas
técnicas que abarca la metodologia de escenarios y los antecedentes a la
investigacion. En el Capitulo Il se presenta el proceso metodoldgico a abarcar para
el planteamiento de la propuesta, asi como también los instrumentos utilizados para
recolectar la informacion a los expertos. Posteriormente el capitulo IV expone la
caracterizacion del caso de estudio, que mas que un caso de estudio se comporta
como un caso de ejemplificacién para probar algunas técnicas caracteristicas de la
metodologia de escenarios, y como pudiera implementarse la prospectiva en el
analisis territorial y finalmente el capitulo V, expone los lineamientos de desarrollo

en base a los escenarios planteados.
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CAPITULO II



Planteamiento del Problemajp®

La sociedad y la ciudad contemporanea se estan transformando
rapidamente, entrando en una nueva fase de globalizacién que presenta grandes
desafios. La ciudad siempre ha estado expuesta a los cambios del entorno, siendo
capaz de adaptarse a los mismos. En el pasado el ritmo de transformacién era tan
lento que apenas podia observarse en una generacion. Hoy dia se ha acelerado el
ritmo de vida y se producen cambios drasticos en intervalos de pocos anos. Gran
parte de estos cambios vienen inducidos por la tecnologia con un ciclo de vida corto,
mostrando comportamientos no lineales lo cual dificulta su prevision. Este
dinamismo hace que los meétodos y paradigmas historicos hayan quedado
obsoletos, con lo cual el analista urbano ha mostrado sintomas de agotamiento,
perdido en los marcos de referencia tradicionales, por lo que es necesario
sustituirlos o complementarlos con herramientas y procesos innovadores que sean

capaces de dar respuesta a las problematicas del futuro.

En el campo de la Prospectiva y la Estrategia, las labores de investigacion y
analisis son permanentes, pues es la unica manera de detectar la aceleracion y los
cambios de direccion de los principales procesos mundiales y su impacto sobre la
region. En los recientes afios se ha observado cambios globales significativos: baja
natalidad, caida de los precios del petréleo, intensificacion de desigualdades, una
acelerada carrera por innovaciones tecnoldgicas, se han agudizado los impactos
del cambio climatico, han emergido nuevas zonas con riesgos de seguridad (en
Europa especialmente y Rusia) y se han agudizado las acciones del
fundamentalismo islam. También han emergido cambios globales positivos como
los acuerdos politicos entre Estados Unidos de América con Iran y Cuba, el
lanzamiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los acuerdos en la
XXI Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (COP21) donde
finalmente parece vislumbrar posibilidades reales para controlar el calentamiento
global (Bitar, 2016).
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Estos acontecimientos indican que es indispensable fortalecer la capacidad
prospectiva y la reflexion estratégica. Los futuros posibles de las ciudades de
América Latina y del Caribe no se pueden explorar sin una visiéon mundial. No basta
unicamente una perspectiva local; la globalizacién esta generando una enorme
cantidad de efectos incontrolables a nivel mundial. A medida que estos cambios se
aceleran, se vuelve mas apremiante que los gobiernos tomen acciones y se
preparen (institucionalmente) para actuar en condiciones de cambios altamente
acelerados. El futuro es impredecible, pero la identificacion de escenarios alerta y

anticipa las posibles estrategias para hacer frente a los cambios.

Una forma de anticipar las consecuencias es analizando si se previeron a
tiempo los principales cambios de los ultimos 20 afos y si habria sido posible tomar
mejores decisiones de haber tenido avistado alguna prevision al respecto. A modo
de ejemplo, es conveniente mencionar cinco grandes transformaciones sobre las

que no hubo suficiente prevision en América Latina (Bitar, 2016):

1. El crecimiento exponencial del Internet, poco tiempo después la telefonia
celular y los teléfonos inteligentes hicieron que la tecnologia de
comunicacion creciera a pasos agigantados. Esta transformacion gener6
cambios en la economia, las relaciones sociales y la conciencia
ciudadana, con lo que se abrieron horizontes inimaginables. Con el
surgimiento de internet era muy dificil imaginar su alcance, pero algunos
paises como Finlandia lograron ponerse a la cabeza del cambio creando
la red de banda ancha mas avanzada del mundo. Otros paises, en cambio
pensaron que el cambio se iba a dar de manera linealmente y dejaron a
grandes sectores fuera de la conectividad y la banda ancha.

2. La magnitud del impacto global de la expansién continua de China no fue
bien analizada ni debatida, tampoco su efecto sobre los precios de
recursos naturales. El efecto positivo fue mayor de lo que nadie previo,
pero las oportunidades no han sido bien evaluadas y no se exploran
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debidamente estrategias y politicas para aprovechar los beneficios y
prevenir riesgos de una ralentizacion o cambio de politicas de ese pais.

3. La crisis financiera de 2008 originada en Wall Street, la cual se propagd
hacia Europa en una velocidad enorme. Ni en el propio corazén de Estado
Unidos (la mayor potencia mundial) logré anticipar esta crisis. Aqui el
sistema de regulacion financiero fallé ostensiblemente. América latina se
libré del “cisne negro” en parte gracias a medidas prudentes que se habia
adoptado tras la crisis financiera de los 90°s. Es muy probable que retorne
el peligro de volatilidad y alteraciones a largo plazo.

4. Cambio Climatico. Hoy el tema esta instalado en la conciencia de las
nuevas generaciones y forma parte de las inquietudes de la humanidad.
Poco a poco se comenzo la promulgacidn de normativas y se produjo un
mayor numero de informes y debates. Aun asi, escasean los estudios de
impacto sobre la agricultura, asi como los efectos de eventuales
desastres naturales. Las consecuencias siguen siendo imprevisibles,
pues no se sabe cuanto aumentara la temperatura del planeta ni si
pueden producirse discontinuidades abruptas. Ademas, se deben aprobar
nuevas normativas aplicables al consumo y la inversion, crear nuevas
instituciones y tecnologias e incorporar el concepto de crecimiento verde
en las estrategias de desarrollo de las ciudades. Asi como anticipar obras
de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

5. La educacion, la autonomia econémica, el mejoramiento del nivel de vida
y las tecnologias de la comunicacién han acelerado los cambios de
conciencia y de comportamiento de los ciudadanos. Estos Nuevos
Comportamientos ha permitido que las expectativas crezcan, las
demandas se multipliquen, el deseo de participar se acrecienta, se exige
transparencia y probidad, igualdad de derechos y de género, y esto no ha
sido captado a tiempo, generandose retrasos institucionales y signos de
ingobernabilidad.

Estos ejemplos llevan a pensar, ;cdémo hubiera sido si nos anticipabamos de

alguna manera a ellos? Esto demuestra que es necesario intensificar el uso de
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metodologias y técnicas de prospeccidon de escenarios futuros, hacer un

seguimiento de las principales tendencias mundiales.

Para gobernar mejor en el futuro de nuestras ciudades es indispensable
fortalecer la capacidad prospectiva y la reflexion estratégica. Por esto, es necesario
que los paises y especialmente los latinoamericanos elaboren escenarios globales
a largo plazo, que avizoren los desafios, riesgos y oportunidades que podrian
enfrentar para asi lograr el desarrollo de la regién (Bitar, 2016). Los futuribles de
América Latina y el Caribe no se pueden estudiar pensando unicamente en una
perspectiva nacional, la globalizacién mundial esta generando una cantidad de
efectos no controlables en cada pais, los gobiernos deberan prepararse para actuar

en condiciones de incertidumbre y cambios acelerados.

Desde hace afios, las grandes potencias analizan las tendencias mundiales y
cada dia mas paises se van sumando a esta tarea. Estados unidos cuenta con la
mayor capacidad de centros de investigacidon y prospectiva, sus estudios globales
mas recientes han sido elaborados a partir de extensas consultas con expertos en
todo el mundo (National Intelligence Council, 2012), se pueden encontrar
publicaciones como “Global Trends 2030: Alternative Worlds”y “Envisioning 2030:
US Strategy for a Post-Western World” (Manning, 2013). En la Union europea se
observa un desarrollo similar, el mas reciente informe “Global Trends in 2030: Can
the European Union meet the challenges ahead?” entre otros, estas puesto en aviso

los pasos que se deben dar para afrontar las tendencias del futuro.

Los ejercicios de prospectiva parten de la determinacion de las tendencias que
parecen ser dominantes. Luego se seleccionan los acontecimientos aleatorios que,
de ocurrir, generarian diferentes circunstancias segun las combinaciones de
tendencias y situaciones. La busqueda de diversos escenarios permite seleccionar
entre distintos mundos posibles, que posteriormente se examinan en detalle para
deducir sus implicaciones (National Intelligence Council, 2012) Su exploracion
permite registrar combinaciones de procesos favorables, de estancamiento y de
deterioro y seleccionar los mas plausibles (Bitar, 2016).
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En las distintas investigaciones y reportes sobre tendencias mundiales a largo
plazo, compiladas en el Programa del Banco Interamericano de Desarrollo llamado
“The Dialogue”, donde se han presentado mas de 800 estudios mundiales, se

aprecia en analisis realizados por especialistas seis mega tendencias mundiales:

1. Tecnologias disruptivas: aquellas tecnologias e innovaciones que
actualmente se encuentran en gestacion y cuya difusion transformaria
sustancialmente la produccion, el empleo, la calidad de vida y las relaciones
humanas.

La escasez de recursos naturales (agua, alimentos energia y minerales)
Transformaciones demograficas: migraciones, desplazamiento del poder,
nuevos mercados, clases media en ascenso, entre otros

4. Urbanizacidén y expansion de las ciudades, concentracion de la poblacion,
demanda de infraestructura y servicios basicos, calidad de vida y la
competitividad de las ciudades.

5. Cambio Climatico: sus efectos en la agricultura, conciencia ciudadana y
cambios de comportamientos en la poblacion, oportunidades de desarrollo y
crecimiento “verde”.

6. Gobernabilidad = democratica: transparencia, seguridad, ciberataques,

ciudadanos globales interconectados.

Estas marcadas mega tendencias indican que la planificacion en la region no
puede quedar enmarcada en temas nacionales, asi-como tampoco en enfoques
tradicionales de planificacion. Es imperante que dentro del proceso de planificacion
del territorio y sus ciudades se considere la influencia de dichas tendencias,

evitando un atraso en materia de desarrollo.

En Latinoamérica para los afos cincuenta y sesenta del siglo pasado, la
planificacion se centraba en metodologias normativistas que han variado
sustancialmente, pasando a técnicas de planificacion mas estratégicas pero que en
las décadas siguientes los procesos de globalizacion y la velocidad de los cambios
echaron por tierra los conceptos de planificacion que han predominado. Segun

Fernandez (2006), la planificacion estratégica de ciudades surge ante la crisis y
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agotamiento del planeamiento urbano normativo actual debido entre otras razones

a los siguientes motivos:

= Incapacidad manifiesta para prever con cierta exactitud la evolucion futura del
desarrollo urbano.

= Excesiva complicacion técnica y lentitud de los procesos administrativos para el
desarrollo de suelo urbanizado.

= [Escasa transparencia y existencia de corrupcion.

= Fuerte presion de los agentes econdmicos para reducir la intervencion publica
en el desarrollo urbanistico.

= Conflictividad soterrada entre las diferentes visiones profesionales sobre la

ciudad.

Aunque en los ultimos afos se ha reforzado las metodologias y técnicas de la
planificacion estratégica en la region, iniciando recientemente con la aplicacion de
técnicas prospectivas dentro de dicha planificacién estratégica y el hecho de que
decisores politicos, intelectuales y académicos hayan reflexionado acerca de la
importancia de aplicar el enfoque de la planificacidn estratégica en la praxis publica,
no significa que dicha tecnologia sea aceptada de manera unanime en el ambito
publico de nuestro pais. De hecho a pesar de que se pregona la utilizacion de la
planificacion estratégica, lo cierto es que se sigue usando la planificacion tradicional
a nivel oficial. Esta circunstancia se puede evidenciar en la planificacién urbana

venezolana.

Por ejemplo, en Venezuela existe la “Guia para la Elaboraciéon. Plan de
Desarrollo Urbano Local” (Ministerio de Desarrollo Urbano, 2004), se dan una serie
de lineamientos cuyos componentes no se pueden considerar como propios de la
planificacion estratégica, ya que no considera la visiobn de otros actores no
institucionales en la formulaciéon del diagnéstico, ni la comprension entre las
relaciones de la ciudad estudiada con otras ciudades, ni se realiza énfasis en la
prospectiva, ni conjuncién de las diferentes visiones sectoriales de la ciudad, ni

plantea la modernizacion de la Administracion.
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Esta ausencia de herramientas técnicas adecuadas en la planificacion
urbana ha traido como resultado que en Venezuela las ciudades presenten un alto
nivel de desagregacion, anarquia, informalidad y desarrollo descontrolado, asi como
también una completa desarticulacion con los movimientos de globalizacion
mundial. Por tanto, las crecientes necesidades del sector publico, especificamente
del nivel municipal, para acometer las innumerables demandas que exigen las
ciudades hoy dia demandan que se aborde el fenobmeno urbano desde una
perspectiva estratégica, y aun mas alla desde la perspectiva de la prospectiva
estratégica. La ausencia de una propuesta tedrica y metodoldgica de como deberia
realizarse la planificacion urbana en Venezuela, configura una situacion

problematica que debe tener algun tipo de respuesta desde el ambito académico.

Preguntas de Investigacion i

1.- (Cudles son las estructuras tedricas de la planificacion prospectiva

estratégica?

2.- ¢ Qué instrumentos metodoldgicos, técnicas, modelos, y/o procedimientos

se utilizan para la realizacion de planificacién prospectiva estratégica?

3.- ¢Cuales de estos instrumentos tienen posibles aplicaciones en la

planificacion del ambito urbano?

4.- ;Es posible aplicar un analisis prospectivo para la construccion de
escenarios en la Ciudad de Mérida?
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Objetivos de la Investigacion e

Objetivo General

e Aplicar técnicas de planificacion prospectiva como herramienta
alternativa para la planificacion urbana. Caso de estudio: Municipio
Libertador de la Ciudad de Mérida. Estado Mérida. Venezuela

Objetivos Especificos

e |dentificar las estructuras tedricas de la planificacion prospectiva
estratégica.

e Compilar los instrumentos metodoldgicos que definan técnicas,
modelos, y/o procedimientos para la realizacion de planificaciéon
prospectiva estratégica.

e Analizar los diversos instrumentos de la prospectiva estratégica en
distintos casos de estudio y metodologias, y reconocer aquellas
herramientas que sean aplicables.

e Ejemplificar un analisis prospectivo para el Municipio Libertador de la

Ciudad de Mérida. Estado Mérida. Venezuela
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Justificacion e

En los préximos 35 afos se espera que se sumen al planeta otros 2.300
millones de personas. De estas proyecciones ser asi, para el 2050 se necesitaran
nuevos sistemas para la alimentacion, el agua, la energia, la educacion, la
economia y la gobernanza mundial a fin de prevenir, de manera masiva y compleja,
desastres humanos sociales y ambientales. La investigacion de futuros del
Millenium Project (2015-16), muestra que la mayoria de estos problemas se pueden

prevenir y que es posible un futuro mucho mejor que el de hoy.

El futuro puede ser mucho mejor de lo que la mayoria de los pesimistas
entienden, pero también podria ser mucho peor de lo que la mayoria de los
optimistas estan dispuestos a explorar. Se necesitan acuerdos serios, coherentes e
integrados, de mega problemas y oportunidades, para identificar e implementar
estrategias en la escala necesaria para hacer frente a los Retos Globales. (Glenn,

Florescu & Millenium Project Team, 2015-16)

La finalidad de los estudios de prospectiva en relacion a lo urbano es articular
el desarrollo, con las potencialidades que plantean las dos décadas que vienen del
siglo XXl y en especial con la necesidad de cumplir con los Objetivos del Desarrollo
Sustentable (ODS). Siendo conscientes de que el mundo ha cambiado radicalmente
en los ultimos afios y que mega tendencias de extremada fuerza -como la
globalizacion, la sociedad del conocimiento, el uso de tecnologias TIC, el internet

de las cosas, han conquistado con energia sobre el nuevo milenio.

Esta situacion de cambios veloces econdmicos, sociales, politicos,
tecnoldgicos y ambientales, generan incertidumbre, originando preocupacién por lo
que pueda acontecer. Constantemente estamos presenciando cambios en todos los
ordenes, y en la evolucién y transformacion de nuestro entorno los actores sociales
del desarrollo (local, nacional y mundial) son quienes no solamente propician el

cambio sino que suelen imponer las reglas de la transformacién. En los paises
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desarrollados quienes juegan el rol del actor de cambio principal son: el Estado
(como los productores de bienes y servicios), la academia (como productores del
conocimiento), la empresa privada (como el implementador de nuevas tecnologias)

y la sociedad civil organizada.

Muchos han sido los paises que han apostado por el uso de la disciplina de
la prospectiva estratégica y han logrado un mayor desarrollo y competitividad en sus
politicas y en su entorno. Los casos como Finlandia, uno de los paises de mayor
competitividad en el mundo; Malasia, quien ha dado pasos gigantes a su desarrollo
en los ultimos afios; y la ciudad de Barcelona, se han convertido en uno de los mas
prosperos y dinamicos nodos de redes territoriales e urbanas (Mojica, 2004). En
cambio, los procesos de planificacion urbana en Venezuela en la actualidad resultan
anacronicos e inoperantes. Esto se debe a que su metodologia y su concepcion
tedrica son incompatibles para resolver las complejidades de las ciudades actuales.
Cada vez que se formula un plan, o bien se utiliza como una referencia bibliografica,
o bien su implementacién es fuente de corruptelas, inoperancias gubernamentales
y desapegos con la realidad. Es por ello que surge la motivacion acerca de saber si

no existe otra manera de hacer planificacion urbana.

Dentro de este marco, el papel de la prospectiva estratégica es identificar las
reglas del juego y las condiciones presentes y potenciales para lograr el desarrollo
local, buscando siempre anticiparse al futuro, precisando las acciones que seran
necesarias emprender para construir desde el presente el futuro que se busca
conseguir. En este sentido el desarrollo local, regional y nacional debe ser asumido
dentro de un espacio de alta competitividad, lo que supone la busqueda de la
maxima eficiencia en cuanto a la organizacién, a la gestion, y a la produccion. Con
una vocacion que corresponda a las necesidades exigidas por el pais y el resto del

mundo.
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Alcances y Limitaciones jis

Alcances

El alcance de esta investigacion se enfoca en primer lugar en la
realizacién de una revision teodrica que permita describir las estructuras tedricas de
la prospectiva estratégica, asi como también dicha revision permita reconocer las
técnicas, herramientas y métodos usados en la prospectiva estratégica. En segundo
lugar, ejemplificar a través de un analisis prospectivo de las variables influyentes de
la Ciudad de Mérida con la finalidad de reconocer dentro del sistema aquellas
variables determinantes para la construccién de escenarios a través de las técnicas
prospectivas. Finalmente dar lineamientos de desarrollo para los escenarios

planteados que puedan dar impulso a las transformaciones del sistema.

[ .imitaciones

Son limitaciones de la investigacion la ausencia de informacién basica
actualizada en los entes publicos y privados del municipio, la falta de una base de
datos que contenga informacion detallada del municipio. En el marco de estas
ausencias, para identificar las potencialidades y dificultades y realizar el analisis
FODA del area de estudio se procedié a compilar la informacién tomando como
punto de partida diversos trabajos de investigacion, asi como distintas experiencias
de planificacién estratégica para la Ciudad de Mérida, esto debido a que el objetivo
principal de la investigacion no es el levantamiento de dicha informacién, sino la

ejemplificacién de la metodologia aplicada a la planificacion urbana.
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Por otro lado, las herramientas o software utilizados MICMAC vy
MORPHOL no funcionaron correctamente en la importacion de datos, lo que hizo
lento el proceso de ingreso de datos a dichas herramientas ya que se debid realizar
de forma manual, (entradas de datos superiores a los 2055 valores) ralentizando la
elaboracién de la investigacion. La desactualizacion de los software MICMAC vy
MORPHOL respecto a los sistemas operativos de Microsoft Office, ocasion6 por
otro lado que no se pudiera hacer la correcta exportacion de los resultados, por lo
tanto la representacion de las graficas producto de estas herramientas son de baja

resolucién, lo cual no permite una facil lectura de los mismos en el trabajo escrito.
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CAPITULO 1I I



Antecedentes de la Investigacion 8!

Los esfuerzos prospectivos especialmente en Latinoamérica muestran una
conciencia sobre una visidon de futuro, la cual se ha traducido en la aplicacion de
practicas prospectivas en diversos factores: econdmicos, educativos, sociales,
ambientales, entre otros. (Para este trabajo de investigacion se citaran solamente
aquellos esfuerzos centrados a la planificacion en sus distintas escalas y en sus
diversos campos de accion). Latinoamérica, presenta una diversidad de
caracteristicas en una region con similitud cultural pero con multiples problemas, de
ahi que sea comprensible que la prospectiva estratégica sea aplicada para
multiplicidad de factores, y a su vez presente distintos modos de abordar la técnica
y de buscar resultados... Existen multiples enfoques pero coincidencias de sentido
y una necesidad de futuro compartido en nuestra region latinoamericana: la accion

y la inclusién social.” (Baena, 2015)

En los ultimos tiempos muchos paises de América Latina, practicamente la
inmensa mayoria, han creado en sus estructuras de Estado Nacional
organizaciones orientadas a la planificacion, por mencionar algunas, encontramos
en Ecuador la SENPLADES (Secretaria Nacional de Planeamiento y Desarrollo), en
Colombia el DNP (Departamento Nacional de Planeacién), el Ministerio de
Planificacion Federal, Inversiéon Publica y Servicios en Argentina, y muchos
organismos mas. Sin embargo, no son muchos los que han incursionado
profundamente en el uso de la prospectiva. En la actualidad se puede avistar que
han existido diversos intentos, pero en general son esfuerzos aislados, no
consolidados y en muchos casos sin la existencia concreta de funcionarios

debidamente preparados para aplicar la prospectiva (Baena, 2015).

Peru recientemente a través del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico y el organismo CEPLAN (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico)
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quien es el érgano rector del Sistema, incorporé el analisis prospectivo al proceso
de planificacion estratégica en la Administracion Publica del pais. Dando un ejemplo
categorico para la region en cuanto a la profundizacion y conciencia que se debe
adquirir en la administracion publica hacia una cultura de visiones a largo plazo y de
utilizacion de la prospectiva para la anticipacion estratégica. Eduardo Balbi en su
publicacién “Peru nos ilumina el camino. Prospectiva aplicada integralmente al
sector publico” (Baena, 2015) asegura que esta incorporacion del uso de técnicas
prospectivas al Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico de Peru es uno de
los casos mas avanzados en los ultimos 40 afos en toda la region, y debe ser
usado como guia y ejemplo a gobiernos, administraciones publicas, sector privado,
y la academia. Las autoridades de la CEPLAN decidieron llevar a Peru a pensar
claramente en el futuro y en el largo plazo, incorporando en proceso de planificacién
una metodologia disefiada ad hoc. Dicha metodologia cuenta con cuatro fases

esenciales:

1. Fase de analisis prospectivo: se disefia el modelo conceptual para
comprender el sector o territorio, se identifican tendencias, se seleccionan variables,
se construyen escenarios de futuro y se analizan riesgos y oportunidades.

2. Fase estratégica: se construye el escenario apuesta, se formula la Vision,
los objetivos estratégicos, los indicadores y metas, se identifican las acciones
estratégicas y la correspondiente ruta estratégica.

3. Fase institucional: se determina la Misién Institucional, los objetivos
estratégicos institucionales con sus correspondientes indicadores y metas; se
identifican las acciones estratégicas institucionales y se construye una ruta
estratégica institucional, donde se desagregan todas las acciones estratégicas en
actividades que aseguran su ejecucion. Dichas actividades se vinculan con el
sistema de Presupuesto Publico.

4. Fase de Seguimiento: da el seguimiento continuo a los objetivos
estratégicos a través de los indicadores establecidos con el fin de retroalimentar el
proceso de planificacion, asi como para la anticipacion de riesgos y oportunidades.
(CEPLAN, 2014)
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En Costa Rica, la inclusion de la planificacién a largo plazo se concreta a
través del proyecto “Costa Rica: Vision a largo plazo” trabajo realizado por el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) elaborado
en conjunto con los funcionarios de la Unidad de Analisis Prospectivo. Dicho
insumo, permitira la orientacion del desarrollo nacional mas alla del periodo de
gobierno (de 10 a 20 afos) con la participacion ciudadana, construyendo una
agenda que tenga continuidad y que se vuelva un referente, pese a los cambios de
gobierno de cada 4 anos. Se elaboraron diversas etapas de consulta publica,
talleres y seminarios tematicos prospectivos y la incursion de escenarios a futuro
para el desarrollo y elaboracion del proyecto. Para el proyecto fue de vital
importacion contar con las opiniones de expertos, experiencias y conocimientos de
los diversos actores sociales y politicos que enriquecieron las propuestas de
desarrollo basandose en doce temas de interés:

1. Educacion
Fortalecimiento de la estabilidad macroeconomica
Ciencia y tecnologia
Transporte
Infraestructura
Produccion agropecuaria

Ordenamiento territorial y vivienda

© N o g bk b

Empleo, Equidad y Oportunidades

9. Pobreza y Desigualdades Territoriales
10.Salud

11.Seguridad Ciudadana

12.Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
La propuesta muestra ademas de objetivos, metas e indicadores para el

desarrollo del pais al 2030. La construccién del proyecto fue llevado a cabo por la

Unidad de Analisis Prospectivo, la cual lo realizo mediante las siguientes etapas:
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1.

Conformacion de la Unidad de Analisis Prospectivo en el 2010, la cual
tiene como objetivo general desarrollar investigaciones, metodologias,
instrumentos y conocimientos para la planificacion a largo plazo. En esta
fase se realiz6 también un proceso de consulta publica que tuvo como
propésito indagar sobre las principales oportunidades, fortalezas, retos y
debilidades del pais. Se realiz6 a través de la aplicacion de un
cuestionario (en el afilo 2011) semiestructurado que permitié un sondeo a
nivel nacional.

Después del proceso de consulta publica, y para informar a la poblacion
de los resultados obtenidos se realizaron dos tipo de talleres: unos se
desarrollaron en las diferentes regiones de planificacién (Costa Rica
cuenta con 6 regiones de planificacion: Central, Brunca, Chorotega,
Huetar Caribe, Huetar Norte y Pacifico central) y los segundos talleres se
estructuraron de acuerdo con 12 tematicas derivadas de la consulta,
consideradas como temas fundamentales para el desarrollo de la Vision
de Largo Plazo. Los temas fueron clasificados en cuatro ejes
fundamentales: Dinamica Econémica, Competitividad e Innovacion,
Bienestar Social, Ambiente y Ordenamiento Territorial y Seguridad
Ciudadana. En dichos talleres se representaron todos los sectores
sociales, participaron mas de 430 expertos en los temas de analisis,
quienes ayudaron a definir objetivos, metas e indicadores de desarrollo
econdmico para cada uno de los ejes tratados.

Se incursioné en posibles escenarios a futuro para el desarrollo
socioeconémico de Costa Rica. Los escenarios se construyeron con una
metodologia cuantitativa que combina el analisis de series de tiempo y el
analisis estadistico multivariado. Se proyectaron a futuro cinco variables
de interés, las variables utilizadas fueron: 1. La variacion anual del PIB. 2.
El porcentaje de inversion social con respecto al PIB. 3. La tasa de
crecimiento poblacional. 4. La tasa de desempleo abierta. 5. El porcentaje
de hogares pobres. Empleando los métodos anteriores, se obtuvieron

cuatro escenarios tendenciales mediante el analisis realizado para tres
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posibles comportamientos: razonables, posibles y deseables, utilizando
los programas estadisticos Eview 7; SPSS 20 e Infostat. Dando como
resultado los siguientes escenarios:

a. Una Costa Rica con produccion alta e inversion social baja.

b. Una Costa Rica con produccién alta e inversion social alta.

c. Una Costa Rica con produccién baja e inversion social baja.

d. Una Costa Rica con produccion baja e inversion social alta.

Con lo anterior se alcanzaron a cubrir todas las etapas del proyecto: “Costa Rica:
Construccion de la Vision de Largo Plazo”. Finalmente se procedio a la presentacion
del documento final para el despacho del ministerio. Este documento sirvié de base
fundamental para la publicacién de Costa Rica: Objetivos de Desarrollo Nacional
2030 (MIDEPLAN, 2013).

Dentro del marco de la elaboracion de la Estrategia de Desarrollo Regional 2008-
2018 de la region de Los Rios en Chile, la Universidad Austral de Chile contratada
por el Gobierno Regional de la Region de los Rios estuvo a cargo de la realizacion
de un estudio de prospectiva que permitiera disponer de informacion respecto a las
tendencias futuras de esa Region. Para esto lo realizaron a través de la aplicacion
del método prospectivo con apoyo en los softwares MICMAC y MORPHOL. El
estudio de prospectiva regional, incluyo como primera fase la elaboracién de un
documento donde se describen los componentes del sistema correspondiente a la
Region de Los Rios, esta fase mostr6 como objetivo la sistematizacion de la
informacion y de los conocimientos disponibles sobre el sistema regional, como
base para las discusiones tematicas que formaron parte del analisis prospectivo. Se
utilizaron fuentes de informacién secundarias, estudios previos, entre otros; como

resultado se obtuvieron los siguientes ejes tematicos:

1. Social
2. Ambiental

3. Territorial
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4. Econdmico
5. Energia

6. Ciencia y Tecnologia.

En el informe se analizaron las principales variables que actuan sobre la
evolucion del sistema regional, utilizando los programas citados para analizar cual
es el nivel de influencia o dependencia que poseen las variables, considerando
también sus relaciones indirectas. El analisis morfolégico del sistema se realizd
aplicando el software MORPHOL, el cual permitié analizar el campo de las posibles
combinaciones de hipétesis respecto a la evolucion de las variables claves. Para
cada una de las variables claves se plantearon seis hipotesis generadas por
consenso de los investigadores y sobre la base de todos los antecedentes
analizados previamente, para cada hipétesis se definié un nivel de probabilidad de
ocurrencia. Aplicando el programa MORPHOL se analizaron todas las posibles
combinaciones de hipétesis posibles, construyendo asi los diferentes escenarios.
(4.995 escenarios en total). Con esta informacién se seleccionaron los escenarios
que presentaron las mayores probabilidades de realizacion segun factores de
ponderacion asignados por los expertos. Estos escenarios preliminares fueron
enriquecidos a partir de su presentaciéon en los Talleres programados para la
participacion de expertos, dando como resultado siete escenarios tendenciales.

A partir de la identificacion de los escenarios tendenciales, se identificaron
las incertidumbres mas importantes para cada uno de ellos, siendo posible definir
un escenario deseado como objetivo al cual seria posible dirigir las estrategias de
desarrollo. Decisidn que seria tomada por la autoridad regional correspondiente.

En este caso el ejercicio prospectivo, estaba enfocado en identificar las
grandes incertidumbres, y los factores que constituiran las claves sobre los cuales
se debera tener especial atencion al momento de disefiar las estrategias y las
politicas que se requieran para la obtencion de los objetivos de desarrollo que la
sociedad y diversos actores regionales definan (UACh-GORE, 2009).
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La catedra de Planificacion Urbanistica de la Universidad de Concepcién del
Uruguay, propuso en el 2014 la realizacion de un ejercicio de prospectiva referido a
la problematica del suelo vacante en las areas consolidadas de la ciudad, a través
de la construccion de escenarios que permitieran evaluar las externalidades
negativas de la subutilizacion como producto de la especulacion inmobiliaria y de la
falta de aprovechamiento de grandes superficies. Se analizo la disponibilidad de
suelo vacante y se propusieron tipologia de las parcelas, mostrando por medio de
investigaciones proyectuales el potencial de algunas de ellas, seleccionadas en
base a una matriz de analisis, para favorecer la construccion de tejidos urbanos
compactos, densos, con mixtura de usos, espacios publicos de calidad, cohesién

social y sostenibilidad ambiental (Cuervo, 2016).

Salas (2013) en su publicacién “Prospectiva Territorial. Aproximacion a una
base conceptual y metodologica” ademas de analizar las bases tedricas y
metodoldgicas de la prospectiva, aborda bajo la vision del Ordenamiento Territorial
como caso de estudio el Municipio Santos Marquina del estado Mérida, a fin de
ilustrar el método prospectivo en la construccion de escenarios territoriales.
Aplicando la metodologia de Godet (2007), construye un escenario coyuntural a
corto plazo y un escenario normativo a mediano plazo; que posibilitan visualizar las
necesidades estratégicas de la planificacion y gestion del municipio. Para la fase de
Diagndstico Territorial se realiz6 la caracterizacion del Municipio Santos Marquina,
y la delimitacion del sistema, implicando no solo la definicion del ambito politico-
administrativo sino también sus dimensiones sociales, econdmicas, ambientales,
culturales y politicas. Dicho diagnostico se fundamentd con informacion de
investigaciones previas, datos aportados por diversos organismos publicos, asi
como también la realizacién en esta fase de entrevistas a actores del ramo. Se
procedi6 a la identificacion y seleccion de las variables; dicho proceso se realizé por
medio de cuestionarios donde se establecidé como criterio central para la seleccion
de especialistas que los mismos estuvieran vinculados con el municipio asi como
su conocimiento sobre la dinamica territorial y sus problemas. Esto llevé a reconocer

como tales, no solo a técnicos y funcionarios publicos, sino también a actores
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sociales y econdmicos que eran importantes por su experiencia, la experiencia se
realizd con 26 especialistas en total. Por un lado, se seleccionaron e invitaron
profesionales en las siguientes areas: Geografia, Ingenieria Forestal, Ingenieria
Agronomica, Ingenieria Ambiental y Arquitectura, con experiencia en el area de la
planificacion regional y conocedores del municipio. Por otro, se escogieron e
invitaron personas que viven en el municipio, conocen su realidad, desarrollan sus
actividades econdmicas en el mismo o se desempefan como actores sociales y
funcionarios publicos (concejales, agentes turisticos, artesanos). Dichos
cuestionarios fueron aplicados en un lapso de tres meses, siendo importante
resaltar que para el caso de estudio, del total de expertos invitados soélo 12
respondieron a la invitacién afirmativamente, pero fueron sélo 6 los que finalizaron
el proceso. Se realizé un analisis estructural a través de una matriz de doble entrada
(matriz estructural) y posteriormente la aplicacién de la herramienta MICMAC para
la determinacién del plano de motricidad-dependencia a partir del cual se reconocen
las variables claves y sus caracteristicas resaltantes. Por medio del programa
MACTOR se proceso la matriz de influencia de actores y se generd un plano de
influencia/dependencia entre actores. Y finalmente se planted la formulacion de dos
escenarios: el primero de ellos: gestion local, uso y ocupacién del territorio basadas

en los coyuntural; y el segundo gestién local y ordenacién del territorio eficientes.
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[.a Planificacion P&

Desde sus asentamientos iniciales las ciudades pasan siglos en constante
cambios, evolucionando desde el punto de vista social, econdmico, espacial y
morfologico hasta constituirse en lo que son hoy dia. Indiscutiblemente las ciudades
se continuan perfilando hacia un futuro segun las constantes demandas y
necesidades de sus habitantes. Cada generacién de la sociedad deja huellas y
legados en su ciudad desde la colonia hasta la época moderna, dando paso a la
construccion de la ciudad en la que vivimos. Como lo afirma Bazant (2011), en este

sentido la ciudad actual es un devenir de su pasado.

La planificacion es la actividad que mas directamente relaciona a la gente
con el futuro (Bishop, 2012). En su concepto primario es proyectar un futuro
deseado y los medios efectivos para conseguirlo (Ackoff, 1973). Para Alberto Levy
(1981), planificar no es eliminar la intuicidn. Es eliminar la improvisacion. Considera
la planificacion como un método de trabajo por medio del cual se preparan las cosas

concomitantemente se acompana la accion y se aprende lo que en realidad sucede.

La planificacion consiste en una toma de decisiones anticipatorias a los
efectos, impactos o posibles problemas futuros. El futuro comienza entonces, en el
presente que se extiende hacia el largo plazo. Las diversas situaciones de
complejidad de la sociedad y las ciudades, la crisis y el cambio que avanza
permanentemente hacia la incertidumbre, urge la necesidad de una planeacion que
conduzcan con mayor seguridad hacia el futuro digno y sustentable para todos. La
sociedad actual requiere nuevas formas para su control y éstas tienen que
planearse, viendo asi a la planificacion como la implantacion de un proyecto politico,

quiérase o no.

La Planificacién se puede entender como una técnica gerencial dispuesta

para reducir los niveles de incertidumbre, como la denomina Pierre Massé (1968)
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en su libro Le Plan ou lanti-hasard la planificacién tienen la funcion de ser el “anti

azar’.

Se trata entonces de una practica que debe ser sistematica, racional y
sostenida, para y durante el proceso de tomas de decisiones. Este proceso debe
ir acompanado y asociado de otros aspectos como lo son: la eficiencia, la
transparencia, el control y seguimiento, la responsabilidad, entre otros; a fin que

exista coherencia en la actividad de la administracion publica.

Aunado a esto, el plan viene a ser el instrumento generado de la busqueda
de ese anti azar. Es el punto de partida para orientar la actuacion con el menor nivel

de incertidumbre de los actores politicos del quehacer de ciudad.

Por su lado la Planificacién Urbana es una disciplina formada por un conjunto
de ciencias, técnicas e instrumentos que tiene como meta ordenar las areas urbanas
en un territorio. Para este propdsito se deben considerar aspectos geograficos,
ecologicos, economicos, sociales y politicos; establecer los instrumentos juridicos y
administrativos, asi como los calendarios y prioridades para realizar tanto las obras
de infraestructura asi como los programas sociales y educativos que marchan

paralelamente con la realizacion de obras fisicas (Ducci, 2012).

Por su complejidad la planificacién urbana puede ser enfocada de diferentes
maneras. Socialmente busca orientar una equidad en la distribucién de los recursos
para tratar de compensar la desigualdad econémica que se ve reflejado en la
segregacion socioespacial de las ciudades. Legalmente es un instrumento de
negociacion entre el Gobierno y los gobernados (refiriéndose al equipamiento
ofrecido a los ciudadanos). Econdmicamente las ciudades representan los centros
de actividad y servicios sobre los cuales se moviliza la economia moderna y la
planificacion busca impulsar el desarrollo econdmico para que haya mayores
empleos y beneficios para sus habitantes. Desde un punto de vista sistémico
(comprendiendo los sistemas independientes de vialidad, redes de infraestructura y
transporte) la planificacion urbana busca mantener una relacion eficiente entre
dichos sistemas para el beneficio de los habitantes. Ambientalmente las ciudades

poseen una interdependencia con el medio natural que las rodea, dependiendo de
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sus recursos para la sobrevivencia de sus habitantes, por lo que la planificacién
urbana sustentable busca mitigar el impacto negativo que tiene el desarrollo urbano

sobre el ambiente a fin de conservarlo.

La planificacion urbana incide en la vida de sus habitantes, al poder organizar
los recursos materiales y financieros para llevar a cabo acciones que beneficien a
la poblacion y su calidad de vida. La planificacion urbana debe incorporar metas en
todos estos sistemas para verterlas en un documento que refleja el master plan

urbano o el programa de desarrollo urbano (Bazant, 2011).

Pero tradicionalmente la planificacion urbana ha tenido desde su inicio un
enfoque fisico-espacial. Como evidencia se tiene que las normas de uso del suelo
se orientan basicamente a la regulacion del territorio. Es por esto que el desarrollo
urbano debe visualizarse como lo que es: multidisciplinario. Para que la planeacién
urbana pueda llegar a ser un instrumento efectivo de desarrollo social y econémico,
sus propuestas deben tener contenido social y quedar insertas dentro de ese

conjunto de sistemas operativos.

En Venezuela existe un normativismo en la estructura, concepcion y manejo
de los planes urbanos. En general, el contenido primordial de los planes (tanto
nuevos como los actualizados) es una re-edicidbn de las zonificaciones pre-
existentes a nivel urbano. Es notable la ausencia de propuestas de accion
(exceptuando la incorporacion de algun listado de obras), y a lo largo del tiempo ha
mantenido como elemento central la regulacion meramente en variables de
contenido fisico-espacial, reduciendo su aplicacion al control rutinario y pasivo que
ejerce sobre los promotores privados de ciudad. En este sentido los planes urbanos
en Venezuela se han visto abandonados del sentido de la planificacién, que
actualmente bajo la mirada de Los Objetivos del Desarrollo Sustentable busca ser

un verdadero agente de desarrollo, impulsando los cambios con sus actuaciones.
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Prospectiva. Teorfas y Enfoques |28}

La prospectiva es una disciplina que se viene aplicando desde inicios del siglo
XX. Los primeros estudios sobre escenarios futuros comenzaron a desarrollarse en
los Estados Unidos en la década de los afios 20, pero el inicio de la Il Guerra
Mundial, diluyé ese primer intento de identificar escenarios futuros. Al finalizar la
guerra, Japon inicio la busqueda de metodologias que le permitieran reactivar su
industria y re-descubrié la prospectiva, convirtiéndose asi en el primer pais que
emprendié con éxito su aplicacion en el mejoramiento del desarrollo de su industria
manufacturera. En la actualidad, Japon ya posee su Séptimo Ejercicio Delphi de
Prospectiva (Ortega, 2015).

El éxito de esta herramienta en Japdn convirtid a la prospectiva en una
herramienta imprescindible para el planteamiento de las politicas publicas, es asi
como a partir de la década de los 80°s casi todas las naciones de Europa y Asia
vienen desarrollando sus Programas Nacionales de Prospectiva. Al punto que la
Union Europea posee centros especializados en la formulacion y ejecucion de
estudios de prospectiva, como lo son el “Institute for Prospectiva Technological

Studies (IPTS), y el “Center of Technology Foresight en Bangkok.

Existen dos escuelas cientificas que dominan el campo de la prospectiva a
nivel mundial. La primera fundada en Francia en la década de los 60’s por Betrand
de Jouvenel y Michel Godet, se basa en el Humanismo para proponer que el futuro
puede ser creado y modificado por las acciones de los actores sociales, ya sea
individuales u organizados y propone estudios que caractericen la sociedad futura
en sus diversos enfoques: social, econdmico, ambiental, etc. (Ortega, 2015)

La segunda escuela denominada inglesa porque sus principales defensores
se encuentran en la Universidad de Sussex y Manchester, aunque es de influencia
Anglosajona porque su influencia abarca también Alemania y los Estados Unidos.
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Esta corriente de pensamiento considera a la tecnologia como el principal motor de
cambio en la sociedad, y desde el analisis del cambio tecnoldgico se proyecta hacia
la construccion de escenarios futuros, por lo que considera que la accion de los
actores sociales no es tan importante como para marcar el rumbo del futuro. Siendo

aqui donde radica su diferencia con la escuela francesa. (Ortega, 2015)

En la actualidad, la mayoria de las grandes empresas internacionales, desde
las automotrices hasta las lideres de la microelectronica y la telecomunicacion, asi
como los bancos de inversidn trading companies, emplean la prospectiva para el
planteamiento de mediano y largo plazo de sus operaciones. De hecho su aplicacién
abarca distintas areas como: seguridad y defensa, educacién, economia, desarrollo

y planificacion territorial. (Cfr. Ortega, 2015)

2.3.1 Concepto

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2003) define la prospectiva como el conjunto de tentativas sistematicas para
observar a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la
sociedad con el propésito de identificar las tecnologias emergentes que

probablemente produzcan los mayores beneficios econémicos y/o sociales.

Se trata, por consiguiente, de una herramienta de apoyo a la estrategia; de
observacion del entorno a largo plazo que tiene como objetivo la identificacion
temprana de aquellos aspectos y tecnologias que pueden tener un gran impacto

social, tecnolégico y econémico en el futuro.

La prospectiva, constituye una anticipacién (preactiva y proactiva) para
iluminar las acciones presentes con la luz de los futuros posibles y deseables.
Prepararse ante los cambios previstos no impide reaccionar para provocar los
cambios deseados. (Godet, 2007). Esta anticipacidn tiene como objetivo esclarecer
la accién. Es una “indisciplina intelectual” que tiene que ver con “ver a lo lejos, largo

y profundo” (Berger, 1959).
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En prospectiva se parte del concepto donde el hombre puede construir el
mejor futuro posible, para lo cual debe tomar las decisiones correctas en el momento
adecuado. (Ortega, 2015). La prospectiva debe ser capaz de identificar aquellos
escenarios futuros que pueden presentarse en el periodo que va del presente al
horizonte de estudio. Segun Mojica (2004), la prospectiva puede concebirse como
un método que se plantea el analisis del futuro en un tiempo que aun no llega, del

cual pueden derivar sorpresas de no proveerse lo que ocurrira.

Para Salas (2013) a diferencia del prondstico o proyeccion, la prospectiva no
implica prever el futuro como una simple prolongacién del pasado, si no que
visualiza los acontecimientos posibles y las acciones que se pueden realizar o no
en el tiempo. Fernando Ortega (2006), en uno de sus talleres de formacién para
especialistas locales en prospectiva un estudiante le pregunta: ; Como es posible
pensar en el futuro con un horizonte de diez afios por delante en un pais como el
nuestro en el que no sabemos siquiera que ocurrira mafana? La respuesta subyace
en la misma pregunta, en nuestro pais es indispensable emplear la prospectiva

justamente por el alto nivel de incertidumbre del entorno donde nos movemos.

La prospectiva no es mas que una disciplina cientifica que nos ayuda a

reducir la incertidumbre, de los escenarios futuros que posiblemente ocurran.

Por lo tanto, se trata de una disciplina metodoldgica que esta proyectada y
referida a largo plazo, lo que quiere decir que no se esta hablando de prospectiva
cuando se hacen previsiones sobre lo que puede ocurrir dentro de unos meses, por
eso su horizonte de futuro esta previsto entre 10 y 20 afios. Y finalmente tiene en
cuenta la evolucién y los condicionamientos de la economia y la sociedad, lo que

hace que los ejercicios de prospectiva indiscutiblemente sean multidisciplinarios.

Cabe resaltar que la prospectiva no tiene por objeto predecir el futuro, si no
gue su objetivo esencial es tratar de ayudar a construirlo. Es un proceso sistematico
de construccion de una visién a largo plazo para la toma de decisiones en la
actualidad y a la movilizacion de acciones conjuntas que aseguren la realizacion del

escenario deseado.
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AUTOR

DEFINICION

OCDE (2003)

Godet (2007)

Berger (1959)

Ortega (2015)

Mojica (2006)

Salas (2013)

El conjunto de tentativas sistematicas para observar a largo plazo
el futuro, con el propdsito de identificar las tecnologias
emergentes que probablemente produzcan los mayores

beneficios econdmicos y/o sociales.

La prospectiva, constituye una anticipacién para iluminar las
acciones presentes con la luz de los futuros posibles y deseables.
Prepararse ante los cambios previstos no impide reaccionar para

provocar los cambios deseados

Es una “indisciplina intelectual” que tiene que ver con “ver a lo

lejos, largo y profundo”

El hombre puede construir el mejor futuro posible, para lo cual

debe tomar las decisiones correctas en el momento adecuado

Puede concebirse como un método que se plantea el analisis del
futuro en un tiempo que aun no llega, del cual pueden derivar

sorpresas de no proveerse lo que ocurrira.

La prospectiva no implica prever el futuro como una simple
prolongacion del pasado, si no que visualiza los acontecimientos

posibles y las acciones que se pueden realizar o no en el tiempo
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Prospectiva Estratégica &

La metodologia de la prospectiva estratégica permite reducir riesgo e
incertidumbre en la puesta en marcha de un proyecto porque permitira identificar los
factores claves y sobre ellos implementar la estrategia efectiva. Permite a su vez
analizar los posibles escenarios que se abren al proyecto y una vez seleccionado el
escenario preferencial, articular las acciones estratégicas necesarias. Su
metodologia permite imaginar futuros posibles, deseados, pensados Yy
escenificados desde el presente. No vislumbra “un” unico futuro como en la imagen
objetivo de la planificacion normativa, si no que da cabida a varios futuros que
pueden materializarse a través de una secuencia particular de acciones ejecutadas

desde el presente.

Se asume por tanto que, no hay determinismo en los acontecimientos futuros
y que los mismos no estan dados, sino que se construyen (Salas, 2013). A diferencia
del prondstico o proyeccion, la prospectiva no implica prever el futuro como una
simple prolongacion del pasado, si no que visualiza los acontecimientos posibles y

las acciones que se pueden realizar o no en el tiempo.

Mientras que la imagen objetivo de la planificacion estratégica y aun siguiendo
lineamientos normativistas, da lugar solo a un futuro deseable, desligado de todo lo
negativo que porta el pasado y el presente; la vision constructivista de la prospectiva
considera varios futuros y la capacidad de lograrlos por medio de acciones
planificadas. Por lo tanto, no existe la “linealidad” para estudiar el futuro, sino la
multiplicidad de percepciones que da lugar a diversas situaciones producto de la
evolucion o no del presente. Todo esto le otorga a este método varias caracteristicas

relevantes:

e Trabaja con una perspectiva holistica que permite analizar la realidad

teniendo en cuenta su complejidad
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e Considera, dentro de esa realidad cada una de las variables cuantitativas y
cualitativas que se relacionan de forma dinamica.

e Debido a que existen “n” posibilidades de interferir en el futuro de una
realidad, desde las actuaciones del presente, no existe un solo futuro sino
varios posibles a los que se le otorga el nombre de “futuribles” (Salas, 2013).

o Permite identificar las necesidades de la poblacion en la sociedad futura.

e Permite identificar programas de investigacion y desarrollo de nuevas

tecnologias que podran satisfacer dichas necesidades de la poblacion.

En “Analisis de Ejercicios Prospectivos y Estrategias para la Construcciéon de
Futuro en Colombia” realizado por el Departamento Nacional de Planeacion de
Colombia (2003), se hace referencia a como la prospectiva evita “correr” detras de
los acontecimientos corrigiéndolos o adaptandose por medio de la anticipacion, ya
que por medio de la anticipacién que el planificador logra tomar decisiones
adecuadas y manejar la incertidumbre que se teje a su alrededor sin actuar
coyunturalmente. Esta percepcion permite segun Salas (2013), reconocer tres

virtudes de la prospectiva: la libertad, el poder y la voluntad.

Gracias a la libertad, el futuro no esta predeterminado sino que se construye
desde el presente creando las condiciones para el futuro, y eso rompe ataduras y

otorga libertad de decision.

El poder esta dado por el conocimiento y la posibilidad de anticiparse a los

cambios a partir de los futuribles: brinda un espacio de adaptacion sin improvisacion.

Y finalmente, la voluntad se relaciona con el hecho que las decisiones deben ser
y son un acto de compromiso entre los actores para poder producir y propiciar el

cambio que dara respuesta a las aspiraciones colectivas.

Hoy dia la sociedad se encuentra en un nuevo mundo para el cual no esta
preparada. En la medida en que los problemas de la humanidad se hicieron mas
complejos y que las incertidumbres se presentan cada vez mas densas,

paraddjicamente tenemos que construir una vision de largo plazo para la
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humanidad, y por tanto, también para cada uno de nosotros. De ahi que se vuelva
tan necesaria la planeacion prospectiva estratégica como una nueva herramienta

para enfrentar las también nuevas problematicas (Baena, 2015).

La Planificacion Prospectiva Estratégica como método, permite imaginar futuros
posibles, deseados, pensados y escenificados desde el presente. No vislumbra “un”
unico futuro como en la imagen objetivo de la planificacion normativa, si no que da
cabida a varios futuros que pueden materializarse a través de una secuencia

particular de acciones ejecutadas desde el presente.

La planificacion prospectiva ha permitido ademas identificar amenazas,
oportunidades y posibilidades de acuerdo o negociacion (Departamento Nacional
de Planeacién, 2003). Esto demanda la separacion, solo tedrica, entre prospectiva
y estrategia, ya que en la practica, una no tiene sentido sin la otra. En el caso de la
prospectiva, el centro de interés se cifie a lo que puede ocurrir mientras que, la
estrategia da respuesta a qué hacer frente a los futuribles derivados de la primera
para promover a través de acciones asertivas. Aqui es donde aparece el binomio
Prospectiva Estratégica, como la estrecha relacion entre qué puede ocurrir y qué

hacer ante lo que ocurrira.

Para Salas (2013) la prospectiva sin estrategia se convierte en un mero ejercicio
de imaginacién, y la estrategia sin prospectiva se convierte en un ejercicio de
improvisacion, especialmente en el ambito de la planificacion publica. Es importante
resaltar que la prospectiva estratégica no difiera en sus principios basicos de la
planificacion, puestas que ambas persiguen y se orientan a concebir un futuro

deseado asi como los medios necesarios para alcanzarlo (Godet, 2007).

Los conceptos de prospectiva, estrategia, planificacion estan en la practica
intimamente ligados. Cada de ellos conlleva el otro y se entremezcla: de hecho
hablamos de planificacién estratégica, de gestién estratégica y de planificacién
prospectiva estratégica. Cada uno de estos conceptos representa un referente de
definiciones, de problemas y métodos donde la especificidad de cada uno de ellos

no es tan evidente.
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Conociendo ya la conceptualizacion de la prospectiva, tenemos que la
Prospectiva Estratégica es concepto que nace en los anos 90, donde la anticipacion
de la prospectiva se pone al servicio de la accidn estratégica y proyecto de la
empresa. La anticipacidon no tiene mayor sentido si no es que sirve para esclarecer
la accion. Esa es la razon por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente
indisociables (Godet, 2007).

Aunque de manera timida recientemente se ha introducido la disciplina de
planear prospectivamente en nuestra region, el estudio y practica de la planeacion
prospectiva ingresan para formar parte de la academia, las actividades
gubernamentales y las visiones empresariales. A pesar de que la planeacién
estratégica tradicional aun permea las diferentes esferas del planear
latinoamericano, en primera instancia la planeacidn por escenarios y cada vez mas
complementaria, la prospectiva de construccidn humana y social de futuro se
incorpora con procesos, métodos y técnicas de vanguardia en el proceder de los
equipos disciplinarios, con responsabilidad en la anticipacion y el direccionamiento

estratégico.

Para trabajar una prospectiva estratégica, toda estratégica debe desarrollar un
pensamiento tactico estratégico que para los tiempos actuales de complejidad debe
cumplir con ciertas caracteristicas. Sanders (1998) ha resumido siete principios que

se deben tener para poseer un pensamiento estratégico:

e Considerar el sistema de manera holistica e integradora. No en partes

e |dentificar las interacciones entre el orden y el desorden, asi como los
cambios que ocurren como resultado de ello.

e Atender a los eventos emergentes e inesperados que pueden producir
cambios en los paradigmas y oportunidades de innovacion.

e Tener presente el efecto mariposa, donde un pequeno evento en un sector
puede causar consecuencias y turbulencias en otro.

e Desarrollar el pensamiento no lineal, porque es fundamental para reconocer
las fuerzas motoras y claves sobre los cambios en el ambiente
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e Practicar la cosmovision.
e Trabajar mas con mapas, modelos e imagenes visuales que facilitan observar

las conexiones, relaciones y patrones de interaccion de los fenbmenos.

2.4.1 Técnicas e instrumentos

Como se ha mencionado anteriormente en la compleja carrera por lograr el
desarrollo, el Estado asume la responsabilidad de formular, ejecutar, seguir, evaluar
y adecuar politicas, planes y proyectos que motoricen e impulsen el desarrollo. El
resultado es un conjunto de acciones complejas que requiere organizacion,
sistematizacion y direccionalidad para el logro de objetivos. El planificador debe
participar activamente durante todo el proceso de toma de decisiones, y debe estar
en la capacidad de dar respuesta a preguntas tales como: ;Qué ocurrira si se
selecciona la opcion “x” o la opcidn “y*? ; Se estan tomando en cuenta los aspectos
clave en esa decisidon? ;Los resultados seran los esperados? A fines de poder
responder esas interrogantes y tomar decisiones adecuadas, es necesario manejar
integralmente la informacion necesaria para aproximarse a la dinamica del sistema
a planificar. Poder dominar esta situacion se requiere de conocimiento, que entre
otras cosas es el que disminuye el nivel de incertidumbre sobre los resultados o
efectos futuros de las decisiones a tomar. ;Pero es necesario conocer todo lo
vinculado a lo que se planifica? Segun Salas (2013), no es necesario conocer todo
lo vinculado a cerca de lo que se planifica, se refiere sélo a la necesidad de
reconocer lo que es clave y tratar de comprenderlo desde si situacion actual, su
pasado, su evolucion y su posible futuro. De alli que el planificador no requiera
dedicar largos periodos de tiempo al estudio de una realidad social dada
(diagnostico normativo) sino, reconocer sus aspectos mas dinamicos,
condicionantes y determinantes. Y por lo tanto aplicar métodos expresamente

disefados para aproximarse a la visualizacion de ese futuro para asi poder decidir.
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Las decisiones a tomar por parte del planificador, segun las caracteristicas

del problema varian en alcance temporal y espacial, difiriendo en complejidad. El

planificador segun sea el caso puede afrontar problemas de muy poca, mediana o

alta complejidad, en las que tanto el politico como el planificador se encuentra

constantemente en la toma de decisiones complejas, frente a las cuales siempre

aparecen las dudas. Ese conjunto de dudas se denomina Incertidumbre. Existen

cuatro factores que dan lugar a la incertidumbre y que incrementan su complejidad
(Salas, 2013):

1.

El caracter MULTIDIMENSIONAL de las decisiones: Los acelerados
cambios del mundo actual ocasionan que la incertidumbre en la funcién
publica sea similar a la realidad social, multidimensional y multifactorial.
Es decir, envuelta por variables como la economia, el ambiente, la
dinamica social y cultural, entre otros. Provocando cambios que muchas
veces son impredecibles.

El ambito socio-geografico para el cual se toman: relacionado a la escala
de la cual se toman las decisiones.

El nimero y posicion de los actores involucrados, con intereses
divergentes: cada actor percibe la realidad de forma particular,
atendiendo sus objetivos e intereses. No obstante desde lo publico las

decisiones deben estar orientadas al bienestar colectivo.

4. Los posibles impactos de éstas sobre la sociedad.

De alli a que el planificador deba reconocer solo los aspectos mas dinamicos,

condicionantes y determinantes y por medio de su comprension aplicar métodos

disefados para aproximarse a la visualizacion de ese futuro.
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2.4.2 La estrategia y sus Acciones:

Jordi Serra (2001), comenta que una vez determinada la estrategia es

necesario:

1.- Definir los objetivos: |la estrategia no se puede concebir sin la existencia de unos
objetivos, que definan la direccion de su empeno. Existen objetivos estrategicos y

objetivos tacticos.

2.- Objetivos estrategicos: designan las metas principales, generalmente a mediano
lo largo plazo; son los objetivos estrella del plan. Un objetivo de este tipo debe

contender un criterio para decidir en situaciones imprevistas

3.- Objetivos tacticos: estan supeditados a los estrategicos por su caracter
instrumental. Acostumbran a ser a corto plazo y se limitan a trabajar el camino para

los estrategicos.

4.- Acciones: son el ultimo escalafén de un plan en la medida que se definen
actuaciones concretas. Son la piedra de toque de todo plan, si no se llegan a
concretar es posible que sea por falta de una verdadera voluntad politica para

llevarlas a cabo.

Los futuristas Peter Bishop y Andy Hines, proponen una guia con cuatro fases del
proceso de planeacion prospectiva estratégica a la cual la autora Baena (2015)

realizd algunas adaptaciones para que su aplicacion sea de manera sistematica:
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DIAGNOSIS

Figura 1. Guia del Proceso de Planificacion Prospectiva Estratégica. Fuente Principal: Baena 2015. Elaboracion Grdfica propia.

Identificar los problemas

plantearse los objetivos

Seleccionar las alternativas
que permitan el paso de
una situacion insatisfactoria
deseable

Cambiar actitudes

Conocer a los publicos meta

Entender la razon y el
propésito de construir un
futuro deseable

V 4

ORGANIZACIO

Seleccionar al equipo que
hard los cambios

Crear un ambiente estrategico
de trabajo

Monitorear el ambiente

Ser conciente del temor al
cambio que se genera en la
gente

Ser conciente del manejo
efectivo de los conflictos

Es recomendable involucrar
colegas y personal que esten
fuera de la organizacion o
institucion para garantizar un
equilibrio

4

PLANEACION Y ACCIONES

Identificar las tendencias
motoras de cambio e
incertidumbre

Seleccionar herramientas
prospectivas

Construir ideas con
creatividad y rigor. deben
estar Organizadas y
Jerarquizadas

Indetificar implicaciones

Valorar las decisiones

Pensar con vision de futuro

Aplicar el pensamiento
estrategico

CONTINUIDAD

Elaborar una agenda
programatica

Crear un sistema de
inteligencia colectiva

Generar un sistema de
indicadores a manera de

evaluacién de resultados.
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2.4.3 Actividades preparatorias

Para la realizacion de ejercicios prospectivos, EI Manual de Prospectiva
elaborado por Jorge Beinstein (2016) recomienda formar un grupo de especialistas
multidisciplinarios de aproximadamente seis personas; siendo este numero
recomendado un valor flexible dependiendo del caso de estudio. Se sugiere un
grupo limitado de personas ya que un grupo muy grande hace dificil la realizacion
de reflexiones intensas y la sintesis de los aportes provenientes de las consultas a
expertos (que suele ser una practica participativa con gran cantidad de personas.)
Realizar ejercicio de prospectiva en grupos demasiado pequeinos, suelen mostrar
problemas en las tareas de recopilacion y procesamiento de la informacién, asi

como en la depuracion del volumen de datos.

Debe existir la presencia de un coordinador de grupo, el cual debe ser un
experto en prospectiva y conocedor de la técnica. El resto del equipo debe ser
configurado segun el tema de trabajo. Es importante destacar que para cada caso
de estudio particular, la conformacion del equipo de prospectiva debe estar referida

a especialistas especificos (temas politicos, sociales, de ordenamiento, etc.)
Un equipo hipotético pudiera estar compuesto de:

1. El coordinador

2. El especialista en el tema tecnoldgico evaluado

3. Un especialista en la dimensién geografica concreta (localidad, pais, etc.) y
en la dimension general (nacional, global). Si no se logra reunir esas dos
cualidades en una sola persona sera necesario incluir expertos que cubran
el conocimiento sobre dichas dimensiones

4. Dos miembros experimentados en el manejo de estadisticas y de programas
informaticos. A veces esta cualidad suele ser satisfecha puede ser satisfecha
por los especialistas sectoriales o tecnoldgicos; siempre y cuando éstos no
se sobrecarguen de obligaciones.
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5. Un encargado de relaciones con el medio local, con la organizacion que ha
contratado el ejercicio, con posibles expertos externos a ser consultados
oportunamente, etc. Y encargado a su vez de coordinar y animar los talleres

y actividades participativas de los trabajos (Beinstein, 2016).

Escenarios en la Prospectiva

Estratégica

Sobre prospectiva y escenarios se ha escrito ampliamente, del primero como
método y del segundo como metodologia derivado de la prospectiva y la

planificacion estratégica.

La metodologia de escenarios brinda al planificador una herramienta efectiva
para comprender los eventos que pueden dar lugar a generar cambios en el
sistema. Representan la manera de crear representaciones de los futuros posibles,
asi como el camino para lograr su éxito. Los escenarios en la prospectiva
estratégica, son un conjunto formado por la descripcién de una situacién futura y su
trayectoria de eventos que permiten pasar de una situacidn origen a una situacion
futura (Godet, 2007). La metodologia de escenarios favorece y ayuda al
planteamiento de futuribles, asi como también busca la identificacion de la
secuencia de eventos para su logro, brindando al planificador una herramienta para
representar el futuro con el fin de ubicar las claves sobre las acciones que se deben

ejecutar para lograr el futuro deseado.

Para Godet (2007) la Hipétesis de un Escenario debe cumplir 5 condiciones
simultaneamente, ser pertinente, tener coherencia, verosimilitud, importancia y

transparencia.
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La metodologia de escenarios ayuda a prever y considerar un abanico de
situaciones potenciales, facilita la construccion de representaciones de los futuros
posibles asi como el camino que conduce a su conquista. Ayuda con mayor
seguridad a la toma de decisiones. Este abanico de situaciones potenciales o

posibilidades es lo que se llama escenarios.
Godet (2007) distingue dos grandes tipos de escenarios:

- Exploratorios: que parten de tendencia pasadas y presentes, conducen a futuros

verosimiles

- Anticipacion o normativos: que son construidos a partir de imagenes alternativas

del futuro, pueden ser deseables o rechazables (escenario negativo).

Ya que el disefio de escenarios brinda pistas sobre las acciones que se
deben ejecutar para lograr el futuro deseado, derivan los caminos que el futuro
puede tomar segun la accion especifica que se implemente. El disefio de escenario
pertenece al conjunto de metodologias cualitativas prospectivas, que busca
reconocer los puntos criticos y la evaluacion de una situacién para orientar la toma

de decisiones al respecto.

El disefio de escenarios se fundamenta en cuatro aspectos:

1.- Reflexién en torno a variables claves y hechos portadores de futuro
2.- Tendencias

3.- Juego de actores en el control de los mismos

4.- Planteamiento de supuestos.

La metodologia de escenarios obliga a reflexionar desde multiples puntos de
vista, y también desde multiples posibilidades que se podrian presentar y como
solucionarlas. Representa para la planificacion un conjunto de ventajas, entre las
que se puede apreciar que permite identificar los puntos clave que dan lugar a la
incertidumbre, favorece el desarrollo de un diverso grupo de futuribles y da cabida

al disefio de estrategias e indicadores que permiten evaluar la pertinencia de las

51



primeras (Clemens, 2009). El objetivo de esta metodologia es poner en evidencia

las tendencias fuertes y los posibles puntos de ruptura del entorno general.
Baena (2015), formula tres tipologias de escenarios:

1.- Los Escenarios como historias: son aquellos que cuentan utopias, distopias,

eutopias, como narraciones coherentes.

2.- Los Escenarios como futuros alternativos: son escenarios que se producen

a partir de diversos métodos y técnicas como el Day Dreaming, World Café, talleres

de futuro, entre otros.

3.- Los escenarios criticos o transformadores: representados por aquello que

enfrentan problematicas, problemas no aislados, donde el tema es complejo y

presenta multiples aristas y situaciones.

Dentro del grupo de metodologias y técnicas disponibles para el analisis de
escenarios, las propuestas por Godet (2005) posee la particularidad de ser asistidas
por un conjunto de softwares que automatiza el procedimiento de la formulacion de
escenarios. Estos Softwares ayudan a acelerar el proceso haciendo expedito el
manejo de grandes volumenes de datos e informacion y permiten detectar
contradicciones. Si bien esta propuesta originalmente fue disefiada para el analisis
en la planificacion empresarial, los principios fundamentales son exportables a otras
areas de la planificacién. Dichos Software son: MICMAC, MACTOR, MORPHOL,
SMIC Probexpert, MULTIPOL. Estos programas son de libre acceso y han sido
desarrollados por Laboratoire dinnovation de Prospective Stratégique et
d’Organisation LIPSOR.
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2.5.1 Técnica de escenarios

La Técnica de Escenarios se define en las siguientes etapas:

2.5.1.1 ETAPAIL.

En la primera etapa el objetivo consiste en analizar el problema expuesto y

delimitar el sistema a estudiar. Se debe situar el método prospectivo en su contexto

socio-organizacional, a fin de iniciar y de simular el conjunto del proceso con la
ayuda de los talleres de prospectiva y/o seminarios. Ya que la disciplina de la
prospectiva es concebida como un instrumento para la toma de decisiones, es
fundamental dotar al ejercicio de componentes participativos que se involucren en
las distintas etapas. Para lograr la ejecucion de los objetivos de esta etapa Beinstein
(2016), sugiere mecanismos de consulta de caracter individual o grupal, entre los

que destaca:

Seminarios de reflexion + Talleres de Prospectiva: consiste en reunir a

representantes o expertos capaces de esclarecer panoramas sectoriales, temas
puntuales u otras cuestiones que el equipo considera importantes. Las ponencias,
comentarios y debates de dicho encuentro pueden llegar a mostrar material valioso
que el equipo en prospectiva estudiara extrayendo informaciones, pistas de
investigacion, etc. También sera util para poner al equipo en contacto con posibles
colaboradores con el ejercicio prospectivo. Estos talleres o seminarios se pueden
repetir en distintos momentos de la técnica de escenarios como apoyo y para

establecer evaluaciones a los esbozos de escenarios 0 a su jerarquizacion.

2.5.1.2 ETAPAIL

La segunda etapa consiste en elaborar una radiografia o diagndstico

completa que se materializa en el arbol de competencias. Consiste en un
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levantamiento que abarca desde el Know-How hasta las lineas de productos;
haciendo referencia a la aplicacion de la técnica en el ambito empresarial. El
diagnostico estratégico plantea un estudio que ahonda en todos aquellos aspectos
claves en la construccién del presente y en la construccion del futuro. Pasa no sélo
por la revision de qué y como ocurre y ocurrio al interior del sistema, un conjunto de
cambios, sino también la influencia del entorno en ello (multiescala). Analogamente
a la Matriz FODA, este diagndstico busca identificar las condiciones dentro del
sistema y fuera del mismo que pudieran ser, en un momento dado, punto de tranca

o de aceleracion de los cambios a impulsar. (Salas, 2013)

Metodologia del Arbol de Competencias: Esta herramienta fue desarrollada

por Marc Giget en la década de los ochenta a partir de los analisis estratégicos
llevados a cabo por las empresas del Japdn. Su objetivo es el de representar en su
totalidad a la organizacion, la empresa, el territorio o el sistema como un “arbol de
competencias”. En las raices se situan las capacidades relacionadas con el saber-
hacer; en el tronco, las capacidades de produccion o desempefio; y en las ramas
se ubican los productos, los mercados vy, en fin, los resultados tangibles (Giget,
1989)

2.5.1.3 ETAPAIIL.

La tercera etapa identifica las variables claves y de su entorno, a través de la

ayuda del analisis estructural. El método de analisis estructural nace influido por la

corriente estructural-funcionalista. Es una herramienta para la reflexiéon colectiva
que brinda la posibilidad de describir un sistema mediante una matriz que relaciona
todos los elementos constitutivos. Dichos elementos son denominados variables.
Este analisis se efectua por un grupo de actores, expertos y/o decisores en torno a
un tema determinado (Godet, 2007)

Su utilidad consiste en promover la reflexion sobre los aspectos contra-
intuitivos de un sistema. Sin embargo, sus resultados no deben siempre ser

tomados tal cual, pues nunca habra una “lectura oficial”, debido a que en su
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aplicacion media la subjetividad del grupo que ha realizado la conjetura. De lo
anterior, se desprende también su principal limitante: su caracter subjetivo que va
desde la identificacion de las variables, asi como las relaciones que producen entre
ellas (Gil, 2007).

A través del analisis estructural se busca visualizar el funcionamiento del
sistema por medio de relaciones entre variables claves. Se realiza empleando una
matriz de relaciones directas y de impactos cruzados, a fin de reconocer las
variables dependientes e independientes. Logicamente las variables estudiadas en
el diagnostico estratégico estan vinculadas directamente con el futuro, pero entre
ellas hay unas que son “claves” (Salas, 2013). Se convierte de vital importancia
identificarlas ya que son las que inciden en la configuracion y caracterizacién del
mismo. Dadas que las variables a estudiar en el analisis estructural puede generar
un complejo entramado de relaciones entre variables, se sugiere en esta fase el
uso del programa MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados y Multiplicacién Aplicada
a una Clasificacion), esta herramienta puesta a disposicién por el Laboratorio de
investigacion en Prospectiva, Estrategia y Organizacion (Lipsor sus siglas en
inglés), permite establecer de manera expedita las relaciones entre variables y
determinar la jerarquizacion del conjunto de variables ya sean internas o externas

al sistema, estableciendo asi las variables “claves” del mismo.

Los resultados relacionados a la influencia y dependencia de cada variable
se representan sobre un plano. El eje X de abscisas corresponde a la dependencia

y el eje Y a la influencia.

influencia

A

Variables Variables
determinantes clave

Variables de wvariables

influencia entorno regulador:
media

variables
Objetivo

secundarfa

7

variables
resultado

»
il »

dependencia dependencia
media

Figura 2. Matriz de Impactos Cruzados. Fuente: Godet (2007)
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Fases del Método de Analisis Estructural:

e Fase 1: Listado de las variables. Consiste en enumerar el conjunto de

variables que caracterizan el sistema estudiado y su entorno (tanto las
variables internas como las externas). En el curso de esta fase conviene ser
lo mas exhaustivo posible y no excluir a priori ninguna pista de investigacion.

e Fase 2: Descripcion de relaciones entre las variables. Bajo un sistema,

una variable existe unicamente por su tejido relacional con otras variables.
Hay que relacionar las variables en un tablero de doble entrada o matriz de
relaciones directas. Lo efectua un grupo de una docena de personas, que
hayan participado previamente en el listado de variables y en su definicion,

que rellenan a lo largo de dos 6 tres dias la matriz del analisis estructural.

El relleno es cualitativo. Por cada pareja de variables, se plantean las cuestiones
siguientes: ;existe una relacién de influencia directa entre la variable “A” y la
variable “B”? si es que no, anotamos 0, en el caso contrario, nos preguntamos si
esta relacion de influencia directa es débil (1), mediana (2), fuerte (3) o potencial
(4). Esta fase de relleno de la matriz sirve para plantearse a propdsito de n variables,
nxn-1 preguntas (cerca de 5000 para 70 variables) algunas de las cuales hubieran
caido en el olvido a falta de una reflexion tan sistematica y exhaustiva. Este
procedimiento de interrogacion hace posible no solo evitar errores, sino también
ordenar y clasificar ideas dando lugar a la creacion de un lenguaje comun en el seno
del grupo; de la misma manera ello permite redefinir las variables y en consecuencia

afinar el analisis del sistema. (Godet, 2007)

e Fase 3: Identificacion de las variables clave con el MicMac. Esta fase se

identifica las variables clave, es decir, esenciales a la evolucion del sistema.
Primero, mediante una clasificaciéon directa y posteriormente por una

clasificacion indirecta (llamada MICMAC). Esta clasificacién indirecta se
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obtiene después de la elevacion en potencia de la matriz. La comparacion de
la jerarquizacion de las variables en sus diferentes clasificaciones es un
proceso rico en ensefanzas. Esto permite validar la importancia de ciertas
variables, asi como exponer ciertas variables que en razdn de sus acciones
indirectas juegan un papel importante y principal (que por clasificacion directa
no se manifestd) (Godet, 2007)

Como se muestra en el grafico 3, el Area | correspondiente a las Variables con
Alta Motricidad y baja dependencia, las variables que se encuentren en dicha area
muestran que cualquier transformacién de las mismas, tendra repercusiones en
todo el sistema. Ya que son las que efectian mayores efectos sobre las demas
variables de la matriz, es conveniente tener en cuenta si se dispone de instrumentos
para actuar sobre ellas, pues constituyen un campo de accion clave. Si por el
contrario, son variables sobre las que no se tiene control, se debe tener en cuenta
la realizacion de estudios sobre su evolucion para asi prever sus cambios futuros;

reduciendo los efectos negativos o aprovechando las oportunidades que presente.
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Figura 3. Plano de Influencia - Dependencia. Fuente: Elaboracion propia a partir de Godet (2007)
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El Area 2 correspondiente a las Variables de Enlace, son aquellas que a la vez
son de alta influencia y alta dependencia. Esto significa que sus cambios producen
fuertes impactos pero que a la vez son muy receptivas a los cambios en las otras
variables. Su importancia estratégica es notable, ya que alrededor de ellas se

desarrollan los conflictos surgidos entre todas.

El Area 3 Variables altamente dependientes y con baja motricidad o influencia,
dependen fuertemente de las variables motrices, y por el contrario, sus efectos
ejercidos sobre las otras variables son minimos. En este grupo de variables se

manifiesta el resultado de la estructura y del funcionamiento del sistema.

Area 4, Variables excluidas de baja dependencia e influencia (menos
importantes) los efectos tanto recibidos como impulsados son poco relevantes para

la evolucion del sistema.

Area 5, Variables Reguladoras son las que se ubican en la zona media de la
matriz, actian como palancas del sistema y por lo tanto requieren un monitoreo
especifico. Segun Godet (2007) es preciso contar con varios meses para realizar

un analisis estructural y para eso es preciso evitar varios tropiezos:

24.1.4 ETAPAIV

La cuarta etapa busca comprender la trayectoria y dinamica retrospectiva de
la empresa o del caso de estudio. Su entorno, su evolucion, fuerzas y debilidades
en relacion a los principales actores. El analisis de los campos de batalla y de los
retos estratégicos para descubrir los puntos clave para el futuro. EI analisis

estratégico del juego de actores es una de etapas crucial de la prospectiva, la

resolucién de conflictos entre grupos que persiguen proyectos diferentes condiciona
la evolucion del sistema estudiado.

El método Mactor hace un analisis de los juegos de actores que permite tener
en cuenta la riqueza y la complejidad de la informacion a tratar, aportando al analista
resultados sobre ciertas dimensiones del problema. Facilita el registro de

informacion relevante sobre los actores, y su actitud frente a las variables claves
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relacionadas con sus intereses. A la vez facilita el procesamiento de datos para
situar cada actor con relacién a objetivos estratégicos y valorar las relaciones de
fuerza entre éstos para detectar actores dominantes, de enlace y autbnomos.
(Salas, 2013)

El método Mactor entre una de sus limitantes es que supone un
comportamiento coherente de todos los actores en relacion con sus finalidades, lo
cual en la realidad a menudo es contradictorio. Por otro lado comunmente los
actores muestran resistencia a revelar sus planes estratégicos y/u objetivos reales
reteniendo en muchos casos la informacion necesaria. Godet sugiere un tiempo
para la conduccién de un analisis de actores por el método Mactor entre 2 y 5
meses, pero el tiempo necesario para la recoleccién, verificacion de las
informaciones y analisis puede tomar mas de dicho espacio dependiendo del caso.
El método Mactor, puede utilizarse también para el anadlisis de situaciones

estratégicas.

2415 ETAPAV.

La quinta etapa busca reducir la incertidumbre que se generan sobre los

puntos clave de futuro, dentro de uno de sus objetivos persigue la exploracion del

campo de lo posible. En esta etapa implica la aplicacion de diversas metodologias

para aproximarse consecutivamente a la formulacion de escenarios, con el objetivo
de disminuir la incertidumbre. Entre esas metodologias estan el analisis morfoldgico,
el método Delphi, el Abaco de Regnier y el método de impactos cruzados
probabilizados (herramienta PROB-EXPERT). Para el método Delphi se puede
utilizar métodos de encuesta a expertos, 0 mesas de trabajo, conferencias, etc, con
la finalidad de colocar en evidencia las tendencias de peso, los riesgos y las

rupturas. Asi como también descubrir los escenarios mas probables del entorno.

El Analisis Morfologico tiene como objetivo explorar de manera sistematica
los futuros posibles a partir del estudio de todas las combinaciones resultantes de
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la descomposicion del sistema en analisis. Se descompone el sistema en grandes
componentes que deberan ser independientes entre si y a partir de ellos, se
formulan diversas configuraciones futuras, las cuales seran luego combinadas para
presentar el campo de lo posible o espacio morfolégico (Salas, 2013). Es una
técnica desarrollada por el investigador F. Zwicky en el transcurso de la Il guerra
mundial. Y es puesto en marcha por el programa MORPHOL. Dicha técnica se
divide en dos fases: (Godet, 2007)

Fase 1. La construccion del espacio morfoldgico:

En la primera etapa se debate sobre la composicion del sistema en sub-
sistemas 6 componentes. La eleccion de dichos componentes es un proceso
delicado que necesita una reflexién profunda a partir de los resultados del analisis
estructural. Lo mas conveniente es tener los componentes tan independientes como

sean posibles.

Debido a que el espacio morfoldgico puede ser muy amplio, es recomendable
la reduccion del mismo por medio del descarte de aquellas familias irrealizables o

incompatibles entre si dando paso a la segunda fase del metodo.

Fase 2: lareduccidn del espacio morfoldgico

La segunda fase del trabajo consiste en reducir el espacio morfoldgico inicial en un
sub-espacio util, mediante la introduccion de criterios de exclusion, de criterios de
seleccién (econdmica, técnica, entre otros) a partir del cual las combinaciones
pertinentes podran ser examinadas. Para facilitar la realizacion de analisis
morfoldgicos, y notablemente para definir los espacios y gestionar los problemas de
exclusién o de preferencia (Godet, 2007). Como de cada familia de configuraciones
deriva una situacion incierta aun, es necesario realizar una evaluacion de expertos
con el propdsito de estimar las probabilidades subjetivas de ocurrencia. Este
proceso requiere aplicar el método de impactos cruzados probabilizados ¢ el
meétodo de Delphi.
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Componentes Condiciones futuras

Y v v

Crecimiento Configuracion 1 Configuracion 2 Configuracion 3
demografico (CD1) (CD2) (CD3)

v Y v

Productividad Configuracion 1 Configuracién 2 Configuracion 3
(P1) (P2) (P3)
Expansién Configuracién 1 Configuracién 2 Configuracion 3
urbana (EUT) (EU2) (EU3)
reiﬁiiadc?ﬁn Configuracion 1 Configuracién 2 Configuracion 3
ambiental r‘ﬁ‘iﬁ‘” (ARA2) LTE']
Supuesto 1 Supuesto 2 Supuesto 3
ESPACIO MORFOLOGICO

Figura 4. Ejemplo de espacio morfoldgico. Fuente Salas (2012), a partir de Godet (2007)

El método de impactos cruzados probabilizados evalua la posibilidad simple
o condicionada de la ocurrencia de una combinacion de eventos futuros hipotéticos.
El uso de la herramienta software SMIC-PRO-EXPERT lleva a conocer los
supuestos realizables y a concretar la imagen del escenario tendencial. Una vez
identificadas las imagenes probables, se formulan los escenarios propiamente
dichos. Asi como también se describe el camino que conduce a su realizacion y el
juego de actores que se puede desarrollar dentro de cada uno (Salas, 2013). El
objetivo del método consiste en hacer destacar los escenarios mas probables y en

examinar las combinaciones de hipotesis que seran excluidas a priori (Godet, 2007)
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Fase 1: formulacion de hipotesis y eleccidon de expertos

La base de parte se realiza a través de la aplicacion de una encuesta que
contenga cinco o seis hipotesis fundamentales, y algunas hipdtesis
complementarias que sean necesarias. Dichas hipétesis naceran del método de
analisis estructural, de la reflexion sobre el juego de actores y de la identificacion de
las variables claves. Segun recomendaciones de Godet (2007) los expertos
consultados deben ser superior a 100 los cuales deben evaluar la probabilidad
simple de la realizacion de dicha hipétesis. Aplicando una escala de “probabilidad
“(muy débil) hasta una “probabilidad 5” (muy probable). Ademas de esto se debe
evaluar bajo forma de probabilidad condicional la realizacién de una hipoétesis en

funcién de todas las demas.

Fase 2: probabilizacién de escenarios

El programa SMIC permite el analisis de estos grupos de expertos,
determinando una jerarquia de las opiniones mas acordadas, y en consecuencia los
escenarios mas probables. Se sugiere entonces la seleccion de 3 o 4 escenarios
entre los cuales debe figurar al menos un escenario de referencia (con una

probabilidad media) y escenarios contrastados.

El método de impactos cruzados probabilizados permite cerciorarse de que
los escenarios estudiados cubren una parte razonable del campo de probabilidades,
es decir en las experiencias al menos existen de 6 a 7 probabilidades sobre 10 de
que la realidad futura corresponda a uno de los escenarios adoptados. La
informacion reunida en el curso de un SMIC es considerable, al existir tantas

jerarquias de escenarios como expertos interrogados.

24.1.6 ETAPA VI

En la sexta etapa se identifican las opciones estratégicas compatibles con los
escenarios mas probables del entorno. A fin de poner en evidencia los proyectos

coherentes con la vision a futuro.
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2.4.1.7 ETAPAVII

La séptima etapa consiste en la evaluacion de las opciones estratéqgicas, para

Godet (2007) la formulacién de escenarios constituye una labor de imaginacion sin
valor para la accién. Es por esto que se plantea la evaluacion de las acciones mas

pertinentes para la materializacién del escenario de apuesta.

2.4.1.8 ETAPAVIII

La octava etapa del proyecto, es la eleccion de la estrategia. Esta etapa es
crucial porque consiste en pasar de la reflexion a la decision. La jerarquizacién de
objeticos y las estrategias a seguir son el resultado de la decisiéon de un comité de
direccion o su equivalente. En este caso del equipo multidisciplinar y de los actores

politicos en la toma de decisiones.

2419 ETAPAIX

La novena y ultima etapa se dedica enteramente a la puesta marcha del plan

de accidn, la puesta en marcha de un sistema de coordinacion y de seguimiento.

Se debe sefialar que el desarrollo de esta metodologia integrada, no tiene
por qué ser totalmente lineal. Comprende varios bucles de retroalimentacion
posibles, especialmente de la etapa IV a la IX. La puesta en marcha de un plan de
acciéon y los resultados estratégica pueden conducir, en ciertos casos, a
reconsiderar la dinamica de la empresa en su entorno. Es importante mencionar
que dicha técnica y esquemas sustentada en Godet, 2007 para la prospectiva
estratégica, esta destinada en primera instancia a las empresas en las cuales es
posible detallar una representacion bajo forma de arbol de competencias, y dicha

técnica ha sido complementada y adaptada por los lineamientos emitidos por
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Beinstein, 2016 en el Manual de Prospectiva. Se ha adoptado también en trabajos
y experiencias de prospectiva territorial, los cuales seran mostrados en los

antecedentes del marco teodrico.

Es de vital importancia para la técnica de escenarios, que la integracion de
tomadores de decisiones al ejercicio prospectivo y el establecimiento de canales de
comunicacién flexibles entre el equipo y quienes han solicitado el ejercicio sean
dados desde el inicio de la técnica. Integrandolos a distintas actividades y etapas
(participacion de talleres, consulta a expertos, etc.) pero también interesandolos en
los resultados parciales y generales, para asi establecer un feedback de opiniones
permanente. Dando la posibilidad de que el resultado final del ejercicio prospectivo
sea un producto integrado a la vida de la organizacion o institucion, o en el caso de

la planificaciéon urbana al area que posteriormente lo va a utilizar para sus planes.

De manera generalizada el disefio de escenarios sigue una metodologia para
representar el futuro con la finalidad de brindar las pistas necesarias sobre las
acciones que se deben ejecutar para lograr el futuro deseado. Pertenece al conjunto
de metodologias cualitativas de la prospectiva que busca reconocer la evolucién de
una situacioén, para orientar la toma de decisiones. Entre las ventajas para la

planificacion del uso de la metodologia de escenarios se tiene:

e Permite identificar los puntos clave que dan lugar a la incertidumbre
e Da cabida al disefio de estrategias, y a la vez al tener estrategias se debe
programar le conjunto de indicadores que evaluen a dichas estrategias

cuando sean implementadas
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Diagndstico.

Know-How
Arbol de Competencias. |

ETAPAIII

ETAPA V

Reducir la Incertidumbre.

Encuestas a Expertos, tendencias de

peso, Riesgos y Amenazas, descubrir los
escenarios mas probables.

El problema expuesto, el areao
sistema a estudiar.
Talleres de Prospectiva
estratégica.

ETAPA |

Andlisis Retrospectivo de la trayectoria

y dinamica del sistema en estudio.
Juego de actores, potencialidades, debilidades,
puntos clave del futuro.

Identificacion de las Variables
Claves internas y externas. I

Analisis Estructural.

<
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Figura 5. Flujo de la técnica de escenarios. Fuente: Elaboracion propia

ETAPA VI

>
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-
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Identificar opciones estratégicas
compatibles con los escenarios mas
probables.

Opciones estratégicas. Acciones posibles

Evaluacion de las opciones
estratégicas.

Andlisis Multicriterio. ——

\ 4

Seleccidn de la Estrategia.

Jerarquizacion de los Objetivos.

>
<
o
<
-
w

Puesta en Marcha del Plan.

Contratos de objetivos
Coordinacion y seguimiento
Seguimiento al Plan estratégico

ETAPA IX
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CAPITULO HII



Metodologia de la Investigacion Rl

Como estrategia para la elaboracién de esta investigacion se adoptaron los
lineamientos de la investigacion bibliografica o documental, donde se fundamento
la investigacion a través de la recopilacion y revision sistematica, rigurosa y
profunda de material seleccionado para sintetizarlo en el Marco Tedrico de la
misma. Posee un enfoque de investigacién cualitativa, donde se pudo observar
durante el transcurso de la misma que a pesar de que se realizé una revision inicial
de la literatura, esta fue complementada en el transcurso de las diferentes etapas
del estudio; este ciclo ha hecho que sea necesario regresar y valorar o

complementar etapas previas.

En la elaboracion del Marco Tedrico, una vez planteado el problema de
investigacion se procedio a sustentar teéricamente el estudio. En una primera fase
se realizé la revision analitica y deteccion de la literatura pertinente, posteriormente
la consulta de la misma, para continuar con la extraccién y recopilacion de los
conceptos basicos, técnicas e instrumentos haciendo apoyo en fuentes primarias y
secundarias. Como fase final de para este capitulo se procedio a la realizacion de

analisis y sintesis de la informacion.
A través de la Figura 6 se realiza una expresion grafica del Marco

Metodoldgico, donde se visualiza el orden del proceso de la investigacion, hasta la

obtencién de los resultados.
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EXPRESION GRAFICA DEL MARCO METODOLOGICO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
PREGUNTAS DE INVESTIGACION
OBIJETIVOS

Figura 6. Expresion grdfica y sintesis del marco metodoldgico de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

La fase 3 corresponde a la elaboracion del marco metodoldgico y aplicacion

de las técnicas e instrumentos, dicha fase se realiz6 en 5 etapas:

1. El diagnostico estratégico es una herramienta fundamental para conocer
la naturaleza y el comportamiento del sistema en estudio y su relacion con el
entorno. Permite identificar y describir la situacion interna (endégena) con la
situacion externa (exdgena), lo cual nos muestra los elementos que
configuran el sistema analizado y su relacién con el o los entornos. Su
pertinencia consiste en que ofrece una vision sintética sobre el sistema de

estudio en relacidon con su entorno.
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Se realizé un andlisis sistematico y sintetizado de la informacion a partir de la
formulacion de wuna matriz FODA (Fortalezas-Debilidades y Amenazas-
Oportunidades) para conocer la naturaleza y el comportamiento del sistema.

Esta herramienta permite identificar y describir la situacion interna y externa
del mismo. Se expresa a través de una matriz que contempla dos planos de analisis:
el plano interno y el plano externo. El interno se refiere a las fortalezas y debilidades
del sistema y se califica con enunciados breves o palabras precisas. Las fortalezas
se refieren a elementos positivos del sistema que favorecen el desarrollo y las
debilidades son aspectos negativos que funcionan como obstaculos y barreras que

impiden el desarrollo

El plano externo, se identifican las amenazas y oportunidades. Las amenazas
se refieren a eventos o aspectos negativos que pueden ser un riesgo o peligro para
el sistema, tanto en su comportamiento como para el logro de sus objetivos, y se
relaciona con las oportunidades que son eventos positivos que el sistema debe
aprovechar para el logro de sus objetivos. Esta relacion de amenazas-
oportunidades identifica las posibilidades estratégicas de un sistema para operar
con éxito que consiste en responder con éxito a como se convierte la amenaza en

una oportunidad.

ANALISIS FODA

S

DEBILIDADES

Aspectos negativos
I N T E R N 0 del sl‘stemal

-

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Eventos positivos que Eventos negativos
el sistema debe que ponen en riesgo

EXTERN 0 aprovechar el sistema

Figura 7. Matriz Foda. Elaboracion propia
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De esta manera a partir de la sintesis diagnostica se obtienen una lista de
variables que intervienen en el sistema, estas variables seran tanto internas como
externas, ofreciendo un primer acercamiento a las variables determinantes del

sistema.

2. Seleccion de las Variables Claves. Consulta A. Parte del proceso
fundamental de la investigacion es reconocer las variables claves del
sistema. En este sentido, se procedio a realizar una consulta a expertos para
jerarquizar a través del método de Delphi. Para el caso de la investigacion en
primer lugar se habia disefiado un universo de doce especialistas
(relacionados al campo de la planificacion urbana, bien sea porque han
elaborado planes urbanos, ordenanzas o planes especiales, o han trabajado
en la Alcaldia del Municipio Libertador u otras alcaldias, asi como
académicos relacionados en el area). A dicha invitacion a participar, sélo 4
iniciaron el proceso y lo completaron en su totalidad (Consulta A y Consulta
B).

Para la consulta del instrumento A, se aplicé el método de consulta directa
presencial para dos de los participantes, y consulta via online para los
restantes dos. Observando que la consulta presencial tom6 en promedio 12
minutos para realizar el proceso de respuestas, y la consulta online en
promedio tomé desde el momento a realizar el envio del documento hasta su
recepcion nuevamente un promedio de 6 dias.
Para el instrumento de consulta A se realizé un cuestionario que contiene
una lista de variables obtenida de la sintesis del diagndstico, dichas variables
se muestran ordenadas por sus respectivas dimensiones. Para su aplicaciéon
se le solicitd al grupo de expertos que:
a. Seleccione las variables que a su juicio han influido notoriamente
en la configuracion y/o problematica del sistema en estudio
b. Incluya aquellas variables que son importantes y no fueron
consideradas en la lista remitida
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De este primer proceso de consulta se elaborara el listado definitivo de
variables que son mas influyentes en la dinamica del territorio. Para ver el formato

del Cuestionario “A” ir a anexo 1.

3. Matriz de impactos cruzados. Consulta B. Obtenida la lista de variables
mas importantes se procede a realizar el analisis estructural del sistema. Esto
implica estudiar el conjunto de relaciones que actualmente se establecen
entre si e identificar las variables que fungen como clave en las dinamicas
del sistema de estudio. Para dicho analisis se procede a elaborar el
instrumento de consulta B con el mismo grupo de participantes de la primera
consulta. El instrumento B es disefiado a partir del listado de variables
obtenidas en la consulta anterior aplicando una matriz estructural de doble
entrada, que se emplea para poner de manifiesto las relaciones en el sistema

a través de la siguiente escala:

MATRIZ DE IMPACTOS CRUZADOS

¥ | ¥z | ¥3 | ¥4 | ¥5 | ¥6 | ¥7 | ¥8 | ¥3 | ¥10 | ¥1 | ¥iz MOT

¥ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¥z | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a
¥z | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¥ | D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¥5 | D 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_¥E | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a
¥7 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¥8| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¥ | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_¥10 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a
w0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

¥i2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEP, 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0

Ausencia de Influencia=0
Influencia Débil=1
Influencia Media=2
Influencia fuerte=3

Influencia Potencial=P

Figura 8. Matriz de Impacto Cruzados vacia. Sin relacionar variables ya que las variables se obtienen de la caracterizacion
y diagndstico del caso de estudio. Fuente: Elaboracion propia.
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De la aplicacion de este instrumento se obtuvieron cuatro Matrices de
impacto cruzado. Este procedimiento de recoleccidn de datos para la determinacién
de “las variables claves” tiene por objetivo en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los expertos, quienes a traveés de su conocimiento aportan la valoracién que

define las variables claves.

4. Introduccion de matriz resultante al software MICMAC. Del empleo del
Método de consulta Delphi de la fase 3, resultaran tantas matrices como
expertos sean consultados. El programa MICMAC no opera con varias
matrices del impacto cruzado, por lo tanto es necesario derivar de las
matrices obtenidas una sola matriz que sea la resultante. Para lograr esto se
emplea el método MODA (Mo) el cual determina la medida de tendencia
central de la cual resulta el valor que mas se repite en la coleccion de datos
(Armas, 1994). La Figura 9 muestra un ejemplo del procedimiento para

obtener una sola matriz cuando se dispone de varias.

ACTOR 1 ACTOR 3
Vi V2 V3 V4 Vi V2 V3 W
Vi 0 2 1 3 V1 0 2 2 2
V2 3 0 0 P W2 3 0 2 1
V3 1 3 a 3 V3 1 0 0 3
V4 2 1 2 0 W4 1 3 0 0
ACTOR 2 MATRIZ ESTRUCTURAL DEFINITIVA
V1 V2 V3 V4 V1 V2 V3 W4
Vi 0 2 1 2 W1 0 2 1 2
V2 0 a 2 1 V2 3 0 2 1
V3 3 3 0 1 LE 1 3 0 3
V4 2 1 2 0 W4 z 1 2 0

Figura 9. Ejemplo de procesamiento de matrices estructurales parciales. Fuentes Salas (2012)
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Como se observa en la imagen anterior, los actores expertos consultados 1,2

y 3 envian sus matrices y, a partir de éstas se aplica Mo y se construye la matriz

estructural definitiva a ser usada en el software MICMAC (Anexo 2). Dicho software

consiste en un programa de multiplicacion matricial aplicado a la matriz estructural,

que permite jerarquizar las variables, tanto por orden de motricidad como de
dependencia. (Godet, 2007)

Los resultados que se generan el MICMAC, representan la grafica o

plano de motricidad-dependencia. A partir del cual se reconocen:

a.

b
C.
d
e

Variables muy influyentes y poco dependientes (area 1)

. Variables muy influyentes y muy dependientes (area 2)

Variables poco influyentes y muy dependientes (area 3)

. Variables poco influyentes y poco dependientes (area 4)

. Variables reguladoras (area 5)

La interpretacion de este plano permite una aproximacion al comportamiento

del sistema y su dinamica.

5. Matriz de Espacio Morfolégico (MORPHOL). Esta etapa corresponde con

la exploracién del campo de lo posible referida por Godet (2007), se

considera que para el caso de los escenarios de prospectiva territorial es la

técnica mas util sustentada en la matriz denominada “espacio morfolégico”.
(Salas, 2013)

Dicha matriz consiste en un conjunto de hipdtesis sobre el posible

comportamiento de las variables claves, que al combinarse dan como

resultado un escenario.
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HIPOTESIS

VARIABLES
1 2 3 &
VC1 Hip. 1.1 Hip. 1.2 Hip. 1.3 Hip. 1.4
vC2 Hip. 2.1 Hip. 2.2 Hip. 2.3 Hip. 2.4
VC3 Hip. 3.1 Hip. 3.2 Hip. 3.3 Hip. 3.4

Figura 10. Ejemplo de Espacio Morfoldgico. Fuente: Salas (2012)

Para la elaboracién de la matriz de espacio morfolégico Godet (2007) sugiere

el uso de la herramienta software MORPHOL, el cual permite a través de la

generacion de un listado de hipotesis preferenciales y de hipotesis de exclusion,

hacer una depuracion de la matriz de supuestos. Indicando también los escenarios

mas probables del sistema.

Luego de la aplicacion de las técnicas e instrumentos indicados en el Marco

Metodologico se realizé el analisis de resultados, y el planteamiento de los
escenarios resultantes de la aplicacion del espacio morfolégico. Como producto

resultante se obtiene el planteamiento de los lineamientos generales de desarrollo

para el Municipio Libertador del Estado Mérida.
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CAPITULO I\/I



Caracterizacion del lugar de estudio y

técnica prospectiva aplicada

La ciudad de Mérida se caracteriza por ser un area urbana con un entorno
natural de imponentes rasgos y un importante componente cultural que se ha puesto
de manifiesto en sus espacios fisicos urbanos del casco central. Pero a pesar de
esas cualidades, se ha producido un crecimiento urbano descontrolado e
inadecuado que viene comprometiendo el desarrollo del Municipio, a su vez la falta
de una economia pujante para el municipio ha generado también crecientes niveles
de pobreza y exclusién, quedando muy rezagado de los procesos de desarrollo que
se estan dando actualmente en ciudades similares dentro de Latinoamérica (Araujo,
2011).

Dentro de lo anterior surge la necesidad de conocer los posibles escenarios
futuros de la ciudad de Mérida, especificamente del Municipio Libertador, para asi
prevenir la profundizacion de dichas afectaciones y la pérdida progresiva de

bienestar que la sociedad meridefa vive actualmente.

De acuerdo con el Plan de Ordenacion del Territorio del Estado Mérida
(POTEM), el espacio funcional del estado este caracterizado como un centro
subregional de primer orden conformado por cuatro subsistemas: Mérida, Tovar,
Santo Domingo y Timotes. Para el caso de estudio, el analisis de Escenarios
corresponde al Municipio Libertador, el cual es perteneciente al subsistema de
Mérida, dicho subsistema se comporta como el principal centro administrativos y de
servicios del Estado, dada sus caracteristicas de capital. Comprende el Area
Metropolitana de Mérida (AMM) y zonas aledanas, y concentra el mayor porcentaje
de poblacién urbana. Se localizan los principales servicios de salud, turismo y
educacion altamente especializada, ofrece servicios a toda la region Andina; y

particularmente en el caso de estudios universitarios ofrece una cobertura mayor a
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la estadal, extendiéndose hasta los llanos centrales. (Plan Estratégico a Largo
Plazo. Mérida Estado Competitivo 2020)

4.1 Localizacion del Area de Estudio

El area de estudio se encuentra dentro del sistema de la Cordillera de los
Andes venezolanos; comprende el area del municipio Libertador del estado Mérida
y adyacencias, abarcando una superficie de 8.150 has. Se encuentra delimitada por
un poligono irregular cuyos vértices en coordenadas UTM son: 1. N: 944578, E:
256862; 2. N: 945957, E: 261932; 3.N: 951457; E: 268968; 4.N:955151, E: 265430;
5. N: 95345, E: 259318; 6.N: 950887, E: 255663. (Medina, Valladares, Pimstein , &
Quifones, 2012)

Figura 11. Area de Estudio. Poligonal urbana de la ciudad de Mérida. Municipio Libertador.
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Politico-administrativamente el Municipio Libertador del Estado Mérida, esta
integrado por 15 parroquias, de las cuales 12 corresponden al area de estudio:
Antonio Spinetti Dini, Arias, Caracciolo Parra Pérez, Domingo Pefia, Jacinto Plaza,
Juan Rodriguez Suarez, Lasso de la Vega, Mariano Picon Salas, Milla, Osuna
Rodriguez, El Sagrario y El Llano.

Morfolégicamente el area de estudio se circunscribe a las cuencas de los rios
Albarregas y Chamas, delimitado por las vertientes de la Sierra La culata y la Sierra
Nevada de Mérida. Por sus caracteristicas morfoldgicas ha sido necesario demarcar
la ciudad en tres franjas:

¢ La terraza fundacional que aloja el casco central de la ciudad
¢ La “Otra Banda, que posee los desarrollos mas actualizados
e La parte baja del Chama, que es el area de desarrollo mas reciente,

pero mas descontrolado.

Figura 12. Visual del drea de estudio. Nétese la demarcacion de las tres dreas producto de la morfologia del sector.
Cortesia de: @espasamerida.
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4.1.1 Proceso de urbanizacion de la Ciudad de Mérida

Ciudad de Mérida, capital del Estado del mismo nombre, fue fundada el 9 de
octubre de 1558 por el capitan Juan Rodriguez Suarez, quien llegd con 59 hombres
al territorio llamado actualmente San Juan de Lagunillas. Su nombre completo es
Santiago de los Caballeros de Mérida y le colocé por nombre Mérida en recuerdo
de su tierra natal en Espafia. Durante el periodo agro-exportador (finales del siglo
XVIII a los inicios del siglo XIX), en la ciudad y el Estado Mérida tuvieron un lugar
preponderante en la estructura econdmica del pais por su actividad agricola,
concretamente en la produccién de café. Con la introduccién de la economia
cafetalera (1780) y su exportacién a través del puerto de Maracaibo, el Estado y la
ciudad inician el periodo de vinculacién al mercado hispanoamericano y europeo.
Ello le permitié tener una posicion relevante dentro del modelo agro-exportador,

particularmente durante todo el siglo XIX (Ortiz, 1999).

Durante el periodo 1936-1950 la evolucion de la poblacion del Estado Mérida
y los Andes se puede considerar relativamente lenta en cuanto al crecimiento que
presentaba Venezuela, albergando 177.122 habitantes para 1936, de los cuales el
91,2% se hallaba en el medio rural y el 8,8% en centros urbanos. Sin embargo, a
partir de 1950 hasta 1981 la poblacién estadal presenta un crecimiento medio anual
de la poblacién, llegando a alcanzar para 1961 los 270.668 habitantes, un 70,9% de
poblacion rural y 29,1% poblacién urbana. Para 1981, la poblacién se elevd a
459.361 habitantes en proporciones de 42,4% rural y 57,6% urbana, manteniéndose

esta tendencia hasta nuestros dias. (Araujo, 2011)

La ciudad posee una poblacion de 217.537 habitantes aproximadamente
segun censo del 2011 (INE) Es asi que el Municipio Libertador concentra un poco
mas del 26% de la poblacion total de la entidad. Esto significa que 1 de cada 5 de
los habitantes del total de la Entidad, son residentes habituales del Municipio

Libertador. Cabe resaltar que en el municipio Libertador la parroquia con mayor
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proporcién de poblacion es Jacinto Plaza con 13,7% seguido de Antonio Spinneti
Dini con 13,4%

El impulso modernizador promovido por el Estado Venezolano en la década
de los afios cincuenta, a través de la realizacion de obras de infraestructura y de
servicios urbanos, generd una expansion fisico-espacial de la ciudad que rompe con
la forma tradicional-colonial. Con la apertura democratica en 1958 y la puesta en
marcha de nuevos modelos de desarrollo Mérida se incorpora al modelo
modernizador como ciudad de servicio a través de la universidad, la cual se va a

convertir en el motor fundamental del desarrollo (Hernandez, 1993)

4.1.2 Caracteristicas Demograficas

El Municipio Libertador, segun la informacion reflejada en el Censo del ano
2011 del INE, tiene una poblacion de 217.537 habitantes, lo cual representa el
26,25% del total de la poblacién del Estado. Esta poblacién es basicamente de
origen urbano (98,26%), asentada a lo largo de la meseta de la ciudad. So6lo un
1,74% del total de la poblacion del municipio se encuentra ubicada en zonas rurales,
en las parroquias Los Nevados, El Morro y Jacinto Plaza. La densidad poblacional,
para el afo 2011 fue de 299,3 hab/km2. El promedio de habitantes por familia es de
4 personas, inferior al estadal que es de 4,3 personas y el nacional que es de 6.
(Araujo, 2011)

El 97,7% de la poblacion del Municipio mayor de diez afos es alfabeto.
Dentro de estos datos cabe resaltar que el 60% de los habitantes con escolaridad
se ubica en el nivel superior y el 98% ha cursado, al menos, 8 afios de estudio, lo
cual representa uno de los porcentajes mas elevados de Venezuela (INE, 2011).
Esto evidencia la existencia de un numero importante de personas con niveles
educativos aceptables como para continuar sus estudios hasta alcanzar el nivel
superior. Esa meta es posible en virtud de la condicion de ciudad universitaria; en
Mérida, la poblacion cuenta con toda una red de instituciones de educacion superior,
ademas de la Universidad de Los Andes, pues existen otros institutos de tercer nivel
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que pueden satisfacer los requerimientos de la demanda. Esto representa una
ventaja comparativa que permite al sistema educativo local sea de mayor calidad,
dada la existencia tanto de recursos humanos capacitados como de una

infraestructura condicionada para tales fines.

4.2 Dimension Fisico—Natural:

La ciudad de Mérida posee gran variedad de recursos naturales, ofrecidos
por sus paisajes de caracteristicas montafiosas de los Andes. Las pendientes varian
en todos sus intervalos, producto del sistema montafioso de la Cordillera Andina,
posee un relieve montainoso que geoldégicamente se considera joven, lo cual implica
gue se mantiene en constante evolucién y dinamismo manifestado por la incidencia
de factores enddgenos y exdgenos asociados a la sismicidad, precipitaciones,
procesos erosivos, entre otros que conllevan a la ocurrencia de movimientos de
masa que influyen en la morfologia del terreno (INGEOMIN, 2010). Estas
caracteristicas fisicas del sitio de emplazamiento de la ciudad, implica un alto riesgo
natural por tratarse de estructuras tectonicas susceptibles a movimientos sismicos,
lo que ha limitado la construccién de edificaciones de gran desarrollo vertical, el
establecimiento de actividades con densidades altas y medias, y la ocupacion de
terrenos ubicados en las cercanias de la terraza, en areas inmediatas a los rios y a
las zonas de ladera de montafia. Estas limitaciones fisicas se han traducido en
algunos casos para beneficio de la ciudad, en la proteccion de grandes extensiones
a través de la declaratoria de varias figuras de Areas Bajo Régimen de
Administracién Especial (ABRAE) tuteladas por el Estado (Proyecto Interistitucional
Cooperativo, 2012). Ha permitido la preservacion de extensas areas de bosque, en
su mayoria se puede observar la no ocupacion de los mismos por urbanismos y
viviendas, aunque en otros casos por deficiencia de la gestion publica, ha ocurrido
la ocupacion anarquica y desordenada originada por un creciente proceso de

crecimiento urbano.
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Las condicionantes ambientales ocasionan que la Ciudad cuente con una
variedad climatica que distingue a la misma del resto del pais. Buena parte de la
meseta de la ciudad de Mérida y sus valles inmediatos posee ambientes
confortables, las condiciones presentes de temperatura ambiental y de contenido
de vapor de agua en el aire, determinan situaciones de bienestar corporal que
ayudan a mejor realizacion de actividades. Los rangos de temperatura oscilan entre
18° y 21°C, y los de humedad relativa son variables entre 60% y 75%, gracias a
estas caracteristicas se crean condiciones propicias para la salud y el rendimiento
laboral.

La ciudad posee una orientacion NW-SW, con una longitud aproximada de
13 Kilometros de largo por 4.5 kildmetros de ancho y una elevacion promedio sobre
el nivel del mar de 1640 metros (Proyecto Interistitucional Cooperativo, 2012)

La ciudad de Mérida, posee una red hidrografica caracterizada en su mayoria
por un escurrimiento tipo estacional. El Rio Chama constituye la principal fuente
permanente. Las subcuencas como la del Rio Albarregas, Pedregosa, La Mucuy y
Montalban han presentado una ocurrencia aproximada de crecidas cada 10-12
anos, dichas crecidas periddicas han ocasionado dafos a estructuras. Por el
contrario el Rio Chama no tiene un comportamiento ciclico de sus crecidas,
distanciandose entre 15 y 18 afos. La ultima mas importante en magnitud ocurrié
en 1988. Algunas microcuencas urbanas como Milla, La Gavidia y La Resbalosa,
han experimentado crecidas considerables en periodos menores a 10 afos,
causando dafios a la vialidad principal y socavaciones en ambas margenes de la

cuenca (Plan Estratégico a Largo Plazo. Mérida Estado Competitivo 2020).
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Figura 13. Sistema de Cuencas y Microcuencas de la Ciudad de Mérida. Fuente: Mapa de Mérida POU, Alcaldia del

Municipio Libertador. Afio 2014.

Variables Potenciales

Caracteristicas Relevantes

Amenazas Naturales

Riqueza Escénica

Presencia de Recursos Naturales, especialmente hidricos

Deterioro de las condiciones naturales

Restricciones fisicas a la expansién

Presencia de Movimientos de Masa,
deslizamientos,  vaguadas, entre
otros.

Variedad de Paisajes gracias a los
Parques Sierra Nevada y La Culata.
Atractivos naturales

Fuentes de agua, rios y quebradas.
Bosques y areas agricolas

Originado por el crecimiento urbano
descontrolado y areas naturales no
debidamente protegidas.
Vulnerabilidad en la provision de
agua potable, por intervencién
natural y antrépica de las cuencas
surtidoras.

Dadas las condiciones morfoldgicas
de la ciudad

Tabla 2. Variables Potenciales. Dimension Fisica-Natural. Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 Dimension Fisico—Espacial

La poligonal correspondiente a la ciudad de Mérida posee aproximadamente
unos 60km? de los cuales al menos 25km?2 son ocupados por la ciudad, el resto
corresponde a zonas protectoras, taludes, montafas, y cuencas de rios. La
morfologia del Casco Histérico es de estilo colonial espafol trazado por 8 avenidas
principales en sentido este — oeste y 40 calles en sentido norte-sur, creando
cuadriculas de aproximadamente 80metros por lado. A partir de algunas décadas
atras ha dado paso el crecimiento de la ciudad a desarrollos urbanos en su mayoria
de uso residencial, unifamiliar y recientemente multifamiliar, llegando al punto de

unirse espacialmente con la ciudad de Ejido, capital del municipio Campo Elias.
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Figura 14. Crecimiento de la ciudad para los afios 1975. Pie del Llano, cercanias del aeropuerto para los afios 50. E/
circulo se expande hasta la Parroquia para los afios 60. Continua el crecimiento hasta Ejido en los 80, y Tabay en los 90.
Fuente: Arq. Luis Jugo

A pesar del limitado espacio fisico para el crecimiento y desarrollo, la ciudad
de Mérida posee el mayor indice de areas verdes por habitante del pais, esto

producto de sus plazas, areas verdes y el Parque Metropolitano Albarregas.
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Es importante sefalar que el Parque Metropolitano Albarregas no posee un
adecuado desarrollo recreacional, cumple sus funciones ambientales (aunque la
contaminacion actual ha agredido su entorno) pero no es un elemento de referencia
dentro del equipamiento urbano de la ciudad. El 87% del territorio del estado Mérida
esta definido por el Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo y Aguas
(MINEA) como area bajo régimen de administracion especial (ABRAE), esto implica
un conjunto de limitaciones y restricciones tanto para su ocupacién no siempre

respetado.

PAROLE NACIONAL SIERR: NEVADI

INVENTARIO RESERVAS
AMBIENTALES

PAFGUE NACIONAL SIEREA NEVADA AFOLE NACIONAL SIEFRA NEVAD:

Figura 15. Inventario de Areas Ambientales de la Ciudad de Mérida. Fuente: Alcaldia del Municipio Libertador. Afio 2014

Desde mediados del siglo XX la ciudad de Mérida y su territorio vecino han
experimentado un crecimiento desmesurado, no acorde con su capacidad de ofertar
servicios, equipamiento y vialidad, entre otros. Asi, la forma de ocupacién del
territorio ha generado formas urbanas carentes de sentido social para el cual
deberian haber sido creadas; usos en ocasiones mal localizados, fracturas entre lo
publico, lo privado, lo productivo y los vacios urbanos, que han contribuido a la
desarticulacion de las partes de la ciudad y su territorio (Bricefio, Gil, & Gomez,

2008). En el casco central de la ciudad de Mérida se concentran las principales
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actividades administrativas, comerciales y sociales. Se corresponde a una zona de
actividad multiple, con una alta concentracién de servicios, que a su vez acarrea

una alta concentracién de problemas.

4.3.1 Conectividad y Movilidad

La red vial de la Ciudad de Mérida, se ha desarrollado en forma longitudinal
atendiendo a las condiciones morfologicas de la ciudad. Esta fuertemente
condicionada por la topografia local, tanto en lo que se refiere a la organizacion
espacial del trazado vial como a su pendiente. Las condiciones topograficas de la
ciudad han permitido el desarrollo de vias que presentan una pendiente media entre
el 5% y 8%, inclusive en los principales corredores de la ciudad, donde la Avenida
Las Américas alcanza pendientes en el orden del 8,35%.

Esta red vial se encuentra conformada por vias arteriales, colectoras y
locales, con secciones promedio de 18 metros, 12 metros y 9 metros
respectivamente, y capacidades que oscilan entre los 700 y 3.200 vehiculos por
hora. La red arterial de la ciudad adolece de una precaria ausencia de conectividad,
dado que las avenidas Las Américas, Universidad, Los Proceres y Andrés Bello no
se conectan entre si por vias de similar jerarquia, sino que por el contrario,
conforman una malla cuyos enlaces dependen de avenidas colectoras en sentido
Este-Oeste, la mayoria de las cuales estan representadas por viaductos que
atraviesan el Rio Albarregas, comunicando la meseta (en el sector Este) con la Otra
banda (en el sector Oeste). Estos viaductos -conocidos como Campo Elias, Miranda

y Sucre- permiten la interconexién entre el resto de la malla arterial Norte-Sur.

En cuanto a la distribucion vial de la ciudad en forma transversal, es decir en
sentido Este — Oeste y viceversa, se hace a través de vias de corta longitud,
representadas mayormente por los Viaductos de las calles 26, 35 y 47 y los enlaces
que cruzan el cauce del Albarregas en 9 puntos desde la Av. Universidad hasta Los

Curos-La Parroquia. Actualmente se han dispuesto sobre la red vial de la ciudad,
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unas 54 intersecciones reguladas por semaforos. Varias de estas intersecciones
entre vias arteriales presentan canales de incorporacién y desincorporacion. Las
intersecciones reguladas por semaforos se localizan principalmente en las vias

arteriales y colectoras de primer nivel.

£

RED VIAL
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Figura 16. Inventario de Red Vial del Municipio Libertador. Fuente: Alcaldia del Municipio Libertador. Afio 2014

4.3.1.1 Red peatonal

Los flujos peatonales en la ciudad de Mérida, ocurren principalmente en las
aceras y calles ubicadas en el Casco Central, por lo general entre las calles 19 y
26, y avenidas 2 y 4, asociados a locales de empleo y una concentracién importante
de establecimientos comerciales y administrativos de gobierno. La oferta de
infraestructura peatonal en la Ciudad de Mérida esta constituida por un conjunto de
aceras discontinuas (muchas de ellas con avanzado deterioro de su piso y con

presencia de postes y alambres del sistema de alumbrado publico) que no
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presentan las dimensiones adecuadas para albergar los altos volumenes de
peatones que se desplazan por las mismas. En las inmediaciones de las aceras es
frecuente encontrar calzadas utilizadas como estacionamientos, paradas de taxis
(en muchos casos autorizados por la municipalidad) asi como también comercio
informal que obstaculizan y entorpecen la movilidad del peatdn. Estudios recientes
de la Oficina ULA Parque Albarregas, estimaron que estos flujos peatonales en un
dia promedio (s6lo en la Zona Central de la ciudad) pudieran oscilar en unas
542.800 personas. Asociados a los espacios universitarios ULA de las Zonas Norte
y Central se estarian moviendo en promedio unas 157.600 personas/dia. Por
ingreso diario de personas a la ciudad a través del Terminal de pasajeros, se
estarian moviendo unas 28.440 personas, y aquellos que ingresan desde otras
partes del estado incluyendo Ejido a través de vehiculos particulares, estan en el
orden de las 33.000 personas/dia que llegan particularmente a la ciudad por
condiciones de empleo, educacion universitaria y servicios de salud vy
gubernamentales. . Actualmente en el casco central de la ciudad existen los
bulevares de la calle 23, la calle 22 y la calle 21, entre la Av. 2 Lora y la Av. 3
Independencia, los bulevares de la calle 23 y la calle 22 entre la Av. 3 Independencia
y la Av. 4 Bolivar, el bulevar de la calle 22 entre Av. 4 Bolivar y la Av. 5 Serpa, y por
ultimo, el bulevar de la calle 32 entre Av. 4 Bolivar y la Av. 5 Serpa. Estos espacios
no son del todo funcionales como vias de circulacion peatonal, ya que se encuentran

en su mayoria invadidos con actividades propias de la economia informal.

4.3.1.2 Sistema de Transporte Colectivo

La red de transporte colectivo en toda el area metropolitana de la ciudad, esta
conformada por un total de 87 rutas, de las cuales 62 son del tipo urbano. En el caso
del Municipio Libertador, existen un total aproximado de un total de 54 rutas
conformadas por 14 organizaciones agrupadas en Asociaciones Civiles y una
Cooperativa Mixta. En cuanto a la estructura del sistema atendiendo a criterios de
operacion, de esas 54 rutas, 26 de ellas operan con doble via, es decir, presentan

un Terminal en el punto de origen y otro en el final de la misma. Las restantes 28
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rutas hacian el recorrido con un solo Terminal para regresar nuevamente al punto
de origen. Atendiendo al criterio de agrupacién de las rutas para cada organizacion,
para el aino de 1998 tenian por lo general un unico destino, presentando solo
pequenas variaciones en el itinerario de origen, circulando posteriormente por los
mismos corredores, producto de la escasez de vias arteriales que permitieran una
mejor distribucion de las rutas por la ciudad (Alcaldia del Municipio Libertador,
2014). Esta condicion se sigue manteniendo hoy dia y sigue generando una alta
concentracion de vehiculos de transporte colectivo en la vialidad matriz de la ciudad.
Las rutas provenientes de las zonas sur, la Cuenca del Chama y Santa Juana,
circulan por las Avenidas Urdaneta y 16 de Septiembre, buscando la captacién de
pasajeros para posteriormente acceder al centro de la ciudad. Las rutas
provenientes del norte, transitan fundamentalmente a través de la Avenida
Universidad para acceder al centro a través de las Avenidas 1 y 2. Las rutas
ubicadas en el Sector “La Otra Banda” acceden al centro en su mayoria por los
Viaductos Campo Elias y Miranda. Existe el servicio para practicamente todas las
zonas de la ciudad, hay zonas que se encuentran muy bien servidas desde el punto
de vista de la cobertura, como es el caso de las Urb. Santa Juana y Los Curos, con
un 17,07% y 14,63% respectivamente del total de rutas en el origen. Los destinos
de las rutas, siguen concentrandose en el centro (obsérvese es las Figuras 17,18 y
19 p.92 la alta concentracidn de paradas y rutas para el ambito central) y, con un
54,39% del total, seguido por el sector La Hechicera, con el 26,32%. Se presentan
muchas rutas con el mismo origen y destino, como el caso de Los Curos - Centro
con el 15,79% del total de rutas, seguido por Sta. Juana - La Hechicera, con el
8,77%. (Alcaldia del Municipio Libertador, 2014). Esto genera altos volimenes de
vehiculos de transporte colectivo en las vias que conectan a la ciudad con La
Hechicera y el Centro. Entre la intensidad de rutas de la red de transporte colectivo,
se destaca la Av. 16 de Septiembre con el mayor numero de rutas asignadas,
seguida por las Avenidas 2, 3, 5, Don Tulio Febres Cordero, Urdaneta y Andrés
Bello. El 64% de las rutas suburbanas tiene como destino el centro de la ciudad,
especificamente sobre el Viaducto Campo Elias y las calles 25 y 19, que es donde

se concentran los terminales de las mismas. Este porcentaje es seguido por las
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rutas con destino en el Terminal de Pasajeros José A. Paredes con un 16% del total,
seguido por los destinos en la Av. 16 de Septiembre con un 12%, y por ultimo sobre
la Av. Urdaneta y La Hechicera un porcentaje del 4%, respectivamente. (Alcaldia
del Municipio Libertador, 2014). Cabe destacar que a pesar de la asignacion de un
elevado numero de vehiculos para un origen o destino especifico, no
necesariamente asegura un buen servicio a una zona, por el contrario, dependera
de la calidad del servicio prestado por las organizaciones que las atienden, adicional
a este factor la coyuntura actual del pais ha afectado seriamente la prestacién de
servicios de transporte publico a nivel nacional y la ciudad de Mérida no escapa de
esta situacién. (En la siguiente imagen se pueden apreciar, algunas de las

principales lineas y rutas del transporte publico.)

Figura 17. Rutas de Transporte Colectivo de la Ciudad de Mérida. Fuente: Alcaldia del Municipio Libertador. Afio 2014
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RADIOS DE INFLUENCIAS

Figura 18. Radios de Influencia de Paradas de transporte publico. Fuente: Alcaldia del Municipio Libertador. Afio 2016
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4.3.1.3 Sistema de Transporte Masivo Trolebus

El Sistema de Transporte Masivo Trolebus ha sido planteado como una
alternativa para resolver el congestionamiento vial de la ciudad. Actualmente se
encuentra en funcionamiento parte de la Linea 1, que cubre la ruta Ejido (Estacién
Terminal), Pie del LIano, llegando finalmente a las inmediaciones del Paseo la Feria,
haciendo conexién con el Trolcable, retornado el circuito por la Av. Don Tulio Febres
Cordero.

En su etapa de concepcién era necesario para la Ciudad de Meérida la
implementacion de un buen sistema de transporte masivo publico que funcionara
como tal, reduciendo las unidades de transporte por rutas longitudinales, asi como
el uso del vehiculo privado; estimulando igualmente una mayor incidencia de la
movilidad peatonal; desafortunadamente el proyecto en la ejecucién no llend la

expectativa para la ciudad de Mérida, por algunas razones como:

e No se ha culminado la ejecucion ni la puesta en funcionamiento de las tres
rutas principales.

e Las rutas tradicionales del transporte colectivo continuan transitando por las
mismas avenidas por donde lo hace el trolebus, ahora con menos espacios
a lo largo de la misma. En la concepcién del proyecto las rutas de transporte
colectivo debian alimentar transversalmente el eje longitudinal del trolebus,
esta implementacion nunca se dio.

¢ No existen estacionamientos que permitan dejar los vehiculos privados.

e El impacto ambiental sobre las avenidas intervenidas ha sido alto: ruidos,
incremento de la temperatura, reduccion de la vegetacion, incorporacion de
mas postes y cables. Crecimiento de las superficies duras de rodamiento.

e Los riesgos para los peatones han aumentado, la sefalética en las areas
cercanas a las paradas de bus es inadecuada y ha propiciado accidentes.

¢ No hay especial atencion para las personas con discapacidad y movilidad
reducida, no cuentan con dispositivos particulares para facilitar su

movilizacion.
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Respecto a la movilidad se puede observar en un primer lugar que la
concentracion de actividades gubernamentales, comerciales y financieras y
culturales, se realizan en el centro de la ciudad, al estar las sedes principales de las
mismas localizadas en forma centralizada, asi como las sedes de caracter comercial
hacen de este sector un verdadero caos que se evidencia aun mas en horas pico y
dias feriados. Todo esto genera grandes flujos de personas hacia este punto

especifico de la ciudad, en forma concéntrica y pendular.

El servicio de transporte publico, actualmente es insuficiente y obsoleto para
la ciudad, en su mayoria confluye al Casco Central de la ciudad a través de canales
de transito de baja capacidad, escaso mantenimiento y alta demanda de paradas

adecuadas para este sistema, contribuyendo a obstruir el flujo vehicular.

La presencia de un transporte colectivo masivo que no es eficiente, y no logra
cumplir sus objetivos, entre otras problematicas, ha ocasionado incrementado el
numero de vehiculos privados en el Area Metropolitana de la ciudad de Mérida.
Segun estadisticas de Instituto Nacional del Transporte Terrestre para el afio 2009,
la ciudad de Mérida contaba con un parque automotor de aproximadamente 50.000
vehiculos, equivalente a un automévil por cada cinco personas, indice que -segun
los estandares modernos- ubican a Mérida por encima de las demas ciudades de
Venezuela, y de otras, como Madrid, Barcelona, Buenos Aires, Bogota, por
mencionar algunas de las ciudades mas congestionadas de América Latina y del
mundo.

La falta de estacionamientos tanto publicos como privados, especialmente en
el casco central de la ciudad, ha originado la utilizacion de una gran parte de la
superficie de las calles como estacionamientos paralelos, dando como resultado
una menor fluidez del transito.

Actualmente se hace evidente la necesidad de vias alternas que permitan un
mayor y mejor flujo del transito, que contribuirian al descongestionamiento
automotriz de la ciudad, y mejoren la calidad de la movilidad tanto vehicular como

peatonal, incluyendo ciclovias.
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4.3.2 Usos del Suelo y Equipamiento

Para el caso del Municipio Libertador del Estado Mérida, se tiene que la
ciudad cuenta con un Plan de Ordenacién Urbanistica (POU) para un area
metropolitana que data del afio 1999. Del mismo modo, cuenta con un Plan de
Ordenacion del Territorio y otras propuestas de vision de desarrollo de la ciudad. A
pesar de contar con instrumentos de planificacion el area metropolitana de Mérida
y su municipio principal, Libertador, ha experimentado un acelerado desarrollo
urbano al igual que muchas ciudades venezolanas, donde dichos instrumentos han
quedado desventajados de la dinamica actual de desarrollo. La especializacion de
los uso del suelo de la ciudad de Mérida, esta ampliamente determinada por los
rasgos fisicos de su sitio de emplazamiento y por los momentos histéricos en los
cuales se ha dado el desarrollo de los sectores urbanos en los cuales ellos se
encuentran.

El Municipio Libertador presenta, en general, zonas residenciales con
densidad bruta variable entre media y baja, destacando principalmente las
adyacencias de la Av. Universidad y la Urb. El Llanito entre las Av. Las Américas y
Av. Los Préceres, con densidades en el orden de los 180 a 500 hab/Ha. Cabe
resaltar también la Cuenca del Chama, donde se localizan areas de uso residencial,
servicios basicos y talleres, con tendencia al crecimiento del area, a pesar de las

dificultades de acceso que cuenta el sector.

A lo largo de la Av. Los Préceres se desarrollan la actividad industrial ligera
conjuntamente con la comercial y residencial, aunque en menor medida. La mayoria
de los sectores residenciales ubicados en la Av. Las Américas y el casco central
cuentan con servicios comerciales de escala local, centros educativos a nivel de
primaria y secundaria y ambulatorios. Sélo aquellas zonas residenciales de vivienda
unifamiliar aislada como la urbanizacion las Tapias, y la urbanizacion Santa Maria
por ubicar un ejemplo no cuentan con servicios comerciales de escala local en sus

inmediaciones. Los equipamientos comerciales de jerarquia mayor se encuentran
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ubicados a lo largo de la meseta, distribuidos en los principales ejes de

comunicacion. (Figura 20)
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Figura 20. Inventario de uso y cobertura de equipamiento comercial de escala mayor. Fuente: Elaboracion Propia

El casco central desde sus origenes ha sido un area de actividad multiple,
donde predomina lo comercial e institucional, habiendo desplazado el uso
residencial en los ultimos afios. Los usos y equipamiento de mayor jerarquia de este
ambito se localizan basicamente alrededor de la Plaza Bolivar que funciona como
el elemento organizador del sector.

En los demas macro sectores urbanos, se puede observar que el uso
residencial es el predominante con la excepcion de ciertos sectores como:

e Los nucleos educativos de la Universidad de los Andes

e El aeropuerto Alberto Carnevali

e La Zona Industrial de los Curos J.J Osuna

e La zona de servicios industriales de los Proceres

¢ El Estadium Metropolitano ubicado en el sector de Zumba y el Parque

Metropolitano Albarregas
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En los sectores de desarrollo espontaneo se han establecido edificaciones

residenciales informales donde con el paso del tiempo han aparecido equipamientos

primarios basicos, y en muchos casos en condiciones ya precarias.

Variables Potenciales

Alta concentracion de actividades en el Casco central

Crecimiento desmesurado

Deterioro del Equipamiento Urbano

Desconexion entre las areas verdes

Espacios Publicos y ejes peatonales

Fallas del sistema de transporte colectivo y masivo

Falta de Estacionamientos publicos y privados

Falta de vias de comunicacion alternas

Restricciones fisicas a la expansion

Caracteristicas Relevantes

Se generan conflictos viales y de movilidad,

movimiento  pendular de la ciudad vy
congestionamiento. Existencia de comerciantes

informales

Generacién de asentamientos informales,
invasiones, que no se encuentra a la par de los
servicios y vialidad existente, lo que genera

deficiencia de equipamiento y servicios.

Insuficiencia y deterioro de los actuales para cubrir
la demanda del municipio. Creacién de nuevos
equipamientos acordes a las nuevas dindamicas
sociales.

El Parque Metropolitano Albarregas no actia como
eje articulador de espacio publico en la ciudad, se
encuentra aislado de otras dreas verdes.

Carencia de una red de espacios publicos
conectados entre si. Deterioro de aceras que no
cumplen con especificaciones técnicas.

A pesar que las rutas actuales cubren buena parte
de la red vial, las unidades se encuentran en mal
estado y no se articulan con el sistema de
transporte masivo

Que estimulen la circulacidn peatonal en ciertas
areas de la ciudad y descongestionen las calles que
son usadas como estacionamiento publico

Que mejoren la movilidad y el transporte.
Contribuyan al descongestionamiento de las
existente e involucren el uso de la bicicleta como
medio de transporte implementando red de
ciclovias

Dadas las condiciones morfoldgicas de la ciudad
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4.4 Dimension sociocultural:

En cuando a la dimension cultural Arocena (1995) plantea que toda sociedad
se nutre de su propia historia y asi se construye un sistema de valores interiorizado
por todos sus miembros. Para que exista sociedad local, es necesario que el
conjunto humano que habita en un territorio comparta rasgos de identidad comunes
que hagan posible distinguirlos de otros individuos y grupos.

La ciudad de Mérida posee uno de los nucleos universitarios mas importantes
del pais. La Universidad de Los Andes es un referente nacional de educacion
superior, de investigacion cientifica y tecnolégica, y de desarrollo cultural.

Se ha caracterizado por mantener un patrimonio urbano especialmente en el
casco central, cuenta con un patrimonio edificatorio de distintos momentos
histéricos dispersos a lo largo del casco central, ademas de esto la conformacién
de su tejido urbano reticular lo dota de caracteristicas muy marcadas de casco
fundacional colonial. Existen dentro de la ciudad varias edificaciones declaradas
monumentos nacionales, de valor historico que remontan sus origenes a siglos
anteriores. Asi como también posee edificaciones arquitectdnicas mas recientes de
valor artistico y cultural como lo es la Catedral Metropolitana, el Palacio Arzobispal,
el Palacio de Gobierno y el Rectorado de la ULA entre otros. (Proyecto

Interistitucional Cooperativo, 2012)

La ciudad, en tiempos pasados, se caracterizd por tener una de las brechas
menos acusadas entre clases socio-econdmicas, y por su mejor calidad de vida. Sin
embargo, recientemente, debido a la situacién econdmica que ha enfrentado el pais,
se ha observado un mayor crecimiento de las barriadas en los cerros o linderos de
la ciudad, sobre areas de gran valor ambiental pero de alta fragilidad para los usos
urbanos. Dado su crecimiento en las ultimas dos décadas, sus areas de expansion
urbana se han agotado y Meérida se ubica actualmente en una situacion
potencialmente generadora de violencia, ya que la ciudad para crecer ha venido
ocupando espacios aledafios de fragilidad ecoldgica, uso agricola y zonas
protectoras como las cuencas de los rios Mucujun, Albarregas y Chama. (Garcia,
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Pargas, & Aguilera, 1994) A pesar de todo esto, todos parecen reconocer en la
ciudad, muy buenas condiciones de vida, al compararlas con otras ciudades del
pais. También resalta la caracterizada pasividad y permanente disposicion al trabajo
de su gente, las conductas respetuosas, el aire juvenil y el caracter de ciudad

serrana y seforial.

La ciudad de Mérida cuenta con La Zona Libre para la Cultura, la Ciencia y
la Tecnologia de Mérida, la cual fue creada mediante la “Ley sobre la Zona Libre
Cultural, Cientifica y tecnoldgica del Estado Mérida de fecha 14 de Julio de 1995.
Publicada en la Gaceta Oficial N° 4937 extraordinario, del 14 de julio de 1995.
Consiste en un régimen fiscal especial de caracter preferencial, con el objeto de
estimular la produccion, divulgacion y la distribucion de bienes y actividades
culturales, cientificas y tecnoldgicas en la region. Comprende los municipio Sucre,
Campo Elias, Libertador y Santos Marquina, quienes conforman el area
metropolitana de Mérida. La capital del Estado cuenta con una tradicion en
investigacion cientifica y académica y es después de Caracas la ciudad donde se
concentra la mayor capacidad de recursos humanos técnicos y profesionales,
equipamiento de apoyo para la investigaciéon cientifica y tecnoldgica. (Gonzalez,
2002).

Ademas cuenta con una sociedad cultural, constituida por la misma
existencia de la Universidad de Los Andes, humanistas, artistas, cientificos y
profesionales que estimula el desarrollo cultural del Municipio. Cuenta con
numerosos e importantes institutos y centros de creacion cientifica, humanisticas y
tecnologias, asi como museos, orquesta sinfénica, agrupaciones colares, entre
otros. (Gonzalez, 2002)
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Figura 21. Inventario de uso sociocultural y cobertura del mismo. Fuente: Alcaldia del Municipio Libertador. Afio 2014

Variables Potenciales

Caracteristicas Relevantes

Presencia de la Universidad de los Andes

Patrimonio Cultural

Creciente Violencia e Inseguridad

Comportamiento Social del Meridefio

Presencia de la Zona Libre para la Cultura, la Ciencia

Y la Tecnologia de Mérida

Referente nacional de educacién superior

Cuenta con una serie de edificaciones
patrimoniales declaradas monumentos
nacionales, especialmente en el casco
central

Generado por la situacién coyuntural del
pais, y por el desarrollo descontrolado de
la ciudad

Actitud pasiva y permanente disposiciéon
al trabajo

Estimula la produccién, divulgaciény la
distribucién de bienes y actividades
cientificas, culturales y tecnolégicas

Tabla 4. Variables Potenciales. Dimension Sociocultural. Fuente: Elaboracion Propia
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4.5 Dimension Socioecondmica

De acuerdo con la dimensidn socioecondmica, toda sociedad conforma un
sistema de relaciones constituido por grupos interdependientes (sociedad local) en
donde la produccién de riqueza generada por un territorio es objeto de
negociaciones ente los grupos socioecondmicos interesados (Araujo, 2011). Por
esto, para que exista sociedad local debe haber riqueza generada localmente sobre
la cual los actores locales ejerzan un control decisivo (Arocena, 1995). Barquero
(2005) sostiene que las fuerzas que condicionan la acumulacion de capital para una
region son el desarrollo empresarial y la formacion de redes de empresas, la difusion
de las innovaciones y el conocimiento, el desarrollo urbano del territorio, y la
adaptacién de las instituciones. La generacién de nuevas empresas es muy
beneficioso a lo largo del tiempo ya que genera una infraestructura apropiada para
el beneficio de la ciudad, a su vez que genera estabilidad politica y econdmica,

seguridad juridica, y la estimulacion de la inversion privada. (Araujo, 2011)

La ciudad de Mérida cuenta con una fuerte dinamica comercial y financiera
del sector privado, vinculada con la comercializacion, al mayor, de productos
agricolas que provienen de los municipios adyacentes, gran parte de los cuales se
destinan exclusivamente al mercado nacional. Ademas de esto, su base
fundamental hasta no hace poco, estaba concentrada en la administracién de los
recursos financieros provenientes de la asignaciéon presupuestaria que destina el
Ejecutivo Nacional a la Universidad de Los Andes, a la Gobernacién del Estado y a
la Alcaldia del Municipio Libertador. EI desempefio de dicha actividad publica a
través de estas instituciones alcanzaba anualmente el 25% del PIB del estado
(Ovalles, 2015). Actualmente ese desempefo debe ser menor a causa del descenso
de empleados del sector publico que se ha realizado especialmente en el transcurso
del afio 2017.

Otra actividad importante que resalta dentro de la dimensién socioeconémica

es el turismo, tanto nacional como internacional. La ciudad de Mérida es
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considerada una ciudad turistica por sus paisajes naturales y el clima. Ademas de
esto cuenta con otros atractivos como sus plazas y parques, museos e iglesias los
cuales constituyen un patrimonio cultural importante. Posee Sistema Teleférico
Mukumbari modernizado recientemente, y del cual aun no se poseen datos
significativos de su impacto econdmico dentro de la ciudad. En relaciéon a esta
actividad existe, por una parte, un potencial turistico, que ademas cuenta con una
infraestructura de alojamientos turisticos conformada por 23 hoteles categorizados,
4 hoteles residenciales, 73 posadas y 41 hoteles no categorizados, ademas de
restaurantes, entre otros (Araujo, 2011). La actividad turistica, como sefala Ortiz
(1999) ha generado un crecimiento del sector terciario, especificamente de

comercio, transporte y finanzas.

Como consecuencia de lo anterior, la oferta en el mercado de trabajo se
encuentra localizada basicamente en las actividades de servicios, comercio y
finanzas, que sirven de apoyo a las actividades desarrolladas por la Universidad de
Los Andes, la administracion de gobierno y el turismo. En ningun caso el empleo se

apoya en una actividad industrial, la cual es muy limitada en el Municipio.

Para identificar las potencialidades y dificultades de la dimensiéon econdmica
se ha tomado como punto de partida un estudio realizado a fondo por la Profesora
Alice Araujo (2011) quien en su estudio “Conformacion de conglomerados de
mesoempresas en escenarios politicos e institucionales que contribuyen al
desarrollo local” realiza una caracterizacion de Mérida, determinando ciertos
dinamizadores e inhibidores del desarrollo dentro de la entidad, e indica algunas
posibilidades reales que tiene Mérida para desarrollandose localmente a partir de la

conformacion de clusteres.

Una de las grandes ventajas de Mérida es que cuenta con una imagen y
proyeccion nacional e internacional, abundancia de recursos hidricos, identidad
cultural y una diversidad de sistemas agroecoldgicos y pisos altitudinales (Araujo,

2011). Asimismo, tiene otras debilidades entre las cuales destacan: insuficiente
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promocion de la imagen del estado como destino turistico y baja productividad

agropecuaria (Gutiérrez & Graterol, 1999)

El hecho de contar con un aeropuerto internacional, un puerto lacustre y
recursos humanos altamente calificados, son quizas las fortalezas que mas tiempo
le llevaria desarrollar a cualquier pais; sin embargo en el caso del Estado Mérida,
estos activos ya existen. La ciudad de Mérida y su area metropolitana debe
aprovechar ese potencial de servicios especializados que tiene para, por ejemplo,
crear nuevas empresas intensivas en conocimiento que puedan integrarse a redes
empresariales especializadas y contribuir a desarrollar la economia del
conocimiento. Ademas cuenta con materia prima agricola de origen, con calidad de
exportacion, ventaja que se puede aprovechar en el Municipio principal para la
generacion de empresas especializadas en la comercializacion de los productos

agricolas y sus derivados a nivel nacional e internacional. (Araujo, 2011)

También es importante resaltar que dentro del sector empresarial se puede
observar un limitado espiritu empresarial, producto de la situacion coyuntural del
pais que genera un temor al riesgo y a generar nuevas inversiones. Existe una
notoria falta de incentivo para el establecimiento de nuevas empresas, y un escaso
apoyo técnico para la pequefia y mediana industria, que es el grueso empresarial
del municipio, a pesar de esto los habitantes cuentan con la capacidad de utilizar
sus medio existentes y generar empresas competitivas que aparte de satisfacer sus
necesidades personales, pueden ayudar a mejorar los ambitos econdémicos,
sociales, culturales, recreacionales, turisticos entre otros. La situacion coyuntural
del pais es la que limita a los habitantes a querer realizar inversiones, a pesar de
esto existe un reducido grupo de empresas de emprendimiento que han innovado
la comercializacién de productos, a través del surgimiento y manejo de las redes
sociales, por otro lado se tienen ejemplos de la generacion de pequeinas inversiones
que han apostado por el desarrollo gastronémico de la ciudad.

102



Por otro lado, siempre se ha identificado que la ciudad de Mérida dada sus
condiciones naturales que rodean al lugar de emplazamiento de la ciudad, han
determinado serias limitaciones a su crecimiento tanto fisico como econémico. El
acceso a la ciudad desde cualquier parte del pais y el estado, se hace por sinuosas
y estrechas carreteras, muy vulnerables a movimientos de masa y al embate de las
aguas de rios y quebradas adyacentes. A ello se suma el hecho, de su ubicacién
distante, aislada geograficamente, a mas de 300 km de las principales ciudades y
zonas econdmicas del pais. Lo cual la han hecho un destino con dificultades de

acceso. (Proyecto Interistitucional Cooperativo, 2012)

La situacién de la ciudad de Mérida es relativamente favorable en relacién al
Estado y el pais, en cuanto a las condiciones de pobreza y calidad de vida, parecen
haber mejorado progresivamente en el tiempo; segun el INE respecto al Censo del
2001 con el Censo del 2011, el porcentaje de hogares en situacion de pobreza en
el Municipio Libertador era de 40,46% y ahora se ubica en el 8%, y el 59,93% era
considerado no pobre, para el 2011 esta cifra ascendié a 92%. De los hogares
pobres el 32,65% se ubicd en pobreza relativa para el 2001 y para el 2011 en 7,2%
y el 11,11% en pobreza extrema paso a 0,8%. (INE, 2011)

En cuanto a al porcentaje de viviendas en hacinamiento se ubica en 4,25%,
viviendas inadecuadas 0,79% vy viviendas sin servicios basicos 1,25%, 10% de
ranchos (Censo 2011, INE). De los ultimos indicadores sociales, como es el caso
del indice de Desarrollo Humano (IDH) entendido como el proceso de expansién de
las capacidades de las personas que amplian sus opciones y oportunidades. En el
2001 en el Municipio Libertador alcanza un nivel medio de desarrollo con un valor
de 0.7466, el cual es menor que el del Estado Mérida (0,8205) y un poco mas
elevado que el IDH para Venezuela el cual es de 0,778 (PNUD, 2012)
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Variables Potenciales

Caracteristicas Relevantes

Materia Prima de Origen

Imagen de proyeccidn nacional e internacional

Alto Potencial Turistico

Potencial de Servicios

Baja productividad agropecuaria

Base econdmica actual de servicios y educacion

Restricciones por el lugar de emplazamiento

Gracias a la diversidad de los sistemas

agroecolégicos de las adyacencias.

Tanto por la Variedad de Paisajes, como por la
produccidn  agricola calidad de
Asi como también por su
potencial turistico

con
exportacion.

Por sus condiciones naturales, asi como por la

infraestructura del sistema  teleférico

Mukumbari.

Cuenta con una infraestructura base de
servicios, que pudiera ser mejorada a través de

incentivos econdmicos.

El suelo agricola aledafio no se ha explotado en
su maximo potencial.

La oferta de trabajo se encuentra localizada
basicamente en las actividades de servicios,
comercio, y servicios que sirven de apoyo a las
actividades desarrolladas por la ULA, la
administracién de gobierno y el turismo.

La distancia existente de la ciudad de Mérida a
las ciudades principales del pais, ademads de
vias de comunicacion en regular estado

Tabla 5.Variables Potenciales. Dimension Socioecondmica. Fuente: Elaboracién Propia
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FACTORES EXTERNOS

Tomando como punto de partida la caracterizacion previa, la cual nace con

informacion proveniente de las distintas fuentes documentales consultadas, se

elaboré una matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),

cuyos resultados complementan y favorecen la posibilidad de establecer las

posibles variables claves.

FORTALEZAS

F1. Riqueza Natural

DEBILIDADES

D1. Localizacidn- Restricciones por el lugar de emplazamiento

F2. Riqueza Escénica

D2. Crecimiento descontrolado

F3. Presencia y Disponibilidad de Recursos Naturales

D3. Déficit y deterioro en Servicios Publicos y Equipamiento
Urbano.

F4. Existencia de areas verdes ambientales y el Parque
Metropolitano Albarregas

DA4. Déficit en Servicios y Actividades Turisticas

F5. Talento Humano por presencia de la ULA

D5. Debilidad Institucional

F6. Homogeneidad Urbana

D6. Deterioro de las Condiciones naturales

F7. Sede Administrativa-Institucional del Estado

D7. Alta concentracion de actividades en el casco central

F8. Servicios publicos y equipamientos urbanos.

D8. Conectividad y movilidad Limitada con varios sectores

F9.Disponibilidad de Materia Prima de Origen

D9.Sub utilizacién del suelo urbano

F10.Imagen de proyeccion nacional e internacional

D10.Fallas en el sistema y servicio de Transporte Publico e
infraestructura.

F11. Existencia de la ZOLCCYCT

D11.Déficit de estacionamientos

F12. Patrimonio Cultural

D12. Carencia de espacio publico y ejes peatonales

F13. Sistema Teleférico Mukumbari

D13.Déficit en disponibilidad del suelo

F14. Disponibilidad de Suelo Urbanizable.

D14. Baja actividad agropecuaria

F15. Comportamiento social del meridefio

D15. Falta de vias de comunicacion alternas

D16.Desarticulacion del Parque Metropolitano Albarregas.

D17. Limitado desarrollo empresarial

D18. Inexistencia de la actividad exportadora

D19. Dificultad para obtener financiamiento y de incentivos para
el establecimiento de nuevas empresas

D20. La morfologia de la ciudad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0O1. Marco Natural

Al. Amenazas Naturales.

02. Construccion de vias alternas

A2. Contaminacidn de las Aguas.

03. Funcionamiento de la Banca Publica/Privada al Sector
Turismo

A3. Crisis general de la economia

0O4. Poca competencia empresarial

A4. Pérdida del Sentido de Pertenencia.

0O5. Potencial de servicios especializados

A5. Brecha tecnoldgica

06. Nuevo movimiento globalizador

A6. Inseguridad Juridica

0O7. Desarrollo de Infraestructura para el servicio turistico

A7. Inseguridad y Violencia

08. Ubicacién estratégica respecto a las zonas aledafias
agricolas

A8. Desarrollos urbanos en areas de alto riesgo.

09. Funcionamiento correcto del transporte masivo Trolebus

A9. Crecimiento de la economia informal

010. Desarrollo de la pequefia industria
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De la aplicacion del Instrumento A, se debid incluir en el listado las siguientes
variables potenciales sugeridas por los expertos consultados:
e En la dimension fisico-espacial: la morfologia urbana de la ciudad
e En la dimension sociocultural: la idiosincrasia del meridefio y su
comportamiento diferenciado de la mayoria del pais
e En la dimension socioecondmica: la base economica actual de
servicios tanto turisticos como del sector publico, y la influencia de la

educacion en especial la superior en la econémica de la ciudad.

Quedando en definitiva el siguiente listado de variables presentado en la
matriz FODA, con el cual se procedié a realizar la Consulta B para la formulacién
de la Matriz de Impactos Cruzados.

La matriz de impactos cruzados (Anexo 2) para el analisis MICMAC contuvo
45 variables, luego de la aplicacion del método Mo, la matriz de impactos cruzados

(MIC) presento las siguientes caracteristicas:

INDICATOR VALUE
Matrix size 45
Number of iterations | 8
Number of zeros 1520
Number of ones 126
Number of twos 155
Number of threes 176
Number of P 48
TOTAL DATA 2025

4.5 Anélisis MICMAC

Del analisis de esta matriz por medio del programa MICMAC, se derivaron el
plano de influencias y el grafico de influencias, tanto directas como indirectas, asi
como también se produjo el plano y el grafico de influencias directas e indirectas

potenciales. La imagen 23. muestra el plano de influencias directas resultante.
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INFLUENCIA

Direct influence/dependence map
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Figura 22. Plano de influencias - dependencias directas de la Ciudad de Mérida. Fuente: Elaboracion propia a través del uso de la herramienta

MICMAC

Aquellas variables pertenecientes al cuadrante de alta influencia y baja

dependencia (area 1), es decir que son independientes, son cruciales porque

permiten a

ctuar sobre el sistema otorgandoles un rol como factores de cambio,

cualquier transformacién en cualquiera de ellas, tendra repercusiones en todo el

sistema. El
[ ]

area 1 comprende las siguientes variables:
Crisis econdmica
Debilidad institucional
Restricciones fisicas a la expansion
Dificultad para obtener financiamiento
Oportunidad de desarrollo de la pequena y mediana industria (esta
variable se encuentra muy cercana al cuadrante de las variables

relevantes)
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Ya que estas variables son las que ejercen mayor efecto sobre las demas,
es conveniente tomar en cuenta la disposicion de instrumentos y estrategias para
actuar sobre ellas, o si por el contrario de no poder ejercerles un control inmediato
(como en el caso de la variable Crisis Econdmica, que para este caso solventar la
crisis no depende del municipio) se debe realizar los estudios pertinentes sobre su
evolucion para asi tomar las previsiones necesarias y reducir los posibles efectos

negativos que pueda ejercer sobre el sistema.

En el area 2, se encuentran las variables relevantes (variables claves). Son muy
influyentes, y a la vez muy dependientes. Los cambios que se produzca sobre estas
variables crearan fuertes impactos. Pero a la vez se comportan muy receptivas a
los cambios provenientes de otras variables. Alrededor de estas variables se
desarrollan los conflictos que surgen entre todas y su importancia estratégica es
muy importante. Las variables pertenecientes en este cuadrante son:

e Limitado desarrollo empresarial

e Alto potencial turistico

La variable relacionada a desarrollo de la pequefia y mediana industria insertada en
el area 1 del plano, se encuentra muy cercana al area 2; por lo tanto pudiese
considerarse también dentro de las variables claves influyentes y actuar sobre la

misma para completar el desarrollo del municipio.

Las variables reguladoras, ubicadas en la zona media de la matriz, son de
caracter muy influyente y a la vez dependientes, las actuaciones que se realicen
sobre las mismas generaria un efecto “palanca” del sistema, dicha palanca puede
impulsar positiva 0 negativamente; por lo tanto requieren de acciones especiales o
planes especificos para su monitoreo y control de desarrollo sobre las mismas. Para
el caso de estudio, la variable cercana a este sector, mas no se encuentra inserta
en el area es la que corresponde al Crecimiento de la Economia Informal, la cual
notablemente necesita de regulaciones y monitoreo para mitigar su impacto

negativo dentro de la Ciudad o por el contrario generar impactos positivos.
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El Area 3 comprende las Variables altamente dependientes y con baja
motricidad o influencia, estas dependen fuertemente de las variables motrices, y por
el contrario, los efectos que estas ejercen sobre las otras variables son minimos.
En este grupo de variables comprende unicamente el “Potencial de servicios

especializados”

Las variables auténomas del Area 4 de baja dependencia y baja influencia;
son todas aquellas que son de poca relevancia para el desarrollo del sistema. Es
decir, que los impulsos que se otorguen a las variables claves, actuaran
directamente sobre las variables del area 4, impulsando la evolucion del sistema,

es decir, de la Ciudad de Mérida.

Segun el plano de influencia-dependencia directa de la Ciudad de Mérida, las

variables segun categoria se muestran en la tabla 7, pagina 111.
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Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5
Variables Variables Relevantes  Variables Variables auténomas Variables
influyentes dependientes reguladoras
Crisis Econémica Limitado  desarrollo | Potencial de | Base econdmica actual de mayoritariamente | Crecimiento
empresarial servicios de servicios y educacién de la
especializados Economia
Informal

Debilidad
Institucional
Restricciones
fisicas a la
expansion
Dificultad
obtener
financiamiento

para

Oportunidad  de
desarrollo de la
pequefa y mediana
industria

Alto potencial turistico

Imagen  de nacional e

internacional

proyecciéon

Sistema Teleférico Mukumbari

Inexistencia de actividad exportadora

Riqueza Escénica
Déficit de Estacionamiento

Comportamiento social y actitud pasiva del
meridefio

Existencia Parque Metropolitano Albarregas
Existencia de Equipamiento Urbano

Baja actividad agropecuaria

Pérdida del sentido de pertenencia
Deterioro de las condiciones naturales
Carencia de Redes de espacio publico y ejes
peatonales

Falta de vias de comunicacion alterna
Deterioro del equipamiento urbano
Crecimiento fisico-espacial
descontrolado

Alta concentracién de actividades en el
casco central

Creciente Violencia e Inseguridad
Ubicacién estratégica respecto a zonas
agricolas
Presencia de
Andes

Déficit en disponibilidad de suelo
Presencia de Recursos Hidricos
Sede  Administrativa-institucional
estado

Brecha Tecnolégica

Amenazas Naturales

Inseguridad Juridica

Poca competencia empresarial
Patrimonio Cultural

Morfologia Urbana caracteristica de la
ciudad

Nuevo Movimiento globalizador
Desarticulaciéon parque metropolitano
Albarregas

Subutilizacién de suelo urbano
Homogeneidad Urbana

Presencia de la Zona Libre para la
Cultura, la Ciencia y la Tecnologia
Fallas del sistema de transporte masivo
y colectivo

la Universidad de Los

del
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Direct influence graph
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Figura 23. Grdfico de Influencias Directas. Fuente Elaboracion propia. El software MICMAC crea esta salida con la leyenda preestablecida, por lo tanto no
se puede modificar para su lectura; solamente se puede depurar la cantidad de relaciones de influyentes.

4.5.1 Relaciones directas al sistema:

En la figura 23, se puede observar que la variable “Restricciones Fisicas a la
expansion” ubicada en el plano de influencias directa en el cuadrante 1, es la que
ejerce mayor cantidad de influencias sobre otras variables del sistema. Cabe
destacar que la muestra grafica (de la figura 23) se encuentra configurada al 10%
de informacién, mostrando unicamente las influencias mas fuertes del sistema*, las

variables afectadas por la determinante senalada son:

1.- ElI Crecimiento fisico-espacial descontrolado: al ser tan restrictivo el
crecimiento de la ciudad por factores fisicos-naturales, los asentamientos no
controlados ubican zonas de alta vulnerabilidad, y sectores que no cuentan con un

plan de desarrollo urbano local.

*Para el caso de estudio mostrar una configuracidn grafica mayor al 10% de detalle en este grafico particular
imposibilita la lectura del grafico
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2.- Alta concentracion de actividades en el casco central: el casco central de
la Ciudad de Mérida se comporta como un nodo multifuncional por la concentracion
de diversas actividades comerciales, institucionales, entre otras. La restriccion fisica
a la expansion ha reforzado esta condicion, y condicionado la generacién de
multicentralidades en otras partes de la ciudad, donde la disponibilidad de suelo
urbano se encuentra fuertemente limitada.

3.- Carencia de Redes de espacio publico y ejes peatonales: las limitaciones
fisicas de la ciudad, conllevan en primer lugar a la carencia de nuevos espacios
publicos, en segundo lugar implica que para generar una red de espacio publico
deben ser afectadas las calles y avenidas ya establecidas, en muchos casos
afectando la movilidad de la Ciudad.

4.- Morfologia Urbana caracteristica de la ciudad: esta peculiaridad
morfoldgica (explicada en el componente de caracterizacion del area de estudio)
que presenta la ciudad de Mérida es producto de las limitaciones a la expansion que
posee la misma. Estas variables estan intimamente relacionadas entre si.

5.- Déficit de Estacionamiento: el casco central de la Ciudad de Mérida
(@mbito en el que es mas urgente la construccion de estacionamientos) es un sector
que posee una ocupacion de practicamente el 100%. La falta de espacio fisico
implica soluciones por ejemplo de remodelacion de manzanas ya existentes, y
construccion de estacionamiento verticales.

6.- Falta de vias de comunicacion alterna: las cuales estan relacionadas por
las restricciones fisicas de la ciudad, esta variable y su dependencia a la
condicionante fisica involucra el desarrollo de vias alternas de alto costo y de alto

impacto tanto ambiental como al espacio fisico ya construido.

4.5.2 Relaciones indirectas del Sistema:

Desde la perspectiva de las relaciones indirectas, el plano de influencia-
dependencia refleja otros detalles resaltantes del caso de estudio (figura 24). La
variable relevante inscrita en el area 2 corresponde a “Limitado desarrollo
empresarial”’ correspondiente a la Dimensidn socioeconémica del caso de estudio.

Las de mayor influencia inscritas en el area 1, corresponden:
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INFLUENCIA

e Crisis general de la economia

e Debilidad Institucional

e Oportunidad de desarrollo de la pequefia y mediana industria

¢ Dificultad para obtener financiamiento

e Déficit en disponibilidad de suelo

e Restricciones fisicas a la expansion.

En su mayoria las variables mas influyentes en el sistema corresponden a

variables que pertenecen a la dimensidén socioecondmica del mismo, a excepcion

de las variables “déficit en disponibilidad de suelo” (dimension fisico-espacial) y

“restricciones fisicas a la expansion” (dimension fisico-natural)

Indirect influence/dependence map
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Figura 24. Plano de Influencias - Dependencias indirectas de la ciudad de Mérida. Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 25, se puede observar el grafico de relaciones indirectas que se
establecen en la Ciudad de Mérida. Resalta el hecho que la variable “Crisis
Econdmica” es la de mayor influencia que todas las demas, la cual afecta
fuertemente a las variables “alto potencial turistico” y “potencial de servicios

especializados”

Indirect influence graph
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Figura 25. Grdfico de Influencias Indirectas. Visualizacion al 5% de la informacion. Fuente: Elaboracion propia

También se puede observar que las variables “alto potencial turistico y
potencial de servicios especializados” son las que reciben influencia indirecta por

parte de distintas variables del sistema.

4.5.3 Relaciones potenciales:

En materia de relaciones potenciales, se puede observar que el rol de las
variables se modifica ligeramente, se incluyen dentro del area 1 variables de baja

influencia y baja dependencia en el plano de influencias directas presentes, a futuro
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INFLUENCIA

estas variables pueden ejercer influencias dentro del sistema. Las variables
comprendidas en el area 1 son:

e Crisis Econdmica

e Restricciones Fisicas a la expansion

¢ Dificultad de financiamiento

e Oportunidad de desarrollo de la pequefia y mediana industria

e Debilidad institucional

+ Crecimiento fisico descontrolado

+ Deterioro del equipamiento urbano

Para los cuadrantes 2 y 4 se mantienen las mismas variables, exceptuando
las dos variables del cuadrante 4 que a futuro o potencialmente se trasladaron al
cuadrante 1. Al cuadrante 3, se le adiciona la variable “Imagen de proyeccién
nacional e internacional”’, dado que este cuadrante representa a las variables de alta
dependencia y baja influencia, la incorporacion de esta variable no implica

necesariamente mayores impactos potenciales al sistema.

Potential direct influence/dependence map
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Figura 26. Plano de influencias directas potenciales. Fuente: Elaboracion propia
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La variable “alto potencial turistico” es la que mayor influencia directa ejerce
en el sistema potencial, acciones sobre ella influiran en a) la base econémica de la
ciudad, b) el Sistema Teleférico Mukumbari, c) el desarrollo de la pequena y
mediana industria, d) la existencia de equipamiento urbano, d) ubicacién estratégica
respecto a zonas agricolas. A su vez, sobre la variable “alto potencial turistico se
puede observar que las variables “crisis econdmica”, “Sistema teleférico
Mukumbari” y “déficit en la disponibilidad de suelo” actuan directamente sobre ella.
Imagen 27. En la grafica resalta las relaciones bidireccionales de las variables, es
decir el caso de la variable “alto potencial turistico” influye directamente sobre el
“sistema teleférico Mukumbari” y viceversa.

Sobre las influencias indirectas potenciales, los resultados arrojados por el
programa MICMAC son de gran similitud con el grafico de relaciones indirectas. Por
lo tanto no se requiere presentar nuevamente el grafico. En cuanto al plano de
influencia indirecta potencial solamente se incluye la variable de “sistema teleférico

Mukumbari” al grupo de variables de baja dependencia y baja influencia.

Potential direct influence graph
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Figura 27. Grdfico de influencias directas potenciales, en una representacion al 5% de detalle. Fuente: Elaboracion propia
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De la interpretacién en conjunto de los planos y graficas, resultan la siguiente

clasificacion de variables, incluye aquellas derivadas de las influencias directas e

indirectas:

Variables mayor influencia y menor dependencia del caso de

estudio. Area 1:

Crisis econdmica

Debilidad institucional

Restricciones fisicas a la expansién

Dificultad para obtener financiamiento

Oportunidad de desarrollo de la pequefia y mediana industria

Déficit en disponibilidad de suelo

Variables de mayor influencia y mayor dependencia. Area 2:
Alto potencial turistico

Limitado desarrollo empresarial

Variables de menor influenciay mayor dependencia. Area 3
:Potencial de servicios especializados

Crecimiento de la economia informal

Variables més influyentes potencialmente (area 1)
Deterioro del equipamiento urbano

Crisis econdmica

Debilidad institucional

Restricciones fisicas a la expansion

Dificultad para obtener financiamiento

Oportunidad de desarrollo de la pequefia y mediana industria
Déficit en disponibilidad de suelo

Crecimiento fisico descontrolado
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Variables de alta dependenciay baja influencia potenciales. Area
3:

e Sistema teleférico Mukumbari

e Potencial de servicios especializados

e Imagen de proyeccion nacional e internacional

A partir de las variables mas influyentes, directa y potencialmente (variables
ubicadas en el cuadrante 1 y 2) se disefian los escenarios considerando su
incidencia sobre el sistema. En la tabla 8, se muestra la lista de variables claves

resultantes.

VARIABLE CLAVE DIMENSION

Crisis econémica SOCIOECONOMICA
Alto potencial turistico SOCIOECONOMICA
Limitado desarrollo empresarial SOCIOECONOMICA
Debilidad institucional SOCIOECONOMICA
Dificultad para la obtencién de financiamiento SOCIOECONOMICA
Oportunidad de desarrollo de la pequefia y mediana industria SOCIOECONOMICA
Déficit en la disponibilidad de suelo FISICO-ESPACIAL
Deterioro del equipamiento urbano FISICO-ESPACIAL
Crecimiento fisico descontrolado FISICO-ESPACIAL
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4.7 Analisis Morfologico para el planteamiento de

escenarios:

Esta etapa corresponde a la exploracion del campo de lo posible referida por
Godet en sus diversas publicaciones sobre prospectiva. El analisis morfolégico trata
de explorar de manera sistematica los futuros posibles a partir del estudio de todas

las combinaciones resultantes de la descomposicion del sistema (Cfr. Godet, 2007)

En la primera etapa de la construccion del espacio morfolégico, se tomaron
los resultados del analisis estructural y de la determinacion de las variables
influyentes, se construyen 3 hipoétesis por variable para el Caso de la Ciudad de
Mérida.

El planteamiento de dichas hipétesis establece planteamientos sobre
tendencias, eventos 6 rupturas que pudieran presentarse en el largo plazo. Para
este caso se decidio establecer tres juegos de hipotesis por variable, estableciendo
una hipotesis de cambio positivo, una hipotesis de cambios moderados o
intermedios, tanto de caracter positivo como negativo, y una hipotesis de cambio
negativo. En la tabla 9 se presentan el conjunto de hipétesis formuladas para el

analisis de escenarios de la ciudad de Mérida.
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VARIABLE CLAVE

HIPOTESIS 1

HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

1.CRISIS
ECONOMICA

2.ALTO
POTENCIAL
TURISTICO

3.LIMITADO
DESARROLLO
EMPRESARIAL

4.DIFICULTAD

PARA LA
OBTENCION DE
FINANCIAMIENTO

5.0PORTUNIDAD
DE DESARROLLO
DE LA PEQUENA Y
MEDIANA
INDUSTRIA

6.DEFICIT EN LA
DISPONIBILIDAD
DEL SUELO
URBANO

7.DETERIORO DEL
EQUIPAMIENTO
URBANO

8.CRECIMIENTO
Fisico
DESCONTROLADO

Superacién de la
crisis econdémica

Crecimiento
dindmico del sector

El estado y el
Municipio
reorientan las
politicas de
inversién y estimula
el sector
Se incrementan
considerablemente
gracias a apoyos
nacionales e
internacionales
El estado y
municipio
reorientan sus
politicas en
bisqueda del
desarrollo de las
PyMI
Se promueve por
el Municipio el
crecimiento vertical
y la ciudad
compacta
Mejorard gracias
aun
fortalecimiento del
gobierno local y
regional

Disminuiré con el
tiempo por
mejoras en las
condiciones de
vida

Misma linea
politica pero
flexibilizacién en
materia econémica
Reforzamiento del
destino turistico
Mérida por parte
del Gob. Nacional
El sector se
mantiene como es
actualmente

Se incrementan
moderadamente
gracias a alianzas
estadas y
municipales
Se incrementan
bajo o
moderadamente
por inversiones
propias del sector
privado

El déficit continua
igual al presente

Se mantiene igual
debido a la poca
capacidad del
municipio para
impulsar
transformaciones
urbanas
Continuara
expandiéndose
moderadamente

La crisis empeora

Decrecimiento del
sector turistico

Decrecimiento del
sector empresarial

Los recursos
financieros se
mantienen escasos

Se mantiene igual
o decrece el sector

Surgen nuevos
asentamientos
informales

Se agrava el
deterioro por
inadecuada
gestion y falta de
recursos

Se expande
rapidamente

Luego de tener el planteamiento de las distintas hipétesis referidas a cada
variable clave, se procede a realizar la reduccion del espacio morfolégico a través
de la herramienta MORPHOL. Dicha herramienta permite manejar facilmente
criterios de preferencia y de exclusion de las hipotesis para la reduccion del espacio

morfolégico. En la tabla 10 se muestran las variables de exclusién que fueron
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seleccionadas para el sistema. Dichas variables fueron seleccionadas por su bajo

nivel de probabilidad de que ocurran en un futuro.

dag
@ @ X oo Suprimir |a exclusion | ’w

Dominio Variable Hipotesis 1 Hipotesis 2 Hipotesis 3
» DIMENSION 1-Crisis Econdmica Superacion dela crisis economica Misma linea politicapero Lacrisis empeora
SOCIOECONOMICA flexibilizacién en materia
econ.

2- Alto Potencial Turistico Crecimiento dindmico del sector  Reforzamiento del destino
turistico Mérida porparte del
gob. nacional

3-Limitado Desarrollo Empresarial Eledo.y el Mun recrientan las El sector empresarial se Decrecimiento del sector
politicas deinversiony estimula & mantienecomo es empresarial
sector actualmente

4. Dificultad para la obtencion definanciamiento Se incrementan Se incrementan Los recursos financieros se
considerablemente gracias a moderadamente gracias a mantiene escasos
apoyos nacionalss e alianzas estadales y
internacionales municipales
5-Oportunidad de Desarrollo delaPequenay Ell estado ymunicipio reorientan  Se incrementan Semantienen igual o decrece
medianaindustra sus politicas enbisqueda del moderadamente a bajopor el sector
desarrollo delas PyMI inversiones propias del sector
privado
DIMENSION FISICO- &- Déficiten la disponibilidad del suelo urbano Sepromueve porel Municipio el El déficit contindaigual al
ESPACIAL crecimiento vertical y la ciudad presente
compact

7 - Deterioro del Equipamiento Urbano Mejorard gracias aun Semantieneigual debido a la Seagrava el Deterioro por
fortalecimiento del gobiemolocal  poca capacidad del municipio inadecuada gestion yfalta de
yregional paraimpulsar FECUrsos

transformaciones urbanas

8- Crecimiento Fisico descontrolado Disminuird con eltiempo por Continuara expandiendose
mejoras en las condiciones de moderadaments
vida

Figura 28. Visualizacion de la matriz de supuestos y la seleccion de hipdtesis de exclusion (en rojo las hipdtesis de
exclusion. MORPHOL

La hipdtesis de cambio negativo referida a la variable “Alto potencial turistico”,
fue seleccionada dentro del listado de exclusiones, debido a las bajas posibilidades
y probabilidades de que ocurra, ya que tanto a nivel publico como privado
actualmente se estan realizando esfuerzos para mejorar la actividad turistica y sus

servicios complementarios.

Las exclusiones asociadas a las variables: déficit en la disponibilidad del
suelo urbano y crecimiento fisico descontrolado; vienen dadas por las fuertes

limitaciones fisicas de la ciudad, las cuales hacen que el crecimiento exponencial y
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de que ocurra.

el surgimiento de asentamientos informales no sean posibles o sea poco probable

VARIABLE CLAVE HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3
1.CRISIS Superacién de la Misma linea La crisis empeora
ECONOMICA crisis econémica politica pero

flexibilizacién  en

materia econémica
2.ALTO Crecimiento Reforzamiento del
POTENCIAL dindmico del sector destino turistico
TURISTICO Mérida por parte

del Gob. Nacional
3.LIMITADO El estado y el €El sector se Decrecimiento del
DESARROLLO Municipio mantiene como es sector empresarial
EMPRESARIAL reorientan las  actualmente

politicas de

4.DIFICULTAD

PARA LA
OBTENCION DE
FINANCIAMIENTO

5.0PORTUNIDAD
DE DESARROLLO
DE LA PEQUENA Y
MEDIANA
INDUSTRIA

6.DEFICIT EN LA
DISPONIBILIDAD
DEL SUELO
URBANO

7.DETERIORO DEL
EQUIPAMIENTO
URBANO

8.CRECIMIENTO
Fisico
DESCONTROLADO

inversiéon y estimula
el sector

Se incrementan
considerablemente
gracias a apoyos

nacionales e
internacionales

El estado y
municipio
reorientan sus
politicas en
bisqueda del
desarrollo de las
PyMI

Se promueve por el
Municipio el
crecimiento vertical
y la civdad
compacta

Mejorard gracias a
un fortalecimiento
del gobierno local
y regional

Disminuird con el
tiempo por mejoras
en las condiciones
de vida

Se incrementan
moderadamente
gracias a alianzas
estadas y
municipales

Se incrementan
bajo o
moderadamente
por inversiones
propias del sector
privado

El déficit continua
igual al presente

Se mantiene igual
debido a la poca

capacidad del
municipio para
impulsar

transformaciones
urbanas
Continuara
expandiéndose
moderadamente

Los recursos
financieros se
mantienen escasos

Se mantiene igual o
decrece el sector

Se agrava el

deterioro por
inadecuada
gestion y falta de
recursos

Tabla 10. Hipétesis de Exclusion seleccionadas para la reduccion del espacio morfolégico*(en rojo hipoétesis de
exclusion). Fuente: Elaboracién propia.

Caso contrario a la seleccion de las exclusiones, se realiza la seleccién de
preferencias, esto seria la seleccion entre 2 y 5 hipotesis que se visualizan como

mas probables. Para el caso de estudio de la Ciudad de Mérida se procedi6é a
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realizar la seleccion de 5 hipdtesis de preferencia para cada caso. MORPHOL
permite el establecimiento de criterios de preferencia (adjudicados a juicio del

planificador o de un panel de expertos segun sea el caso).

Las preferencias en este caso estan relacionadas a aquellas conjugaciones
de hipotesis que se visualizan como mas probables. Se establecieron 5 casos con

distintas conjugaciones de hipoétesis preferentes:

a. Un caso con caracteristicas de cambio intermedio (tabla 11): para este
caso se seleccionaron las hipoétesis relacionadas a las variables claves de
Crisis Econdmica, Alto potencial Turistico, Oportunidad de desarrollo de
la pequena y mediana industria, Deterioro del equipamiento urbano, y
Crecimiento fisico descontrolado. En cuanto a la variable Cirisis
econdmica, se selecciond la hipotesis 2 como preferente “Misma linea
politica pero flexibilizacion en materia econdmica”, visualizando un
posible donde continue la linea politica actual del pais, mas hayan existido
mejoras econdmicas que permitan caracteristicas de cambio positivo al
pais. En relacion a la segunda variable de Alto potencial turistico, se
selecciona la hipotesis de cambio intermedio (columna de hipétesis 2)
“‘Reforzamiento del destino turistico Mérida por parte del Gob. Nacional’
dado que si la hipotesis de preferencia 2 asociada a la continuidad de la
linea politica se encuentra ya como un preferente es poco probable que
ocurra un crecimiento dinamico de sector turistico (el cual se asocia mas
a un cambio politico y apertura econdémica) asi como también es poco
probable que bajo este mismo criterio ocurra un decrecimiento del sector
turistico. La hipdtesis asociada a la variable 5 sobre la oportunidad de
desarrollo de la pequefia y mediana industria, se selecciona la variable 2
“Se incrementan bajo o moderadamente por inversiones propias del
sector privado” por estar contenida dentro del grupo de variables de
cambio intermedio y dado que el grupo de hipétesis 1 y 3 no van consonas

con los cambio intermedios que se relacionan para este caso. Para las
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variables claves 7 y 8 el criterio de seleccion de la hipotesis es similar al
caso anterior.

Dos casos con seleccion de hipotesis de cambio negativo (tablas 13y 14):
para estos casos todas las hipotesis seleccionadas fueron aquellas donde
los supuestos planteaban posibles cambios negativos al sistema. Por
ejemplo, en cuanto a la hipotesis relacionada a la variable 1 (crisis
econdmica), se asigndé como preferente el supuesto en que la crisis
empeorara, dado que la hipétesis 1y 2 (superacion de la crisis econémica
y misma linea politica pero flexibilizacion en materia econdmica)
corresponden a lineamientos de cambio positivos e intermedios. Bajo
estos mismos criterios de mantener supuestos de cambio negativo se dio
la seleccidon de las diversas hipdtesis variando unicamente en la
conjugacion de las variables claves, donde para el primer caso (tabla 13)
se seleccionaron las hipotesis de cambio negativo relacionadas a las
variables claves de Crisis Econdmica, limitado desarrollo empresarial,
dificultad para la obtencion de financiamiento, oportunidad de desarrollo
de la pequenia y mediana industria y deterioro del equipamiento urbano.
En cambio para el segundo caso (tabla 14) las conjugaciones de
supuestos cambios negativos fueron asociadas a las variables claves:
Crisis Econdmica, Alto potencial turistico, decrecimiento del sector
empresarial, dificultad para la obtencion de financiamiento y oportunidad
de desarrollo de la pequefia y mediana industria.

Dos casos con seleccion de hipdtesis de cambio positivo (tablas 12 y 15):
al igual que los criterios mostrados para el punto anterior (b) se realizé la
seleccion de las hipétesis buscando los supuestos cambios positivos que
pudieran darse en el sistema. Para ambos casos, se omite la seleccion
asociada a la variable clave 1, dado que la posibilidad de que dicho
supuesto ocurra (superacion total de la crisis econémica) requiere de un
lapso de tiempo dificil y complejo de proyectar. En el primer caso (tabla
12) se selecciona la hipotesis de cambio positiva de la variable 2, Alto

potencial Turistico, el cual supone un crecimiento dinamico del sector
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turistico de la ciudad de Mérida, en cuanto a la dimension socioeconomica
se toma el supuesto de cambio intermedio asociado a la variable 4, con
la finalidad en primer lugar visualizando un posible donde se supone un
crecimiento del sector turistico mas las dificultades de obtencion de
financiamiento se reducen moderadamente, y en segundo lugar con EL
proposito de demostrar que se pueden asociar hipétesis de diversas
caracteristicas y otorgarle diversidad a los escenarios. Al tomar como
referente un crecimiento dinamico del sector turistico, se analiza que se
debe incluir la hipotesis asociada al Déficit en la disponibilidad de suelo
urbano (variable 6), ya que para mejorar las condiciones de
infraestructura del sector turismo dentro de la ciudad de Mérida, se debe
tomar en cuenta las limitacién fisico espaciales de la misma y tomar
acciones al respecto, el supuesto que mas se asocia a dicha vision es el
asociado a la variable 6 y 8 donde se promueve por parte del municipio
un crecimiento vertical, el establecimiento de nuevas politicas y
ordenanzas que promueven una ciudad compacta, y una disminucion del
descontrol sobre el crecimiento fisico de la ciudad. Estos supuestos
conllevan a que dichas intervenciones en la escala urbana permiten un
mejoramiento del equipamiento urbano, es por esto que se toma dicha
hipotesis asociada a la variable 7-

Con la finalidad de contrastar con otras variables claves y poseer un
abanico de distintos escenarios, se seleccionaron las hipotesis para el
segundo caso tomando como preferentes aquellas asociadas a las
hipétesis de cambio positivo de las variables: Limitado desarrollo
empresarial, dificultad para la obtencién de financiamiento, déficit en la
disponibilidad de suelo urbano, deterioro del equipamiento urbano y

crecimiento fisico descontrolado.
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En las tablas 11 a la tabla 15 se muestran en tonos de azul las hipotesis de
preferencia seleccionadas, con la finalidad de proceder a finalizar la reduccion del

espacio morfologico.

VARIABLE CLAVE  HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3
1.CRISIS Superacién de la | Misma linea politica pero  La crisis empeora
ECONOMICA crisis econémica flexibilizacién en
materia econémica
2.ALTO Crecimiento Reforzamiento de| Decrecimiento
POTENCIAL dindmico del sector = destino fturistico Mérid del sector
TURISTICO por parte del Gob. turistico
Nacional

3.LIMITADO El estado y el El sector se man’rienle Decrecimiento
DESARROLLO Municipio como es actualmente del sector
EMPRESARIAL reorientan las empresarial

politicas de

inversiéon y estimula

el sector
4.DIFICULTAD Se incrementan  Se incrementan  Los recursos
PARA LA | considerablemente = moderadamente graciqs financieros se
OBTENCION DE | gracias a apoyos a alianzas estadas |y mantienen
FINANCIAMIENTO | nacionales e municipales escasos

internacionales
5.0PORTUNIDAD | EI estado y Se incrementan bajo ® Se mantiene
DE DESARROLLO | municipio moderadamente por igual o decrece
DE LA PEQUENA Y | reorientan sus inversiones propias del el sector
MEDIANA politicas en sector privado
INDUSTRIA bisqueda del

desarrollo de las

PyMI
6.DEFICIT EN LA | Se promueve por el El déficit continua igual Surgen  nuevos
DISPONIBILIDAD Municipio el al presente asentamientos
DEL SUELO | crecimiento vertical informales
URBANO y la ciudad

compacta

7.DETERIORO DEL
EQUIPAMIENTO
URBANO

8.CRECIMIENTO
Fisico
DESCONTROLADO

Mejorard gracias a
un fortalecimiento
del gobierno local
y regional

Disminuird con el
tiempo por mejoras
en las condiciones
de vida

Se  mantiene  iguay
debido a la poca
capacidad del municipio
para impulsar
transformaciones
urbanas

Continuara
expandiéndose
moderadamente

Se agrava el
deterioro por
inadecuada
gestion y falta de
recursos

Se expande
rapidamente
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VARIABLE CLAVE  HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3
1.CRISIS Superacién de la Misma linea politica pero  La crisis empeora
ECONOMICA crisis econémica flexibilizacién en
materia econémica
2.ALTO Reforzamiento del Decrecimiento
POTENCIAL destino turistico Mérida del sector
TURISTICO por parte del Gob. turistico
Nacional

3.LIMITADO El estado y el El sector se mantiene Decrecimiento
DESARROLLO Municipio como es actualmente del sector
EMPRESARIAL reorientan las empresarial

politicas de

inversion y estimula

el sector
4.DIFICULTAD Se incrementan | Se incrementan  Los recursos
PARA LA | considerablemente | moderadamente gracias financieros se
OBTENCION DE | gracias a apoyos = a alianzas estadas y mantienen
FINANCIAMIENTO | nacionales e municipales escasos

internacionales
5.0PORTUNIDAD | EI estado y [Se incrementan bajo o Se mantiene
DE DESARROLLO | municipio moderadamente por igual o decrece
DE LA PEQUENA Y | reorientan sus [inversiones propias del el sector
MEDIANA politicas en [ sector privado
INDUSTRIA bisqueda del

desarrollo de las

PyMI
6.DEFICIT EN LA | Se promueve por eV El déficit continua igual Surgen  nuevos
DISPONIBILIDAD Municipio el al presente asentamientos
DEL SUELO | crecimiento vertical informales
URBANO y la ciudad

compacta
7.DETERIORO DEL | Mejorarda gracias a¥ Se mantiene igual Se agrava el
EQUIPAMIENTO un fortalecimiento debido a la poca deterioro por
URBANO del gobierno local capacidad del municipio inadecuada

8.CRECIMIENTO
Fisico
DESCONTROLADO

y regional para impulsar
transformaciones
urbanas

Disminuird con el| Continuara

tiempo por mejorasl, expandiéndose

en las condiciones moderadamente

de vida

Tabla 12. Lista de tensiones de preferencia 2. Fuente: Elaboracion propia.

gestion y falta de
recursos

Se expande
rapidamente
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VARIABLE CLAVE  HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2
1.CRISIS Superacién de la Misma linea politica pero
ECONOMICA crisis econémica flexibilizacién en
materia econémica
2.ALTO Crecimiento Reforzamiento del
POTENCIAL dindmico del sector destino turistico Mérida
TURISTICO por parte del Gob.
Nacional
3.LIMITADO El estado y el El sector se mantiene
DESARROLLO Municipio como es actualmente
EMPRESARIAL reorientan las
politicas de

4.DIFICULTAD
PARA LA
OBTENCION  DE
FINANCIAMIENTO

5.0PORTUNIDAD
DE DESARROLLO
DE LA PEQUENA Y
MEDIANA
INDUSTRIA

6.DEFICIT EN LA
DISPONIBILIDAD
DEL SUELO
URBANO

7.DETERIORO DEL
EQUIPAMIENTO
URBANO

8.CRECIMIENTO
Fisico
DESCONTROLADO

inversion y estimula
el sector

Se incrementan
considerablemente
gracias a apoyos

nacionales e
internacionales

El estado y
municipio
reorientan sus
politicas en
bisqueda del
desarrollo de las
PyMI

Se promueve por el
Municipio el
crecimiento vertical
y la ciudad
compacta

Mejorard gracias a
un fortalecimiento
del gobierno local
y regional

Disminuird con el
tiempo por mejoras
en las condiciones
de vida

Se incrementan
moderadamente gracias
a dlianzas estadas y
municipales

Se incrementan bajo o
moderadamente por
inversiones propias del
sector privado

El déficit continua igual
al presente

Se mantiene igual
debido a la poca
capacidad del municipio
para impulsar
transformaciones
urbanas

Continuara
expandiéndose
moderadamente

Tabla 13. Lista de relaciones de preferencia 3. Fuente: Elaboracién propia.

HIPOTESIS 3

Decrecimiento
del
turistico

Decrecimiento

del sector
empresarial
Los recurso
financieros Y
mantienen
escasos J
y
Se mantien
igual o decrec
el sector
Surgen  nueves
asentamientos
informales

Se agrava |
deterioro por
inadecuada
gestion y falta de
recursos

Se expande
rapidamente
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VARIABLE CLAVE  HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2
1.CRISIS Superacién de la Misma linea politica pero
ECONOMICA crisis econémica flexibilizacién en
materia econémica
2.ALTO Crecimiento Reforzamiento del
POTENCIAL dindmico del sector destino turistico Mérida
TURISTICO por parte del Gob.
Nacional
3.LIMITADO El estado y el El sector se mantiene
DESARROLLO Municipio como es actualmente
EMPRESARIAL reorientan las
politicas de

4.DIFICULTAD
PARA LA
OBTENCION  DE
FINANCIAMIENTO

5.0PORTUNIDAD
DE DESARROLLO
DE LA PEQUENA Y
MEDIANA
INDUSTRIA

6.DEFICIT EN LA
DISPONIBILIDAD
DEL SUELO
URBANO

7.DETERIORO DEL
EQUIPAMIENTO
URBANO

8.CRECIMIENTO
Fisico
DESCONTROLADO

inversion y estimula
el sector

Se incrementan
considerablemente
gracias a apoyos

nacionales e
internacionales

El estado y
municipio
reorientan sus
politicas en
bisqueda del
desarrollo de las
PyMI

Se promueve por el
Municipio el
crecimiento vertical
y la ciudad
compacta

Mejorard gracias a
un fortalecimiento
del gobierno local
y regional

Disminuird con el
tiempo por mejoras
en las condiciones
de vida

Se incrementan
moderadamente gracias
a dlianzas estadas y
municipales

Se incrementan bajo o
moderadamente por
inversiones propias del
sector privado

El déficit continua igual
al presente

Se mantiene igual
debido a la poca
capacidad del municipio
para impulsar
transformaciones
urbanas

Continuara
expandiéndose
moderadamente

Tabla 14. Lista de tensiones de preferencia 4. Fuente: Elaboracion propia.

HIPOTESIS 3

Decrecimiento
del sector,
turistico

Decrecimiento
del sector
empresarial v

Los recursos
financieros seV
mantienen

escasos

Se mantiene
igual o decrece
el sector

Surgen  nuevo
asentamientos
informales

Se agrava e
deterioro por
inadecuada
gestion y falta de
recursos

Se expande
rapidamente

129



VARIABLE CLAVE  HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3

1.CRISIS Superacién de la Misma linea politica pero  La crisis empeora
ECONOMICA crisis econémica flexibilizacién en
materia econémica
2.ALTO Crecimiento Reforzamiento del Decrecimiento
POTENCIAL dindmico del sector  destino turistico Mérida del sector
TURISTICO por parte del Gob. turistico
Nacional
3.LIMITADO El sector se mantiene Decrecimiento
DESARROLLO como es actualmente del sector
EMPRESARIAL empresarial
4.DIFICULTAD Se incrementan | Se incrementan  Los recursos
PARA LA | considerablemente | moderadamente gracias financieros se
OBTENCION DE | gracias a apoyos = a alianzas estadas y mantienen
FINANCIAMIENTO | nacionales e municipales escasos
internacionales
5.0PORTUNIDAD | EI estado y [Se incrementan bajo o Se mantiene
DE DESARROLLO | municipio moderadamente por igual o decrece
DE LA PEQUENA Y | reorientan sus [inversiones propias del el sector
MEDIANA politicas en [ sector privado
INDUSTRIA bisqueda del
desarrollo de las
PyMI
6.DEFICIT EN LA | Se promueve por eV El déficit continua igual Surgen  nuevos
DISPONIBILIDAD Municipio el al presente asentamientos
DEL SUELO | crecimiento vertical informales
URBANO y la civdad
compacta
7.DETERIORO DEL | Mejorarda gracias a¥ Se mantiene igual Se agrava el
EQUIPAMIENTO un fortalecimiento debido a la poca deterioro por
URBANO del gobierno local capacidad del municipio inadecuada
y regional para impulsar  gestién y falta de
transformaciones recursos
urbanas
8.CRECIMIENTO Disminuird con el| Continuara Se expande
Fisico tiempo por mejorasl, expandiéndose radpidamente
DESCONTROLADO | en las condiciones moderadamente
de vida

Tabla 15. Lista de tensiones 5. Fuente: Elaboracién propia

El software MORPHOL realiza la conjugacién de tantos escenarios posibles
como combinacion de configuracion. De la conjugacién de las hipétesis en la matriz
de supuestos, la cual posee 8 variables (subsistemas) con tres hipétesis cada una,
se genera como resultado 6561 escenarios, 0 sea el producto de la cantidad de
hipétesis (3x3x3x3x3x3x3x3 posibilidades), donde cada uno de dichos escenarios y
su combinacion de hipétesis posee distintas valoraciones. Al proceder a efectuar la

reduccion del espacio morfolégico, se obtiene una reduccién a 500 escenarios
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aplicando exclusion a las hipétesis mencionadas anteriormente: a. Decrecimiento
del sector turistico, b. Surgimiento de nuevos asentamientos informales, c. El
crecimiento fisico descontrolado se expande rapidamente (tabla 10). Al aplicar las
configuraciones de preferencia mostradas en las tablas 11, 12, 13, 14 y 15 hubo
una reduccidn a 118 escenarios de posibles. Dichos escenarios cuentan con
probabilidades entre el 206,93% y 0,03%. Los porcentajes de probabilidad
provienen de la posibilidad que ofrece el software para asociar a cada hipétesis una

probabilidad de ocurrencia; las cuales fueron asignadas de la siguiente manera:

VARIABLE CLAVE | HIPOTESIS 1 HIPOTESIS 2 HIPOTESIS 3
1.CRISIS Superacion de la crisis | Misma linea politica pero | La crisis empeora
ECONOMICA econdmica flexibilizacién en materia
econdmica
35% 45% 20%
2.ALTO Crecimiento dindmico Reforzamiento del Decrecimiento del
POTENCIAL del sector destino turistico Mérida sector turistico
TURISTICO por parte del Gob.
Nacional 20%
45% 35%
3.LIMITADO El estado y el El sector se mantiene Decrecimiento del
DESARROLLO Municipio reorientan como es actualmente sector empresarial
EMPRESARIAL las politicas de
inversion y estimula el
sector
50% 15%
35%
4.DIFICULTAD Se incrementan Se incrementan Los recursos
PARA LA | considerablemente moderadamente gracias financieros se
OBTENCION DE | gracias a apoyos a alianzas estadas y mantienen escasos
FINANCIAMIENTO | nacionales e municipales
internacionales 30%
20% 50%
5.0PORTUNIDAD El estado y municipio Se incrementan bajo o Se mantiene igual o
DE DESARROLLO | reorientan sus politicas | moderadamente por decrece el sector
DE LA PEQUENA Y | en bisqueda del inversiones propias del
MEDIANA desarrollo de las PyMI | sector privado
INDUSTRIA 30% 55% 15%
6.DEFICIT EN LA | Se promueve por el El déficit continua igual al | Surgen nuevos
DISPONIBILIDAD Municipio el presente asentamientos
DEL SUELO | crecimiento vertical y informales
URBANO la ciudad compacta
40% 45% 15%
7.DETERIORO DEL | Mejorard gracias a un | Se mantiene igual Se agrava el
EQUIPAMIENTO fortalecimiento del debido a la poca deterioro por
URBANO gobierno local y capacidad del municipio | inadecuada gestién
regional para impulsar y falta de recursos
transformaciones urbanas
34% 54% 12%
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8.CRECIMIENTO Disminuird con el Continuara Se expande
Fisico tiempo por mejoras en | expandiéndose rapidamente
DESCONTROLADO | las condiciones de moderadamente
vida
30% 60% 10%

Cabe destacar y aclarar que MORPHOL no trabaja con probabilidades
condicionales. (Cuestion que es abordada en el software SMIC-PROB-EXPERT).
Los escenarios posibles conjugados de mayor valoracidn se muestran a
continuacion:

P/ Equi: 206,03 W P/Equi. 20603 J P/Equi 16394 | P/Equi: 183,94 J| P/Equi. 160,94

Misma linea Superacion dela Misma linea poliica Superacion dela Superacion dela
CRISIS paolitica pero crisis econdmica pero flexibilizacon crisis econdmica crisis econdmica
ECONOMICA ﬂexibil_im:ién en en materia econ.
materia econ.
Reforzamiento del Crecimiento Reforzamiento del Crecimiento Reforzamiento del
ALTO POTENCIAL| destino furistico dinamico del seclor destino furislico dinamico del seclor destino risiico
TURISTICO Mérida por parts Mérida por parte Mérida por parte
del gob. nacional del gob. nacional del gob. nacional
El edo. y &l Mun El edo. v &l Mun El edo. y &l Mun El edo. v &l Mun El edo. y &l Mun
LIMITADO reorientan las reorientan las reorientan las recrientan las reorientan las
DESARROLLO politicas de politicas de politicas de politicas de politicas de
EMPRESARIAL imversion y imversion y inversion y esfimula | | inversion y estimula imversion y
estimula el sectar estimula el sector el sector el sector estimula el sector

Se incrementan

Se incrementan

Se incrementan

Se incrementan

Se incrementan

DIFICULTAD PARA} | moderadamente moderadamente moderadamente moderadamente moderadamente

OBTENER FINAM- | | gracias a alianzas gracias a alianzas gracias a alianzas gracias a alianzas gracias a alianzas

CIAMIENTO estadales y estadales y estadales y estadales y estadales y
municipales municipales municipales municipales municipales

OPORTUNIDAD DE

Se incrementan
moderadamente a

Se incrementan
moderadamente a

Se incrementan
moderadamente a

Se incrementan
moderadamente a

Se incrementan
moderadamente a

DESARROLLO DE bajo por bajo por bajo por bajo por bajo por
LA PEQUENA Y inversionss propias inversiones propias inversiones propias inversionss propias inversiones propias
MEDIANA del sector privado del sector privade del sector privado del sector privado del sector privado
INDUSTRIA
DEFICIT EN LA El dé&ficit continda El déficit continia | |Se promueve por el [Se promueve por el| | El déficit continia
DISPONIBILIDAD igual al presente igual al presente Municipio & Municipio & igual al presente
crecimiento vertical crecimiento vertical
DE SUELD URB. y la ciudad compadt| |ylaciudad compact
Se mantiene igual Se mantiene igual Se mantiene igual Se mantiene igual Se mantiene igual
DETERIORO DEL debido a lapoca debido a lapoca debido a lapoca debido a lapoca debido a lapoca
EQUIPAMIENTO capacidad del capacidad del capacidad del capacidad del capacidad del
URBANO municipio para municipio para municipio para municipio para municipio para
impulsar impulsar impulsar impulsar impulsar
transformaciones transformaciones transformaciones transfomaciones transformaciones
urbanas urbanas urbanas urbanas urbanas
CRECIMIENTO Continuara Continuara Continuara Continuara Continuara
FIsICO expandiendose expandiendose expandiendose expandiendose expandiendose
DESCONTROLADO moderadamente moderadamente moderadamente moderadamente moderadamente

Figura 29. Top 5 de escenarios configurados con mayor probabilidad. Fuente: MORPHOL
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N
[=1]

144,

58

510

P/ Equi : 144,85 P / Equi : 143,06 P / Equi : 128,76
Misma linea Superacion dela Superacion dela Superacion dela Misma linea polfica
CRISIS politica pero crisis econdmica crisis econdmica crisis econdmica pero flexibilizacién
ECONOMICA flexi bilizacion en en materia econ.
materia econ.
Reforzamiento del Crecimiento Reforzamiento del Crecimiento Reforzamiento del
ALTO POTENCIAL destino wuristico dinamico del sector destino uristico dinamico del sector destino turistico
TURISTICO Mérida por parte Mérida por parte Mérida por pare
del gob. nacional del gob. nacional del gob. nacional
El sectar El sectar El edo. y &l Mun El edo. y el Mun El sector
LIMITADO empresarial se empresarial se reorientan las reorientan las empresarial se
DESARROLLO mantiene como &s| [mantiene como es politicas de politicas de mantiene como &s
EMPRESARIAL actualmente actualmente inversion y esfimula imversion y actualmente
el sector estimula el sector

DIFICULTAD PARA{ moderadamente moderadamente moderadamente moderadamente moderadamente

OBTEMER FINAN- gracias a alianzas | |gracias a alianzas gracias a alianzas | | gracias a alianzas gracias a alianzas

CIAMIENTO estadales y estadales y estadales y estadales y estadales y
municipales municipales municipales municipales municipales

Se incrementan

Se incrementan

Se incrementan

Se incrementan

Se incrementan

OPORTUNIDAD DE
DESARROLLO DE
LA PEQUENA ¥
MEDIANA
INDUSTRIA

Se incrementan
moderadamente a
bajo por
inversiones propias
del sector privade

Se incrementan
moderadamente a
bajo por
inversiones propias
del sector privade

Seincrementan
moderadamente a
bajo por
inversiones propias
del sector privado

Seincrementan
moderadamente a
bajo por
inversiones propias
del sector privado

Se incrementan
moderadamente a
bajo por
inversiones propias
del sector privado

DEFICIT EN LA
DISPONIBILIDAD
DE SUELO URB.

El d &ficit continda
igual al presents

El d &ficit continda
igual al presents

Se promueve por el
Municipio &
crecimiento vertical
¥ la ciudad compad

El dé&ficit confinia
igual al presente

Se promueve por el
Municipio &
crecimiento vertical
y laciudad compact

DETERIORO DEL

Se mantiene igual
debido alapoca

Se mantiene igual
debido alapoca

Se mantiene igual
debido alapoca

Mejorara gracias a
un fortal ecimients

Se mantiene igual
debido alapoca

EQUIPAMIENTO capacidad del capacidad del capacidad del del gobiemo local y capacidad del
URBAND municipio para municipio para municipio para regional municipio para
impulsar impulsar impulsar impulsar
transformaciones transformaciones transformaciones transformaciones
urbanas urbanas urbanas urbanas
CRECIMIENTO Continuara Continuara Continuara Continuara Continuara
FISICO expandiendose expandiendose expandiendose expandiendose expandiendose
DESCOMTROLADO moderadamente moderadamente moderadamente moderadamente moderadamente

Figura 30. Muestra de los escenarios configurados por MORPHOL.

La seleccion de los escenarios a profundizar tiene dos caminos segun Godet
(2007), por “eliminacion y descarte” de sus configuraciones 6 por “eleccion directa”.
Conviene descartar aquellos escenarios que sean indistinguibles unos de los otros,
que mantengan muy similares las configuraciones de sus hipotesis, aquellos que
contengan permutaciones parciales de dos o mas hipotesis que se consideren
incompatibles (incompatibilidad técnica, I6gica, econémica, etc.). También se puede
seleccionar usando como criterio de seleccion una, o varias dimensiones o variables
claves protagonistas de las cuales se desee plantear distintas posibilidades de

cambio.
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A fines de ejemplificar el estudio y para la elaboracion de los lineamientos de
planificacion, se tomaron en cuenta tres escenarios, con alto valor de probabilidad.
Dichos escenarios se seleccionaron considerando el contraste entre las hipétesis
definidas previamente para las variables claves potencialmente mas importantes:

La crisis econdmica, el alto potencial turistico y el limitado desarrollo empresarial.
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CAPITULO VI



Escenarios para la Ciudad de Mérida y

[Lineamientos de Desarrollo

Para el desarrollo del estudio y la elaboracion de los lineamientos de

planificacion, se seleccionaron tres escenarios del listado de 118 escenarios

posibles. Dicha seleccion se muestra a continuacion:

VARIABLES ESCENARIO 1 ESCENARIO 2 ESCENARIO 3
206,93) 100,33) 91,2)
CRISIS | Misma linea politica pero | Superacion de la Crisis | Superaciéon de la Cirisis
ECONOMICA flexibilizacion en materia | Econémica Econémica

econdémica

ALTO POTENCIAL

Reforzamiento del destino

Crecimiento dindmico del

Crecimiento dindmico del

LA OBTENCION DE

moderadamente gracias a

moderadamente gracias a

TURISTICO turistico Mérida por parte | Sector Turismo Sector Turismo

del Gob. Nacional
LIMITADO El Estado y el Municipio | El Estado y el Municipio | El sector empresarial se
DESARROLLO reorientan las politicas de | reorientan las politicas de | mantiene como es
EMPRESARIAL inversién 'y estimula el | inversion y estimula el | actualmente

sector sector
DIFICULTAD PARA | Se incrementan | Se incrementan | Se incrementan

moderadamente gracias a

DESARROLLO DE
LA PEQUENA Y
MEDIANA
INDUSTRIA

moderadamente a bajo
por inversiones propias del
sector privado

reorientan sus politicas en
bisqueda del desarrollo
de las PyMI

FINANCIAMIENTO alionzas  estadales y | alianzas  estadales  y | alianzas  estadales vy
municipales municipales municipales
OPORTUNIDAD DE | Se incrementan | El  estado 'y Municipio | Se incrementan

moderadamente a bajo
por inversiones propias del
sector privado

DEFICIT EN LA
DISPONIBILIDAD
DE SUELO URBANO

El déficit continua igual al
presente

Se promueve por el
Municipio el crecimiento
vertical 'y la ciudad

compacta

El déficit continua igual al
presente

DETERIORO DEL | Se mantienen igual debido | Se mantienen igual debido | Mejorard gracias a un

EQUIPAMIENTO a la poca capacidad del | a la poca capacidad del | fortalecimiento del

URBANO Municipio para impulsar | Municipio para impulsar | gobierno local y regional
transformaciones urbanas | transformaciones urbanas

CRECIMIENTO Continuard Continuaré Continuard

FisICO expandiéndose expandiéndose expandiéndose

DESCONTROLADO | moderadamente moderadamente moderadamente

Tabla 17. Lista de escenarios seleccionados con sus hipétesis. Fuente: Elaboracion propia.
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ESCENARIO 1: MERIDA, CUIDAD DE SERVICIOS

(Porcentaje de probabilidad del 206,93% No1 del listado de escenarios)

Partiendo del supuesto en que las condiciones politicas del pais se
mantengan similares a las actuales, pero con una flexibilizacion en materia
economica, por lo menos a lo largo de un nuevo periodo de gobierno y, que posterior
a este periodo comenzaran a aparecer algunos cambios, donde por parte del
gobierno nacional existira un reforzamiento del destino Turismo para la Ciudad de
Mérida, estimulando asi las inversiones tanto publicas como privadas para el sector
turistico, Mérida comienza a ganar una mayor notoria respecto a otras ciudades del
pais como destino turistico recreativo. Este incremento de la demanda de servicios
turisticos y comerciales comienza a fomentar un crecimiento empresarial, de
servicios especializados y de emprendimiento meridefio. Surgen alianzas
interinstitucionales que ayudan a superar la dificultad de obtencion de
financiamientos de la banca publica a proyectos e inversiones en el sector turismo
y comercio, mas aun no son suficientes los recursos financieros para estimular el
crecimiento de ambos sectores, por lo tanto este crecimiento es moderado. A este
factor de crecimiento moderado lo acompafia el hecho de que no se generan
cambios en los lineamientos del uso de suelo de la Ciudad de Mérida, dificultando
la obtencion de suelo urbano construible, lo cual limita el surgimiento de nuevas
propuestas y proyectos para la ciudad. Debido a que las condiciones de la gestion
local no han cambiado sustancialmente, la capacidad de mejorar y atender las
necesidades de la poblacidén respecto a la generacién de equipamiento urbano y
espacio publico se ven limitadas, por lo tanto en este aspecto la ciudad no hay
cambiado mayormente. Esto pone en evidencia unos servicios de moderada
calidad, asi como una cobertura deficitaria de los mismos, a razéon de que ha
continuado un crecimiento y expansion fisica de la Ciudad especialmente en zonas
de proteccion ambiental, donde existen amenazas naturales y baja calidad de

infraestructura.
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ESCENARIO 2: MERIDA, CIUDAD PARA EL TURISMO.

(Porcentaje de probabilidad 100,33%, No. 20 del listado de escenarios)

En este escenario se parte del supuesto donde ocurre una superaciéon de la crisis
economica, se da el retorno de la inversion externa al pais, generando una bonanza
econoOmica y estimulando el crecimiento de la actividad turistica en la ciudad, esto
debido a la inversién de foraneos y locales en materia de servicios turisticos
recreativos como hoteles, restaurantes, parques tematicos, turismo de aventura,
centros comerciales tematicos, y el surgimiento de actividades y servicios enfocadas
en la recreacion del turista. Esta mejora en la calidad de los servicios es producto
también de una reorientacién en las politicas de inversion hacia el sector comercial-
empresarial y turistico. Mérida se convierte en un atractivo turistico tanto nacional
como internacional. Esta bonanza econdmica, y el apoyo del gobierno nacional,
regional y municipal, enfocado al crecimiento de la actividad productora, sumando
las bondades de sus tierras aledafias en cuanto a la actividad agricola, han ido
permitiendo el crecimiento de la pequeina y mediana industria de la ciudad en cuanto
a distribucidn de materia prima para el resto del pais asi como la elaboracion de

productos artesanales derivados de productos agricolas.

La administracion publica local sigue teniendo en buena parte, personal débilmente
capacitado, lo que ha impedido la generacion de cambios y transformaciones
urbanas, y la nueva demanda de actividades en suelo urbano ha originado la
ocupacion y crecimiento de la ciudad en vertical, continuado a la vez un crecimiento
moderado de la mancha urbana de la ciudad de Mérida, especialmente en zonas de

expansidon zonas de proteccion ambiental.
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2.3 ESCENARIO 3: MERIDA, CIUDAD DESTINO DE
TURISMO NACIONAL

(Porcentaje de probabilidad de 91,2%, No. 23 de la lista)

Partiendo del hipotético donde la crisis econdmica del pais se ha superado,
y gracias a esa bonanza econdmica se da un rapido crecimiento de la actividad
turistica en la ciudad, Mérida se convierte en uno de los destinos predilectos del
turista venezolano. A pesar de haber mayores demandas que las actuales en el
sector turistico, el crecimiento del sector empresarial se mantiene estancado por la
inercia para la implementacion de politicas publicas que estimulen el desarrollo
comercial de la ciudad. Las oportunidades de desarrollo de la pequefia y mediana
industria vienen dadas por parte de inversiones del sector privado, lo que ha hecho
que el crecimiento de la misma sea poco y limitado, aunque el municipio y el estado
estan dispuestos a generar alianzas estratégicas para mejorar los financiamientos
en pro de desarrollo de la ciudad. El gobierno local se ha hecho mas eficiente, ha
incorporado progresivamente personal capacitado y cuenta con una nueva
estructura organizativa orientada a lograr la eficiencia en los procesos y toma de
decisiones. Esto ha generado que se incrementen los recursos financieros para la
municipalidad, gracias a estos incrementos y a una mayor capacitacion técnica, se
ha podido realizar implementacién de proyectos y obras que permiten resolver
progresivamente las demandas del municipio. A pesar que aun no se impulsan

definitivamente grandes transformaciones urbanas.

Enunciados ya los posibles escenarios de la ciudad de Mérida bajo un
analisis prospectivo y a futuro, basados en el analisis previo de las variables mas
influyentes y claves para el desarrollo del municipio, se exponen los siguientes
lineamientos en busqueda de consolidar la visién de Ciudad generada por el

planteamiento de dichos escenarios.
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MERIDA, CUIDAD DE SERVICIOS. Lineamientos generales de Desarrollo

L1.- Reorientar las politicas de inversion publica del estado y del municipio
en pro del desarrollo del sector turistico y de la pequefa y mediana industria,
reorientando ante los entes necesarios la ampliacion del situado presupuestario del
sector turistico y del sector industrial (de bajo impacto) a fin de estimular el desarrollo

de los mismos.

L2.- Contribuir a mejorar el desarrollo empresarial de la ciudad de Mérida
incrementando la capacidad productiva y diversificando la produccién. Asi como
estimulando la creacion y consolidacion de empresas especializadas en servicios,
en la generacion de conocimiento, empresas de transformacion de materia prima
(con finalidades artesanales y/o empresarial de bajo impacto) de caracter innovador

y emprendedoras.

L3.- Creacién de infraestructuras cientifico-tecnologicas que afiancen el

potencial de servicios que tiene la ciudad.

L4.-Fomentar alianzas estratégicas entre el sector publico y privado en
busqueda de la obtenciéon de recursos y financiamiento para la consolidacion y
mejoramiento de los servicios asociados al sector turismo, y al desarrollo de la
pequefia y mediana industria.

L5.- Establecer mecanismos de intercambio e interrelacion entre los
diferentes niveles de gobierno con énfasis en el nivel local; asi como con la sociedad
civil, la academia y el sector privado.

L6.- Consolidar la estructura organizativa y las capacidades de sus

profesionales involucrados en la Alcaldia en materia urbanistica.

A través de estos lineamientos se persigue la vision para la ciudad de Mérida
como una ciudad generadora y exportadora de bienes y servicios; con empresas
que aunque de pequeias dimensiones e independientemente del numero de
trabajadores que empleen (pero sin llegar a parecerse a las grandes empresas)

incorporan un valor agregado. Ya sea por el procesamiento de materia prima, la
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produccion de semi- manufacturados o por la prestacibn de servicios
especializados. Esta propuesta traeria como consecuencia, ademas de la
diversificacién productiva, un alza en el nivel competitivo de la ciudad, encadenando

mejoras en la calidad de vida de la poblacion.

En respuesta a los lineamientos planteados anteriormente, se plantean
posibles acciones de intervencién para el Escenario 1. Dichas acciones son una
muestra y ejemplificacion de los distintos niveles y posibilidades de intervencién con
la intencién de ir modelando el futuro planteado en dicho escenario. A efectos del
trabajo de investigacion se plantea una muestra de posibles intervenciones en un
area reducida de la ciudad, mas no significa que las acciones a ejercer quedan

limitadas a las planteadas en la investigacion.

v

EJ DE INTERVENCION

" Serv ios especializados Turisticos
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" Infraestructura especializada en la transformaciéon de materia y
—— elaboracién de productos artesanales. (L1, L2, L4)

Figura 31. Plano de posibles intervenciones Escenario 1. Fuente: Elaboracion propia
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A lo largo del Eje Turistico en las manzanas ubicadas a lo largo de la calle
24, se plantea reforzar el uso comercial enfocado al servicio turistico: agencias de
viajes, restaurantes, alojamiento, centros de Informacion, compra y venta de boletos
para la toma de buses turisticos (Paramo de los Andes), entre otros. Enlaza con la
estacion base del Sistema de Teleférico Mukumbari, y la plaza las Heroinas. En los
remates de dicho eje se plantea dos infraestructuras: una ubicada en la zona baja
del Chama destinada a la transformaciéon de materia para la elaboracion de
productos artesanales, almacenamiento y centro de distribucion (como respuesta a
los Lineamientos L1, L2, y L4); la segunda destinada al Museo de Artes Decorativas,
plaza publica y centro de exposiciones. Impactando positivamente el desarrollo
economico asociado a la actividad turistica. (L1, L3, L5)

Para el eje ubicado en la Avenida 3, aprovechando la apertura de recientes
locales gastrondmicos con caracter de emprendimiento, se plantea el
fortalecimiento de dicha actividad gastrondmica estimulando las inversiones para
esta actividad. Dicho eje remata en la calle 18 con un “Nucleo para la ensefianza”
consolidando el Lineamiento 2 y 5; a manera de afianzar el potencial de servicios
de la ciudad a través del planteamiento de una Institucion de la mano del gobierno
nacional y local, la sociedad civil, la academia y el sector privado. La intencion de
dicha infraestructura es que ofrezca cursos de capacitacion, diplomados entre otros

en materia turistica.
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MERIDA, CIUDAD PARA EL TURISMO. Lineamientos generales de

Desarrollo.

En materia del crecimiento de la actividad turistica de la Ciudad de Mérida se
pueden proporcionar los siguientes lineamientos generales:

1.- Definir mecanismos de estimulos a las inversiones que fomentan el
desarrollo de la actividad turistica, a través de otorgamientos de créditos para los
diversos proyectos turisticos, la exoneracién de tributos como politica fiscal
aplicada, entre otros.

2.- Generacion un eje de servicios asociado al turismo, con la finalidad
de organizar redes de equipamientos y actividades recreativas. Dicho se comporta
como elemento organizador del espacio publico y de las edificaciones de caracter
patrimonial e historico. Asi como la inclusién de nuevos proyectos y propuestas con
caracter turistico recreativo (hoteles, parques, museos, servicios gastronémicos,
mercados artesanales, entre otros). Dicho eje de servicios turisticos garantiza la
creacion de clusters economicos asociados al mismo sector: comercio de escala
local, intermedia y metropolitana, la aparicion de empresas asociadas a la rama
turistica o de apoyo y servicios al visitante.

3.- Se debe asumir el rescate y valorizacion del patrimonio historico
municipal, con dos finalidades, en primer lugar la de fomentar la identidad y memoria
histdrica colectiva de los habitantes de la ciudad, y en segundo lugar de fortalecer
la imagen de caracter patrimonial que se evidencia en el casco central de la ciudad.

4.- Fomentar alianzas estratégicas nacionales e internacionales en
procura de la obtencion de recursos y financiamiento para la consolidacion,
mejoramiento y generacion y/o intervencion de equipamiento y redes de
infraestructura que mejoren la calidad de vida de la poblacion y los visitantes.

5.- Promover la diversificacion en materia econémica asociada a los
servicios de apoyo a la actividad agricola, la produccion local, y la transformacién
de materia prima encontrada en las adyacencias de la ciudad.

6.- Aumentar la capacidad fisica y técnica del municipio a través de la

profesionalizacion del funcionario publico. Creando una partida presupuestaria del
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municipio para garantizar la educacion, la investigacion, la inversion en tecnologias

en materia urbana.

Como respuesta a los lineamientos planteados anteriormente, se proyectan

posibles acciones de intervencién para el Escenario 2.
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Figura 32. Posibles intervenciones Escenario 2. Fuente: Elaboracién propia

Emmmms===  Eje de Servicios Turisticos, Av. Los Préceres la Otra Banda, Av. Las Américas
Redes de Espacios Publicos rehabilitados y/o nuevos
====emssens Ejes transversales y longitudinales de Comunicacién. Especializados en circulacién peatonal
s Servicios Especializados Turisticos Casco Central
Rehabilitacidon Casco Central
o Zona de comercializacion agricola y artesanal Pymi

s=sseasanns Eje Distribucion Pymi (Perimetral Sur)

El Eje de Servicios Turisticos ubicado a lo largo de la Avenida Los Préceres,
se comporta como un corredor de actividades multiples turisticas (alojamiento,

parques, museos, parques tematicos, restaurante, entre otros) reforzando asi el
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planteamiento de los Lineamientos L1, L2 y L4. Acompanando el surgimiento de
estas nuevas actividades, se plantea a lo largo de la Avenida Las Américas, y en
los ejes de conexion transversal la creacion de redes de espacio publico que buscan
conectar peatonalmente diversas areas de la ciudad de una manera inclusiva,
rehabilitando sus aceras, espacios publicos y reforzando la circulacién peatonal
como protagonista, mejorando asi la calidad de vida de los habitantes y usuarios de
la ciudad. Se Plantea una intervencién de rescate al valor patrimonial del casco
central con la finalidad de fortalecer la imagen de la ciudad de Mérida y fomentar la
identidad y memoria del habitante con su ciudad (lineamiento 3), asi como también
se busca lograr la conexion de los diversos espacios publicos del casco con la
finalidad de generar ejes de actividades multiples como también redes de espacio
publico; en cuanto a la implementacion de una Zona de comercializacién agricola y
artesanal para la pequefia y mediana industria en la zona baja del Chama, se
pretende promover la diversificacidn econdmica de la ciudad asociando a nuevas
actividades de apoyo al sector agricola, la produccion y transformacion de materia
prima a nivel artesanal (L5), dicha zona se veria reforzada a través del proyecto de
conexiéon de la perimetral sur (Eje distribucion pymi), A manera de fomentar la

distribucion de la produccién local a una escala nacional.

MERIDA, CIUDAD DESTINO DE TURISMO NACIONAL. Lineamientos

generales de Desarrollo.

Los lineamientos de desarrollo para este escenario son los siguientes:

1.- Promover la diversificacion de la estructura econémica de la ciudad
aprovechando las potencialidades del municipio.

2.- Definir mecanismos de estimulos (fiscales y financieros) a las
inversiones privadas generadoras de empleo y prestadoras de servicios.

3.- Garantizar una red de comunicacion y accesibilidad integral, ajustada
a las condiciones fisico-naturales de la ciudad, que permita la movilizacion de bienes

y servicios sin restricciones.
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4.- Crear incentivos para motivar al personal de la Alcaldia y, sobre todo,
velar por una administracion publica profesionalizada, como verdaderos servidores
publicos. Permitiendo alcanzar una imagen de institucion publica transparente y
eficiente.

5.- Lograr la autonomia financiera del gobierno local sobre la base de la
diversidad de proyectos especificos, adicionalmente procurar procesos que generen
redes institucionales de apoyo y la implementacion de e-gobierno para facilitar los
servicios del mismo y la distribucién de la informacién.

6.- Promover las transformaciones del municipio a través del uso de los

beneficios fiscales generados por el mismo, gracias al mejoramiento y eficacia del

servicio.

= wxf\t\; AAL\N o WP oS P, ) X NS, p (3

Figura 33. Intervenciones Escenario 3. Fuente Elaboracion propia

Para el escenario 3, se plantean acciones enfocadas en el mejoramiento de
la red de comunicacién y accesibilidad, que permita de manera integral la
movilizacion de bienes y servicios, lo cual promueve el desarrollo econémico de la
ciudad. Este mejoramiento en la red vial a su vez permite que el turista nacional que

normalmente accede por el Municipio Santos Marquina a través de la carretera
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transandina posea mejores accesos a la ciudad. Por lo tanto se plantea una
conexion distribuidor Capilla del Carmen-Mérida, y la implementacion del proyecto
de la Perimetral Sur. Por otro lado para lograr una autonomia financiera de la
municipalidad se programa la implementacion de herramientas de e-government
que inicien el mejoramiento de las tecnologias de la Informacion y la comunicacion
en la administracion publica de la ciudad. Esto promoveria eficiencia en la
municipalidad, lo cual traeria como consecuencia mejoras en la capacitacion del
personal, Yy suscitaria en transformaciones del municipio a través del uso de los
beneficios fiscales generados por el mismo. Para que se haga correctamente, por
lo tanto, no es suficiente con una automatizacion de procesos. El e-Government
implica ir un paso mas alla, implica llegar a definir un nuevo modelo de
administracién publica dénde las estructuras relacionales y los flujos de informacién
tienen que adecuarse para ser lo suficientemente flexibles y poder adaptarse a las

necesidades que la ciudadania va teniendo.
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Conclusiones

La planificacion y ordenacion de las ciudades, es sujeta a la influencia de

multiples factores, ya sean dinamicos y estaticos. Dichos factores y su

comportamiento, deben anticiparse para tomar decisiones. Por lo tanto la
planificacion (bajo el método prospectivo o no) debe ser integral, considerando lo

social, econdmico, y lo territorial propiamente dicho.

La prospectiva debe concebirse como una herramienta para la planificacion
estratégica, para la anticipacion, pero no como un instrumento que garantiza el
cambio. El pensamiento prospectivo implica una capacidad anticipatoria, es una
herramienta donde su funcién central es prevenir (no predecir), debe valorarse como
una herramienta que anticipa el posible o probable provenir. Tener nociones de los
futuros posibles no garantiza el progreso sino que es un concepto abierto y por su
naturaleza es incierto. La técnica de escenarios es una oportunidad y una propuesta
que combina el deseo con la razén y la légica, pero no es una garantia para el
provenir. El futuro es susceptible de ser creado y modificado por nosotros. No
podemos ni como pais ni como planificadores, esperar sentados a que se produzca
un cambio positivo que nos ayude a crecer. Se debe tener una actitud proactiva

hacia el cambio y generar los escenarios futuros mas deseables.

Para impulsar los estudios de prospectiva es indispensable ligarlos al disefio
de estrategias, ya sean éstas regionales, nacionales o sectoriales; de modo que se
traduzcan en aportes practicos para quienes disefian las politicas de los gobiernos.
De lo contrario se corre el riesgo de que los trabajos y debates de largo plazo se

aislen de la contingencia y pierdan relevancia para la accion.
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Frente a estas caracteristicas ya no son suficientes los diagndésticos centrados en
los andlisis diacronicos ni las aproximaciones al futuro por medio de tendencias,
sino que se requiere la aplicacién de metodologias y técnicas que, desde una visién
integral y estratégica, permitan reconocer, entre el abanico de posibilidades, las
configuraciones territoriales posibles, seleccionar la mas adecuada a las
aspiraciones colectivas y disefiar las acciones para lograrla. ¢, Como se consigue

este propdésito? Por medio de la prospectiva territorial que:

» Permite pronosticar los posibles cambios territoriales que se pueden lograr o

concretar, por medio de actuaciones llevadas a cabo en el presente.

* Posibilita formular los lineamientos y directrices que regiran la administracion

del territorio para materializar la organizacion aspirada.

» Da respuesta a las interrogantes sobre las decisiones a tomar y que llevaran
al otorgamiento o no, de autorizaciones congruentes con la organizacion

territorial requerida.

* Reduce la incertidumbre y hace posible vislumbrar configuraciones territoriales
posibles, en funcién del concurso de diversos actores y de condiciones o
variables clave, en torno a las cuales se tejen intereses particulares. (Salas,
2013)

Es indispensable que la prospectiva sea percibida como un instrumento util
a la funcion de gobernar. En la medida que los lideres politicos y sociales
reconozcan esta utilidad, sera mas facil incorporar estos trabajos a la formulacion
de las politicas y programas. Es comun que los gobernantes carezcan de esa vision
a largo plazo que la ciudad requiere para evolucionar con equidad social y eficiencia
en sus sistemas. De este modo, realizan acciones inconsistentes en el tiempo, en
una administracion donde amplian avenidas de un sector, en la siguiente se realiza

un paso a desnivel en otro sector, en otra se remodela una plaza, etc. Cuando no
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hay un rumbo de metas secuenciadas en el largo plazo, las acciones improvisadas
y discontinuas de los gobernantes tienden a empeorar los problemas del sistema en
vez de mejorarlos. Esto ocasiona que los sistemas sean mas ineficientes, y significa
que cada periodo gubernamental debe aumentar el nivel de impuestos y subsidios
para mantener dichos sistemas en operacion. Y cuando se llega a un umbral de
desastre urbano como el que acontece en la mayoria de las ciudades Venezolanas,
entonces resulta demasiado tarde para la planificacion urbana convencional dado
que los sistemas urbanos ya son tan grandes y complejos que dificiimente se

pueden analizar como un conjunto de sistemas operativos interdependientes.

Entonces los gobernantes intentan resolverlos a través de la improvisacion,
que es lo opuesto a la planificacion buscando resolver un problema en el corto plazo
solo con la finalidad de obtener un beneficio politico, sin importar que las acciones
tengan logica entre si y vayan cumpliendo los objetivos planteados en el instrumento
de la planificacion. (Cfr. Bazant, 2011)

A lo largo del trabajo de investigacion se ha mencionado como la prospectiva
proporciona herramientas, técnicas y metodologias para conocer los escenarios, asi
como entre otras cosas: las variables clave. Proporciona una forma ordenada para
explorar en el futuro e imaginar lo que podria suceder, facilitando la formulacién de
estrategias concretas. Para establecer el proceso prospectivo se ofrecen métodos
y herramientas diversas, por ejemplo el panel de expertos y los grupos de enfoque,
también existen algunas herramientas que permiten incorporar a lo largo del todo
el proceso la posibilidad de trabajar otras metodologias como por ejemplo el método
Delphi. Se tienen técnicas para el disefio de escenarios, como la matriz de impactos
cruzados, y el analisis morfolégico entre otros. Estas técnicas o metodologias
proporcionan una forma ordenada para explorar en el futuro e imaginar lo que podria

suceder, facilitando la formulacion de estrategias concretas.

A través del desarrollo del trabajo de investigacion, se identificaron las
estructuras tedricas de la planificacion estratégica, mediante de la compilacion de

los instrumentos metodoldgicos analizados mas relevantes y aplicables a la
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planificacion urbana. Finalmente se procedié a ejemplificar el uso de una serie de

herramientas y técnicas en un analisis prospectivo para la construccion de

escenarios de la Ciudad de Mérida, determinando los lineamientos de desarrollo

generales para el transitar de dichos escenarios.

En cuanto a la aplicacion de las técnicas y herramientas se obtienen las

siguientes observaciones:

Como metodologia aplicada al campo de la planificacion urbana, la
prospectiva se centra fundamentalmente en las relaciones entre si de las
variables del territorio, su estructura, su dinamica y sus interacciones.

Es un método donde la clave de sus aciertos se concentra en la conformacion
de un equipo multidisciplinario, donde la consulta a expertos en las diversas
fases juega un rol fundamental

El uso de las herramientas MICMAC y MORPHOL permite la realizacién de
analisis y el planteamiento de escenarios de una manera rapida y confiable.
El uso de estas herramientas en la administracion publica son favorables, ya
que genera una cultura de prevision, y de debate colectivo en torno al
comportamiento del sistema y los lineamientos a implementar para construir
el futuro deseado. A pesar de esto en la administracion publica venezolana
(especialmente a nivel de Alcaldias) no se percibe todavia una capacidad y
una disposicién institucional publica suficiente para coordinar tales tareas,
asi como tampoco para asumir la implementacion de nuevas metodologias

que generen retos y cambios en sus procesos tradicionales de planificacion.
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Glosario

ACTORES

Quien asume un determinado rol. Un actor social, es aquel vinculado a la sociedad, una
determinada comunidad de personas que conviven en un territorio y comparten una cultura;
asume la representacion de determinados intereses y trabaja con el fin de conseguir ciertos
objetivos.

AD HOC

Expresion latina que significa que esta hecho especialmente para un fin determinado o
pensado para una situacién concreta.

ANTICIPACION

Sensacién de expectativa de un hecho, su prospectiva. Acto de prepararse para el futuro

CISNE NEGRO

Metafora que describe un evento de impacto externo, de poca probabilidad de ocurrencia.
Evento impredecible y que toma a todos por sorpresa.

DELPHI

Método de encuesta andnimo que utiliza retroalimentacion estructurada repetitiva con el fin

de compartir las opiniones de expertos sobre el futuro.

La aplicacién del método se suele llevar a cabo a través de una serie de rondas, las cuales
se modifican segun los resultados de la ronda anterior. En los estudios de futuro, se utiliza
para transformar el conocimiento tacito de los expertos en informacion explicita. Esta
disefiado para evitar el dominio por parte de los individuos particulares.

DEPENDENCIA

Subordinacion a un poder o a algo. Situacion de la variable donde depende de otra.
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ESCENARIO

Descripcion de cémo podria desarrollarse el futuro segin un conjunto de supuestos

explicitos, coherentes y consistentes.

ESTUDIOS DE FUTURO

Area de estudio centrada en la exploracion metddica de cémo podria llegar a ser el futuro.

EXPERTO

Individuo que posee habilidades especiales, conocimiento, comprension y capacidad en un
area especifica. Dichos conocimientos son adquiridos por investigacion, experiencia, juicio

u ocupacion.

FUTURO

El tiempo que esta por venir

FUTURIBLES

Futuros posibles, del latin futuribilis. Distintas posibilidades que podrian existir o producirse
en el futuro, especialmente si se diese una condicién determinada. Bertrand de Jouvenel,

en 1950, inventa el concepto futurible y habla de un abanico de futuros alternativos.

INCERTIDUMBRE

Estado de poseer conocimiento limitado acerca del futuro. Es una caracteristica de los
sistemas complejos que no se puede ignorar, debe ser afrontada con la exploracion de

diversos futuros y sus consecuencias.

INFLUENCIA

Accion o efecto de influir. Que produce ciertos efectos sobre otras cosas, contribuye con

mas o menos eficacia al éxito de algo, o a la resolucién de un problema.

INTERNET DE LAS COSAS (IoT)

Sistemas de dispositivos de computacién interrelacionados, maquinas digitales, objetos que
tienen identificadores Unicos y la capacidad de transferir datos a través de una red, sin

requerir interacciones humano-humano, o humano-computadora.

NORMATIVO

En estudios de futuro describe un escenario o futuro deseado.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es un método normativo que toma los objetivos y propédsitos de las actividades eventuales
como fines para los cuales se buscan los medios mas efectivos. Tiende a focalizarse en

escenarios normativos.

PREVISION

Refiere a la accion y efecto de prever, conjeturar lo que va a suceder a través de la

interpretacion de indicios o sefales.

PROSPECTIVA

Enfoque sistemético, participativo y multidisciplinario para explorar futuros de mediano y

largo plazo, asi como también motores de cambio.

SISTEMA

Conjunto de elementos interconectados que esta organizado de manera coherente en un

patrén o estructura.

SISTEMICO

Que afecta a la totalidad del sistema, mas que solo a algunas partes del mismo.

SISTEMAS COMPLEJOS
Sistemas conformados por multiples componentes relacionados entre si. Interactian de

manera dinamica y en distintos niveles.

TEGNOLOGIA

Aplicacién de un conjunto de conocimientos y habilidades con el objetivo de conseguir una

solucién a un problema determinado y satisfacer una necesidad en un &mbito concreto

TECNOLOGIAS TIC'S

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. Herramientas y soportes que procesan,
exponen y almacenan informacion. Conjunto de recursos necesarios para manipular y
gestionar la informacién (computadoras, programas, redes, banda ancha, internet, telefonia

fija y movil, television, redes en el hogar, entre otros)

TENDENCIA, MEGA TENDENCIA

Direccion de un cambio con el paso del tiempo. Una mega tendencia es una tendencia mas

grande, a gran escala o incluso a escala mundial.
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VARIABLE

Representa a aquello que varia 0 que se encuentra sujeto a algun tipo de cambio. Es un
simbolo que permite identificar a un elemento no especificado dentro de un determinado
grupo, dicho grupo suele ser definido como el universo de variables, y cada pieza incluida
en él constituye un valor de la variable.

Este glosario ha sido elaborado por la extraccién de informacién del diccionario de la Real Academia
Espafola (2001), la publiacion “A Glossary of terms commonly used in futures studies” (Foward
Thinking Platform, 2016), y el paper “Lenguaje Béasico de la Prospectiva” (Baena,2012).
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