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Resumen

La necesidad de evaluar los indicadores de control y seguimiento en
fase de ejecucion de proyectos en materia de vivienda de interés social, es
obligatoriamente necesario puesto que es un plan integral a nivel nacional
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donde el elemento recurso y la utilizacién del mismo genera disyuntivas en la
no culminacion de algunos proyectos habitacionales, por lo que se hace
necesario analizar todos los procesos en esta fase desde el punto
financiero, planificacion, organizacion y en funcién de la situacion actual y
sus lineamientos, poder dar respuesta para optimizar cada actividad,
garantizando a través del control de sus indicadores ( costo, tiempo, calidad)
una eficacia y eficiencia que permitan generar efectividad en cada uno de
estos proyectos. Para llevar a cabo esta investigacion se utilizara como
herramienta para el analisis el programa PROJECT el cual une modelos
matematicos CPM ademas de teorias documentadas bajo la guia PMBOK
( teorias de referenciar proyectos a nivel gerencial ) donde se tomara como
casos de estudio dos instituciones, FONHVIM y FUNDACOMUNAL, lo que
permitira con las herramientas mencionas generar analisis de caminos
criticos que a su vez proyectaran los resultados a fin de dar
recomendaciones para el mejoramiento de la problemética en estudio .

Descriptores; Evaluacion, optimizar, seguimiento, control, analisis de
procesos, planificacion, organizacion, eficacia, eficiencia.
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INTRODUCCION

Actualmente estamos en tiempos dificiles para la organizacion y
gerencia no solo en empresas de entes gubernamentales sino también de
las empresas del sector privado, por lo que cada dia se agotan las instancias
y metodologias de una buena gerencia, por lo tanto basado en hipotesis y
en el analisis de ciertos indicadores, establecer la manera de poder conciliar
y argumentar sélidamente una economia financiera sustentable para las
empresas del pais.

Ahora bien, la evaluacion de proyectos asi como sus fases es un factor
importante para determinar en cualquier proceso constructivo la rentabilidad
que puedan generarse. Es por ello necesario determinar los indicadores
econémicos en cuanto a todos los elementos que se vinculen a este proceso,
y atender la precision de estos indicadores, por ello se ha seleccionado
como caso de estudio el plan habitacional de misiébn vivienda por
FUNDACOMUNAL.

Este estudio esta enfocado en la fase de ejecucién de viviendas en el
sector publico. Tanto los insumos, equipos de construccion y la mano de
obra, que dependen de los controles cambiarios que determine el Estado,
tienen su incidencia en este tipo de gestién de costos. Ademas los tiempos
de ejecucion, relacionados con la demanda nacional de los insumos
necesarios, los cambios climaticos y la inflacién pueden ser determinantes al
momento de elaborar un presupuesto.

Esta investigacion se fundamenta con la evaluacién de la fase de
inversion especificamente en la ejecucion de un proyecto habitacional ya que
se realizara la investigacion partiendo del modelo de viviendas Tatuy,
también se apoyara en la investigacion de campo y documental. Dicha

investigacién es de tipo descriptiva, ademas pretende precisar indicadores
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fisicos, administrativos, financieros, de calidad y seguridad en la planta fisica
a través de una evaluacion hecha en campo, usando software de
planificacion Project e indicadores PEP propios de la PMBOK.

Asi mismo la presente investigacion estd compuesta por cuatro

capitulos, los mismos constan de:

Capitulo I, comprende el problema de la investigacién, los objetivos
generales y especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il se encuentran los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas, las bases legales, el sistema de variables y la definicion de
términos bésicos.

El Capitulo IlIl, se trata todo lo relacionado con el marco metodoldgico,
la modalidad y tipo de investigacion, el procedimiento y las fases,
operacionalizacion de las variables, poblacibn y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de analisis.

Seguidamente en el capitulo IV se describe el desarrollo, y se presenta
un resumen de los resultados correspondientes a los analisis realizados para
la evaluacion del sistema de gerencia de proyecto en la forma de operar por
el ente  FUNDACOMUNAL, presentando el plan de gestion PEP de la
PMBOK que debe implementarse para mejorar el sistema de gestion de
proyectos.

Se finaliza con las conclusiones, recomendaciones y anexos, cuyos
aspectos sustentan la investigacion que Evalua la Gerencia Operativa en
fase de Ejecucion, en cuanto a informacion e instrumentos utilizados se

refiere, ademas de argumentar los resultados obtenidos durante su analisis.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Contextualizacién del Problema

El analisis de los indicadores en la ejecucidn de proyectos dentro de la
evaluacion financiera se considera un elemento diferenciador en un plan
estratégico de cualquier economia empresarial del mundo, en la que
implique el reembolso de la inversion, implementado a fines de que su
competitividad se afiance en funcion de las diversas variables econdémicas
segun el escenario requerido para su crecimiento.

Para Lucas (1988) hace algunas décadas, el crecimiento econémico de
un pais se fundamentaba en el aumento de la inversion total; es decir, que el
crecimiento dependia, primordialmente, del monto de recursos que se
destinaba a inversion. Ello exigia grandes sacrificios a la comunidad al
requerir aumentos importantes en ahorro, tanto interno como externo.

En la primera mitad del siglo XX, los proyectos eran administrados con
meétodos y técnicas informales, basados en los graficos Gantt — una
representacion grafica del tiempo basada en barras, util para controlar el
trabajo y registrar el avance de tareas. En los afos 50, se desarrollaron en
Estados Unidos dos modelos matematicos: PERT (Program Evaluation and

Review Technique), técnica para evaluar y revisar programas, desarrollado
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por la Marina y CPM (Critical Path Method), método de ruta critica,
desarrollado por DuPont y Remington Rand, para manejar proyectos de
mantenimiento de plantas. En 1969, se formé el PMI (Project Management
Institute, Instituto de Gerencia de Proyectos), bajo la premisa que cualquier
proyecto, sin importar su naturaleza, utiliza las mismas bases metodoldgicas,
para la evaluacion financiera y las ejecuciones proyectos como herramientas.
Es esta organizacién la que dicta los estandares en esa materia.

El mayor reto de los directores y gestores de proyectos (Project
Managers) es lograr que los proyectos se cumplan de acuerdo a lo
planificado en plazo, en coste y calidad; lo que representa una labor
considerable. Para asegurar que la planificacion se cumpla, se necesita la
gestion y el control durante todas las etapas del proyecto. Para ello existen
técnicas y herramientas dirigidas a satisfacer esta necesidad, partiendo del
cumplimiento de la conformidad de los parametros establecidos en cuanto
tiempo, costo, calidad y cantidad donde se presenta la efectividad y eficacia
considerada como aspectos fundamentales del éxito de la ejecucién.

Por otro lado, de acuerdo a Nava (2008), en la actualidad existe una
poblacién que observa con preocupacion el retardo en la ejecucién de las
obras civiles construidas por las instituciones publicas del estado Mérida. Los
procesos ejecutados en los proyectos en este tipo de entidades se han
venido desarrollando bajo ciertos habitos, los cuales se manejan por ensayo
y error, sin una previa planificacion, bajo un esquema de criterios:
administrativos, técnicos y legales, que aunque no dejan de ser importantes,
se han consumido en los problemas diarios originados en estas
dependencias, alejandolos cada vez mas de la planificacion, fase

fundamental en la ejecucion de un proyecto.
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Esta probleméatica ha repercutido durante afios en el desarrollo
gerencial de estas organizaciones. Sumado a esto, la creciente y
diversificadas actividades que se generan en estas oficinas de gerencias
técnicas, hace perder el control absoluto de sus funciones operativas en los
diferentes departamentos, sino se implementan estrategias adecuadas para
unificar criterios y formular objetivos en beneficio de la institucion.

Por lo que los criterios en la formulacion de presupuesto para la
adquisiciéon de infraestructuras y viviendas se ha convertido en una
incertidumbre permanente donde la variable costo de materiales, equipo,
mano de obra , ha sido determinante para poder proyectar de manera eficaz
y eficiente los proyectos economicos sustentables con los poderes
adquisitivos en el pais , pero ademas de estos costos parte de lo
presupuestado se pierden en las fases de ejecucién donde tanto el
seguimiento como control no han sido condicionante ni aplicables con los
métodos y herramientas que permitan una culminacion satisfactoria en la
planificacion de proyectos econémicos.

En este contexto es importante reconocer la importancia de encontrar
gerentes de proyectos de construccién que sepan optimizar el presupuesto
estipulado y que permitan concluir el proyecto dentro del alcance inicial
planificado sin pérdida econémica que afecte la calidad deseada, para ello el
gerente debe estar en capacidad de tomar medidas que ayuden a lograr la
correcta estimacion y control de los costos en los proyectos de construccion,
apoyados en la valiosa ayuda que le ofrecen los arquitectos, ingenieros o
técnicos involucrados en las fases del proyecto. En este sentido, es
importante para la construccion de viviendas, estimar, presupuestar y

controlar los costos, de forma que la obra se pueda desarrollar en el
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presupuesto aprobado y garantice la plena operatividad de las edificaciones
en el corto plazo.

Por otra lado, las previsiones contenidas en el articulo 17 de las
Normas Generales de Control Interno emanadas de la Contraloria General
de la Republica (Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17.06.97) prevé que:
“‘Los planes, proyectos de cada organismo o entidad deben estar en
concordancia con los planes, nacionales, estatales y municipales, formulados
en base a estudios con diagnésticos actualizados teniendo en cuenta la
Misién de la Institucién, sus competencias legales o estatutarias, el régimen
juridico aplicable, los recursos materiales, humanos y financieros que
permitan el normal desarrollo de las actividades programadas”

Por todo lo antes expuesto, fue necesario conocer en los entes publicos
de servicios gubernamentales encargados de la ejecucién de proyectos
habitacionales como es el caso de la de la institucion FUNDACOMUNAL, que
estos ejercen de forma correcta una gestion de los costos para estimar,
presupuestar y controlar los costos de los proyectos de construccion y
determinar de esta manera si es este uno de los factores causantes de los
conflictos entre el ente publico y las empresas constructoras por los
desacuerdos con los costos de mano de obra, materiales, maquinarias y
herramientas de construccion que el ente establece en los proyectos.

En este sentido la investigacion se enfoc6 en evaluar una metodologia
para aplicar los procesos de control en la ejecucidn de proyectos
habitacionales, lo que permite reducir los problemas de incertidumbre ante el
incumplimiento de lo pautado para la culminacion de estos proyectos en
cuanto a cantidad, costo, calida, y tiempo de ejecucién, Y poder discretizar e
ilustrar a través de sus analisis que es en esta fase donde las pérdidas son

irreparables y determinantes en su cumplimiento.
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En consecuencia, para lograr los objetivos planteados, este estudio se
basa en la metodologia propuesta por la Guia de los Fundamentos para la
ejecucion de Proyectos basados en indicadores que seran analizados y
estudiados utilizando como herramienta, hejas—computacionales de
planificacion de proyectos que trabaja con el modelo matematico CPM, asi
como la implantacion de los fundamentos de la guia de PMBOK, que permite
documentar la informacidon necesaria para iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar y controlar los proyectos econdémicos asi como identificar los
procesos de empleo, donde se describen de forma 6ptima el plan estratégico
basado en factores fisicos, financieros, calidad y seguridad, estableciéndose
cuatro procesos que detallan todas las actividades relacionadas a la fase de

ejecucion .

Formulacién del Problema

De acuerdo a lo planteado anteriormente, esta investigacién se oriento
a evaluar indicadores de seguimiento y control en la fase de ejecucion de
proyectos habitacionales del ente FUNDACOMUNAL del estado Mérida. Para
cumplir dicho propésito se hizo necesario responder las siguientes
interrogantes.

e ;/Qué calidad tienen las herramientas de control en las fases de
ejecucion de proyectos habitacionales en FUNDACOMUNAL del estado
Mérida?

e ;Cuales son los elementos para el registro de datos, inspeccion y
evaluacion del seguimiento y control en las fases de ejecucion de proyectos
de FUNDACOMUNAL?
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e ;Cual es la situacion actual del control de calidad en las fases de
ejecucion proyectos de construccion de viviendas por FUNDACOMUNAL en
el estado Mérida?

e ¢ Es necesario desarrollar lineamientos de gestion de calidad en las
fases de ejecucidn de proyectos habitacionales en FUNDACOMUNAL del

estado Mérida?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar los indicadores de gerencia operativa de control y seguimiento
en fase de ejecucibn para proyectos habitacionales construidos por
FUNDACOMUNAL en el sector Lagunillas municipio Sucre del estado

Mérida.

Obijetivos Especificos

e Diagnosticar y describir el marco organizacional de
FUNDACOMUNAL encargado de control y seguimiento en proyectos
habitacionales.

e Definir los indicadores de control y seguimiento de la fase de

ejecucion de proyecto del plan habitacional basados en la guia PMBOK.
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e Modelar el plan de marcha de planificacion a través del
programa de administracion manejando estandares establecidos a nivel
internacional utilizando como instrumento la PMBOK guide.

o Evaluar y analizar los indicadores del control y seguimiento
para la fase de ejecucion del proyecto que valora el comportamiento

econodmico financiero del actual plan habitacional en la fase de ejecucion.

Justificaciéon de la Investigacion

En toda fase de los proyectos desde la pre inversion hasta la inversion
deben cumplirse con condiciones 6ptimas en sus funcionamientos, esta
investigaciéon estuvo direccionada especificamente a encontrar deficiencias y
fallas en los procesos de seguimiento y control de la fase de ejecucion de las
edificaciones habitacionales, en el marco de las teorias de planificacién, para
el mejoramiento y planteamiento de nuevas metodologias que garanticen el
éxito de los proyectos.

En lo practico, esta investigacion y su resultado permitieron encontrar
soluciones puntuales a los problemas que se discretizan en la administracion
publica por desacuerdos con los costos de ejecucion planificados vs reales, a
su vez ayudaran a mejorar los planes y estrategias orientados a implantar un
estilo novedoso de gerencia; lo cual generard respuestas a los problemas
planteados.

Desde una perspectiva teorica el estudio investigativo, se justifica
porque es de suma importancia, puesto que por medio de la aplicacion de los
procesos de la fase de ejecucibn como parte de la inversion, se da

explicacion a las interrogantes que dan origen para futuros estudios que se
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realicen en el area de la gestion de costos en proyectos de construccion,
facilitando tomar decisiones de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Desde el punto de vista social, se brinda a la poblacion beneficiada de
estas obras, proyectos con estandares de calidad que les permitan disfrutar
ampliamente con mayor seguridad y confort las instalaciones entregadas, a
su vez lograr internamente dentro de la Fundacién, la consecucion de los

objetivos propuestos en la mision y vision de la organizacion.

Alcances y limitaciones

La presente investigacion genera una matriz de opinibn basada en
caminos criticos de la planificacion y fundamentada en los indicadores de
gestibn de control y seguimiento, para la fase de ejecucién de obras
publicas de la division de auditoria técnica de obras adscrita a la unidad
operativa de este ente gubernamental. La elaboracion y desarrollo de la
investigacion representa para el investigador una preocupacion intelectual
profesional al abordar la problematica objeto de estudio a la cual pueda
acceder para profundizar en ese conocimiento a fin de que contribuya a
considerar nuevamente la realidad acerca del uso de indicadores para el
control y seguimiento de la gestion en la ejecucion de las obras por
organismos publicos.

El presente estudio se circunscribe al &mbito de la ejecucion de obras,
no contempla como sujetos a los miembros del personal administrativo ni
otras fases en la elaboracion de proyecto econémico. Los datos a procesar

seran los correspondientes al afio 2015.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se tomé en cuanta algunos trabajos
relacionados con el tema a investigar, donde se difieren en algunos puntos
de vistas pero siguiendo ciertos lineamientos de disefio de indicadores de
gestion. Lo que permitié para este estudio tomar en cuenta las conclusiones,
propuestas y algunos métodos utilizados como referencia para la realizacién
del mismo.

Nava (2010), elaboré un trabajo de investigacion titulado: “Control de
Gestidon Publica de la Ejecucién de Obras Civiles del Municipio Jesus Enrique
Lossada del Estado Zulia”. Esta investigacion, aborda los temas mas
relevantes orientados hacia la busqueda de informacién teorica y préactica,
para la evaluacion de la gestion publica en la ejecucidén de obras civiles del
Municipio Jesus Enrigue Lossada del Estado Zulia. Establece lineamientos
necesarios para el control de los procesos de gestion publica.

Este trabajo de grado, fue de tipo descriptivo no experimental y
transversal. Se emplearon técnicas de recolecciébn de datos a través de
encuestas tipo cuestionario de 84 items, aplicado a una poblacion objeto de
estudio de organizaciones dedicadas a la construccion de obras civiles.
Dentro de los resultados obtenidos se observo que las “Gestion de calidad en
la Ejecucion de Proyectos de Inversion Publica para la Construccion, en el
Estado Falcon”, 29 instituciones objeto de estudio casi siempre cumplen con
los pardmetros establecidos para el control de gestion y las leyes vigentes en

referencia a la ejecucion de obras civiles, con el fin de mejoras su
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Metodologia en trabajo y el desempefio de sus funciones dentro de la
organizacion.

Oberto (2009), elaboré trabajo de grado titulado: “Gestion de Calidad en
la Ejecucion de Proyectos de Edificaciones Escolares”. El objetivo de esta
investigacion fue realizar un estudio tipo descriptivo-analitico, de las
condiciones durante la ejecucion de proyectos de edificaciones escolares en
la ciudad de Maracaibo. Se fundamento en las teorias de Gonzalez (2007),
Esterkin (2005), Juran (1990), entre otros. El andlisis se basé en una
poblacion de 53 empresas encuestadas para la investigacion. Los resultados
evidenciaron factores externos que rodean a las empresas e impiden tomar
elementos referentes a la calidad en su totalidad, muchos proyectos no
llegan a su culminacion.

La principal razén es la falta de presupuesto, imposibilitando la
planificacion adecuada y el control de las obras. Por dltimo, el aporte
alcanzado fueron una serie de lineamientos cuyo fin es mejorar las
situaciones negativas encontradas, ademas mejorar la gestion y planificacion
de los proyectos de edificaciones escolares. El autor plantea, “el ejercicio de
la planificacién estratégica constituye un medio para la capacitacién de los
gerentes y establece medios para medir el desempefio. Enfoca las
actividades de las empresas en el logro de sus principios basicos”.

Segun Aranguren (2007). Plantea en su estudio: “Propuesta
metodoldgica para la gestion de la calidad en la construccion de viviendas en
el Estado Lara (Venezuela)’. Revisar la situacion existente en diferentes
grupos que interactian en el proyecto y construccion de desarrollos
habitacionales de tipo masivo, discriminados en: entes, promotores,
organismos publicos, y usuarios, abarcando el entorno geografico del Estado
Lara (Venezuela). Los entes promotores fueron evaluados con relacion al
cumplimiento de requisitos de un sistema de gestion de calidad segun la
norma ISO 9001:2000, determinandose globalmente un nivel bajo de

atencion en ese sentido. En los organismos publicos se exploré su atencion
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en las fases de proyecto y construccion de desarrollos habitacionales,
haciéndose notar algunas debilidades y dificultades acusadas para ejercer
las funciones de control de calidad que les corresponden.

Hernandez (2003) en su trabajo especial de grado titulado “ Propuesta
de un sistema de indicadores para el control de gestién en el subprograma
de ejecucion e inspeccion de obras del instituto autbnomo de infraestructuras
del estado Yaracuy” , cuyo objetivo en este trabajo de investigacion es el
disefio e implementaciéon de indicadores de gestion para el control en la
ejecucion e inspeccién de obras publicas en dicho organismo, en el cual
defini6 un universo poblacional de 19 empleados y trabajo con toda la
poblacién , lo que le permitié tener 10 indicadores enfocados a las obras
publicas. De manera de maximizar el alcance de las metas y el objetivo de
forma coherente con la mision y visién de la institucién

Castro (2001) en su tesis titulada “Propuesta de indicadores de gestion
en la division de administracion a través de la unidad ética y control de
gestion para el ministerio para el ministerio de infraestructura MINFRA del
estado Lara”, cuyo objetivo fue el disefio de indicadores de gestion para el
personal del area de administracion y la unidad de ética y control del
MINFRA. En el cual se propone revisar los controles para la gestion
adecuada teniendo como posible alternativa la aplicacién de los indicadores
de gestion, ya que estos constituyen un instrumento para medir todas
aquellas actividades que permiten una adecuada prestacion del servicio,
donde defini6 un universo poblacional de 9 personas y el 100% de la

muestra.
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Bases Teodricas

Proyecto

Segun YAMAL, Chamoun. (2006) es una propuesta de accion que
implica la utilizacion de un conjunto determinado de recursos para la
satisfaccion de alguna necesidad, la solucién de algun problema, o el
aprovechamiento de una oportunidad, durante un periodo de tiempo
determinado.

La Guia del PMBOK® 2008, un proyecto es un esfuerzo temporal que
se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La
naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos.
El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se
termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
Temporal no necesariamente significa de corta duracion.

En general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio o resultado
creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden para
crear un resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto para construir un
monumento nacional creard un resultado que se espera que perdure durante
siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales,
econémicos y ambientales que duraran mucho mas que los propios

proyectos.

Gestidn de Proyectos

Para Sacase (2006) los procedimientos de gestion son considerados
Como un conjunto de procesos que permiten garantizar un trabajo, proyecto,
disefio calificado, a tiempo, dentro del presupuesto y sin fallas, del mismo

modo, considera que la nueva manera de concebir los procedimientos de
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gestidén hara que las organizaciones asuman un sistema de la calidad, el cual
va dirigido al estudio del proyecto, proceso de preparacion, determinacion del
tamafo, decision de localizacién e impacto, ademas esto va a depender de
los proyectos de construccion que se realice.

De acuerdo Osorio (1998), es la disciplina de organizar y administrar
recursos de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el

proyecto dentro del alcance, el tiempo, y costo definidos.

Fases del proyecto

La Guia del PMBOK (Cuarta Edicion) 2008, sefiala que las fases del
proyecto son divisiones dentro del mismo proyecto, donde es necesario
ejercer un control adicional para gestionar eficazmente la conclusion de un
entregable mayor. Las fases del proyecto suelen completarse de manera
secuencial, pero en determinadas situaciones de un proyecto pueden
superponerse. Por su naturaleza de alto nivel, las fases del proyecto
constituyen un elemento del ciclo de vida del proyecto. Una fase del proyecto
no es un grupo de procesos de direccion de proyectos. De manera colectiva,
estas fases se conocen como el ciclo de vida del proyecto.

Caracteristicas de las Fases del Proyecto seqgun PMBOK (2008):

e Cada fase del proyecto es marcada por la terminacion de una o
mas entregas. Una entrega es un tangible, un producto de trabajo
verificable tal como un estudio de factibilidad, un detalle de disefio, o un
prototipo que trabaje. Las entregas, y por tanto las fases, son parte
generalmente de una secuencia logica disefiada para asegurar una
definicion apropiada del producto del proyecto.

e La conclusion de una fase de proyecto es generalmente

marcada por la revisién de tanto las entregas como del desempefio del
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proyecto para poder (a) determinar si el proyecto debe continuar a su
proxima fase y (b) detectar y corregir errores de manera eficiente. Estas
revisiones de final de fase generalmente se llaman salidas de fase,
puertas de fase o puntos muertos.

e Cada fase de proyecto normalmente incluye una serie definida
de productos de trabajo disefiados para establecer el nivel deseado de
control administrativo. La mayoria de estos items estan relacionados con
la entrega de la fase primaria, y las fases tipicamente toman sus
nombres de estos items: requerimientos, disefio, construccién, texto,

comienzo, entrega, y otros como sea apropiado.

Para PMBOK (2008), las caracteristicas de un proyecto deben contener

segun los siguientes requisitos:

e Deben cumplir con unos objetivos preestablecidos.

e Tienen un periodo de duracién determinado.

e Consumen recursos y de ellos se esperan determinados
beneficios

e Su ejecucién requiere de una serie de Actividades y culmina
con la entrega de uno o varios productos

e Participan un conjunto muy diverso de actores e interactian
con un entorno dindmico

e No se ha hecho antes, por lo que cada proyecto es Unico.

Gerencia de Ejecucién

De acuerdo a PMBOK (2008) , es un conjunto de principios, métodos,
técnicas, herramientas y habilidades para materializar de manera eficiente un
proyecto, lograr la consolidacion de sus diversos productos y asi alcanzar el

objetivo para el que fue propuesto se aplica por igual a proyectos de
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cualquier naturaleza y tipologia sean pequefios o0 grandes. Podemos
identificar un ciclo de gerencia de ejecucién de proyectos que va desde el
término del disefio definitivo - hasta el cumplimiento de todas las actividades

de ejecucion y el cierre del proyecto.

Ejecucion

PMBOK (2008) considera esta etapa como responsabilidad
del contratista, con la supervision del cliente. Durante la ejecucion del
proyecto, se debe poner énfasis en la comunicacion para tomar decisiones lo
mas rapido posible en caso de que surjan problemas. Asi, es posible acelerar
el proyecto estableciendo un plan de comunicacion, por ej., a través de:

e el uso de un tablero que muestre graficamente los resultados
del proyecto, permitiendo que el director del proyecto arbitre en caso de
variaciones.

e un informe de progreso que permita a todas las personas
involucradas en el proyecto estar informadas sobre las acciones en
progreso y aquellas terminadas. Generalmente, "informar" incluye la
preparacion completa y la presentacion de informes sobre las actividades.
Ademas, se deberan organizar regularmente (una vez por semana,
preferentemente)reuniones para administrar el equipo del proyecto, es
decir, discutir regularmente el progreso del proyecto y determinar las

prioridades para las siguientes semanas.

Fundamentos para la direccién de proyectos La Guia del PMBOK (2008)

Es la norma para dirigir la mayoria de los proyectos, la mayor parte del
tiempo, en diversos tipos de industrias. Esta norma describe los procesos,
herramientas y técnicas de la direccién de proyectos utilizados para dirigir un

proyecto con miras a un resultado exitoso. Esta norma es especifica para el
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ambito de la direccion de proyectos y se interrelaciona con otras disciplinas
de la direccion de proyectos como la direccion de programas y la gestion del
portafolio. Las normas de direccibn de proyectos no abordan todos los
detalles de todos los temas. Esta norma se limita a proyectos individuales y a
los procesos de direccion de proyectos generalmente reconocidos como
buenas practicas. Se pueden consultar otras normas para obtener
informacion adicional sobre el contexto mas amplio en el que se llevan a
cabo los proyectos.

La direccion de programas se trata en la norma para la direccion de
programas (The Standard for Program Management) mientras que la gestion
de porfolios se aborda en la norma para la gestion del portafolio (The
Standard for Portfolio Management). El examen de las capacidades de los
procesos de la direccion de proyectos de una empresa se aborda en el
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) (Modelo de

Madurez para la Direccién de Proyectos de una Organizacion).

El PMI

Segun la PMI (2015) EI Project Management Institute (PMI) es una
de las asociaciones profesionales de miembros mas grandes del mundo que
cuenta con medio millon de miembros e individuos titulares de sus
certificaciones en 180 paises. Es una organizacion sin fines de lucro que
avanza la profesion de la direccion de proyectos a través de estandares y
certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de
colaboracién, de un extenso programa de investigacién y de oportunidades

de desarrollo profesional.
Sus principales objetivos son:
o Formular estandares profesionales en gestion de proyectos.

. Generar conocimiento a través de la investigacion.
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« Promover la gestién de proyectos como profesion a través de

sus programas de certificacion.

PMBOK

En la PMI (2015) la PMBOK guide se describen de manera general el
subconjunto de fundamentos de la direccibn de proyectos, generalmente
reconocido como buenas practicas, aplicables a la mayoria de los proyectos
(construccién, software, ingenieria), la mayor parte del tiempo, por lo que
existe un amplio consenso sobre su valor y utilidad.

Ademas es desarrollada por el Project Management Institute el cual
permite documentar la informacion necesaria para iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar y controlar los proyectos econdmicos, asi como identificar los
procesos de empleo, donde se describirdn de forma Optima el plan
estratégico basado en factores fisicos , financieros, calidad y seguridad, alli
se describen cuatro procesos que detallan todas las actividades relacionadas
a la fase de ejecucion Actualmente en su quinta edicién, es el Unico

estandar ANSI para la gestion de proyectos.

El ciclo de vida del Proyecto

Segun Gido-clements (1999) Es un conjunto de fases del mismo,
generalmente secuenciales y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y
namero se determinan por las necesidades de gestion y control de la
organizacién u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza
propia del proyecto y su area de aplicacion. Un ciclo de vida puede
documentarse con ayuda de una metodologia. El ciclo de vida del proyecto
puede ser determinado o conformado por los aspectos Unicos de la

organizacién, de la industria o de la tecnologia empleada.
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Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definidos, los
entregables especificos y las actividades que se llevan a cabo entre éstos
variardn ampliamente de acuerdo con el proyecto. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto,
independientemente del trabajo especifico involucrado. Los proyectos varian
en tamafo y complejidad. Todos los proyectos, sin importar cuan pequefios o
grandes, o cuan sencillos o complejos sean, pueden configurarse dentro de
la siguiente estructura del ciclo de vida:

* |nicio,

» Organizacion y preparacion,
* Ejecucion del trabajo y

* Cierre.

A menudo se hace referencia a esta estructura genérica del ciclo de
vida durante las comunicaciones con la alta direccion u otras entidades
menos familiarizadas con los detalles del proyecto. Esta perspectiva general
puede proporcionar un marco de referencia comun para comparar proyectos,

incluso si son de naturaleza diferente.

La direcciéon de Proyectos.

La direccion de proyectos, segun la guia del PMBOK® 2008, es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 42 procesos de la
direccidén de proyectos, agrupados légicamente, que conforman los 5 grupos

de procesos. Estos 5 grupos de procesos son:
e Iniciacion.
e Planificacion

o Ejecucion.
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e Seguimiento y Control, y

e Cierre.

En este sentido PMBOK (2008) considera que dirigir un proyecto por lo

general implica:

e Identificar requisitos,

e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas
de los interesados segun se planifica y efectta el proyecto,

e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se
relacionan, entre otros aspectos, con: o el alcance, o la calidad, o el

cronograma, o el presupuesto, o los recursos y o el riesgo.

Asi mismo la PMBOK (2008) considera que el proyecto especifico
influira sobre las restricciones en las que el director del proyecto necesita
concentrarse. La relacion entre estos factores es tal que si alguno de ellos
cambia, es probable que al menos otro se vea afectado. Por ejemplo, un
adelanto en el cronograma a menudo implica aumentar el presupuesto, a fin
de afiadir recursos adicionales para completar la misma cantidad de trabajo
en menos tiempo. Si no es posible aumentar el presupuesto, se puede
reducir el alcance o la calidad, para entregar un producto en menos tiempo
por el mismo presupuesto. Los interesados en el proyecto pueden tener
opiniones diferentes sobre cuales son los factores mas importantes, lo que
crea un desafio aun mayor. Cambiar los requisitos del proyecto puede
generar riesgos adicionales.

El equipo del proyecto debe ser capaz de evaluar la situacion y
equilibrar las demandas a fin de entregar un proyecto exitoso. Dada la
posibilidad de sufrir cambios, el plan para la direccion del proyecto es
iterativo y su elaboracién es gradual a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

La elaboracion gradual implica mejorar y detallar constantemente un plan, a
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medida que se cuenta con informacion mas detallada y especifica, y con
estimados mas precisos. La elaboracion gradual permite a un equipo de
direccién del proyecto dirigir el proyecto con un mayor nivel de detalle a
medida que éste avanza.

Los procesos de iniciacion se llevan a cabo en las fases subsiguientes a
fin de validar las decisiones tomadas durante el proceso desarrollar el acta
de constitucion y el proceso identificar a los interesados. Activar los procesos
de iniciacion al comienzo de cada fase ayuda a mantener el proyecto
centrado en la necesidad de negocio que el proyecto se comprometié a
abordar. Se verifican los criterios de éxito y se revisan la influencia y los
objetivos de los interesados en el proyecto. Se toma entonces una decision

sobre la necesidad de continuar, posponer o suspender el proyecto.

Secuencia de Actividades

Segun IFRS (2009), secuenciar las actividades es el proceso que
consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades del
proyecto. La secuencia de actividades se establece mediante relaciones
l6gicas. Cada actividad e hito, a excepcion del primero y del dltimo, se
conecta con al menos un predecesor y un sucesor. Puede ser necesario
incluir adelantos o retrasos entre las actividades para poder sustentar un
cronograma del proyecto realista y viable. La secuencia puede establecerse
utilizando un software de gestion de proyectos o empleando técnicas

manuales o automatizadas.

Estimacion de los recursos de las Actividades

Para IFRS (2009), estimar los recursos de las actividades es el proceso
gue consiste en estimar el tipo y las cantidades de materiales, personas,

equipos o0 suministros requeridos para ejecutar cada actividad. El proceso
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estimar los recursos de las actividades esta estrechamente coordinado con el
proceso estimar los costos.
Por otro lado la asignacién de los recursos a las actividades segun

IFRS (2009) contempla herramientas y técnicas tales como:

e Juicio de expertos a menudo, se requiere el juicio de expertos
para evaluar las entradas a este proceso relacionadas con los recursos.
Cualquier grupo o persona con conocimientos especializados en
planificacion y estimacion de recursos puede proporcionar dicha
experiencia.

e Analisis de alternativas muchas actividades del cronograma
cuentan con métodos alternativos de realizacion. Estos abarcan el uso de
distintos niveles de capacidad o habilidades de los recursos, diferentes
tamafios y tipos de maquinas, diferentes herramientas (manuales vs.
automaticas) y la decision de fabricar o comprar los recursos.

e Datos de estimacion de muchas empresas publican
periédicamente los indices de produccion actualizados y los costos
unitarios de los recursos para una gran variedad de industrias, materiales
y equipos, en diferentes paises y en diferentes ubicaciones geograficas
dentro de esos paises.

e Estimaciébn ascendente cuando una actividad no puede
estimarse con un grado razonable de confianza, el trabajo dentro de esa
actividad se descompone a un nivel mayor de detalle. Se estiman las
necesidades de recursos. Estos estimados se suman luego en un total
para cada uno de los recursos de la actividad. Las actividades pueden o
no tener dependencias entre si, que pueden afectar la aplicacién y el uso
de los recursos. Si existen dependencias, este patron de uso de recursos
se refleja y se documenta en los requisitos estimados de la actividad.

eSoftware de gestion de proyectos tiene la capacidad de ayudar

a planificar, organizar y gestionar los grupos de recursos, y de
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desarrollar estimados de los mismos. En funcion de la complejidad del
software, pueden definirse las estructuras de desglose de recursos, su
disponibilidad y sus costos, asi como diversos calendarios, para

ayudar en la optimizacién del uso de recursos.

Duracion de las Actividades

Segun IFRS (2009), estimar la duracion de las actividades es el proceso
que consiste en establecer aproximadamente la cantidad de periodos de
trabajo necesarios para finalizar cada actividad con los recursos estimados.
La estimacion de la duracion de las actividades utiliza informacion sobre el
alcance del trabajo de la actividad, los tipos de recursos necesarios, las
cantidades estimadas de los mismos y sus calendarios de utilizacién. Las
entradas para los estimados de la duracién de las actividades surgen de la
persona o grupo del equipo del proyecto que esté mas familiarizado con la
naturaleza del trabajo en la actividad especifica. El estimado de la duracion
se elabora de manera gradual, y el proceso evalla la calidad y disponibilidad
de los datos de entrada. Por ejemplo, conforme va evolucionando el trabajo
de ingenieria y disefio del proyecto, se dispone de datos mas detallados y
precisos, lo cual mejora la exactitud de los estimados de la duracion. Por lo
tanto, puede suponerse que el estimado de la duracion sera cada vez mas

preciso y de mejor calidad.

Cronograma

Segun IFRS (2009), desarrollar el cronograma es el proceso que
consiste en analizar el orden de las actividades, su duracion, los requisitos
de recursos y las restricciones para crear el cronograma del proyecto. La
incorporacion de las actividades, duraciones y recursos a la herramienta de

planificacion genera un cronograma con fechas planificadas para completar
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las actividades del proyecto. A menudo, el desarrollo de un cronograma
aceptable del proyecto es un proceso iterativo que determina las fechas de
inicio y finalizacion planificadas para las actividades del proyecto y los hitos.
El desarrollo del cronograma puede requerir el repaso y revision de los
estimados de la duracion y de los recursos para crear un cronograma de
proyecto aprobado que pueda servir como linea base con respecto a la cual
se pueda medir el avance. La revision y el mantenimiento de un cronograma
realista contindan a lo largo del proyecto conforme el trabajo avanza, el plan
para la direccion del proyecto cambia y la naturaleza de los eventos de

riesgo evolucion.

Estimar los Costos

Gido-clements (1999), estimar los costos es el proceso que consiste en
desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para
completar las actividades del proyecto. La estimacion de costos es una
prediccién basada en la informacion disponible en un momento dado. Incluye
la identificacion y consideracién de diversas alternativas de cémputo de
costos para iniciar y completar el proyecto. Para lograr un costo éptimo para
el proyecto, deben tomarse en cuenta las concesiones entre costos y
riesgos, tales como fabricar en lugar de comprar, comprar en lugar de

alquilar, y el intercambio de recursos.

Determinar el Presupuesto

Segun Gido-clements (1999), determinar el presupuesto es el proceso
que consiste en sumar los costos estimados de actividades individuales o
paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo autorizada. Esta
linea base incluye todos los presupuestos autorizados, pero excluye las

reservas de gestion. Los presupuestos del proyecto constituyen los fondos
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autorizados para ejecutar el proyecto. El desempefio de los costos del
proyecto se medira con respecto al presupuesto autorizado.

Control de Calidad

Yamal Chamoun (2002), realizar el control de calidad es el proceso por
el que se monitorean y registran los resultados de la ejecucion de actividades
de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.
El control de calidad se lleva a cabo durante todo el proyecto. Los estandares
de calidad incluyen las metas de los procesos y del producto del proyecto.
Los resultados del proyecto incluyen los entregables y los resultados de la
direccibn de proyectos, tales como el desempefio de costos y del
cronograma. A menudo, el control de calidad es realizado por un
departamento de control de calidad o una unidad de la organizacion con una
denominacion similar. Las actividades de control de calidad permiten
identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o del producto, y

recomiendan y/o implementan acciones para eliminarlas.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Yamal Chamoun (2002), la gestion de los recursos humanos del
Proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el
equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por aquellas
personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del
proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza.
Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse
personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades
especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos

los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto
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puede resultar beneficiosa. La intervencion y la participacion tempranas de
los miembros del equipo les aportan su experiencia profesional durante el

proceso de planificacion y fortalecen su compromiso con el proyecto.

Procesos de Planificacion — Plan de Ejecucién del Proyecto

PMBOK (2008), considera que el plan de ejecucion del proyecto — PEP,
es un documento importante que integra dentro del marco de la metodologia
del PMBOK®, los procesos de la fase del proyecto a ser desarrollada. “El
Plan Integral contempla: la definicion del alcance, la planificacion del tiempo,
de los fondos, de la calidad, de los recursos humanos, de las
comunicaciones, de la procura de materiales y equipos, de la identificacion
de riesgos y el desarrollo de las contingencias para afrontarlos. En fin, es un
proceso de integracion de la planificacion” (Palacios, 2007, p.321).

Puede decirse entonces que el PEP es la herramienta que comprende
los planes y metodologias de control necesarias para la completacion exitosa
del proyecto y se ejecute dentro de las metas de costo, tiempo y calidad. El
PEP se elabora durante la fase Visualizacion y se va enriqueciendo durante
las diferentes fases del proyecto con la informacion que se va generando a
medida que éste progresa.

En el desarrollo de un plan de ejecucién de proyectos se integran
diversos planes enmarcados dentro de cada area del conocimiento del
PMBOK®. A continuacion se describen de forma resumida dichas &reas del

conocimiento.

Gestion del Alcance PMBOK (2008)

Los procesos que incluye la gestion del alcance segin PMBOK son:
e Planificacion del alcance

e Definicion del alcance
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e Crear la estructura desagregada de trabajo - EDT
e Verificacion del alcance

e Control del alcance

La Gestion del alcance domina durante la etapa de Definicion, es en
esta Ultima donde deben crearse las rutas o caminos a seguir para la
ejecucion de cada una de las actividades del proyecto. “La Gestion del
alcance incluye todos los procesos necesarios para asegurarse que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y sélo el trabajo requerido para
completar el proyecto Satisfactoriamente” (PMBOK® 2008, p.103).

Gestion del Tiempo PMBOK (2008)

Los procesos que incluye la gestion del tiempo son:

e Definicion de las actividades

e Establecimiento de las actividades

e Estimacion de los recursos de las actividades
e Estimacion de duracion de las actividades

e Desarrollo del cronograma

e Control del cronograma

Por otro lado los procesos de gestion del tiempo son de suma
importancia en cualquier proyecto ya que definen las actividades a realizarse,
la secuencia en que van a ser realizadas, la duracion de cada una de ellas y
su prelacién. “Para hacer una planificacién efectiva, se debe realizar una
serie de procesos considerados como basicos (para delimitarlas actividades,
el tiempo y el costo del proyecto), y unos procesos de soporte que
complementan el estudio (para obtener un plan coherente e integrado para
la ejecucion)” (Palacios, 2007, p.323).
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Gestidon de Costos PMBOK (2008)

Los procesos que incluye la gestion de costos son:

e Estimacion de costos
e Preparacion del presupuesto de costos

e Control de costos

La Gestidén de costos describe los procesos involucrados en el calculo
presupuestario (Estimacién de Costos) asi como el control de la ejecucién
financiera para asegurar que el proyecto termine dentro del presupuesto
aprobado. “La estimacion de costos de las actividades del cronograma
implica desarrollar una aproximacion de los costos de los recursos
necesarios para completar cada actividad del cronograma. Al hacer una
aproximacion de los costos, el estimador debe considerar las posibles causas
de variaciobn de las estimaciones de costos, incluyendo los riesgos”
(PMBOK® 2008, p.161).

Adicionalmente segun el PMBOK® el proceso estimacion de costos
puede generar cambios que pueden afectar al plan de gestién de costos y a
otros componentes del plan de gestién del proyecto. Asi pues los cambios
solicitados deben procesarse para su revisién y autorizacion. “En general,
grandes variaciones en los gastos periédicos de fondos no son deseables
para las operaciones de la organizacién. Por lo tanto, los gastos de fondos se
concilian con los limites de financiacion establecidos por el cliente o la
organizacion ejecutante sobre el desembolso de fondos para el proyecto. La
conciliacidn requerira que se ajuste el cronograma de trabajo para allanar o
regular dichos gastos, lo que se logra aplicando restricciones de fecha

impuestas para algunos paquetes de trabajo, hitos del cronograma o
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componentes de la EDT en el cronograma del proyecto.” (PMBOK® 2008,
p.169).

El control de costos del proyecto para PMBOK (2008) incluye:

e Influir sobre los factores que producen cambios en la linea base
de costo.

e Asegurarse de que los cambios solicitados sean acordados.

e Gestionar los cambios reales cuando y a medida que se
produzcan.

e Asegurar que los posibles sobrecostos no excedan la
financiacion autorizada periédica y total para el proyecto.

e Realizar el seguimiento del rendimiento del costo para detectar
y entender las variaciones con respecto a la linea base de costo.

e Registrar todos los cambios pertinentes con precision en la
linea base de costo.

e Evitar que se incluyan cambios incorrectos, inadecuados o no
aprobados en el costo o en el uso de recursos informados.

e Informar los cambios aprobados a los interesados pertinentes.

e Actuar para mantener los sobrecostos esperados dentro de
limites aceptables.

El control de costos del proyecto busca las causas de las variaciones
positivas y negativas, y forma parte del control Integrado de cambios. Por
ejemplo, una respuesta inapropiada a variaciones del costo puede ocasionar
problemas de calidad o de cronograma, o producir un nivel de riesgo

inaceptable en una etapa posterior del proyecto.” (PMBOK® 2008, p.171).

52



Gestion de Calidad PMBOK (2008)

Los procesos que incluye la gestion de calidad son:

e Planificacion de la calidad
e Realizar el aseguramiento de calidad

. Realizar el control de calidad

La Gestion de la calidad describe los procesos involucrados en la
garantia de que el proyecto va a satisfacer los objetivos para los cuales fue
realizado dentro de los canones de calidad establecidos por la organizacion.

Gestidon de Recursos Humanos PMBOK (2008)

Los procesos que incluye la gestion de recursos humanos:

e Planificacion de los recursos humanos
e  Adquirir el equipo del proyecto
e Desarrollar el equipo del proyecto

e Gestionar el equipo del proyecto

PMBOK (2008), sugiere que para organizar el equipo del proyecto se
suele emplear una Matriz RACI, cuyas siglas tienen origen en su significado
en inglés (Responsible: Responsable, Accountable: Acepta / aprueba,
Consult: Colabora, and Inform: Requiere informacion), a fin de establecer de
forma precisa las responsabilidades de cada miembro del equipo. Este
modelo de matriz segun Haughey (2010) es usado para designar roles en el

proceso de toma de decisiones de cada uno de los miembros que conforman
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el equipo de trabajo para asegurar la claridad de a quién pertenece la
responsabilidad y reducir la iteracion en las comunicaciones.

La Matriz RACI tiene tipicamente un eje vertical lzquierdo donde se
alinean las tareas tomadas directamente de la EDT o del listado de productos
0 entregables. En el eje horizontal, en la fila superior se alinean los roles
tomados del organigrama del proyecto. Se muestra quién tiene la autoridad
para tomar cual decision. A continuacion de muestra una matriz RACI tipica.
(Ver tabla 1)

Tabla 1
Matriz de responsabilidades

Permisologia | A R C
Procura A C R

Requerimientos Funcionales A R C C
Dsefio | A R s
Aprobacion del Disefio | A | |

Fuente: PMBOK 2008

Leyenda:

R: Responsable Principal / S: Responsable Secundario
A: Acepta y Aprueba / C: Colabora con la Actividad

I: Requiere informacién sobre el proceso

Gestidon de Comunicaciones PMBOK (2008)

Los procesos que incluye la gestién de comunicaciones son:
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e Planificacion de las comunicaciones
e Distribucién de la Informacion
e Informar el rendimiento

e Gestionar a los interesados

Esta gestion de las comunicaciones que sugiere la PMBOK describe los
procesos relativos a la generacién, recopilacion, distribucion, almacenaje y
destino final de todas las informaciones generadas durante el desarrollo del
proyecto de una manera adecuada, oportuna y organizada de manera de

asegurar la trazabilidad de la misma.

Gestion de Riesgos PMBOK (2008)

Los procesos que incluye la gestion de riesgos son:

e Planificacién de la gestion de riesgos
e Identificacién de riesgos

e Andlisis cualitativo de riesgos

e Andlisis cuantitativo de riesgos

e Planificacion de la respuesta a riesgos

e  Seguimiento y control de riesgos

‘La Gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestiébn de riesgos,
identificacion, analisis, planificacién de la respuesta y el monitoreo y control
en un proyecto” (PMBOK 2008, p.273).

En general los niveles de riesgos inherentes a un proyecto se identifican
y cuantifican para establecer las medidas de control o de mitigacion que

apliguen. La cuantificacién o estimacién del riesgo se realiza en términos de
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la probabilidad de que el riesgo se materialice y el impacto asociado a su
materializacion. De este modo la incertidumbre asociada al proyecto puede
desentrafiarse 0 en otro caso tomar las previsiones para mitigar o minimizar
las consecuencias relacionadas, si su control no es posible. Sin embargo,
cabe sefialar que en el PMBOK se establece la utilizacion de las
herramientas de andlisis de riesgo y también brinda oportunidad para
identificar areas de mejora del proyecto, en este caso, deben aprovecharse
las condiciones favorables encontradas para mejorar el desempefio de los
proyectos.

Por otra parte, la norma ISO 73:2002 (2002) describe la identificacion
de riesgos como el proceso de definir, listar y caracterizar los elementos de
riesgo de un sistema. Dicha norma también define el proceso de analisis de
riesgo como el uso sistematico de la informacion de un sistema para asignar
a las fuentes de riesgo identificadas una determinada valoracion en términos
de la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias asociadas al evento
bajo estudio. El analisis de riesgos puede realizarse en términos cuantitativos
o0 cualitativos.

En el PMBOK (PMI, 2008) se establece que el analisis cualitativo de
Riesgos es normalmente una forma rapida y rentable de establecer
prioridades para la planificacion de la respuesta a los riesgos, y sienta las
bases para el andlisis cuantitativo de riesgos, si fuera necesario. En la guia
se recomienda utilizar una herramienta denominada matriz de probabilidad e
Impacto para realizar el analisis cualitativo de riesgos de los proyectos. En
dicha matriz los riesgos identificados se priorizan con base en las posibles
implicaciones para lograr los objetivos del proyecto. Se deben establecer las
combinaciones especificas de probabilidad e impacto que permiten calificar
los riesgos utilizando una escala de importancia (asignando valores de “alta’,
“‘moderada” o “baja”) que permita planificar las medidas de respuestas al

riesgo correspondientes. Para cada proyecto o programa, se utiliza una
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matriz de riesgo adaptada, que se ajusta a las condiciones particulares del
sistema bajo analisis.

La Matriz de probabilidad e impacto se suele adaptar de acuerdo a las
caracteristicas de cada proyecto, esto forma parte del proceso de
planificacion de riesgos de los proyectos. A continuacion se muestra una
matriz de probabilidad e impacto tipica. (Ver Figura 1)

Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades
0,90 0,05 0,09 0,18 0,36 0 0 0,36 0,18 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,28 0.56 0,56 0,28 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 0,20 0,40 0,40 0,20 0,10 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24 0,24 0,12 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80 0,80 0,40 0,20 0,10 0,05

Impacto (escala de relacion) sobre un objetivo (por ejemplo, coste, tiempo, alcance o calidad)

Cada riesgo es clasificado de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre un objetivo en caso de que ocurra.
Los umbrales de la organizacion para riesgos bajos, moderados o altos se muestran en la matriz y determinan si el riesgo es
calificado como alto, moderado o bajo para ese objetivo.

Figura 1. Matriz de probabilidad e impacto
Fuente: PMBOK 2010

Es relevante mencionar que la norma ISO 73:2002 (2002) define al
riesgo como la combinacion de la probabilidad de ocurrencia y la
consecuencia asociada a un evento. En tal sentido, se considera adecuado
el uso de la denominacion matriz de riesgo en lo sucesivo para referirnos a la

matriz de probabilidad e impacto propuesta en el PMBOK.
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Nivel de Madurez en Sistemas de Gerencia de Proyectos

En la literatura técnica existen distintos modelos que permiten identificar
el nivel o grado de madurez del sistema de gerencia de proyectos en las
empresas. Lo que se corresponde con el nivel de aplicacion de las areas de
conocimiento del PMBOK®. Los modelos para medir la madurez del sistema
de gerencia de proyectos en una organizacion permite identificar las
actividades dentro de organizacion que proveen herramientas que ayudan a
construir una infraestructura que se acerque de manera efectiva a las
mejores practicas de gerencia de proyectos.

PMBOK (2008) sefala que las bases para el logro de la excelencia en
gerencia de proyectos pueden ser descritas como el modelo de madurez en
gerencia de proyectos con sus siglas en inglés (PMMM). Este modelo define
cinco (5) diferentes niveles de madurez para los sistemas de gerencia de

proyectos, a saber:

Nivel 1

Lenguaje Comun: En este nivel, la organizacién reconoce la importancia
de la gerencia de proyectos y la necesidad de una buena comprension de la
base del conocimiento sobre gestion de proyectos junto con el idioma de
acompafiamiento / terminologia. Es caracteristico de procesos que no estan
adecuadamente documentados, los cuales permanecen en un estado de
cambio dindmico, esto proporciona un ambiente cadtico o inestable para los
procesos. A pesar de ello, las organizaciones obtienen como resultado
productos y servicios, sin embargo, existe un riesgo significativo de exceder

el presupuesto disponible o el tiempo de duracion de los proyectos.
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Nivel 2

Procesos Comunes: En este nivel la organizacion reconoce que los
procesos comunes deben ser definidos y desarrollados de manera que los
éxitos en un proyecto se pueden repetir en otros proyectos. También se
incluye en este nivel el reconocimiento de que los principios de gestion de
proyectos se pueden aplicar y apoyar a otras metodologias empleadas por la

empresa.

Nivel 3

Metodologia Particular: En este nivel, la organizacion reconoce el efecto
sinérgico de combinar todas las metodologias de una empresa en una
metodologia particular, cuyo centro es la gestion de proyectos. Los efectos
sinérgicos también hacen el proceso de control mas facil con una Unica

metodologia que con metodologias multiples.

Nivel 4

Evaluacion Comparativa: Este nivel incluye el reconocimiento de que
para la mejora de los procesos es necesario mantener una ventaja
competitiva. La evaluacion comparativa debe ser realizada de forma
continua. La empresa debe decidir con quién compararse y en qué aspectos

compararse.
Nivel 5
Mejora Continua: En este nivel la organizacion evalla la informacién

obtenida a través de la evaluacién comparativa y debe entonces debe decidir

si esta informacion mejorard su metodologia particular. ElI foco esta en
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mejorar continuamente el funcionamiento de proceso implementando
cambios tecnoldgicos y mejoras o innovaciones. Los objetivos del proceso de
mejora continua para la organizacion se establecen, son revisados
continuamente para reflejar objetivos de negocio que cambian. A
continuacion se representa de forma grafica los niveles de madurez en

sistemas de gerencia de proyectos. (Ver figura 2).

Nivel 5
Mejora de los Mel'?ra
Procesos Continua
Nivel 4
Evaluacion
Control de los C ti
Procesos omparativa
Nivel 3
Metodologia
Definicién de Particular
los Procesos
Nivel 2
Procesos
Conocimiento Comunes
Basico
Nivel 1
Lenguaje
Comun

Figura N°. 2 Los Cinco Niveles de Madurez en Sistemas de Gerencia de Proyectos
Fuente: PMBOK (2008)

Estos grados de aplicacion que considera PMBOK (2008), son calculados a

través de la siguiente ecuacion segun el indice de grado de madurez.

2N
s |(2nc) M

GA: Grado de aplicacién

Donde;
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N: niveles de aplicacion
n°PAC: numero de preguntas por area de conocimiento

Para calculo de grado de aplicacién promedio se determinara a través de la

siguiente ecuacion

364

AP:
G N°AC

(2)

Donde;

GAP: Grado de aplicacion promedio
N°AC: numero de areas de conocimiento

GA: Grado de aplicacion

FUNDACOMUNAL

Fundacomunal cede Mérida (2016), define esta organizaciéon como la
Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder Comunal que nace de
la antigua fundacion para el desarrollo y fomento del cual tiene como con
finalidad de contribuir al financiamiento de proyectos concretos a las
comunidad asistencia social y fomento municipal enmarcado en el desarrollo
de lo comunal para generar politicas publicas hacia el empoderamiento
transferencia y fortalecimiento del pueblo organizado a través de los
consejos comunales , comunas y de mas organizaciones sociales. Su forma

organizativa se muestra a continuacion. (Ver figura 3)

Mision de FUNDACOMUNAL

Para Fundacomunal cede Mérida (2016), la mision Junto al pueblo
organizado, en una relacién de iguales, es promover y contribuir a la

consolidacion del poder popular a través de la constitucion, conformacién y
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organizacion de las instancias del poder popular, comunas, consejos
comunales, organizaciones sociales, unidades socio productivas, como
entidades de participacion para el ejercicio directo de la soberania popular y
democracia protagonica, que permita al pueblo organizado la gestion directa
de politicas publicas, hacia la consolidacién del Estado Comunal y la

construccion del socialismo bolivariano.

............................................................................................................................................

Consultoria Consejo Directivo
Juridica
li Auditoria Interna
Oficina de Presidencia s
Comunicaciony | ME w::g“ Apoyo
Relaciones
Publicas
[ | A"CO.)ord. de
v = ncion al
Direccion Ejecutiva Direccion General —— Soberano
i Oficina de :
'+ Planificacion, Oficina de
I ———  Administracion
: . Ry Coord. Nacional de
; ¢ 0 Coord. Nacional m— e AcomTéc 'paféoammﬂ
i Oficina de { | deProcesosde | nico Comuna
| —— i i Comunitario
) Soundecy P Coord. Nacional
i Pl | deApoyo
H s a la Contraloria
i .+ Coord. Nacional de Social
i Oficina de i+ Control y Seguimiento —
! Tecnologias ¢ 4 a los Estados
! Informaticas
i Coord. Nacional
i I | L de Cartografia :
i Unidades de Apoyo ! ! Unidades Sustantivas Comunal :
Nivel Descentralizado - Coordinaciones Estadales

Figura 3. Organigrama FUNDACOMUNAL
Fuente: FUNDACOMUNAL 2016

Vision de FUNDACOMUNAL

Fundacomunal cede Mérida (2016), tiene como visidbn ser una
institucion reconocida por el pueblo organizado para contribuir, junto a las
organizaciones sociales, en la constitucion, conformacién y organizacion de

las formas de organizacion del poder popular, en su desarrollo como
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autogobierno, rumbo a la consolidacion del Estado Comunal y del socialismo

bolivariano, en una relacion de iguales institucion-poder popular.

Bases Legales

Como base fundamental se partié de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) en su articulo 82 donde contempla que
toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura, cémoda,
higiénica, con servicios basicos esenciales que incluyan un habitat que
humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias. La satisfaccion
progresiva de este derecho es obligacién compartida entre los ciudadanos y
ciudadanas y el Estado en todos sus ambitos.

Por otra lado, las previsiones contenidas en el articulo 17 de las
Normas Generales de Control Interno emanadas de la Contraloria General
de la Republica (Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17.06.97) prevé que:
“‘Los planes , proyectos de cada organismo o entidad deben estar en
concordancia con los planes, nacionales, estatales y municipales, formulados
en base a estudios con diagnésticos actualizados teniendo en cuenta la
Mision de la Institucidn, sus competencias legales o estatutarias, el régimen
juridico aplicable , los recursos materiales, humanos y financieros que

permitan el normal desarrollo de las actividades programadas”

Lista de leyes, decretos, Normas y Cddigos Nacionales e Internacionales

Aplicables al Proyecto

Las leyes y normas que aplican al proyecto se presentan en la Tabla
No. Ordenadas por disciplina. La prioridad de aplicacion la tienen las Leyes

y decretos, luego las normas nacionales Covenin que son de “obligatorio
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cumplimiento”, seguidamente la normativa Covenin en general y finalmente

las normas internacionales. (Ver Tabla 2)

Tabla 2
Bases Legales
Morma ¢ Codiga Tiulo Ao de Achislizacin Obeseyaciongs
[HSCIPLINA ELECTRICIDAD
Covenin 2002004 | Codigo Eléctico Macional 2004 -
Cavenin 2249-1893 | llumirancias en Tarsas v Arsas de Trabap 19493 -
MFPA 702008  |Mational Fire Pratection Association « Natianal Eleciical Code 2008 .
Part 3; Swiichas, deconneciors, swilch -fisconnactons and
TEL BIT-3-2001 fuse combnation urits 00 -
[HSCIPLIMA CVIL, ESTRUCTURAS Y ARGUITECTURA
INCIS 1675 :??n;nas e Instructivas para el Proyeco de Alzantrilados, 1475 R
. in 200288 L'n:lnms.y.m'.rnnu Minmas parm al Proyecho de §E08 .
Etlificariones
Covenn 2003-8% | Acmanis del Vienio Sohe (a5 Gonstnaccionas 1944 -
. Eslnicluras da Acere para Eddicatonss, Proyacie, Rorma da Obligatona
Crovnrim 161814958 Fat T —— IR Cumpimianto
Covenin 17532006 | Proyertn y Gonstruaoién de Obras en Concrato Estructural 2006 -
Covani . Edificacienes Sismorastiantan, Parte-17 Comision Homa da Grligatana
nin 1756:1:2001 enezalana de Normas Industriales I Cumplirmiento
Coverin 2733:2004 | EMOMS Lrbana y Edificaciones. Accesibildad para 165 L Marma da Obligions
persuras Cumplimiento
AWS D11 2010 Structural Welding Codr for Sheal 010 -

HECIPLINA SEGURIDVAD, AMBIENTE ¥ SALLID OCUPACHINAL

Ley Orpanica del Ambiemnie

Gy Oficial 31,004 de fech
16-06-1576, Modificada con ks
Gaceta Oficial Mo, 5.0633
Extracrdinana de tacha
23122006

Ley Panal del Amibiame

Gaceda Oficial Exiracrdinaria
Hio, 4_3580e fecha
N-151E2

Ley Forestal de Suelos y Aguas

Gacrty Oficial 297 de fecha 05
[1-19%6, Modificada con 18
Gacata Oficial Mo 1.004

Extracidinaiia de techa
M5
LOPCYMAT Ley Crganica de Prevencién, Candicicnes y Medio Ambiente | Gaoeta Oficial 38,236 de fecha B
& Trabajo 26-07-2005
Decredo Mo, 1.257 Womas Soona Evaluandn Amhiental de Actadades Gaceia Oficial 25.5%4 de fecha B
) Suacepliblen da Dagradar 6l Ambianle 13-06-1986
Womas para /l Mangje de los Desechos Sdlcos de Ongen .
Decretn No. 2216 | Domésticn, Comercial, Indusirial o de cuakuier ot Gaceta thr‘:::-i;;aéum -
Waturalrza que no sean Palgrosas
Momas score el Cantrod de la Contaminacidn Generada por | Gaceta Ofical 4.4 18 de fecha
Decreto M. 2217 5o 27041982 i
Dheacrati Mo, B33 Moy para b Clasficecon y Control de la Calidad de los Gacela Ofcal 5021 de fecha .
! Cuampos o Agua y Viarhdas en Efluentes Ligudas 1B 12-15H
Hommas Sobire by Calidad del Aire y Cantrol de la Gaoela Oficial 4.899 de Techa
Deerehs N0 B38| ¢ ntaeminacitn atmastérica 19051995 -

Fuente: Normas covenin, INOS, NFPA, LOPCYMAT
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Sistema de Variables

Variable independiente

Evaluacion gerencial en la fase de ejecucion

Variable dependiente

Indicadores de gerencia operativa de control y seguimiento

Definicién de Términos Basicos.

Sequn la Guia del PMBOK® 2008

Recursos: Incluye, entre otros, el trabajo, los materiales, el equipo, los
servicios y las instalaciones, asi como categorias especiales tales como una
asignacion por inflacion o un costo por contingencia.

Entregable: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio
anico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o
un proyecto.

Producto: Un articulo producido, que es cuantificable y que puede ser un
elemento terminado o un componente.

Restriccién: El estado, la calidad o la sensacion de ser restringido a un curso
de accion o inaccion determinado.

Presupuesto Autorizado: presupuesto asignado al trabajo planificado.

(Presupuesto proyectado)
Presupuesto Aprobado: presupuesto asignado al trabajo completado.

(Presupuesto contratado)
Supuestos: Son factores que, para los propositos de la planificacién, se

consideran verdaderos, reales o ciertos, sin necesidad de contar con
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evidencia o demostracion. Son factores externos a la gobernabilidad de la
gerencia del proyecto, que pueden afectar las actividades, componentes,
propoésitos y Fin del mismo.

Linea Base: Un plan aprobado para un proyecto con los cambios aprobados.

Linea Base del Alcance: Version especifica aprobada del enunciado del

alcance, de la estructura de desglose del trabajo (EDT) y de su diccionario de
la EDT.

Enunciado del Alcance del Proyecto: La descripcion narrativa del alcance del

proyecto, incluidos los principales entregables, hipétesis del proyecto,
restricciones del proyecto y una descripcion del trabajo, que brinda una base
documentada que permite tomar decisiones futuras sobre el proyecto, y
confirmar o desarrollar un entendimiento comun del alcance del proyecto
entre los interesados.

EDT (estructura de desglose del trabajo): descomposicion jerarquica, basada

en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del proyecto para
lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.

Diccionario de la EDT: El diccionario de la EDT es un documento generado

por el proceso Crear la EDT, cuya funcién es respaldar la EDT. El diccionario
de la EDT proporciona una descripcion mas detallada de los componentes de
la EDT, incluyendo los paquetes de trabajo y las cuentas de control.

Cronograma_del Proyecto: Las fechas planificadas para realizar las

actividades del cronograma y las fechas planificadas para cumplir los hitos
del cronograma.

Cuenta de Control: Un punto de control de gestion donde se integran el

alcance, el presupuesto, el costo real y el cronograma, y se comparan con el
valor ganado de la medicion del desempefio.

Paquete de Trabajo: Un producto entregable o componente del trabajo del

proyecto en el nivel mas bajo de cada sector de la estructura de desglose del

trabajo.

66



Factores Ambientales de la Empresa: se refieren a elementos tangibles e

intangibles, tanto internos como externos que rodean el éxito de un proyecto
o influyen en él.

Herramientas y Técnicas: son los mecanismos aplicados a las entradas para

crear las salidas.
Entradas y Salidas: son documentos (p.ej., un enunciado del alcance) o

articulos documentables (p.ej., dependencias de las actividades).

Juicio de Expertos: Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en

un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc. segun
resulte apropiado para la actividad que se estd llevando a cabo. Dicha
experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o0 persona con una
educacién, conocimiento, habilidad, experiencia 0 capacitacion
especializada.

Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (PERT): ElI PERT utiliza tres

estimados para definir un rango aproximado de costo de una actividad: « Mas
probable (como). El costo de la actividad se basa en una evaluacion realista
del esfuerzo necesario para el trabajo requerido y cualquier gasto previsto. °
Optimista (cO). El costo de la actividad se basa en el analisis del mejor
escenario posible para esa actividad. ¢ Pesimista (cP). El costo de la
actividad se basa en el analisis del peor escenario posible para esa actividad.
El andlisis segun el método PERT calcula un costo Esperado (CE) de la
actividad utilizando un promedio ponderado de estas tres estimaciones: cE =
(cO + 4cM + cP)/6. Las estimaciones de costos basadas en esta ecuacion (0
aun en un promedio simple de los tres valores) pueden proporcionar una
mayor exactitud, y los tres valores aclaran el rango de incertidumbre de las
estimaciones de costos.

Plan para la Direccion del Proyecto: consiste en documentar las acciones

necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes

subsidiarios. El plan para la direccion del proyecto se convierte en la fuente
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primaria de informacion para determinar la manera en que se planificara,
ejecutara, supervisara y controlara, y cerrara el proyecto.

Plan de Gestidon de Costos: EI documento que fija el formato y establece las

actividades vy los criterios necesarios para planificar, estructurar y controlar
los costos del proyecto. El plan de gestion de costos es un plan subsidiario
del plan para la direccion del proyecto o una parte de él.

Linea base del Desempeiio de Costos: La linea base del desempefio de

costos es un presupuesto hasta la conclusién (BAC) aprobado y distribuido
en el tiempo, que se utiliza para medir, monitorear y controlar el desempeiio
global del costo del proyecto. Se establece sumando los presupuestos
aprobados por periodo de tiempo y normalmente se representa como una
Curva S.

Activos de los Procesos de la Organizacion: Todos o cualquiera de los

activos relacionados con los procesos, de todas o alguna de las
organizaciones involucradas en el proyecto, que se usan 0 se pueden usar
para ejercer una influencia sobre el éxito del proyecto. Los activos de los
procesos también incluyen las bases de conocimiento de las organizaciones
tales como lecciones aprendidas e informacion histoérica.

Gestién del valor ganado (EVM): Una metodologia de gestion para integrar

alcance, cronograma y recursos, y para medir el desempefio y el avance del
proyecto en forma objetiva. EI desempefio se mide determinando el costo
presupuestado del trabajo realizado (es decir, el valor ganado (VE)) y
comparandolo con el costo real del trabajo realizado (es decir, el costo real
(AC)).

Curva S: Representacion grafica de los costos acumulativos, las horas de
mano de obra, el porcentaje de trabajo y otras cantidades, trazados en
relacion con el tiempo. Se utiliza para representar el valor planificado, el valor

ganado y el costo real del trabajo del proyecto.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

Modalidad y Tipo de Investigacion

Para Esta investigacion se fundamenta en la modalidad de campo porque se
evalia gerencialmente la fase de ejecucion en el sistema habitacional del estado
Mérida, permite recolectar informacion directamente de la realidad en la que se
encuentra, ya que implica observacion directa por parte del investigador con el cual
se lograra obtener indicadores de control y seguimiento en los procesos en cuanto a
calidad, cantidad, costo, tiempo, asi como también de los riesgos que puedan ser
vulnerables en la culminacién de las viviendas. Ademas a través de esta modalidad,
se establecieron las relaciones entre la causa y el efecto en la ocurrencia del caso o

fendmeno. Arias (2008).

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo explicativa y de tipo descriptiva porque es la
caracterizacion de un hecho con el fin de establecer su comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto
a profundidad de los conocimientos se refiere, porque se describe la problematica y

se da solucion al problema (Hernandez 2002).

Esta investigacion es de caracter descriptivo, porque se busca describir a partir de

sus caracteristicas el fenomeno estudiado, en este caso en la fase de ejecucion de
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viviendas de uso social, el cual es esencial y cuyos métodos Operativos se
compararon con pardmetros y estdndares de planificacion, que se aplican a nivel
internacional como es el caso de los considerados en la PMBOK guide. Para lograr
esto se desarrollan los objetivos planteados, a fin de determinar el comportamiento

operativo de esta fase, utilizando una matriz de opinién con rutas criticas.

La investigacion se define en forma concisa y con datos reales del problema
estudiado, guiando todo el proceso de investigacion, desde la recoleccién de datos
hasta el estudio, andlisis e interpretacion de los mismos, en funcién de los objetivos
propuestos, utilizando para ello la estandares internacionales de la PMBOK guide,
gue documenta la informacion necesaria para iniciar, planificar, ejecutar, supervisar

y controlar los proyectos econdmicos, asi como identificar los procesos de empleo.

Procedimiento

Para esta investigacion se disefian las siguientes fases de investigacion:

Fase |: Revision de la literatura

Se realiza una revisién detallada de las fuentes bibliograficas y electrénicas
mas utilizadas en torno al tema estudiado. Esta fase permite disponer de estos
métodos y técnicas como instrumento de apoyo, haciendo énfasis en informacién
referente a las evaluaciones gerenciales en la fase de ejecuciéon, en el cual se
proyectan cuadros y lineamientos que son adecuados y reflejados por estandares

internacionales aplicados a proyectos venezolanos.
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Fase |l: Recoleccion de informacién en La Fundacion para el Desarrollo vy

Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal) referente a los procesos operativos

utilizados en la fase de ejecucidon de obra en la construccién de viviendas del estado

Mérida:

En esta fase se visita la sede de La fundacion para el desarrollo y promociéon del
poder comunal para interactuar con el personal del departamento de mesa técnica
operativa, referente a los sistemas operativos para gerencia la fase de ejecucion de
las viviendas, en la cual se obtienen los instrumentos de control y seguimiento,
ademas de los métodos de articular la ejecucién de viviendas en cuanto a tiempo,
costo y calidad de las actividades de esta fase como proyecto integral, los cuales se
obtuvieron por dicho ente a través de copias de plano y en forma digital por los
instrumentos de control, que sirven para recolectar los datos minimos requeridos

durante la evaluacion gerencial.

Fase lll: Realizacién del diagndéstico de las condiciones estructurales de la planta
fisica asi como también de los procesos actuales de control y seguimiento a través
de la gerencia técnica para evaluar la fase de ejecuciéon de los sistemas
habitacionales proyectados en el afio 2015 en el estado Mérida

Esta fase consistié en la realizacion de varias inspecciones a la planta fisica
con el objetivo de verificar las condiciones de las viviendas vy realizar una valoracion
de sus avances fisicos, el tiempo y la calidad de las mismas, asi como la verificacion
de los instrumentos de control y seguimiento en su ejecucion para el cual se utilizé
una planilla de observacién y camara para llevar un registro fotografico, ademas se
plasma las inquietudes y contratiempos que alegan las comunidades, cuyos datos
seran indispensables para realizar una evaluacion gerencial precisando indicadores
de control y articulacion en la operacionalizacion de las actividades de ejecucion de

las viviendas construidas por este ente gubernamental.
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Fase IV: Definiciobn de los indicadores fisicos, financieros, administrativos, en el

control y sequimiento de la fase de ejecucion de proyecto del plan

habitacional basados en la guia PMBOK

Se realiz6 a través de la presente fase la revisién de las PMBOK guide, que
permite documentar la informaciébn necesaria para iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar y controlar los proyectos econdémicos, asi como identificar los procesos
de empleo, donde se describieron de forma 6ptima el plan estratégico basado en
factores fisicos , financieros, calidad y seguridad, alli se describen cuatro procesos
que detallan todas las actividades relacionadas a la fase de ejecucién .donde se
identificaran los indicadores fisicos (control temporal, control de cantidades de obra
realizada),indicadores financieros y administrativos (recursos Empleados ;costos de
Recursos ;oportunidad de desembolsos y pagos requeridos), Indicadores de Calidad
(parametros y especificaciones técnicas claras y precisas ;términos de referencia y
buenos procesos de contratacion; auditoria de calidad), Indicadores de Seguridad
(seguridad e higiene laboral) que serviran para el desarrollo de un analisis detallado

en la evaluacion de esta fase.

Fase V: Modelado del plan de marcha de planificacién a través del programa

Project de administracibn manejando estandares establecidos a nivel internacional

utilizando como instrumento la PMBOK quide

La Fase V se lleva a cabo mediante la utilizacion del programa Project de
administracién de obras, que utiliza como herramienta hojas de planificacién de
proyectos el cual emplea el modelo mateméatico CPM para asistir el desarrollo de
planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar
presupuesto y analizar cargas de trabajo. Se incorpora una planificacion basada en

los indicadores analizados por medio de estandares internacionales propuestos en
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la guia PMBOK, de esta manera se genera comportamientos de redes consideradas

a través de la interfaz grafica del Project y obtener resultados variables.

Fase VI: Andlisis de los indicadores generados por modelado del plan de marcha

durante la ejecucion de viviendas, gue valorara el comportamiento econémico

financiero del actual plan habitacional

Durante esta fase se analiza los datos generados en el modelado del plan
habitacional, se determinan todos los parametros requeridos para el analisis de los
indicadores en cuanto a tiempo ,alcance fisicos , financieros , administrativos de
calidad y seguridad que caracterizan las condiciones actuales de la gerencia técnica
operativa en la ejecucién de viviendas y posteriormente verificarlos con los
parametros exigidos por estandares preestablecidos en la PMBOK para cual se
realiza una matriz de valoraciones del comportamiento basados en rutas criticas que

garantice la optimizacion de esta fase.

73



Tabla 3

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General

Evaluar los indicadores de gerencia operativa de control y seguimiento en fase de
ejecucioén de proyectos habitacionales construidos por FUNDACOMUNAL en el sector
Lagunillas municipio Sucre del estado Mérida.

Objetivos especificos Dimension Variable Indicadores Método
e Alcance
. . - Departamento de e Tiempo Revision
Diagnosticar y describir los procesos .
. gerencia técnica Control y e Costos documental y
actuales de control y seguimiento en . o lidad .
el ente plblico FUNDACOMUNAL Operativa seguimiento o Calida entrevista
P " | (FUNDACOMUNAL) *  Recurso humano estructurada
e Comunicaciones
o Riesgos
Definir los indicadores fisicos,
financieros, administrativos para el ¢ A_Icance .
- Base de datos e Tiempo Revision
control y seguimiento de la fase de i ) Control y
ejecucion de proyecto del plan segun estandares seguimiento * Costos documental
et ana PMBOK g . Calidad PMBOK
abitacional basados en la guia e Recurso humano
PMBOK. e Comunicaciones
Riesgos
*Escenarios a través de redes
Modelar el plan de marcha de e
e ., . de planificacion para avances
planificacion a través del programa Programa de de obras y control temporal de
Project de administracion manejando 9 Plan de marcha y P PROJECT de

estandares establecidos a nivel
internacional utilizando como
instrumento la PMBOK guide.

Planificacién Digital
( Computador )

de la obra

actividades.

«graficos y curvas de inversion
de los recursos empleados sus
costos y pagos requeridos

Administracion
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(Continua Tabla)

Objetivos especificos Dimensién Variable Indicadores Método
Nivel de madurez de la
Institucion.

Evaluar y analizar los indicadores del Actividades programadas. Curvas de
control y seguimiento para la fase de Control temporal por Inversion
ejecucion del proyecto que valora el Gréficos Diagramas | Evolucion de actividad Diagrama de
comportamiento econdmico financiero | ( Digital PROJECT) Indicadores Avance global. Gantt diagrama

del actual plan habitacional en la fase
de ejecucion.

Andlisis de cronograma
Cantidad de obra
ejecutada y cantidad de
obra programada
Cumplimiento de costos.

de red Rutas
criticas
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Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio son las edificaciones destinadas a viviendas
modelo Tatuy de uso social implementada para satisfacer las necesidades de las
comunidades del territorio nacional y que segun demanda registrada en la gran
mision vivienda Venezuela, para enero del 2015 se requeria de 12684 viviendas en
el estado Mérida. Las cuales se ejecutan por diversos entes estatales y nacionales

adscritos al Ministerio del Poder Popular para la Vivienda y Habitad.

Se toma como muestra el sistema de viviendas de usos social ejecutadas por
el ente fundacomunal especificamente en el sector Lagunillas Municipio Sucre cuya
edificacion son de tipo Tatuy , con caracteristicas que se representan en su proceso
constructivo diseflada con elementos de vigas columnas de concreto armado

dispuestos de forma aporticada y de una planta.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica de recoleccion de datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que conducira a reunir datos con un proposito especifico
(Hernandez, 2006). Por ello se determina cuales son las fuentes de donde se van a
obtener los datos; en donde se localizaron tales fuentes; a través de que método se
recolectaron los datos, (al recolectar los datos, de qué forma se prepararon para
que pudieran ser analizados y responder al planteamiento del problema).En esta
investigacion se utilizé la técnica de revision documental. Observacion directa en el
sector donde se ejecuta el plan habitacional, observacion mecanica y otras técnicas

de medicién con equipo e instrumentos (ver tabla 4).
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Tabla 4

Técnicas e Instrumentos

Técnica

Instrumento

Revision documental

Memoria descriptiva de las viviendas
tipo tatuy

Informacion digitalizada

Observacion directa en el sitio de estudio

Planilla de observacion

Entrevista

Planilla de preguntas segun parametros
de PMBOK

Observacion mecanica

Céamara fotogréfica

Técnicas de medicibn con equipos e

instrumentos

Libreta de anotaciones Cinta métrica

Lapiz

Modelado con programa de

administracion PROJECT

Computadora

Validacion de los Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Tejada (1995), expresa la validez como: “el grado de precisidbn con que un

instrumento mide realmente la variable
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investigacion se utilizard solo la validez de contenido que se refiere al grado en que un
instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008). Hojas de registro de datos donde se
asentaran los indicadores que se tomaran en cuenta para la evaluacion operativa en
la fase de ejecucion de plan habitacional en el sector de lagunillas. Estos
instrumentos seran validados por ingenieros, arquitectos especialistas en el area de

la gerencia.

Técnica de Analisis

Corbetta (2003), expresa que el analisis cualitativo, es el que evalla el
desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacién ni estimulacién con

respecto a la realidad.

Se realiza un enfoque cualitativo cuando se emplea la medicién de datos sin
medicion numérica con el objeto de descubrir las interrogantes planteadas en la
investigacion. En este sentido la investigacion que se desarroll6 en éste trabajo, fue
de tipo cuantitativo, a través de una serie de célculos en el cual se estimaran

tiempos y costos asignados a cada una de las actividades Hernandez (2002).

Andlisis Cualitativo
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En la presente investigacion se ejecutaron andlisis cualitativo de las
caracteristicas fisicas, auditorias de calidad, especificaciones técnicas claras asi
como los avances en la ejecucion de las viviendas Tatuy del sector lagunillas, que
se realizaron a través de la observacién directa en campo con la utilizacion de
registros fotograficos en la zona de estudio manejando una planilla de observacién

para la evaluacion general del sistema habitacional Arias (2008).

Andlisis Cuantitativo

Una vez tomado en cuenta una serie de indicadores, se realizaron
estimaciones numéricas en cuanto a costo y tiempo emitiendo graficas y redes con
rutas criticas que daran una valoracion de comportamiento en la fase de ejecucion
del plan habitacional Arias (2008).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Diagndstico y Descripcion de los Procesos Actuales de
Control y Seguimiento en FUNDACOMUNAL

Como parte de los resultados en la elaboracién del presente trabajo,
luego de las visitas y entrevista hechas al gerente operativo de la institucion
y su asistente, quien es el personal disponible que manejan la informacion
para las areas de conocimientos planteadas , se detalla la estructura de su
funcionamiento como se muestra en el Anexo A, donde se determina en
base a areas de conocimiento y grupos de procesos la valoracién de la
institucion FUNDACOMUNAL, tomando como basamento el (Nivel de
madurez en Sistemas de gerencia de Proyectos) de la PMBOK, como se
detalld6 en el marco tedrico a través de la ecuacion 1 y 2. Los resultados
obtenidos de esta valoracién basados en la ponderacion descrita segun las

respuestas observables en el anexo A se pueden observar en la tabla 5.

Tabla 5 Grado de aplicacién por area de conocimiento del PMBOK en la
institucion FUNDACOMUNAL

AREA DE CONOCIMIENTO DE LA PMBOK GRADO DE APLICACION

Alcance 3

Tiempo

Costo

Calidad

Comunicaciones

Recurso humano

NIN|R|R|R|k

Riesgo y adquisiciones

GRADO DE APLICACION PROMEDIO 1.

w
N
(6]
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Los valores de la tabla N°5 se obtuvieron basados en las ponderaciones
del grado de madurez, para ilustrar estos valores tomaremos como ejemplo

el valor del area de conocimiento “alcance” como se mostrara a continuacion

Primero se toma los valores del anexo A a través del cuestionario de

preguntas donde se obtuvo para las 3 respuestas los siguientes resultados

Pregunta 1 = nivel 1 lenguaje comun ----ponderacion 1
Pregunta 2=nivel 3 metodologia particular----ponderacién 3

Pregunta 3 =nivel 4 evaluacién comparativa----ponderacion 4

La ponderaciéon evaluada se toma en funcién del nivel evaluado segun
el grado de madurez ponderado cualitativamente de los argumentos teéricos
en el capitulo II.

Seguidamente usando la ecuacion 1--------- GA: [( 2N )]

Donde;
GA: Grado de aplicacién
N: niveles de aplicacion

n°PAC: nimero de preguntas por area de conocimiento

Obtenemos;

1+3+4
GA: [(T)] = 2.66 aprox = 3

Los valores de las demas areas de conocimientos se obtienen

siguiendo el mismo procedimiento que al final son promediadas para obtener

el grado de aplicacion promedio de la institucién Fundacomunal.
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Bajo este esquema se observa en la figura 4, el planteamiento de un
diagrama radar ya que permite visualizar el estado actual de todas las areas
en estudio comparandolo con el estado ideal al que se debe proyectar , para
el presente estudio se observa como el area de conocimiento en gerencia de
la calidad, gerencia de tiempo, gerencia de costos y gerencia de la
comunicaciones presenta un grado de aplicacion cercano al Nivel 1 (lenguaje
comun), por lo que puede interpretarse que la organizacion fundacomunal
reconoce la importancia de gerencia de proyecto y la necesidad de una
buena comprensién junto con el idioma de acompafiamiento, para asi poder
obtener resultados constantes. Sin embargo PMBOK considera que el
equipo de trabajo de la institucidn debe identificar las normas de calidad
aplicables durante la fase de gestién y construccion, ya se quiere evitar
asociar a la instituciobn, como propensa a riesgos en la extension de
presupuestos, ademas de retraso en el proyecto.

Ademas en el grafico de la Figura 4 se refleja que para un area de
conocimiento en gerencia de alcance existe un nivel 3 (Metodologia
Particular), lo que indica que la organizacién reconoce la importancia de
tener procesos definidos, documentados y establecidos pero aun son
susceptibles de mejora y de pasar al siguiente nivel de cumplimiento, por lo
gue pmbok recomienda profundizar inspecciones en todos los procesos de la
organizacibn que representa Fundacomunal y asi depurar acciones
deficientes .

Por lo cual los resultados muestran un grado de aplicacion promedio de
1.375 cercano al nivel 1 de Lenguaje comun, segun el nivel de madurez
propuesto en los sistemas de gerencia de proyectos sobre el ente
FUNDACOMUNAL, de alli que para lograr mejoras en el Sistema de
gerencia de proyectos de dicha empresa, estos lineamientos de PMBOK
recomienda tomar medidas particulares que permitan obtener mejoras
secuenciales (es decir, en serie, nivel por nivel) para todas las areas del

conocimiento que conforman dicho sistema.
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Por ello las acciones que permiten mejorar un area particular del
sistema de gerencia de proyectos de la Institucion, reconoce obtener un
mejor desempefio en las demas areas, considerando la estrecha
interrelacion que existen entre las mismas considerando la identificacion de
indicadores adecuados y pertinentes que reflejen las condiciones de cada
proceso operativo segun la fase del proyecto. Asi por ejemplo, al
implementarse las mejoras en la Gerencia de la Calidad, la cual presenta un
grado de implementacion entre los niveles 1y 2, se mejora el desempeiio de
la Gerencia de Costos y de Riesgos. En el contenido del PEP desarrollado
por la PMBOK se presenta un conjunto de recomendaciones cuya
implementacion se estima permitira cumplir con dicho cometido. El grafico
radar de la figura 4 que se muestra a continuacion refleja los resultados de

esta fase.

Alcance
5
; w2
Ri /o 1 N
iesgoy \ .
. 0 Costo —Seriesl
adquisiciones \/J
Recurso humano” ‘Calidad

Comunicaciones

Figura 4. Grafico- Estado de las areas de conocimiento con respecto al estado ideal.
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Definicion de los indicadores de control y seguimiento de la fase de
ejecucion de proyecto del plan habitacional basados en la guia PMBOK.

Al realizar la revision de la PMBOK, se documenta la informacion
necesaria para iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y controlar los proyectos
econdmicos adaptados para el caso de estudio Fundacomunal, el cual
manifiesta deficiencia para operar en cuanto a costo, calidad, tiempo y
comunicaciones observados en el diagrama de la figura 4 , por lo que esta
fase permite identificar los procesos de empleo, donde se describieron de
forma detallada y Optima el plan estratégico basado en factores fisicos,
financieros, calidad asi como seguridad y cuyos resultados se definieron

mediante gestiones de:

. Alcance
. Tiempo
. Costos

. Calidad

. Recurso humano
. Comunicaciones

. Riesgos

Definicién del Alcance del Proyecto

En la evaluacion de Fundacomunal en cuanto a su grado de madurez
no queda reflejado los detalles de contratacién y las especificaciones a
cumplir sobre los alcances del proyecto en cuanto a costos ,tiempo,
caracteristicas , forma operativa , especificaciones técnicas que debido a la
cantidad de tramites politicos administrativos por los que pasa ( gobierno
nacional , ministerio, ente estadal y comunas ), compromete los resultados
del proyecto , siendo vulnerables a modificaciones no prescritas en el

proyecto original. Ante estas deficiencias la Pmbok establece criterios de sus
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alcances a través de la Project charter que contiene la vision general del
alcance definitivo del proyecto.

Project charter

Los trabajos que realizara la empresa para la construccion del sistema
habitacional fueron realizados mediante contratos y subcontratos bajo la
modalidad de asignacion de numero de viviendas aprobadas para el estado
Mérida en el afio 2013, del cual es parte el caso de estudio sector los
Caracoles Municipio Sucre.

A continuacion se presenta el Project Charter donde es de caracter
fundamental presentar en esta carta - proyecto una identificacion donde se
refleje el tipo de obra , el lugar e ejecutarse , el nUmero de proyecto basados
en una data emitida por el ente ejecutor del proyecto ,su fecha de la creacion
0 proyeccion para ser ejecutado , el nombre de la entidad publica o
gubernamental quien realiza el proyecto, las caracteristicas de los
entregables en definitivo de forma detallada , los criterios de aceptacion del
proyecto, tipo de instalacion asi como la clasificacion del mismo . Por esta
razén los lineamientos PMBOK describe los adaptables operativos de
Fundacomunal ante un proyecto como el caso de muestra en el sector los
Caracoles , reflejados en la tabla 6, donde cada indicativo refleja una vision
amplia de elementos minimos a considerar en el caso de la elaboracion de
documentos contractuales , asi como de posibles modificaciones que
pudiesen ocurrir en el proyecto definitivo , considerando que son proyectos
implantados a nivel nacional susceptibles a cambios segun la cadena de
entes adjudicantes del proyecto ( gobierno nacional , mision vivienda, ente

estadal, y comunidad organizada beneficiaria).
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Tabla 6
Project Charter

IDENTIFICACION DEL PROYECTO:

Plan de viviendas integrales para el estado

Mérida sector Caracoles municipio Sucre

N2 DEL PROYECTO:

________________ VMS N0O0O1

FECHA:

03/3/2013

UNIDAD PROMOTORA DEL PROYECTO

Gran misién vivienda Venezuela a través del

gobierno nacional

UBICACION:

Sector los caracoles Municipio Sucre estado

Mérida

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

Construccién de 22  viviendas de

aproximadamente 72 metros cuadrado c/u.
Cuyo modelo es el Tatuy, construidas
con sistemas aporticados viga-columna,
cerramientos con bloque de cemento y
techo de teja, materiales seglin el casos
son de concreto armado , en otros casos
de tubo estructural , constituyendo 3
2 bafos cocina

habitaciones, ,sala,

,comedor y oficios. (Ver anexo B).

CRITERIOS PARA ACEPTACION DEL
PRODUCTO:

Aptos para el uso inmediatos y sin ninguna

no conformidad

TIPO DE INSTALACION:

Habitacional

CLASIFICACION DEL PROYECTO:

Beneficio publico

La informacion a recibir contempla la documentacion de la Ingenieria
de Detalle correspondiente a las especialidades técnicas de Civil,
Estructuras, Electricidad y Mecanica relacionada con la estructuras y

sistemas contemplados dentro del presente alcance.
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Estructura subdividida y desagregada de actividades (EDT)

Seguidamente se establecera la estructura desagregada de la EDT
para el caso construccion de viviendas en el sector los caracoles, bajo
criterios de la PMBOK.

Ante la ausencia de un plan de marcha de ejecucion por parte del ente
FUNDACOMUNAL , donde no se precisa claramente el articulado de
procesos constructivos , que no van mas alla de un cronograma estimado de
ejecucion, basado en actividades vinculadas a una requisicion de materiales
como se observa en el anexo A-1,la PMBOK propone el establecimiento de
una estructura ordenada y sistematica actividades partiendo desde la
conformacion de paquetes de trabajos , asi como las actividades que
contemplan los mismos desde la fase de gestidn del proyecto hasta las fases
que involucran la construccion del mismo

En este sentido los lineamientos PMBOK basados en sus buenas
practicas va mas alld de las actividades que contemplan cada paquete de
trabajos , y es el hecho de poder vincular el alcance que tienen cada una de
las actividades a fin de poder obtener resultados mas precisos durante el
plan de marcha del sistema habitacional ,por ello para el caso de las
viviendas tomadas como muestra en el sector los Caracoles en Lagunilla
Municipio Sucre se definieron los paquetes de trabajos minimos necesarios

para llevar a cabo el plan de marcha como se pueden observar en la Tabla 7.
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Tabla 7

Crear la EDT (Estructura de desglose de trabajo)

DESCRIPCION PMBOK

Gestion del Proyecto

Iniciacion

Planificacion del Proyecto

Elaborar Informe del Estado del
Proyecto

Realizar Reuniones de
Coordinacién

Cierre del Proyecto

Ingenieria de Detalle

Arquitectura

Estructuras

Instalaciones Complementarias

Procura

Construccion de las viviendas

Esta fase del proyecto
definitivo ya es asignada a
cada estado para la
adjudicacion y distribucion
de las viviendas. Es un
proyecto ya pre elaborado,
para ser implantado a nivel
nacional, lo cual no aplica
su andlisis por no
pertenecer a la fase de
ejecucion y por

Estructuras

Obras Provisionales

Trabajos Preliminares

Movimiento de Tierras

Concreto Simple

Concreto Armado

Arquitectura

Muros y Tabiques de Albaifileria

Revoques Enlucidos y Molduras

Pisos y Pavimentos

Zébcalo y Contra zécalo

Carpinteria de Madera

Herreria

Fase objeto de
evaluacion
gerencial en la
operatividad de
SUS procesos.

Cerrajeria

Vidrios, Cristales y Similares

Pintura

Instalaciones Eléctricas

Cableado trifasico

Tableros y Subtableros Eléctricos

Instalaciones Sanitarias

Aparatos Sanitarios

Sistema de Desagle y Ventilacion

Sistemas de Agua Fria

Pruebas Hidraulicas




Planificacion y Control de Tiempo

Identificar una gestion de tiempo eficaz y eficientemente segun los
precedentes argumentados en la evaluacién del ente en estudio , cuyas
observaciones reflejaron en la evaluacion, que mas del 50% de las viviendas
no eran entregadas en los tiempos previstos segun los cronogramas de la
institucion, siendo atribuibles al desfase en los tiempos de procesos
operativos en campo , a la gestion y canales de comunicaciones ,asi como
también a la dependencia de instancias gubernamentales quienes aprueban
y desaprueban recursos necesarios en la culminacién de las viviendas, entre
otros que reflejan que su nivel de madurez lo ubican en el nivel 1.

En este sentido Pmbok garantiza que cada detalle del proyecto no
debe ser obviado, sino por el contrario debe ser desmembrado hasta una
Unica parte para tener datos mas precisos de los procesos influyentes en el
tiempo de ejecucion. Pmbok establece un algoritmo secuencial basado en el
namero de actividades, cronograma, medicién del progreso de la obra y

reportes de avance necesarios en la gestion de tiempo.

Listado de actividades

En el Anexo B se puede observar el listado de actividades presentes en

el proyecto.

Cronograma del proyecto

En este apartado se presenta el plan de marcha del sistema
habitacional tomando como interfaz grafica digital de Microsoft Project, con
lineamientos de la PMBOK, como se muestra en la figura 5 ,detallando las
fases de construccion de la vivienda e incorporando un tiempo estimado de

construccion de 42 dias por vivienda , basados en rendimientos de analisis
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de precios nacionales APV, la verificacion de censo 16 dias para el municipio

sucre segun datos de la institucién y para la adjudicacion de viviendas no

existe plan de procura o gestion , puesto que estos proyectos son asignados

a nivel nacional como parte de un plan integral (Ver figura 5,6 y 7).

Nombre de tarea  Juracidr,
~ PLAN DEVIVIENDAS 63 dias
INTEGRALES PARA ELESTADO
MERIDA SECTOR MUNICIPIO
SUCRE
~ CONSTRUCCION 82 dias
* TRABAJOS PRELIMINARES 2 dias
* CONSTRUCCION DE 5 dias
INFRAESTRUCTURA
* CONSTRUCCION DESUPER 3 dias
ESTRUCTURA
* CONSTRUCCION DECUBIEI 5 dias
* CONSTRUCCION DE 10dias
CERRAMIENTOS Y
* CONSTRUCCION DE 11 dias
FRISOS EN PAREDES
MESONES, PISO Y
* ACABADOS 5 dias

Comienzo

r

lun4/2/13

lund/2/13
mar 5/3/13
mar 5/3/13
jue7f3/13
vie 15/3/13

mié 20/3/13
mié 27/3/13

mié 10/4/13

jue 25/4/13

Fin . Predecesoras , |||3feb'13  [24feb'13 [17mar't3 [7abr'i3 [28abr't
vislololm[x]ulv]slnlLImy

lun25/2/13 %q
mié 1/5/13 2

mié 6/3/13
mié 13/3/13 4

mar 19/3/13 7

mar 26/3/13 12
mar9/4/13 14

mié 24/4/13 16

mié 1/5/13 18

Figura 5. Plan de marcha para viviendas

Fuente: (Project 2010)
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e . luraciér,  Comienzo jene'l3  [3feb'13 [24feb'13  [17mar'13  [7abr'13  |28ab
x[1Jv]s]olim]x]1Jv]s][o]L]m
= PLAN DE VIVIENDAS INTEGRALES PARA EL ESTADO MERIDA [EGEREY lun 4/2/13 —
SECTOR MUNICIPIO SUCRE i i
O 16 dias lun 4/2/13 v—v—
VERIFICACION DE BENEFICIARIOS SELECCIONADOS SEGUN DATOS 6 dias lun4/2/13 = :
SOCIQECONOMICOS Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE PERMISOLOGIA : :
DEL TERRENG :
SECTORIZAR VIVIENDAS ADJUDICADAS 3 dias mar 12]{2}’13 n
CREAR CRONOGRAMA DE TRABAID 3 dias vie 15];’2}'13 =
CONTRATACION DE PERSONAL RECIDENTEY MAND DE OBRA 5 dias mar 19]{2}'13 =l
~ CONSTRUCCION Mdias  mars/3/3 e
= TRABAJOS PRELIMINARES 2 dias mar 5/3/13 had 5
REFLANTEQ 1dia mar5/3/13 I
EXCAVACION 1dia mié 6/3/13 I
= CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA 5 dias jue 7/3/13 =g,
PREPARACION ¥ COLOCACION DE REFUERZO METALICO 2 dias ]UE 1{3}'13 ¥
COLOCACION DEFIEDRA PICADA 1dia r lun 11];’3}'13 0
INSTALCION DE REDES DE TUBERIAS PARA DESAGUES SUMINISTRO DE 1dia ]UE 1{3}'13 I
AGUAS BLANCAS INSTALCIOMES ELECTRICAS, TV
VACIADO DE CONCRETO PARALOSA 1dia mié 13/3/13 | I
3 dias 2

= CONSTRUCCION DE SUPER ESTRUCTURA

vie 15/3/13

Figura 6. Cronograma de planificacion y censo e inicio de construccion

Fuente: (Project 2010)
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Nombre de tarea - |Juracidr
= CONSTRUCCION DE SUPER ESTRUCTURA 3 dias
Preparacion y colocacion de Estructura metalica columnas, vigas 3 dias r

y correas. Incluye corte a medida v aplicacion de fondo
anticorrosivo incluye equipo de soldadura

= CONSTRUCCION DE CUBIERTA 5dias

Techo -montaje de machihembrado, impermeabiizacion, 5 dias r
colocacion de goteros v teja.

= CONSTRUCCION DE CERRAMIENTOS Y TABIQUERIA 10 dias
Levantamignto de paredes, incluye instalacionss eléctricas y 10 dias
sanitarias embutidas en paredes, marcos metdlicos de puertas y
ventanas

= CONSTRUCCION DE FRISOS EN PAREDES ,MESONES , 11 dias
PISO Y CABLEADO

Revestimiento de paredes, incluye friso mezclila, construccion de 11 dias
meson de cocina y closes, ceramica en bafio y meson de cocing,
vaciado de sobrepiso pulide, revestimiento de caseta de gas

= ACABADOS 5 dias
Acabados finales, colocacion de piezas sanitarias y accesorios, 5 dias
cableado y colocacion de zacates para luminarias, interruptores, y
tomacorrientes.

Comienza

vie 15/3/13
vie 15/3/13

mié 20/3/13

mié 20/3/13

mié 27/3/13

mié 27/3/13

mié 10/4/13

mié 10/4/13

jue 25/4/13
jue 25/4/13

bene'l3  [3feb'13 [24feb'13  [17mar'13 |7 abr'i3 |28 3h

X1 v s[op]L]m][x

Figura 7. Continuacién Cronograma de planificacion y censo e inicio de construccion

Fuente: (Project 2010)
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Medicion del progreso de la obra

PMBOK verifica lo planteado en obra, basado en el cronograma
propuesto con respecto al avance en sitio, es decir es un elemento de control
de lo planificado vs lo ejecutado, verificable a través de la curva “s” de
planificacion que se muestra en la Figura 8.este instrumento de medicion se
contrapone a las politicas de seguimiento utilizados en el ente, ya que su
progreso se mide en funcién de informes fisicos a criterio del personal
residente en obra y en muchos casos este personal no articula la requisicion
de los materiales , ya que es una variable determinante para poder medir el

progreso de la obra.

120,00%

100,00%

80,00%

60,00% —4— % acu.p
/ —fl— % acu.rea
40,00%

20,00%

0,00% : .
4/3/2013 4/4/2013 4/5/2013

Figura 8. Grafico de progresividad de la construccion de la muestra tomada
Fuente: (Project 2010)

Reporte de Avance

Estos reportes en FUNDACOMUNAL son emitidos a traveés de informes

técnicos, que si bien son exigidos por la mesa técnica operativa de la
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institucion semanalmente, carece de informacion detallada en las actividades
ejecutadas asi como las observaciones que se presentan en la obra,
ademas de que no existe un seguimiento periédico en la elaboracion por
parte del personal residente en cuanto a parametros técnicos que debe llevar
el informe, como en los tiempos de recepcién del mismo.

Por esto los lineamientos de la PMBOK sugiere que en el transcurso de
la construccion se emitira un informe a la Direccion y Gerencia del proyecto
de avance quincenal el cual se montara en un formato que contiene las
curvas planificadas y reales de avance y de productividades acumuladas, asi
como su porcentaje semanal. El reporte también incluye informacion de cada
frente de trabajo y la proyeccién a término.

Asi mismo, se emitira mensualmente un informe a la Direccion y
Gerencia del proyecto con los indicadores de cada una de las fases del
proyecto, con la finalidad de verificar su desempeifio y el impacto que tiene la
interrelacion de cada una de las fases. Esto permitir4 detectar variaciones en
la planificacion y decidir si existe la necesidad de aplicar correctivos.

Para el presente estudio tomando como como muestra las 22 viviendas
del sector los Caracoles el reporte mensual refleja en sus avances
semanales que el 50% de las viviendas son paralizadas por la falta de
rubros correspondientes a las cubiertas de techo y agregado en la semana 4,
el otro 50% de avance se realiza con la planificacion implementada en la
institucién pero con carencias en la calidad, qué implica correctivos no
previstos y que deben ser solucionados por la comunidad, lo que trae como
consecuencia retrasos en el otro 50% de las viviendas. Concluyendo que el
100 % de las 22 viviendas tomadas como muestras sufren retrasos, uno
dependiente de la irregularidad en el suministro de rubros, y otro por el

control de calidad en la fase de culminacion de las viviendas.
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Gestidn y planificacion de costos

Los resultados de esta investigacion basados en el testimonio de la
mesa técnica operativa de Fundacomunal consideran que los recursos
aprobados para la construccion de las viviendas contradice los pecios para el
momento de la ejecucion de la obra, es decir que en el momento de aprobar
el recurso lo hacen con precios referenciales regulados por el mismo estado
que se simplifican al momento de iniciar el proyecto creando inconformidad,
donde no son los precios ajustados a las actividades sino a duras penas con
el dinero aprobado improvisar actividades de menor presupuesto donde se
ve afectado los componentes como mano de obra , equipo y materiales de
construccion. Es por esto que la creacidon de presupuestos objetivos, hitos de
medicion y el factor recurso son aspectos relevantes a considerar segun la
Pmbok ya que permite crear una estructura organizacional adaptada a las
condiciones del proyecto asi como una matriz de responsabilidades que
optimicen el buen uso de los recursos desde el momento de la creacion del

proyecto, como se evalla a continuacion.

Presupuesto Objetivo y Control

La oferta en el presupuesto mantiene la estructura base de la EDT para
un mejor control y para facilitar el enlace con el cronograma. Este
presupuesto se ajusta a los costos reales para el afio 2013, para realizar el
proyecto que se denomina presupuesto objetivo para el instante de
ejecucion. Se realiza el seguimiento al presupuesto objetivo, el cual se
muestra en el Anexo C, mediante revision comparativa semanal-mensual de
los costos con los renglones en ejecucion y su valor en el presupuesto
objetivo. Cualquier desviacion de los costos proyectados debe participarse a
la Gerencia y Direccidn del Proyecto para la implantacion de los correctivos

que requieran ser aplicados.
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Hitos de Mediciéon

La construccion de las 22 viviendas contemplan actividades
determinantes a ser controladas y verificadas en cuanto a cumplimiento de
sus fechas de inicio y culminacién, puesto que de sus vinculaciones
dependen la ejecucion de otras actividades , permitiendo ser reprogramadas
en funcién de tiempos mas tempranos y mas tardios para evitar retrasos de
en la construccion. Como las que se muestra a continuacion:

e Trabajos preliminares.

e Construccioén de infraestructura.

e Construccion de superestructura.

e Construccion de cubierta.

e Construccién de cerramientos y tabiqueria.

e Construccion de frisos en paredes, mesones, piso y cableado.

e Acabados.

Tal como se muestra en la figura 8 el hito de cubierta, no cumple con
las fechas de inicio -culminacion por razones de deficiencia en los tiempos
del suministro, por lo que la continuidad en las demas actividades vinculadas

a ella, sufren retaso de ejecucion.

Recursos

Para la creacién del proyecto, se genera una gerencia de construccion
adscrita a la gerencia del proyecto cuya misién, vision y valores se alinean
con los propios de FUNDACOMUNAL. La organizacion de este equipo de
trabajo se muestra en el Organigrama del Proyecto que se presenta a
continuacion (Ver figura 9).

El personal cuenta con un director del proyecto, gerentes, supervisores

de construccion e ingenieros de inspeccion en todas las especialidades
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involucradas, supervisores de relaciones laborales, de procura, de
planificacion y de control de obra. Adicionalmente personal asignado a las
tareas de apoyo administrativo, un controlador de documentos y lideres de
calidad y seguridad, higiene y ambiente.

La delegacion de roles y responsabilidades se pueden observar en el
Anexo D, tomando en cuenta la matriz RACI para poder asignar de manera
Optima y clara los roles en el proceso que conlleva a la toma de decisiones
de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. En la Tabla 8 se
muestra la matriz de responsabilidades del proyecto.

Esta estructura organizativa se contrapone a las politicas de
organizacién de la institucion y las competencias para la cual fue creada, asi
como de los recursos disponibles y organizados para lograr el alcance de los
proyectos. En la figura 3 no esta claramente explicito una estructura que
valide un camino para el control en la ejecucion de sistemas habitacionales,
sino son reestructurados en funcion de las obras asignadas, segun el

presupuesto aprobado.
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Plan de viviendas inteerales nara el estado Mérida sector municinio Sucre

DIRECTOR DEL FROYECTD

GERENTE DEL PROYECTO

CONTROLADOR DE DOOUMENTOS

ESTIMADOR DE DOSTOS

CODRDINADOR DE
SEGURIDAD FEICA

NG, DE CONTRALORIE DE

ING. DE CAMPO O

Figura 9. Organigrama Ajustado al proyecto segun linemientos de la Pmbok
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Tabla 8

Matriz de Responsabilidad segun PMBOK

wv
AR 8 q o 2
w
] &38| w w w < a | 8 s
ol ® asloeg o ayv 4 o s
Z | &2 & |33 852 &g |8 2 |3 w3 | w8
ACTIVIDAD/CARGO 8 ol B4 ws | 3§ wl g Q g g 2 g ol & | 8 8 g 9y
o [~ o S [~ an|lo|l &< x| a2y
ob| W | & w2 ozl 20 u | 2ag 7} 2| 2 S 20 3
52 z|5 |55 |c@8 82 |E3|g85 |ZE/ S |E B|ZE z|geoé
S0/E| 5 |85 |28/ 35 |58/82 |33 5 |5/2|85|¢8 558
ol 0| O 0 O 26| o2 Oa | 0Ono <ol & 2/ 2| 2& 2| 39
CENSO Y PLANIFICACION A A A | | R
SELCECCION DE PERSONAS A A
ADJUDICADS
SECTORIZACION DE VIVIENDAS | |
CREACION DEL CRONOGRAMA C
DE TRABAJO
CONTRATACIONES A A A | R | |
TRABAJOS PRELIMINARES A A A R | | | R S | S |
CONSTRUCCION DE A A A R | | | S | S |
INFRAESTRUCTURA
CONSTRUCCION DE SUPER A A A R C | | | R S | S |
ESTRUCTURA
CONSTRUCCION DE CUBIERTA A A A R C | | | R | |
CONSTRUCCION DE A A A R C | | | R | |
CERRAMIENTOS Y TABIQUERIA
CONSTRUCCION DE FRISOS A A A R C | | | R S | S |
ACABADOS A A A R C | | | R S | S |

Leyenda: R: Responsable Principal/ S: Responsable Secundario/ A: Acepta y Aprueba / C: Colabora con la
Actividad / I: Requiere informacién sobre el proceso.
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Gestion - Plan de comunicaciones

La carencia de un plan detallado de comunicaciones en la ejecucion del
proyecto, el cual no es posible lograr en esta institucion ya que implicaria una
restructuracion de la forma organizativa original, lo que constituye gastos
adicionales que no son contemplados, por este motivo las comunicaciones
que es un mecanismo fundamental en cualquier organizacion, representa
para esta instituciéon un eslabdn débil ya que sus canales son improvisados
sin un plan de estructura programada.

Pmbok propone que las comunicaciones deben estar dirigidas hacia
el cliente, entre el equipo de trabajo creado, bajo la directiva de
FUNDACOMUNAL vy los subcontratistas. El intercambio de informacion
técnica con las empresas subcontratistas (mano de obra contratada) y
empresas distribuidoras de materiales (agregados), se utilizara la pagina web
de la Gerencia de construccién, por lo que cualquier producto, documento de
ingenieria o construccion que deba ser enviado, sera realizado por control de
documentos. Las comunicaciones que van dirigidas al cliente por cualquier
via, solo seran remitidas por el director del proyecto, gerente de proyecto o
gerente de negocios, bajo la aprobacién del director del proyecto.

Por otro lado los temas relacionados con inconvenientes por contrato de
la mano de obra o empresa productora de materiales, como reclamos en los
acuerdos, cambios en los alcances, solo seran remitidos por el director de
proyectos. En cuanto a las comunicaciones comerciales se realizaran
mediante cartas con entregas a través de control de documentos o
administracion de contratos.

Asi mismo todos los documentos enviados, planos, informes o minutas,
entre otros, deben tener una codificacion similar a la que se muestra en el
documento del Anexo E, como también las comunicaciones tienen
pardmetros formales para indicar su procedencia que sera verificado a través

de una matriz de comunicaciones como se ve en la tabla 9.
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Tabla 9
Matriz de Comunicaciones segun PMBOK

©
Nombre Car Direccién correo ) 8 | & | %
g0 electronico g% g% |8 | &
] S g £ 8
25 |®E S |2
JUNTA DIRECTIVA
(VMS )
NOMBRE APELLIDO DIRECTOR DEL PROYECTO NOMBREAPELLIDO@ VMS.COM | \/MS X
NOMBRE APELLIDO GERENTE DE PROYECTO NOMBREAPELLIDO@ VMS.COM VMS *
EQUIPO
FUNDACOMUNAL
(EQUIF)
NOMBRE APELLIDO DIRECTOR DEL PROYECTO NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM EQUIF * X
NOMBRE APELLIDO GERENTE DE PROYECTO NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM EQUIF * * X *
NOMBRE APELLIDO GERENTE DE NEGOCIOS NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM EQUIF * X *
NOMBRE APELLIDO GERENTE DE CONSTRUCCION NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM EQUIF * X
NOMBRE APELLIDO ADMINISTRACION DE CONTRATOS | NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM | EQUIF X X
NOMBRE APELLIDO ESTIMADOR DE COSTOS NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM EQUIF X
NOMBRE APELLIDO SUPERVISOR NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM EQUIF X X X
NOMBRE APELLIDO COORDINADOR DE CALIDAD NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM EQUIF X X X
NOMBRE APELLIDO INGENIERO DE CAMPO NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM EQUIF X X X
NOMBRE APELLIDO INSPECTOR NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM EQUIF X X X
NOMBRE APELLIDO PLANIFICADOR NOMBREAPELLIDO@EQUIF.COM EQUIF X X
NOMBRE APELLIDO | SUPER.RELACIONES LABORALES | NOMBREAPELIDO@EQUIF.COM | EQUIF X X

Fuente: propia 2016

LEYENDA: -X: Correo electrdénico
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Tipo de Comunicaciones

La PMBOK considera el uso de comunicaciones segun el tipo de
proyecto, las cuales se clasifican en: cartas, correos electronicos, minutas de

reuniones.

Codificacion de las Reuniones

A -Las comunicaciones por correo electronico seran codificadas de la
siguiente forma:

VMS-YYY-Z2ZZ-000N.

VMS: Proyecto vivienda municipio sucre

YYY: Siglas del emisor de la comunicacion

ZZZ: Siglas del receptor de la comunicacion
OOON: Numero correlativo de las comunicaciones

B-Codificacién de emisores y receptores:

VMS: Proyecto vivienda municipio sucre
EQUIF: Equipo FUNDACOMUNAL
CXX: Sub Contratista

Ejemplo: Para las comunicaciones dirigidas por Equipo FUNDACOMUNAL al

subcontratista la Codificacion es la siguiente:

VMS-EQUIF-CXX-0001.

Codificacion de cartas
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A-Para el caso de Cartas y Transmittals se agregara una sigla entre el

proyecto (VMS) y el emisor (YYY) como se muestra en el ejemplo.

VMS- W -YYY-ZZZ-000N

W: Significa tipo de comunicacion

B-Codificacion por tipo de comunicacion:

C: Cartas.
T: Transmittal
M: Minuta de Reunidn.

El encargado de llevar el control del correlativo sera el iniciador de la
comunicacién de acuerdo a lo establecido en el punto de resguardo de las
Comunicaciones. Ejemplo para transmittals Internos la codificacién se

manejara de esta manera:

VMS-T-1-0000

VMS: Proyecto.

T: Transmittal.

I: Interno.

0000: Numero Correlativo.

Asi para el transmittal de calidad solo se agrega la C.

Resquardo de las comunicaciones

El resguardo de las comunicaciones esta bajo la responsabilidad de
Control de Documentos y la carpeta de comunicaciones se maneja desde su

sistema con lo cual se puede obtener las numeraciones correspondientes de
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las comunicaciones. Directorios del cliente, equipo de FUNDACOMUNAL y
del sub contratista.

e Directorios del VMS

e Directorios del equipo FUNDACOMUNAL

e Directorio de lideres y supervisores

e Directorio de sub contratista

Como se muestra en la Tabla N° 5, se verifica el nombre apellido, cargo

y responsabilidades asi como el correo codificado.

Plan de reuniones

Se efectuara una reunién de coordinacion semanal con el personal de
gerencia y administracion del proyecto, estas reuniones se escoge el dia
martes como el mas recurrente de los trabajadores en un periodo de 1 hora
como minimo, de 1 a 3 pm, asi como una reunién técnica del equipo de
FUNDACOMUNAL con el los sub contratista, en este caso con la mano de
obra contratada y las empresas de suministro de materia, como es el caso de

los agregados en un horario comprendido de 9-10am.

Lista de distribucion de correspondencia

Se debe realizar mensualmente un informe de gestion de avance del
plan habitacional, dirigido a la gerencia del proyecto, donde se refleje las
actividades ejecutas y culminadas en el proceso que determine el progreso
de la obra, reflejado en el seguimiento de caminos criticos, asi como los

inconvenientes y retrasos, el plan de acciones correctivas y las proximas
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actividades a realizar que determinen la proyeccién del proximo avance

fisico.

Control de documentos

Estos son custodiados bajo el departamento de control de documentos,
en la cual se encuentra toda la lista de requerimientos correspondientes al
proyecto del plan habitacional, segun la matriz de responsabilidades de la
tabla 8.

Formatos

Toda la documentacion correspondiente a formatos y planos del
proyecto estaran en la carpeta de apoyo, asi mismo cualquier documento
Generado en este proyecto se regira por un sistema interno de codificacion
de los formatos a utilizar y desarrollar en el proyecto, dicha codificacion esta
regida de la siguiente manera:

XXXX-YYY-2Z2Z

XXXX=VMS proyecto.

YYY = FOR siglas de la palabra formato.
ZZZ = 00N numero correlativo

Ejemplo;

VMS-FOR-001, Formato numero uno del Proyecto VMS
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. Controlador de documentos
Ingeniero de Proyectos Controlador de documentos
de construccion

Todos los planos del proyecto se entregaran a la construccion, a traves
de procedimientos establecidos en el departamento control de documentos,
segun Flujograma como se muestra en la Tabla 10 y 11.

Por otro lado el control de productos detectados con observaciones o
modificados durante la etapa de construccion, se llevard a cabo mediante
copia fisica del documento, sefialando los cambios aprobados en color rojo
por el Ingeniero de campo y archivados para generar posteriormente los
planos modificados, esta copia debe ser archivada por controlador de

documentos.
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Tabla 10

Flujograma de control de documento segun PMBOK

v

COLOCAEL
PRODUCTO EN LA
CARPETA DE TRANSITO
> CON SU ARCHIVO
NATIVO Y SU PDF

NO

CORRIGE LOS

ERRORES SEGUN

OBSERVACIONES
DETECTADAS

S|

¢CORREGIR
PRODUCTO?

NO

¢ELPRODUCTO
SE ENCUENTRA
EN LA CARPETA
DE TRANSITO?

S|
\Z

REGISTRA EL PRODUCTO
COMO RE

V

REVISA EL PRODUCTO
ANEXOS Y SOPORTE

v

¢TIENE
OBSERVACIONES?

A\

REGISTRA LO ERRORES Y
OBSERVACIONES Y COMUNICA AL
INTERESADO

V,

DEFINE ACCIONES

T

VER CONTINUACION

Tabla 11.
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Ingeniero de Proyectos

Controlador de

documentos

Controlador de documentos

de construccion

all

Continuacion del Flujograma de control de documentos.
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NO

EMITE EL DOCUMENTO

L

COORDINA COPIAS

GENERA EL TRANSMITAL

v

PREPARA VALIJA'Y
GESTION DE ENVIO

v

RESGUARDA EL
ORIGINAL Y COPIA DEL
PRODUCTO

y

ENVIA POR EMAIL LA
INFORMACION A LOS
INTERESADOS

V

SE ASEGURA QUE EL
DESTINATARIO RECIBIO
LOS PRODUCTOS

y

FIN

RECIBE LOS PRODUCTOS
Y LOS DISTRIBUYE SEGUN
LO ESPECIFICADO EN EL
TRANSMITTAL

Forma vy control de distribucién
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La comunicacion y/o la informacion técnica ademéas de los planos vy
documentos generados para la fase de construccion, seran distribuidas

siguiendo el procedimiento del departamento de Control de Documentos.

Lugar v Forma de Archivos

La unidad de control de documentos que contiene el proyecto son los
que se encargaran de emitir los documentos técnicos, planos, los cuales
deben ser archivados y mantenidos en perfecto estado para su conservacion.
Para el caso de estudio la documentacion correspondiente los planos
arquitectonicos y estructurales asi como la informacién presupuestaria en

funcion de los computos por vivienda del plan habitacional.

Administracion de Contratos

En la administracibn de proyectos se verifica los parametros
contractuales por los cuales se rige la ejecucion de la obra y las
subcontratacion que de esta se desprenden, por ello el departamento de
administracion implementa todos los indicadores que identifiquen el origen
de los contratos de forma interna por la institucion, por ello este proyecto
tiene como cliente a los beneficiario del sector los Caracoles en el Municipio
Sucre del estado Mérida, y esta controlado bajo el Contrato No. VMS-EQUIF-
2013-001 establecido entre la citada Junta Directiva y la empresa Equipo
FUNDACOMUNAL como se aprecia en la Tabla 9,asi como Servicios
Profesionales de Gerencia de Construccion y Gastos Reembolsable.

La duracion total del proyecto es de 2 meses aproximadamente. La

fecha de inicio y la fecha de terminacién deberan claramente estar citadas en
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el subcontrato de acuerdo al Cronograma de procura y Subcontratacion.
Para el desarrollo del Proyecto se prevén subcontratos que ejecuten las

siguientes actividades:

e Trabajos preliminares

e Construccion de infraestructura

e Construcciéon de superestructura

e Construccion de cubierta

e Construccion de cerramientos y tabiqueria

e Construccion de frisos en paredes, mesones, piso y cableado

e Acabados

Los subcontratos seran gestionados por el Equipo FUNDACOMUNAL
durante la construccion. Las solicitudes de oferta deberan incluir la
requisicion respectiva y demas documentos técnicos tales como el alcance
detallado del trabajo, las especificaciones técnicas, planos y los computos
métricos, condiciones particulares, términos y condiciones generales que
regiran la oferta del subcontratista, indicando al Subcontratista, enviar su
oferta en sobre cerrado y resaltando la fecha de cierre para presentar su
oferta. Este aplica solo para mano de obra contratada y materiales faltantes
como es el caso de los agregados.

El Administrador de Contrato hara el seguimiento correspondiente al
proceso, para atender aclaratorias técnicas o comerciales y asegurar de los
Subcontratistas el cumplimiento de entrega de su oferta en la fecha de cierre
requerida. Una vez recibidas las propuestas, la oferta técnica (sin precios) se
enviard al Ingeniero Responsable para la referida evaluacion. El

Administrador de Contrato hara seguimiento a dicha evaluacion para asistir al
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ingeniero en aclaratorias técnicas con los Subcontratistas y el ingeniero
evaluador pueda emitir la calificacion técnica en minimo tiempo. El
Administrador de Contrato convocara una reunion aclaratoria entre las partes
de ser requerida. EI Administrador de Contrato presentard posteriormente el
andlisis comparativo de ofertas y el expediente del proceso de
Subcontratacion al Gerente del proyecto para obtener la autorizacion de
Buena propuesta.

Con el fin de acelerar la movilizacion al sitio del subcontratista, el
administrador de contrato podra adelantar el compromiso contractual con el
subcontratista, mediante la emision de una carta de buena-pro como se
muestra en el Anexo F. Carta de otorgamiento de buena propuesta. Las
subcontrataciones que se realizardn no son superiores a 5000 UT para lo
cual el procedimiento para realizarlas se ilustra en el siguiente imagen (ver
Tabla 12).
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Tabla 12

Flujograma de subcontrataciones segun PMBOK

Gerencia de administracion de
Contratos

Gerente del Proyecto
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SOLICITUD DEL SERVICIO (GARENTE DE
PROYECTO)

v

PANEL DE EMPRESAS

v

INVITAR A OFERTAR

v

ENTREGA DE DESCRIPCION DEL
SERVICIO

|

RECEPCION DE PRESUPUESTO

|

EVALUAR LOS PRESUPUESTOS |

FIRMA LA ORDEN DE SERVICIO

€ APRUEBA EL
PRESUPUESTO
S| MAS

CONVENIENTE

COMUNICACION DE NO

GANADOR S —— NO

FIN

Los subcontratos deben tener las siguientes clausulas:
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e Clausula de Gravosidad, contempla qué hacer ante la
incapacidad de cumplir con el contrato debido a factores econdémicos,
juridicos, financieros o tecnoldgicos.

e Clausula penal, prevé la penalizacion que se aplicara al
subcontratista por incumplimiento de los plazos de entrega.

e Clausula de Confidencialidad, a través de la cual el
subcontratista se compromete a no divulgar, ni utilizar para sus propios
fines, informacién confidencial perteneciente a la empresa contratante.

e Clausula de Aceptacién del producto final, la cual contempla la
devolucién y reemplazo sin costo adicional de aquellos productos que o

cumplan con las normas especificadas.

Ademas los subcontratos deben tener las siguientes instrucciones:

] Facturacion: Equipo FUNDACOMUNAL proporcionara al
cliente, dentro de los tres (03) primeros dias de cada mes, la factura
Pro-forma cuyo formato se muestra en el Anexo No. 9
correspondientes a los servicios de obras civiles y montaje de
estructuras y sistemas, incurridos durante el mes. Cada factura sera
acompafada de sus correspondientes Valuaciones las cuales reflejan
el avance de los trabajos y deben ser firmadas por el cliente en este
caso conformidad de los beneficiarios. En el Anexo G. Se muestra el

formato utilizado para presentar las Valuaciones.

o Fecha de corte para la medicion del progreso fisico del
mes sera los 25 dias. Un criterio similar seguird la gerencia de la

construccion en su facturacion de los subcontratistas
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eFlujo de caja : Al inicio del proyecto Equipo FUNDACOMUNAL
estimara el Flujo de Caja Operativo del proyecto, basandose en las
entradas y salidas de dinero que se estiman en el Plan Maestro del
contrato y de acuerdo a los Hitos de Avance establecidos para medir
la ejecucion del proyecto. Este Flujo de Caja considerara la
disponibilidad de fondos presupuestarios que se asignen por estado,
puesto que es una obra de caracter social asignadas como derecho
Constitucional. El flujo de caja sera actualizado mensualmente,
considerando los ingresos y costos reales, incurridos y cualquier
desviacion que pudiera ocurrir durante la ejecucion del proyecto. Que
para el caso de sistema habitacional ejecutado por
FUNADACOMUNAL no aplica en su totalidad, puesto que la mayoria
de los recursos y rubros ya son asignados por la alta directiva del
proyecto que en este caso es, la Mision Vivienda a través del

gobierno nacional.

Procedimientos para Revisidon y aprobacién de Cambios de Alcance

Cuando alguno de los subcontratos que se desarrollen en el proyecto
detecte que se debe realizar alguna modificacion en el trabajo o servicio
subcontratado, (aumentos o disminucion de cantidades, trabajos adicionales,
cambios en el disefio, etc.), se debe notificar previo a la ejecucion de dicho
cambio a la administracion del contrato quien a su vez debe solicitar una
breve descripcion de la naturaleza del cambio en tiempo y costo,
presentando un analisis de los hechos relevantes que lo sustenten. Como se

puede ver en la tabla 13.
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Tabla 13
Flujograma de Control de Cambios de Alcances segun PMBOK

Empresa Administracion de Estimador de Gerente del Proyecto
Subcontratista Contratos Costos
Detecta un

Camibio de Alcance
en el senacio
caontratado

W

Es Motificado
previo a la ejecucion
describiendo el
cambio en tiempo
y costo

]
Fealiza una revisidn
detalads del
Cambio de Alcance

Motifica al Subconiratisia =11
para dar imicso
a los trabajos

Ejecuta los s
trabajos -~

A

h

Registra | Cambio de
Alcance en formulario
Wer Anexo B)

M

Motifica k= Megativa ™
al Cambio de Alcance | -

M

Gestion de Materiales en Construccion

La institucion evaluada cuenta con una gestién de materiales basada

en la asignacion de presupuesto como parte del plan nacional, de acuerdo al
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namero de viviendas asignadas por estado. Mas sin embargo las politicas
administrativas son fluctuantes lo que difiere de los presupuestos actuales
para materiales de construccion, sumado a la fuga de presupuesto por la
ausencia de contraloria nacional segun informacion del gerente técnico.

De acuerdo a estas politicas PMBOK sugiere que la requisicion de
materiales que deben emitirse como parte del recurso asignado a nivel
nacional, ademas establecer una comunicacion de acuerdos con las
subcontrataciones de quienes suministraran el material, por lo cual la gestion
de los materiales incluye el alcance de las empresas subcontratistas segun
el computo requerido por vivienda ver Anexo 3. El manejo de los materiales
de ingenieria implica la emisidn de documentos en las requisiciones, estos
se elaboraran en espafiol y deberdn ser codificadas de acuerdo a lo
establecido en el presente Plan de Ejecucion del Proyecto considerados en
la Figura 5.

Plan de gestién de Riesgo

Tomando en cuenta el area de conocimiento evaluado en la entrevista
del Anexo 1, los riesgo se maneja bajo acuerdos verbales con las
subcontrataciones que de la institucion se desprende, en cuanto a la
ejecucion de la obra y bajo de ciertas indicaciones del personal residente
referente a normas de seguridad laboral, que no se emplea de forma
periodica, por la inconsistencia de las visitas e inspecciones de las viviendas
en ciertos casos.

Es por esta razon Pmbok como parte de los resultados este plan se
realizara a través de ponderaciones cualitativas en los riesgos que pueda

presentar el proyecto, asi como también las medidas de mitigacion, que
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pueden servir de repuesta a los mismos, una de las formas se muestra en el

Anexo H. Donde se presentan planillas utilizadas para los distintos analisis

realizados. (Ver tabla 14).

Tabla 14

Resumen de analisis de Riesg

o del proyecto

PROBABILIDAD

MEDIDAS DE PREVENCION —

RIESGO IDENTIFICADO IMPACTO NIVEL DE RIESGO
DE OCURRENCIA PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS
ALTO COSTO Y BAJA ESTABLECER UN  PLAN  DE
DISPONIBILIDAD DE ESTRATEGIA TEMPRANA, DE
SUMINISTRO Y PUESTA EN SITIO
MATERIA PRIMA Y MEDIA ALTO ALTO PARA ELEMENTOS CLAVES.
FUENTES DE SUMINISTRO AGREGADOS, CEMENTO, PERFILES
ESTRUCTURALES, CABILLAS, TUBERIA
DE INSTALACIONES, CUBIERTA.
] ESTABLECER LA COORDINACION DEL
GENERACION DE PLAN DE EMPLEO DE LA
EXPECTATIVAS OBRA CONJUNTAMENTE CON LAS
LABORALES Y CONFLICTOS JUNTA PARROQUIAL DEL
CON DESOCUPADOS MUNICIPIO  SUCRE SECTOR LOS
CARACOLES , PARA EVITAR LA
(HUELGAS, PAROS Y OTROS MEDIA ALTO ALTO CREACION DE FALSAS EXPECTATIVAS
ASPECTOS Y REDUCIR EL RIESGO DE HUELGAS,
SINDICALES). CIERRE DE VIAS DE ACCESO, ETC.
QUE
PUEDAN CAUSAR ATRASO A LA
OBRA.
ESTABLECER LA COORDINACION DEL
PLAN DE EMPLEO Y AREAS DE
RESGUARDO DE LA
OBRA, CONJUNTAMENTE CON LAS
JUNTA PARROQUIAL DEL
MUNICIPIO  SUCRE SECTOR LOS
HURTO DE MATERIALES, MEDIA ALTO ALTO CARACOLES , PARA EVITAR LA
EQUIPOS Y MAQUINARIAS CREACION DE FALSAS EXPECTATIVAS
Y REDUCIR EL RIESGO DE
HUELGAS,HURTOS , CIERRE DE VIAS
DE ACCESO, ETC. QUE
PUEDAN CAUSAR ATRASO A LA
OBRA.
ELABORAR UN PLAN DE
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO
SEGURO (ANALISIS DE RIESGOS,
ACCIDENTES LABORALES EN CERTIFICACION DE
MEDIA ALTO ALTO ANDAMIOS, USO DE  ARNES,
TRABAJOS EN ALTURA DOTACION EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL
ADECUADOS, ETC.) PREVIO A LA
ETAPA DE CONSTRUCCION.
NIVEL DE ESTABLECER UN CRONOGRAMA DE
MEDIA CRITICO MODERADO EJECUCION QUE PERMITA

CONSTRUCTIBILIDAD

INTERRUMPIR EL MENOR TIEMPO
POSIBLE LAS ACTIVIDADES
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DE LA SECCION DE VIVIENDAS
DURANTE SU CONSTRUCCION. SIN
EMBARGO, DEBE ADVERTIRSE A LA
JUNTA DIRECTIVA Y COMUNAL DEL
CENTRO COMERCIAL QUE EXISTIRAN
PERIODOS EN LOS CUALES POR
RAZONES DE SEGURIDAD DEBERA
RESTRINGIRSE EL uso DEL
ESTACIONAMIENTO EXISTENTE

Plan de Mitigacion

e Iniciar el proceso .de estrategia temprana, de suministro y
puesta en sitio para elementos claves. Agregados, cemento, perfiles
estructurales, cabillas, tuberia de instalaciones, cubierta.

e Iniciar los procesos de subcontratacidon contactando a los
suplidores y contratistas que se encuentren inscritos en el registro de
proveedores de la empresa y mantengan mejor trayectoria.

e Iniciar los trabajos de construccion de fundaciones en el periodo
seco del afio para evitar retrasos por lluvias.

e Coordinacion con sub-contratistas indicando la cantidad de
recursos requerida por la obra y asegurando la disponibilidad del

personal.

Gestidon de Calidad

La calidad no es un indicador que se realice de forma eficaz en esta

institucion por factores atribuidos al poco presupuesto asignado para las

subcontrataciones, por lo que esta variable presupuestaria no abarca un
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plan de mitigacion en la calidad de las viviendas, generando en muchos
casos paralizacion de la obra y que trae como consecuencia el deterioro de
las mismas, sumado a esto la falta de inspeccion permanente y el atraso en
el suministro de materiales. Por ello la metodologia para implantar, mantener,
hacer seguimiento y evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad en el
proyecto se describe a continuacion en el Plan de Calidad del proyecto “Plan
de viviendas integrales para el estado Mérida sector Caracoles municipio
Sucre”.

La formulacion, actualizacion y difusibn de éste documento es
responsabilidad del Coordinador de Gestion de Calidad del proyecto y su
aplicacion es responsabilidad de todos los integrantes del proyecto. Este
comprende la definicion de las actividades, los documentos y recursos que
deben utilizarse, el establecimiento de quienes deben aplicarlos y cuando
deben aplicarse dentro del proyecto. La gestién de la Calidad comprendera

los siguientes procesos:

Planificacion de la calidad

Para alcanzar los objetivos del proyecto se debe implantar un plan de calidad

con el cumplimiento de las siguientes actividades;

e Identificacion de las normas de calidad consideradas relevantes
para el proyecto y la determinacién de cémo satisfacerlas. Para ello se
requiere llevar a cabo el analisis del enunciado del Alcance del proyecto
como se muestra en la Tabla 6, esto comprende los productos
entregables y los objetivos del proyecto citados antes en este documento.

e Determinacidon de las expectativas del cliente por medio de la

aplicacion de un cuestionario al inicio del proyecto.
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e Establecidas las expectativas de calidad del beneficiario y el
analisis del alcance para determinar los requisitos de calidad propios de
las actividades que se ejecutaran, entonces es posible fijar los objetivos
de calidad del Proyecto, cuyo cumplimiento permitira lograr la satisfaccion
del cliente.

e Para verificar el grado de cumplimiento de las expectativas del
cliente se preve realizar encuestas de satisfaccion del cliente al momento
de que el Proyecto tenga un avance de 45% y 75% para establecer las
medidas correctivas que hagan falta y mejorar los aspectos considerados
probleméticos. Estos porcentajes se establecen para garantizar que el
proyecto tenga un porcentaje de avance adecuado para el momento de la
Auditoria. El formulario de encuesta de satisfaccion del cliente que se
utilizara para ello se muestra en el Anexo |.

Objetivos de la calidad

Para garantizar el cumplimiento en conformidad de las especificaciones
propuestas para el uso del sistema habitacional, se hace necesario:
e Proporcionar al cliente productos que satisfagan sus requerimientos y
expectativas en términos de calidad y entregas oportunas a los
beneficiarios del sector los Caracoles.

e Ejecutar el proyecto en el tiempo y costo establecido.

Aseguramiento de Calidad

El aseguramiento de calidad en el proyecto es responsabilidad
compartida de todos los integrantes del proyecto. En este sentido, el Gerente

de Proyecto es responsable de:
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e Velar por que se establezcan, implementen y mantengan los
procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad en el
proyecto. Ya que en muchos casos la atencion del gerente y sus
competencias toman direcciones errbneas en la busqueda de
presupuesto a nivel nacional , olvidando el rol dentro de la institucion
FUNDACOMUNAL

e Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos del cliente en todos los niveles del proyecto. Este indicador
determina los documentos minimos requeridos para la adjudicacion de
viviendas a los beneficiarios, segun en nivel de organizacion de las
comunas, que garantice un orden logico de asignacion construccion y
entrega.

e Implementar relaciones con partes externas (subcontratistas)
sobre asuntos relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad en el
proyecto. Indicador relevante ya que para el caso del ente, no existe
control eficaz de los encargados en la construccion de las viviendas , por
razones de déficit presupuestario para la contratacion, o que genera un
ambiente laboral de inconformidad que luego trae como consecuencia
abandono del proceso constructivo ,ademas que las empresas
encargadas de suministrar el material requerido como es el caso de los
agregados , no son eficientes , por lo que PMBOK propone una
evaluacion de dichas empresas con calificaciones en funcién de su

trayectoria para poder hacer la seleccion y obtener sus servicios.

Adicionalmente, el Gerente de Proyecto, los Lideres, Supervisores y
todo el personal del proyecto deben garantizar la calidad de los productos

bajo su responsabilidad mediante:
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e Las revisiones a los productos y trabajos realizados a través del
uso de listas de chequeo, reuniones interdisciplinarias y revision
interdisciplinaria de productos. Lo que garantizara un ambiente laboral
gque mejore la articulacion entre los miembros responsables de
alcances y objetivos en los proyectos de FUNDACOMUNAL.

e La deteccion, identificacion, segregacion y tratamiento de los
productos no conformes y la aplicacion sin demora de acciones
correctivas, generando confianza y respuesta oportuna en dicho ente
para solucionar imprevistos ante los procesos constructivos.

e La notificacidn de acciones preventivas para evitar que ocurran
no conformidades, formaliza cada cambio planificado bajo una estructura
codificada que atienda los canales de aprobacién de estas acciones,
desde la alta gerencia hasta los distintos niveles de la organizacion.

e La notificacion de los cambios que afecten el producto y a otras

partes involucradas.

Aseguramiento de Calidad en las Actividades del Proyecto

Como parte del nivel de madurez promedio que tiene la institucion

donde se considera que existe la necesidad de planes de gestion, para

mejorar la calidad de cada uno de los procesos referentes a la construccion

de viviendas , realizados tedricamente bajo planes obsoletos de

inspecciones no consistentes, se observa que esta institucion conoce la

normativa por donde regir indicadores de calidad, mas no tienen un patron de
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seguimiento bajo normas ya conocidas que garantice la eficacia y eficiencia
en la construccion de las viviendas.

En este sentido como parte de definir este indicador bajo parametros
PMBOK, todas las actividades que son sometidas a seguimiento y control
para garantizar la calidad en el proyecto que se muestran en las Tablas 7,
debe generar la Matriz de Aseguramiento de la Calidad donde incluyen la
fase de Planificacion, Procura y Construccion. Por esto se describen las
actividades del proyecto en sus distintas fases, con criterios de aceptacion a
ser aplicados (normas, procedimientos, clausula de la norma (1ISO-9000:2000
y Covenin que aplica, etc.) en cada caso, el responsable de la actividad y los
registros que evidencian su cumplimiento. Se incluyen las actividades
relacionadas con el control de los subcontratistas. (Ver tablas 15, 16, 17, 18,
19,20).

Tabla 15
Matriz de aseguramiento de calidad por PMBOK
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Actividad Frocedimientos,
e e b nomma Responsable Registro
instrucciones de 150
trabajo aplicables 3004:2008
Procesos de Inicio
Apertura administrativa del Proyecto ingresado en
proyecio el Sistema de
Revision del modelo contrato Procedemientas de 753 Gerents de B Administrativo de la
Tramitacion de fianzas, pdlzas y Configuracion de_ T Administrader del
garantias Proyecios y Revisidn : i Resumen del contrato y
Ingrese del presupuesto del del Caontrata yi22 Contrata Andlisis Financiero
proyecto en &l administrative de ka Fianzas, pdlizas y
Ermprasa garantias
. " Procedimienta
Designacion del Gerente de Configuracién de 51 Junts Directiva
! Proyecios
F - Gerente de Formiato Salicitud de
Salicitud de recursos L m 6.1 Ingenieria Recursos para el
N Formato Asignacidn de
N Salicitud de Recursos Vicepresidente de o eon
Asignacion de recursas para gl Pr " 5.1 Ingenieria Re::l.ljrscs- pa"SrE el
C-GP-04F
" . Procedimianta
HE'.'"!*P"'?EEI :"gaj'e interns de Coordinacicn de 732 Gerente de Proyects Minuta de reunidn
Proyecios
Reunion de arrangue con el ciente 723 Garante de Froyechs Minuta de reunidn
Matriz de Responsables
del Froyecto
Lists Maestra
Procedimientos Planos y documentos
Controlador de -
Caontrol de
Control de documentos del Documentos del 53 Documzntos mam
proyects Proyecio 732 Lideres de asctualizados.
Disciplina Transmittal
Listss Controladas de
Diistribucion
Archivas
Todo el perscnal del
Todos los proyecto debe
. procedimientos controlar los .
Control de registros del proyecto aplicables b= sl 424 registros Archivos
control de los registros relscionados a3 su
trabajo
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Tabla 16

Continuacién Matriz de aseguramiento de calidad

Actividad Frocedimientos, Clausula aplicable Responsable Registro
NoMmas o de la norma
instrucciones de 150
trabajo aplicables 0012008
Procesos de Planificacion
Preparacion de EDT o WBS _
Procedimientos
= ra de Desagregada de e - rama de . EI];I’;;;EI.S_ )
Definicién de acividades, ]eg.m:rnde 71 Slanii itos icidin
- inacic Estruciura Cronograma detallado
SECUSNCA Y Oetenminacion de Desagregada de =
duraciones, hitos de medicidn, Trabajo EOT de acthidades
Cronograma.
Elaboracion del E;E"',",En L’ 71 Gerent= del Manual de Ejecucidn del
Manual de Ejecucidn del Proyecio Mamntﬂl -:IaEluF'D Proyecio Proyecio
Flan de Calidad del
Proyecto Plan de
=
: Procedins Coordinador de Senstnuceion
Fian de Calidad del Proyecio IS Aseguramientode | Plan 82 Inspeccidn y
Fian de Construccidn Elsbaraidn de Plan=s 71 Calidad Ensayo
Plan de In idn y Ensa Gerente de
Specoion'y Yo Prowecto Co on
Conirol del Proyecto
FProcedimientas
Sislema!deﬁ-nrtrd de Informes de Gestidn,
Control de Avance del proyecto = 824 Planificador Progreso Semanal y
Informes de Gestidn, Menzual
Progreso Semanal y
Mensual
Procedimientos -
Pra ion de Correspondencia
Contral de cambios de alcance Eromaes do Combs 7aT Gerente de Proyects relacionada
Propuests de Cambio
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Tabla 17

Continuacion Matriz de aseguramiento de calidad.

Actividad Procedimienios, Clausula aplicable Responsable Registro
R ———— de la norma
instrucciones de 150
trabajo aplicables S001:2008
Ejecucion
Procura
FProcedimients
Recepcicn de reguisicicnes de Elaboracidn de 742 Ingeniero de Requisiciones de
matenales y eguipos requisicicnes de b Procura Materisles / Equipos
materiales y equipos
Registro de
£ L proveedones,
i m . fabricantss ¥
Evaluacin y seleccidn de Registro. seleccion y Ingenisrs de subcontratistas
proveedores, fabncantes y uacion 741 Procurs o Distos, registros,
subcontratista. HE? Compradar evaluscidn v lists de los
neante proveedores,
subcontratistas fabricantes y
subzontratistas.
Preparacidn de las solicitudes de Frocedimisnto “ﬂ i N
it & invitacion 3 oot Calicitud da Cotizacis 742 Procura o Solicitudes de cotizacion
Catizaci Comprador
- Procedimienta Ingeniero de
Seguimients al proceso de m 823 Procura o Comunicaciones
reCEOCIon Salicitud de Cobizscion Comprador
Recepcion y revision de las Frocedimisnto .
propussszs de los ofsrentes Calicitud da Cotizacis 742 Procura o Ofertas recibidas
- . Procedimismte Ingeniero d= Formato
Analisis tecnico de las ofertas m 742 Procura o Matriz de andlisis
Compraz Comprador tecnice
F - Ingeniern de Formato
Analisis comerdial de las ofertas m 742 TOCUra o Matriz de andlisis
Compeas Compradaer comercial
Ingeniero da
Recomendacion de compra y Frocedimisnto 742 Frocura o Recomendacion d=
aprobacidn de proveador Compras 423 Comprador compra aprobada
Gerente de Procura
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Tabla 18.
Continuacién Matriz de aseguramiento de calidad.
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Criterio de Aceptacion
Actividad Frocedimientos, Clausula aplicable Responsable Registra
Nonmas o de la norma
imstrucciones de 150
Ejecucion (continuacion)
Procura
. Frocedimienta Ingeniero de .
Emision de orden de comgra i 742 Procura o Ordenss de compra
Compraz Comprador
Rewisidn y aprobacidn de las Procedimiento Gerente de P '
ordenes de compra (incluyends Las i 423 = TTO0UE | Ordenes de compra
siguienies revisiones Compras Gerente de Proyecto
Revision v aprobacion de los
docurmentos tcnicos suministrados
par oz suplidores (caleulos, planas, Gersnte de Proyect | Documentos técnicos de
planes de calidad, procedimientos, 423 Lideres de suplidores revisados
i Cisciplina
Control de la documentacion
recibida de proveedores
Repore de seguimiento,
- - reunianes, minutas
wmiznto 3l proceso de A R Coordinador de rarmacon de
proce 833 prog
fabricacién S'EEIU'TSEHN |z orden - Sequimiente | fabricacdn, sutarizacidn
compra de despache, reports de
recepcion de materales
Inm‘ﬁﬂﬂ identificacion : 1 diel Emmg,‘ I'I'EtEﬂdE-}r
EIEIdBdEhEpEM" delos EquUipos identificadas
matenales y equipos durante k3 comao “Aprobads,
fabricacice - 743 Rechazado o
Control de los equipos de medicidn Frocedimisnte 53 Coordinador de Pendiente”
3 SN0, Inspeccitn T.E Inspeceion Registros de
Verificacion de |a forma com &l ’ mantenimiento y
provesdor manipula, slmacena y calibracion de los
protege los equipos de medicion y equipas de medicion v
ensayo ensayo del proweador.
Inspeccion final de los materisles
beracion en fbrica) e in o Procedimisnta Coordinader de .
{ | i ) .,52:;‘;”“ o 743y751.824 pal Informes de Inspeccidn
transpaorte], cuando aplique
Expedients con drdenss
- Procedimients Ingeniero de de senvicios, contratos
Seglmmmla] proceso de Trah ':.u:luana 323 Procura o con agentes adusnales
¥ Comprador ¥ reportes de logistica
de frafico y aduana.
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Tabla 19
Continuacion Matriz de aseguramiento de calidad.

151



Criterio de Aceptacion

Actividad Procedimientos, | Clusulaaplicable | Responsable Registro
e — de la norma
instrucciones de |50
trabajo aplicables S0 2008
Gerencia de Construccion
Manusl de Ejecucion
del Proyecio
Procedimisnta
Coardinacion de Obra
Procedimisnta
Seguridad en Obra 7.1 Gerents de Proyects Comunicaci
Coordinacidn Plzn ds Construccin 7.23 Carsnts da FL"’““ ==
Procedimisnto Construceidn n=s
Control de
Construccidn
Procedimiento
Medicicn del progresa
de la construccion
Corespondencias
Control de documentos  Transmisl
y data de la obra ugﬁwm
. Controlador de UcIon
Contral de Docurnentos en Obra Prucedlmam 423 Documentos Plance y -
Planos E-:lrrr:l actualizados “Como
Canstruida Construide™
Archivos.

. Frocedimiznts Administrador de | Ondenss de Senvicic,
Subcontratacion s ion 741 Contrato 0
Administracion de Subcontratos Administracién de 8.24 Aminisratar de Planificacian

St P Informes, Riepories

Inspeccion & identificacion del . . 743

estado de inspectaon de los Inspeccion, Medicion y o Materisles y Equipos
matenales y equipos durant la erEayo 751 P identificadus segan su
=CEprion. Estade de Inspeceion y 7.5.3 PmEI 'mm es1=0o de inspeccion
Control de los equipes de medicicn Enzayo TE Formatos & Informes de
y ensayo durantz la recepcion, I ién v estado de Inspeccion

Y et apine Tepectiiny Stado 324

Recepcion de materiakes y equipos Frocedimients 755 Responzatie par F de ::;ﬂr;c;mm
&n almacen o en abra Control de Materizles 753 Almacen Nokas de Entrega
Proteccidn de los materiales y Emba'l:jey 755 Responsable par :JHHHIE :.;:g.leépwcﬁ
equipos en almacen o en cbra Identifoacs Almacen Eﬂtmng 'E-d--n
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Tabla 20
Continuacién Matriz de aseguramiento de calidad

Criterio de Aceptacion
Actividad Procedimientos, | Clausula aplicable | Responsable Registro
I — de |a norma
instrucciones de 150
trabajo aplicables 00043008
Seguimianto, Medicion, Analisis y Mejara
. Programacion de
Procedimisntos :

3 o Audiorias
Riealizar audtonas intemas de Auditortas [nizmas de 227 Buditores .
calidad ia Calidad Minutas

Informes
: Encus=tz dz
Medi [a satisfaceidn del cliente Satisfaceidn del 821 e percepcion de
ey Asequramieniode | atizecion del linte
Caiidad Fomnulzno
Formulario dz
. . Lesizs de Mejora y
Proponer Oportunidades de Mejora Todo el Personal | Fropt ]
teiora Coringa 241

Registrar Oportunidades de Mejora ., | Fan de Propuestas de
yLeccionss Aprendidas Gerente de Calidad | Mejora

Auditorias

Un plan de auditorias improvisado por parte de la instituciobn como
manifiestan en ciertos casos los beneficiarios del sector los Caracoles no

garantiza cumplimiento en el alcance del proyecto, ademas que sea esta
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comunidad quienes de forma organizada hagan este tipo de control no deja
de ser importante, mas sin embargo pone en evidencia la falta de regulacion
y responsabilidades que tiene el ente para el cumplimiento en calidad de las
metas propuestas.

Como parte de los resultados definidos en PMBOK cuando se generan
las auditorias internas a los subcontratistas se realizaran para evaluar el
cumplimiento del Sistema de Gestidn de Calidad en el proyecto y detectar
oportunidades de mejora. La ejecucion de la(s) auditoria(s) interna(s) se
efectuara(n) entre el 30% y/o 70% de avance del proyecto habitacional en
funcién del estado e importancia del proceso y las areas a auditar. Cabe
destacar, que la segunda auditoria del proyecto podria no ejecutarse, en

funcion de los resultados de la primera auditoria.

Control de Calidad

Las observaciones realizadas en campo y la forma operativa analizada
a través de la entrevistas hechas en el ente publico frente a esta area de
conocimiento, refleja una clara vulnerabilidad en el control de calidad en
cuanto a especificaciones técnicas que generen buenos procesos
constructivos, como para el control de calidad en los materiales, lo que se
traduce en fallas estructurales y arquitectonicas por desconocimiento en
lectura de planos.

Sin embargo el canalizar lineamientos que propone esta guia mejora
de control de calidad al inspeccionar los resultados especificos del
proyecto, verificando si cumplen con las normas de calidad relevantes e
identificando modos de eliminar las causas de un rendimiento insatisfactorio.

La matriz donde se especifican las mediciones, ensayos o pruebas y los
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criterios de aceptacion o rechazo a ser aplicados a los distintos productos y
procesos del proyecto y de la construccion que se muestran a continuacion.

(Ver tabla 20y 21)

Tabla 21

Matriz de control de Calidad de PMBOK

Inspeccion de Obras
Formates e Informes de
v (Obras civiles Pm*m?ﬂﬁm 751,752 de | oo
824 Supervisor de QAIGC '“1““'*5“' )
. ; Plan de Control de Calidad |  7.5.1,7.52 Formatos @ Informes de
Obras mecanicas de 13 Obra 824 Supervisor de QA/QC Inspeccion y de
% 751,752 Formatos e Informes de
" Obras eléelricas Plan de Control de Calidad Supenvisor de QVQC | Inspeccion y de
de la Obra 824 Liberacién
i=nasit Formatas de Registio
Control de los Productos No Disposition of non d8 No Conlormidades
Conformes Wm'!"“f“mﬂgm 83 Supenvisor de QAQC
No Conformes
Acciones Correctivas 0 Reportes de Acclones
Praventivas ! Acciones Comectivas y 852,853 | Supervisor de QAQC Comectivas y
Preventivas Preventivas
Actuaiizacion de Plancs “Como Frocedmiento
Construida® Plancs “Coma Construido” 423 Lideres de Discipling F“'E “I Como
Inspeccion de Obras
dcnico y Administiatvo - Documntos. | "Enorenda o g
e Ty Clore da Fropécios - Gerentede | Centro de Informacion
Construccion Técnica




Gestion -Plan de Sequridad, Higiene y Ambiente

Una manera de llevar a cabo la identificacién de este indicador con
basamentos PMBOK, es poder implementar en FUNDACOMUNAL
planificaciones que garanticen una peridédica seguridad en el ambiente
laboral basado en normativas nacionales e internaciones segun el pais de
aplicacion, para la presente caso se propone cumplir con:

La Legislacion Venezolana

e Generar un cumplimiento a las politicas, leyes, estandares,
normas y regulaciones aplicables en materia de seguridad y salud
ocupacional las cuales se muestran en las Bases Legales contenidas en
el capitulo 11.

e Documentar las actividades de seguridad y salud ocupacional,
metas y resultados de acuerdo a los lineamientos emanados del Instituto

Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).

Identificar, evaluar y controlar los riesgosa la Seguridad y a la Salud laboral
(SSL)

e Lograr la identificacion, evaluacion y control de los riesgos a la
seguridad y a la salud, de acuerdo con los requerimientos especificos de
las normas y procedimientos establecidos por organismos del estado
(INPSASEL, COVENIN, FONDONORMA) en materia de seguridad y

salud ocupacional.
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e Informar por escrito a los trabajadores (as) y al Comité de
Seguridad y Salud Laboral (CSSL) sobre las condiciones inseguras o
insalubres, tanto al ingresar al trabajo como al producirse cualquier
cambio en los procesos o cuando ocurran modificaciones del puesto de
trabajo.

e Definir, comunicar e implantar las acciones preventivas y
correctivas.

e Proporcionar seguridad en el manejo, almacenaje y disposicién
de materiales peligrosos o potencialmente peligrosos.

e Organizar y aplicar los Planes de Contingencia para los casos
de exposiciones o condiciones que no cumplen con los estandares.

e Identificar los riesgos a la seguridad y a la salud de los bienes y
productos adquiridos, garantizando que solo se obtendran los de menor
riesgo.

e Controlar los procesos / equipos que no estén en conformidad
con los requerimientos legales establecidos.

e Mantener y optimizar los servicios de salud que se les presta a
los trabajadores en cuanto a la medicina preventiva y curativa,
educacion para la salud, investigacion y asesorias.

e Incorporar la obligacion de preservar y mejorar las condiciones
del medio ambiente dentro de los deberes que deben cumplir los

trabajadores y trabajadoras.

Controlar la Seguridad y Salud Laboral amparados por los contratos

privativos y de sus empresas subcontratistas
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e Evitar que los Trabajadores sean asignados a tareas que no
tengan relacion directa con las actividades previstas en la contratacion.

e Utilizar, cuidar y mantener los equipos de proteccion personal,
especialmente de proteccion a las vias respiratorias y de la piel.

e Educar y adiestrar al personal, para garantizar que los
trabajadores sean informados con anticipacién al inicio de su labor,
sobre los riesgos ocupacionales y puedan conocer las medidas de
control tal como lo contempla la legislacion.

e Aplicar principios ergonémicos, con la finalidad de orientar la
adecuacion de los medios de trabajo, maquinas, herramientas utilizadas
en el proceso de trabajo a las caracteristicas psicologicas, cognitivas,
culturales y antropométricas de las trabajadoras y trabajadores.

e Realizar la rendicion de cuentas de la Gestion de Seguridad,
Higiene y Ambiente.

Con la finalidad de cumplir con la normativa legal en materia de SHA, en el
procedimiento de contratacion de empresas subcontratista, se establecera

las siguientes directrices:

. Establecer con Administracion de Contratos los requerimientos
en materia de SHA para ser incorporados en la orden de servicio.

o Establecer una reunién aclaratoria de los requerimientos de
SHA con las subcontratistas (Si lo amerita la situacion).

o Evaluar la documentacion de SHA de la subcontratista antes
del inicio de sus actividades.

o Realizar una reunién de arranque con la finalidad de establecer

los parametros de SHA durante la ejecucion de las actividades.
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A continuacion, se indica los requerimientos en materia de SHA a solicitar a

las empresas contratistas: Presentar la evidencia de:

o Una Politica de Seguridad, Higiene y Ambiente (SHA)
actualizada, documentada y su programa de divulgacion.

o El Registro del Comité de Seguridad y Salud Laboral vigente y
del Servicio de Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. El Organigrama de SHA, en la cual se indique la descripcion de
los roles y las responsabilidades de su personal y de sus asesores, los

cuales deben estar registrados y acreditados por el INPSASEL.

Los contratistas deben entregar para revision los documentos siguientes:

. Programa de Divulgacion de informacion en materia de SHA

(Procedimientos y Practicas Seguras).

. Programa de Formacion en materia de SHA, que cumpla con
las 64 horas anuales establecida por la Norma Técnica de Elaboracion de
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Programa de vigilancia médica que incluya examenes de pre-
empleo (Para determinar si estd apto para el trabajo), post-empleo y
especiales, de acuerdo a la naturaleza de la actividad.

o Procedimiento de Analisis de Riesgo, donde se contemple que
el personal involucrado firme la documentacion donde se le indica y se le
notifica de los peligros, medidas preventivas y de control de riesgos en
todas las actividades, puestos de trabajo e instalaciones de la obra. Asi
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como se va a efectuar el seguimiento de las acciones Yy/o
recomendaciones emanadas de los Analisis de Riesgos.

o Procedimientos y practicas de trabajo seguro adecuadas a las
actividades que van ejecutar.

o Procedimiento de dotacion, uso y sustitucion de Equipos e
Implementos de Proteccion Personal para todos sus trabajadores de
acuerdo a las actividades que van a realizar.

o Procedimientos, equipos y personal capacitado para el manejo
adecuado de sustancias, materiales y desechos peligrosos, desechos
sélidos y efluentes.

o Procedimientos, equipos e instalaciones para la prevencion y
control de la contaminaciéon atmosférica y soénica (Si lo amerita la
situacion).

. Procedimiento para la notificacion, registro, investigacion y
divulgacioén de los accidentes y enfermedades ocupacionales.

o Procedimiento para presentar indicadores estadisticos de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

. Plan de mantenimiento e inspeccibn de maquinas, equipos,
herramientas y unidades de transportes. Asi como, se va a realizar el
seguimiento a recomendaciones surgidas durante las inspecciones.

o Plan de Respuesta y Control de Emergencia adaptado a las
actividades que van ejecutar.

o Plan de evaluaciéon del SHA (Auditorias, revision gerencial,
visitas de campo e inspecciones). Asi como, un programa de seguimiento
a las recomendaciones que surjan de las reuniones, inspecciones, visitas

a las areas, revision gerencial y auditorias.
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o Hojas de Datos de Seguridad de Materiales (HDSM) que

utilizara en el desarrollo de sus actividades (Si lo amerita la situacion).

Gestion —plan cierre del proyecto

Se incluyen en este punto las actividades que establece el PMBOK para
cerrar  formalmente el proyecto con lineamientos similares a los ya
ejecutados por el ente, lo cual implica el cierre del proyecto ante el cliente
con la entrega documentada de la vivienda adjudicada asi como el cierre
legal y administrativo de los subcontratos. Los procedimientos de cierre
establecidos son validos para ejecutar ambos cierres y se muestran en
detalle en la Figura No. Flujograma de Cierre Legal y Administrativo de

Contratos.

Cierre Administrativo ante el Cliente

Se incluyen en este punto las actividades necesarias para el cierre del
contrato principal haciendo especial énfasis en la organizacién de archivos
de la administracion del contrato y el control de los documentos
contractuales. (Cierre de Subcontratos Cierre Legal y Administrativo)

Notificacion de Aceptacion

La Notificacién de Aceptacién mostrada en el Anexo No. 15 es liberada
al Contratista una vez que el trabajo realizado bajo este contrato es aceptado
para los siguientes propésitos:

v Intencién de Pago Final del presente contrato.
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v Intencién de Aceptacion Final del Alcance de Trabajo del Contrato.
v Intencién de aceptacion del trabajo sujeto a la Ejecucién de puntos

incompletos.

Notificacion de Culminacion

La Notificacion de Culminacién es liberada al Contratista una vez que el

trabajo realizado bajo este contrato esta realizado en su totalidad.

Evaluacion de los Subcontratistas

Una vez culminadas las actividades del Sub contratista se realiza la
evaluacion de su actuacién lo que permite dejar un registro del desempefio
alcanzado por el contratista. Segun Latorre 2008 deben evaluarse varios
aspectos esenciales como se muestran en el Anexo 10. Evaluacion de
Actuacion de Empresas Contratistas tales como seguridad, higiene y

ambiente (SHA), apoyo y gestion, calidad y plazo de entrega.

Documentacién de Lecciones Aprendidas

Se documentan las causas de las desviaciones, las acciones
correctivas tomadas y sus resultados y cualquier otro tipo de lecciones del

proceso de contratacion.
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Elaboracion de Informe de Cierre debe hacerse un resumen de la
informacion relevante del contrato que pueda ser usada como referencia
para futuros contratos similares. (Ver figura 10), Debe incorporar como

minimo la siguiente informacion:

Descripcion del trabajo.

Fecha de Inicio y Terminacion.

Precios.

Cronograma del trabajo planificado y real.

Ordenes de cambio.

NN N N N RN

Fianzas y Retenciones

Por otro lado para el caso de adjudicaciones del plan integran de
la mision vivienda no se hace documentacion formal de finanzas ,
puesto que las asignaciones presupuestarias remiten del gobierno
nacional a través del Ministerio para la Vivienda , el cual se encarga de
asignar el numero a ser ejecutadas por los entes adscritos y
funcionales de cada Estado, a través de peticiones organizadas en las
comunidades ,por lo que este sistema habitacional ya esta
preestablecido con coémputos y requisicion de materiales necesarios
para su construccién, asi como el presupuesto asignado para
subcontratar mano de obra ademas de ciertos materiales necesarios

en el proyecto .
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Adminigtrador de Contratos Equipo 18 Compania Coordinador de Riesgos y
Seguros

Solicitar a la companiz
por escrto el Acta de
Recepcion Provisional

Elabora documentacion

Entrega de documentos: I
ESolicitados para Firma dal documento
Finmna por las paries I_I_
W

Archivo del documento Proceder con la liberacidn
en carpeta de cieme: = de las Fianzas

MO

= Proceder a la liberacidn
de las retenciones.
{Pago Final)

Y

I Cierre Administrativa I

W
Actusliza registros de
control administrativo y
consigna a la compariia
requisitos solicitados
segln contrato
¥
Archivo de la
Carmpets del Proyecto

Fin

Figura 10. Flujograma del cierre legal y administrativo de contratos segin PMBOK
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Modelar el plan de marcha de planificacion a través del programa
Project de administracibn manejando estandares establecidos a nivel

internacional utilizando como instrumento la PMBOK guide.

A través de la interfaz grafica de Microsoft Project, fue fundamental
hacer una plan de marcha reflejando las actividades por equipo de trabajo
.donde se estimo fechas de duraciones de cada una de las actividades, asi
como la asignacién de costos, valorados por el proyecto del plan habitacional

en el afio 2013 (Ver Figura 11 ).

Nombre de tarea . Juraciér, | Comienzo Fin , Predecesoras , |[3feb'13  |24feb'13 [17mar'i3 [7abr’13  |28abr’l
V[S[D[L[M[Xx[J[V]S[D]L]M])
= PLAN DE VIVIENDAS 63 dias lun 4/2/13 mié 1/5/13 v W
INTEGRALES PARA EL ESTADO
MERIDA SECTOR MUNICIPIO
SUCRE
| un4/2/13  lun25/2/13 eSS
- CONSTRUCCION 42dias mar5/3/13 mié 1/5/13 2 % 0
* TRABAJOS PRELIMINARES 2 dias mar5/3/13 mié 6/3/13
* CONSTRUCCION DE 5 dias jue?/3/13  mié13/3/13 4
INFRAESTRUCTURA
* CONSTRUCCION DESUPER 3 dias vie1s/3/13  mar19/3/13 7
ESTRUCTURA
* CONSTRUCCION DECUBIEI ~ Sdias ~ mié20/3/13  mar26/3/13 12
* CONSTRUCCION DE 10 dias mié 27/3/13 mar 9/4/13 14
CERRAMIENTOS Y
* CONSTRUCCION DE 11 dias mié 10/4/13 mié 24/4/13 16
FRISOS EN PAREDES
,MESONES,, PISO Y
* ACABADOS 5 dias jue 25/4/13 mié 1/5/13 18

Figura 11. Plan de marcha de la vivienda por paquetes propuesto por PMBOK
Fuente:(Project 2010)

El propésito de este plan fue poder establecer una serie de tareas
subordinadas a paquetes (actividades) enmarcadas en lineamientos de la
PMBOK en su EDT de trabajo, que realizaron basandose en el alcance de
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las actividades como se muestran en el Anexo 11. Sin embargo cada
actividades estan enmarcadas por hitos que representan fechas claves de

inicio culminacion de las actividades (Ver figura 12).

FLAN Ut VIVIENUAY INTEURALEY FARA EL E3 TAUU IVIERIUA 03 Ulds unaysp1s e 137135 | g a4
SECTOR MUNICIPIO SUCRE
R o s s Ye—
VERIFICACION DE BENEFICIARIOS SELECCIONADGS SEGUN DATOS 6 dias lun 4/2/13 lun11/2/13 E==d control
‘SOCIQOECONOMICOS Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE PERMISOLOGIA
DELTERRENO
SECTORIZAR VIVIENDAS ADJUDICADAS 3 dias mar 12/2/13 jue14/2/13 @ control
CREAR CRONOGRAMA DETRABAID 3 dias vie 15/2/13 mar 19/2/13 L= control
CONTRATACION DE PERSONAL RECIDENTE Y MANG DE OBRA 5dias mar 19/2/13 lun 25/2/13 =3 control
- CONSTRUCCION 42 dias mar 5/3/13 mié 1/5/13 ( L 5P
= TRABAJOS PRELIMINARES 2dias mar 5/3/13 mié 6/3/13 |
REFLANTEQ 1dia mar 5/3/13 mar 5/3/13 1 control
EXCAVACION 1dia mié 6/3/13 mié 6/3/13 1 control
= CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA Sdias jue 7/3/13 mié 13/3/13 |
PREPARACION Y COLOCACION DE REFUERZO METALICO 2 dias jue 7/3/13 vie 8/3/13
COLOCACION DE PIEDRA FICADA 1dia lun 11/3/13 lun 11/3/13
INSTALCION DE REDES DE TUBERIAS PARA DESAGUES SUMINISTRC DE 1dia jue 7/3/13 jue 7/3/13

AGUAS BLANCAS INSTALCIONES ELECTRICAS, TV

VACIADO DE CONCRETG PARA LOSA 1 dia mié 13/3/13 mié 13/3/13

_

Figura 12. Plan de marcha hitos por PMBOK
Fuente:(Project 2010)

Este plan de marcha contempla el modelado de una vivienda como
parte de la muestra de las 22 viviendas del plan habitacién en el sector los
Caracoles, dicha estructura de ejecucion con los lineamientos PMBOK vy la
proyeccién de interfaz Project, se establece una linea base de esta
infraestructura, basados en tiempos maximos dados para la institucion
FUNDACOMUNAL segun Anexo 12. En este sentido fue incorporados
recursos referentes a la mano de obra subcontratada y materiales ya
adjudicados con precios regulados referenciales, por ser parte de un plan
nacional para el afio 2013. La interfaz muestra los recursos que fueron

asignados en la hoja de recursos. (Ver figura 13).
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Nombre de tarea
v

VERIFICACION DE BENEFICIARIDS SELECCIONADDS SEGUN ATOS
SOCIQECONOMICOS Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE PERMISOLOGIA
DELTERRENO

SECTORIZAR VIVIENDAS ADJUDICADAS
CREAR CRONOGRAMA DETRABAID
CONTRATACION DE PERSONAL RECIDENTEY MANO DEOBRA

~ CONSTRUCCION

= TRABAJOS PRELIMINARES
REPLANTEQ

EXCAVACION
~ CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA
FREPARACION Y COLOCACION DE REFUERZO METALICO
COLOCACION DE PIEDRAPICADA
INSTALCICN DEREDES DE TUBERIAS PARA DESAGUES SUMINISTRO DE
AGUAS BLANCAS INSTALCIONES ELECTRICAS, TV
VACIADO DECONCRETO PARALOSA

= CONSTRUCCION DE SUPER ESTRUCTURA

Preparacion y colocacion de Estructura metalica columnas, vigas
y correas. Incluye corte a medida y aplicacion de fondo
anfirnrmaiun inelive smiinn e snkdaddira

Juracior | Duracidn de
linea base

16 dias 16 dias
6 dias 6 dias

3 dias 3 dias
3 dias 3 dias
5dias 5 dias
42 dias 42 dias
2dias 2 dias
1dia 1dia
1dia 1dia
5 dias 5 dias
2 dias 2 dias
1dig 1dia
1dia 1dia

1dig 1dia
3dias 3dias
3 dias 3 dias

Figura 13. Plan de marcha recursos

Fuente:(Project 2010)

El plan principal del modelado en esta interfaz, es la disposicion de
instrumentos que permitan validar datos de avance y control de las fases
constructivas de la infraestructura en estudio, atendiendo la evaluacion del
estado en cualquier instante de tiempo, lineas de control, vinculaciones
actividades, asi como aquellas tareas que influyen en el retraso de una
obra, estos permitiran dar informes detallados a través de indicadores

fisicos como financiero de la obra. Este instrumento de linea base, control y

v

T

mar 5 mar [jue 7 mar [sah g mar [lun 11 mar [ mié 13 mar
2 [ 2 [ 2] | n]aeln[nr|n n

-

S albaiiil de primera ;ayudante de primera

[l albaiil de primera ;2 ayudantes de primera

v v

] albaiiil de primera ;cabilla, malla , alambra , malla, plancha [1];2 ayuda
Sy albaiil de primera ;ayudante de i

(S albaiiil de primera ;2 ayudantes de primera ;tubo aguas negras , blancas, electrii

] alhaiiil dg )

seguimiento se observa en la Figura 14.
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Hombre de tarea o uadér, Dusdénde | Comienz Bmar 13 0 mar 13 17mar '3 2 mar 13 Blmar 13 [7bi 13 i
] linea base: JVIS[D[LMXI[VIS [D[LMXIIVISD]L MIXT3I[V]5 [D]LMIX I [V]S[DIL M[X[I VIS [D[LM[X[IIVIS [t
= PLAN DE VIVIENDAS INTEGRALES PARA EL ESTADO MERID 63 dias 63 dias lun 4/2/
= CENSQy PLANIFICACION 16 dias 16 dias lun 4/2f e
VERTFICACION DE BENEFICIARIOS SELECCIONADOS SEGL 6 das 6 dias lun 442,
SECTORIZAR VIVIENDAS ADJUDICADAS 3 dias 3 dias lun 472,
CREAR CRONOGRAMA DE TRABAIO 3 dias 3 dias vie 152,
CONTRATACION DE PERSONAL RECIDENTE Y MANO DE OF 5 dias 5 dias mar 192, %
- CONSTRUCCION 42 dias 42 dias mar 5/3f =,
= TRABAJOS PRELIMINARES 2dias 2 dias mar5/3/ 0%
REPLANTEQ Lda 1dia mar 53, 0%
EXCAVACION 1dia 1dia mié 63, B 0%
= CONSTRUCCION DE TNFRAESTRUCTURA 5 dias 5 dias jue7/3/ 4 T 0%
PREPARACION Y COLOCACION DE REFUERZO METALI( 2dias 2 dias jue 73, &= %
COLOCACION DE PIEDRA PICADA 1da 1dia lun 113, 8 0
INSTALCION DE REDES DE TUBERIAS PARA DESAGUES 1dia 1dia jue 73, B 0
VACIADO DE CONCRETO PARA LOSA ida 1dia mi€ 133 E3 Baiil de primera ;ayudante de pri :3 obr de primera ;Concreto par
= CONSTRUCCION DE SUPER ESTRUCTURA 3 dias 3 dias vie 15/3f 9 0%
Preparacion y colocacion de Estructura metalica coumni. 3 dias 3 dias vie 15/3, 0%
J
= CONSTRUCCION DE CUBTERTA 5 dias 5 dias mié 20/3/ _ 0%
Techo -montaje de machihembrado, impermeabilizacion, 5 dias 5 dizs mié 20/3, ﬁﬂ%
= CONSTRUCCION DE CERRAMIENTOS ¥ TABIQUERTA 10 dias 10 dias mié 27/3/ ¥
Levantamiento de paredes, incluye instalaciones eléctric 10 dias 10 dias mié 273, o
P

Figura 14. Linea base, control y seguimiento considerado por PMBOK
Fuente:(Project 2010)

Evaluar y analizar los indicadores del control y seguimiento para la
fase de ejecucién del proyecto que valora el comportamiento
economico financiero del actual plan habitacional en la fase de

ejecucion.

Esta fase del estudio permite dar un diagnéstico de los procesos donde
la toma de decisiones parte de poder evaluar y analizar los indicadores, a
través de aquellos que con la ayuda de programas administrativos de
proyectos ( Project), determine de forma local cual es la condicion en cada
parte del sistema durante su ejecucién , resultado como aspectos minimos

que la Pmbok desarrolla a través del control de avance asi como
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seguimiento fisico del proyecto permitiendo dar reprogramaciones y tener un

control mas detallado de los costos como se observa a continuacion.

Control de Avance

Para el control de avance de la vivienda parte del plan integral, se usa
indicadores a través de la curva “s” con avance fisico, donde se refleja
porcentualmente, lo ejecutado vs lo real, verificAndose los porcentajes a
cumulados en cada fases del progreso de la obra, en este sentido el inicio de
la construccion tiene una fecha de partida el 5/3/2013 y culminacion el
1/05/2013. La idea de la curva(s) es poder realizar barridos de la linea base
para saber qué porcentaje se lleva con respecto a lo planificado. Para el caso
de la vivienda tipo Tatuy se muestra el control de avance seguidamente. (Ver

figura 14).

120,00%
100,00%
80,00%
60,00% ——% acu.p
—— % acu.rea
40,00%
20,00%
0,00% - -
4/3/2013 4/4/2013 4/5/2013

Figura 15. Curva S control de avance fisico bajo la PMBOK
Fuente:(Project 2010)
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Control y sequimiento

Se realizo6 control semanal, basados en la premisa de estimacion de

pagos y requisicibn de materiales

bre de tarea o | Comienzo | Finreal
real
'LAN DE VIVIENDAS INTEGRALES PARA EL lun 4/2/13 NOD
“STADO MERIDA SECTOR MUNICIPIO
SUCRE
= CENSOy PLANIFICACION lun 4/2/13| lun 25/2/13
VERIFICACION DE BENEFICIARIOS lun4/2/13| ki 11/2/13
SELECCIONADOS SEGUN DATOS
SOCIOECONOMICOS Y CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS DE PERMISOLOGIA DEL
TERRENO
SECTORIZAR VIVIENDAS ADJUDICADAS lun4/2/13|  mié6f2/13
CREAR CRONOGRAMA DE TRABAJD vie 15/2/13|  mar 19/2/13
CONTRATACION DE PERSONAL mar 19/2/13)  kn 25/2/13
RECIDENTE Y MANO DE CBRA
= CONSTRUCCION mar 5/3/13 NOD!
- TRABAJOS PRELIMINARES mar 5/3/13 mié 6/3/13
REPLANTEQ mar 5/3/13  mar 53/13
EXCAVACION mié 6/3(13)  mié6f3/13
- CONSTRUCCION DE jue7/3/13 NOD.
INFRAESTRUCTURA
PREPARACION Yf COLOCACICON DE jue7/313|  vie8f3/13
REFUERZO METALICO
COLOCACION DE PIEDRA PICADA NOD NOD
INSTALCION DE REDES DE TUBERIAS NOD NOD
PARA DESAGUES ,SUMINISTRO DE
AGUAS BLANCAS ,INSTALCIONES
ELECTRICAS , TV
VACIADO DE CONCRETO PARA LOSA NOD NOD
= CONSTRUCCION DE SUPER vie 15/3/13 NOD!
ESTRUCTURA
Preparacion y colocadion de Estructura | vie 15/3/13 NOD

metalica columnas, vigas y correas.

Tnek nia rarta 2 madidz 1 anlic2ridn da

wo,
completado
31%

100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
40%

100%

0%
0%

0%
10%

10%

%,

fisico
0%

0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%

0%
0%

0%

Duracion
real

16 dias
6 dias

3dias
3dias
5 dias

4,4 dias
2 dias
1dia
1dia
2dias

2dias

0 dias
0 dias

0 dias
0,3 dias

0,3dias

cada 8 dias, a través de barras

&b 2 mar ar 5 mar ie 8 mar un 11mar  jue 14mar  dom 17mar  mié 0mar kb 23mar  nar2
2_345678_9101121 3/4/5([6(7 8|9 [0fHj12]1]2
23,14 dias | P ———
v
T
100%
= 100%
100%
o
== 10%
2 0%
= %
= iiil e primera ;ayudante de primera ;3 obreros de pr
_Jll)%
10%
q [u] )

»

S

S|

referenciales en la linea base,

|Fim = m Ty

=
asi como la linea de estado perpendicular,

qgue indica el avance fisico de la obra, pero esta vez con una variable de

reprogramacion si es el caso de no cumplir con los plazos del proyecto (Ver

Figura 15).

Figura 16. Linea de estado de obra propuesto por la PMBOK

Fuente: (Project 2010)

Reprogramacion
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Parte de este objetivo es comparar el control 6ptimo de ejecucion
tomando como punto de partida la problematica que por diagndstico y
entrevistas se pudo constatar que mas 60% de las viviendas no fueron
entregadas en los tiempos previstos por razones de retraso hasta de 3
semanas en la requisicion de los materiales de cubierta de techo, por lo que
esta actividad solo logro completarse hasta un 50% segun la informacién
obtenida. Esto implica que como parte de los indicadores de control es poder
asegurar una reprogramacion de dichas tareas en funcion de los nuevos

plazos de tiempo (Ver Figura 16 y 17).

Nombre de tares o uracior _ |Duracion  (mier Fn o [Nhsico _[Ncomplet jom 37 mar [jue 21 mar [lun25mar [vie29mar [mac2abr |shbGabr |m
de linea completado glofwo[n( |y [a[8Ta[s[6[7 801001
COLOCACION O MIDRAICAOA 1dia 1da 1/3/13 lun11/3/13 0% 0% & yudante de primera ;piedra (3]

D6 REDLS OF TUBLRIAS PARA DESAGLES 1dia 1dia jue jue7/3/13 0% 0% § de primera ;tubo aguas negras  blancas , electricidad, rejilas , tapon de limpieza, co
0 DE AGUAS BLANCAS INSTALCIONES

RECTRIS, IV LELE
VACIADO DE CONCRETO PARA LOSA 1dia 1dia 3/3/13 mié 13/3/13 0% 0% primera joyudante de primera ;3 obreros de primera ;Concreto para losa { arena, ces
~ CONSTRUCCION DE SUPER ESTRUCTURA Jdias 3dias  5/3/13 mar19/3/13 0% 0% —
Preparacion y colocacon de Eatructurs metbic 3dias 3 dias vie mar19/3/13 0% 10% D herrero especalizado pyudante de primera ;tubo estructural electrodes,
CoLMNAY, Vigas y COMeM. Nekiye corte o medda y s/3/13
A0KAC0N 34 10d0 AALCOMOIAS ClYe $QuP0 & L2
sodadurn
* CONSTRUCCION DE CUBIERTA 5 dias S dias mié mar 26/3/13 0% S0% —
0/3/13 }
Techo -moetage de machhenbrads, mpermeabi 5 | 310 50% Wl albadil de primera ;2 ayudantes de primera ;mact
“ CONSTRUCCION DE CERRAMIENTOS Y 10 dias 10 dias mié mar9/4/13 0% v v
TABIQUERIA 133
Levartamento ¢ paedes, NCLye r4lalbCcaey 10 dias 10 dias mié mar 9/,:;'“ 0% 0% L []
Irican y Santaries embutchs e paredes, marces "
metico e porta  veeans 033 50% completado
“ CONSTRUCCION DE FRISOS EN PAREDES 11 dias 11 dias mié mié 24/4/13 0% 0% bl
MESONES , PISO Y CABLEADO 0/4/13
Revestmiento d paredes, ncliye frao mezcila 11dias 11 dias mié mié 24/4/13 0% 0% ]
CONsUCERN do med0n B COLRM y CONES, CRrATCA 8 olal13

Figura 17. Estado completado 50%
Fuente: (Project 2010)
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mhre de tarea , Juracior | D3 [3feb'13 [24fb'13  [17mar'13  [7abr'i3s  [28abr'13  [19may'13  [9jun'13 [30jun'13  [aijul
diJvlsfofueim x[sfv]s[ofemx[srfv]s[ofCr[mx[s]v]

EXCAVACION 1dia1l § albaiiil de primera ;2 ayudantes de primera
~ CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA Sdias 5

PREPARACION Y COLOCACICN DE REFUERZD METALICO 2 dias 2 il de primera ;cabilla, malla , alambra , mallg, plancha [1];2 ayudantes de primera

COLOCACION DE PIEDRAFICADA 1dial primera ;ayudante de primera ;piedra [1]

INSTALCION DE REDES DE TUBERIAS PARA DESAGUES 1dial f alba era ;2 ayudantes de primera ;tubo aguas negras , blancas , electricidad, rejillas , tapon de limpieza, c

SUMINISTRO DE AGUAS BLANCAS INSTALCIONES

ELECTRICAS, TV

VACIADO DE CONCRETO PARALOSA 1dial I e primera ;ayudante de primera ;3 obreros de prirnera ;Concreto para losa ( arena, cemento, piedra
~ CONSTRUCCION DE SUPER ESTRUCTURA 3dias 3

Preparacion y colocacion de Estructura metalica 3dias 3 erfero especializado;ayudante de primera jtubo | electrodos , fondo anti ibo[1]

colimnas, vigas y correas. Incluye corte a medida y
aplicacion de fondo anticorrosivo incluye equipo de

soldadura

= CONSTRUCCION DE CUBIERTA 25 dias 5
Techo -mentaje de machinembrado, impermeabilizacion, 5dias 5 B.. albafil de primera ;2 ayud de primera ;machihembrado , manto, goter:
colecacion de goteros y teja. K

= CONSTRUCCION DE CERRAMIENTOS Y 10dias 1 v v

TABIQUERIA Reprogramacién 4 semanas

Levantamiento de paredes, ncluye instalaciones 10dias 1 [l albaiiil de primera ;2 ayudantes de primera ;obrero de primera ;|
eléctricas y sanitarias embutidas en paredes, marcos

metalicos de puertas y ventanas

= CONSTRUCCION DE FRISOS EN PAREDES 11dias 1 j
,MESONES , PISO Y CABLEADO
B = : -
Figura 18. Reprogramacién 4 semanas
Fuente: (Project 2010)

Control de costos

El control de costo fue gestionado en base a informes semanales.
Como los establece los lineamientos de la PMBOK, donde a través de
asignacion de recursos por modelado de la planta fisica en Project, se
adquieren a través de su programacion e interfaz gréfica, informes de costos
semanales, como flujo de caja, presupuesto y costos segun avance fisico en
relacion con el avance financiero. A continuacion podemos observar que
segun el desenvolvimiento econémico del afio 2013 para este modelo de
vivienda, al 31/03/2013 existia un flujo de caja para FUNDACOMUNAL de
17911,45 correspondiente al monto total presupuestado, este indicador asi
como los ya mencionados permiten reducir riesgos en la fuga de recursos
Ver (Figura 18).
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Figura 19. Control de costos — flujo de caja
Fuente: (Project 2010)

En este sentido como parte de la evaluacion se pudo citar el hecho
que la Institucibn estudiada se desempefia en obras de mediana
envergadura de procura y construccion con deficiencias funcionales, desde el
punto de gestibn operativa como de ejecucibn en campo, sin aplicar
necesariamente de manera formal los procedimientos que establece el
PMBOK para la Gerencia de Planificacion de un proyecto.

El analisis de resultados arroja un valor promedio 1.375 como
Madurez ante los aspectos propuestos en el PMBOK de la institucion
FUNDACOMUNAL, ubicandolo cercano al Nivel 1 (Lenguaje comun).Lo que

implica reestructuracién gerencial al desarrollar un Plan de Ejecucién del
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Proyecto - PEP que fuese realmente util a las actividades de Procura y
Construccién de la institucion, cuyo contenido esta completamente alineado

con la propuesta contenida en el PMBOK para este tipo de planes.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego del estudio las tendencias que se aprecian se caracterizan por
no revestir un caracter dramatico en relacién a sus perfiles y confirman la
percepcion de que hay un area de conocimiento de moderado a bajo en la
mayoria de los procesos de gerencia de proyectos en la institucion en
estudio. La cual sugiere que, ademas de disefiar procedimientos que
permitan estructurar los procesos en gerencia de proyectos, para generar un
eficiente desempefio, se debe desarrollar programas de formacion y
coaching, que permita a los recursos manejar el conocimiento sobre la
materia, crear experticias y generar patrones que afiancen el conocimiento
corporativo.

De acuerdo a lo planteado en el presente trabajo de grado y para dar

respuesta a los objetivos planteados, se puede concluir que:

e Los niveles de evaluaciéon a los que ha sido sometida la
institucion FUNDACOMUNAL ubicandola en un indice bajo de madurez,
con respecto a las areas de conocimiento consideradas en las
entrevistas, genera un indicador donde el ente reconoce la importancia de

tener procesos definidos documentados y establecidos, pero que son
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susceptibles de mejora en todos sus niveles para poder llegar a su punto
de aplicacion mayor en una mejora continua de los procesos gerenciales.

e Considerado un nivel bajo en los indices de madurez se pudo
constatar que es atribuible al hecho de logisticas deficientes, producto de
politicas administrativas sin orden real de las formas que articula cada
proceso involucrado en la ejecucion del plan habitacional, donde en su
mayoria no son variables dependientes de estas instituciones adscritas y
encargadas de materializar lo proyectado en el plan nacional, sino de
politicas impuestas.

e Las deficiencias en la estructura organizativa evaluada en su
nivel de madurez también reconoce que los procesos relativos a esta area
de conocimiento deben ser definidos y desarrollados de manera de
hacerlos repetibles posiblemente con resultados constantes pero no
cuenta con las herramientas como son procedimientos, lista de chequeos
gue le den un caracter formal a las actividades relativas al aseguramiento
y control del calidad como lo establece la PMBOK.

e En cuanto a la planificacion se observa debilidad en la
identificacion de Objetivos del proyecto y alcance de los trabajos a
realizar, identificacion de sus necesidades de informacién, los procesos
de contratacién de bienes y servicios, centrados en los analisis de
‘comprar vs. hacer” y las diferentes modalidades de contratacion,
propuesta de calidad del Proyecto y explicar las diferencias entre este y el
plan o requerimiento de calidad técnico o del producto.

e Durante la fase de ejcucion la brecha de conocimiento se sigue
ratificando en el area de costos y en la aplicacidbn de herramientas
instrumentales de analisis de problemas y toma de decisiones. Los

mayores esfuerzos para el cierre de brechas deberan estar sobre las
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porciones “blandas” de la gerencia de proyectos como comunicacion,
negociacion y liderazgo a traves de matrices de trabajabilidad.

o Durante la evaluacion del control los elementos a considerar
incluyen: Evaluacion del Grado de afectacion, es decir, el entendimiento
de los niveles de impacto en el proyecto de las solicitudes de cambio, asi
como actividades relacionadas con el monitoreo y la documentacién de
elementos de Calidad y Riesgo. La estrategia de cierre de brechas debe
reforzar los conceptos, técnicas y herramientas de control de proyectos,
con énfasis en el control del alcance, asi como la importancia de su
seguimiento y documentacion” presentes en los cursos de “Gerencia de
Proyectos. Visidn Integral”’, “Estimacion, Planificacion y Control de
Recursos” y la “Gerencia de Riesgos en Proyectos.

e Para el cierre se concluye que hay una debilidad en los
procesos relacionados con el cierre de proyectos en términos generales,
esto incluye los procedimientos de aceptaciéon del bien o servicio
producido, las verificaciones de cumplimiento o no de los objetivos del
proyecto, la documentacion de las lecciones aprendidas y el cierre final de
los contratos. Para cerrar esta brecha, sera necesario generar
indicaciones en la metodologia sobre el proceso de cierre y exigir los

documentos de aceptacion del proyecto y sus lecciones aprendidas.

Por dltimo se recomienda realizar este tipo de medicion anualmente
de manera tal que pudiese generar planes de formacion adecuados,
tomando en cuenta la ejecucion de estos planes de adiestramiento y las
curvas de aprendizaje requeridas en la implantacion de estos conceptos,
gue puedan concluir en el dltimo nivel de los grados de madurez

planteados a travez de una mejora continua en esta institucion, donde si
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no es posible aplicar todos los lineamientos para tener Optimos
resultados, entonces que en el minimo caso se pueda reducir la brecha
en la gerencia propuesta por las formas de control de la Pmbok a travez
de sus indicadores y los planes disfuncionales presentes actualmente en

la institucion Fundacomunal.
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Anexo A
Cuestionario de preguntas estructuradas para medir el grado de
madurez en la Institucion FUNDACOMUNAL

1-Gerencia de alcance

Grado de madurez
Calificacion

5- mejora continua
4-Evaluacién
comparativa
3-Metodologia
particular
2-procesos comunes

1.1 ¢ Durante el inicio del proyecto se elabora la estructura desagregada de
trabajo (EDT) de los proyectos?

> 1-Llenguaje comun

R: No.

1.2 ¢ En su organizacién cémo se manejan y aprueban los cambios de alcance?

R:En reuniones entre: gerente de obra, proyectista, propietario de la obra y
contratista. No Se hacen estudios econémicos pero si algunos técnicos, y se
deja constancia en minuta si el cambio aplica o no.

¢En su organizacion se desarrolla un enunciado del Alcance de Proyecto con el X
objeto de clarificar cudl es el trabajo requerido a realizar como también el trabajo
no requerido por el cliente?

R:Si se desarrolla. Se tiene muy claro el alcance de los proyectos. No se
construye aquello que no esté incluido en el alcance.
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2-Gerencia de Tiempo

Grado de madurez

Calificacion
3
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2.1.¢,Cémo se identifican las actividades para la elaboracion del

cronograma de construccién?

R: Se identifican de acuerdo a la experticia de la empresa

constructora y al enunciado del alcance del Proyecto

2.1. ¢, Como se estiman los tiempos de duracion de las actividades X

del Cronograma de construccién?

R: Las duraciones de cada actividad se estiman basadas en la

experiencia de la institucién, pero ya son asignadas a nivel nacional

X

2.1. Como se hace el control de avance en obra?

R: El Control de avance en obra no se lleva formalmente mediante
con informes de ingeniero residente que se lleva un avance
semanal y se compara contra la planificacion original.
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3-Gerencia de costos

3.1-Estimacién de costos

Grado de madurez
Calificacién

5- mejora continua

3-Metodologia
2-procesos comunes

4-Evaluacion
particular

comparativa

3.1.1 ¢ En su organizacion se desarrolla una aproximacion de los costos de los
recursos necesarios para completar las actividades del proyecto?

*| 1-Llenguaje comin

R: Se elabora un Estimado de Costos basados en indices de precios de
construccion que maneja la mision vivienda basado en su politicas

3.1.2 ¢ En su organizacion se suman los costos estimados de actividades
individuales o paquetes de trabajo a fin de establecer una linea base de costo
total?

R: Son asignados a nivel nacional como parte del proyecto integral de la gran
mision vivienda

3.2 Control de Costos

3.2.1 ¢En su organizacion se analizan los factores que crean variaciones en los
costos y se controlan los cambios en el presupuesto del proyecto?

R: En construccion y en Venezuela debido a la escases de productos asociados a
la construccion es dificil estimar variaciones en los precios pero se prevé de forma
temprana probables variaciones en precios para tomar medidas al respecto.
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4-Gerencia de calidad

Grado de madurez

Calificacién
3
c
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4.1 ¢ En su organizacion se identifican qué normas de calidad son relevantes para X
el proyecto 6 Construccion, determinando como satisfacerlas??
R: No formalmente
4.2 ¢En su organizacion se supervisan los resultados especificos del proyecto, X
para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes?
R: No formalmente.
. X
4.3 ¢ Se elabora un plan de SHA para la fase de Construccion?
No formalmente
4.4 ;Cudles son las procedimientos que se utilizan para evaluar el cumplimiento X
del plan de SHA en las empresas contratistas?
R: no aplica
X

¢En su organizacion se planifican Auditorias de calidad internas o externas a la
fase de construccion?

R: No.
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5-Gerencia de recursos humanos

Grado de madurez

Calificacion
g
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5.1 ¢En su organizacion como se planifican los recursos humanos del proyecto?
R: re realiza sub contratacion de obreros por cuadrilla asignados a cada vivienda
X

5.2 ¢Su organizacién destina horas de dedicacién de su personal a cursos de
mejoramiento profesional para el desarrollo de los Recursos Humanos del
proyecto?

R:
No es muy comun
5.3 ¢En su organizacion se realizan actividades o talleres para el mejoramiento de X
las relaciones interpersonales del grupo de trabajo?
R: Se realizan en muy pocas ocasiones
X

5.4 ¢En su organizacion se encuentran documentados los roles y
responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo de trabajo?

R: Existen descripciones de cargo en los Manuales de la Gerencia de RRHH pero
no los listados de roles y responsabilidades puntuales para este proyecto.
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6-Gerencia de Comunicaciones

Grado de madurez

Calificacion
3
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6.1 ¢En su organizacion como se realizan las comunicaciones con los interesados
(Ejemplo subcontratistas)?
R: se realiza las comunicaciones entre personal de recursos humanos con el
administrador de la cuadrilla en este caso maestro o albafiil
6.2 ¢En su organizacion existe una Matriz de comunicaciones?
R: No, sin embargo, estan tacitamente establecidos los canales de comunicacion
en la practica.
6.3 ¢ En su organizacion se recopilan y distribuye la informacién sobre el X
rendimiento del proyecto?. Esto incluye informes de estado, medicion del progreso
y proyecciones?
R: Se hacen informes mensuales de estado, progreso y proyecciones de una
manera simple.
z . . .. o . ., X
6.4 ¢ Cudles son las herramientas de comunicacion utilizadas en su organizacion?
R: Mails, Escritas, Telefonicas en ocasiones, Las Reuniones no son muy
periédicas .
. - X
6.5 ¢ Como se hace el control de documentos de las comunicaciones? Se
codifican Minutas, Cartas?
R: no hay codificacion
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7-Gerencia de Riesgo

Grado de madurez

Calificacion
3
c

g S| g
£ IS g
< - R S o
I S 8 2 o
s |83l . 8| w
g ss| 88 @ | 3
K=} 23 a5 & =2
2 Sol g2l 8| &
E |05 3F &5
o < O ™M ol N —

7.1 ¢ Previo al inicio de la construccion se han hecho ejercicios de X

constructibilidad?

R: No formalmente pero se cuenta con amplia experiencia en construccion por lo

gue se hacen reuniones que consideren este aspecto

7.2 ¢Se maneja un Plan de Riesgos en Construccion? ¢, Se identifican que riesgos X

pueden afectar al proyecto y se

Documentan sus caracteristicas?

R: No formalmente

7.3 ¢En la organizacion se categorizan los riesgos y se analizan en orden de X

importancia?

R: No formalmente

7.4 ¢En su organizacion se hace la notificacion de riesgos a los empleados y
obreros?

R: Si.
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8-Gerencia de adquisiciones

Administraciéon de contratos

Grado de madurez

Calificacion
3
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8.1 ¢, Cudl es el procedimiento para la Revisién y Aprobacién de Cambios de X

alcance de los subcontratistas?

R: No hay procedimientos escritos.

8.2 ¢ Cémo es el criterio para la facturacion? ¢ Esta establecido en algin X

procedimiento escrito?

R:Se realiza por administracion la aprobacién del recurso que se factura

¢ Coémo se controla el Flujo de Caja? ¢ Existe una Metodologia 6 Criterios?

R: Se controlara sobre la base de la experiencia administrativa de la institucién .

No existe un procedimiento formal.
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Anexo B
Planta de vivienda entregable (Tatuy)

186



Anexo C
Presupuesto 2013

PRESUPUESTO VIVIENDA UNIFAMILIAR TIPO & - 70 M2 FUNDA COMUNAL

CON TECHO MACHIEMBRADD

187

No. DESCRIPCION | umpap | CANTIDAD P TOTAL
1ERA ETAPA DONSTRUCTIVA
Armado y Vadado
1 (cCabillas @ 12" ¥ 12 Mtz Unidad 25 35.00 B75.00
2 |Cabillas @ 378" 12 pits Unidad 30 25.00 750.00
3 |Mtalla Electro sobdada 6 % & de 100mts mz a0 48.00 3,B40.00
4 |Alzmbre W2 18 Rollz 12 50.00 600.00
5 |Cemento para vacizdo de losa Roo 210 Kgfom2 5300 72 23.00 1,656.00
6 |&renz Lavada m3 B 267.86 2,142 B8
7 |Piedra Ficada M2 1 m3 10 204 54 294540
g |Planchas Metalhicas 0,205 0,20 £ 3/8" Fisza 1z B5.00 1,020.00
13 B30.28
Aguas Negras
g |sifon PVC @ 2" PAVCD Fizza 4 7E.00 31200
10 | Rejilla Metzlica @ 2" Fisza 4 45.00 1ED.00
11 |Tapon de Limpieza @ 2° Unidad 1 6.00 6.00
17 [Tzpon de Limpieza @ 4° Unidad 1 2E.00 ZE.00
13 (Codo @ 4" £ 90 PAVCO Unidzad 2 47.00 84.00
14 [Codo @ 2" £ 90 PAVCO Unidad 3 27.63 EZ.89
15 |Codo @ 4" x 45 PAVDO Unidad 1 d4.00 44.00
16 [Yee @ 4" x 2" PANVCO Unidzad 4 35.00 140.00
17 [Yee @ 4"« 4" PAVCO Uniidad 1 80,00 80.00
18 |Codo @ 2" £ 45 PAVCD Unidzad 4 13.00 52.00
19 [vee @ 2" x 2" PAVED Unidad s 25.00 50.00
20 |Tee @ 4" x 2" PAVCO Unidad 1 GE.00 GE.OD
21 |Tee @ 2" 2" PANCO Unidad 3 20.00 £0.00
22 |Tubo @ 4" PAVCO 3mits ofu Unidad 3 2Z7.00 GE1.00
23 |Tubo @ 2" PAVCO 3mits ofu Unidad 2 o0.00 1B0.00
24 |soldadura para tubsria PAVCO Galon 0.25 275.00 BE.75
25 |Limpiador de tuberia PAVCD Gzlan 05 7124 82.00
2,228,564
Aguas Blancas

26 |Tee @ 3/4" PAVCO Unidad 6 7.00 42.00
27 |Codos @ /2" %90 PAVCO Unidzad 1 6.00 6.00
28 |Teflon Profesional @ 3/&8" Rollo z z0.00 40.00
25 |Tubo @ 3,/4" 3 mts ¢/u PAVCO Unidzad 3 6E.00 204.00
30 | Lkave de Paszo Tipo Compuerta @ 3/4" Unidad Z 3E0.00 760.00
31 |Tubo @ /2" % 3 mits ¢/u PAVCO Unidzd 1 64.50 £4.50
32 |Caja para resguardo de llave de paso Unidad Z 50.00 100.00
33 |Codos @ 3/4" PAVCD x 30 Unidad 3 E.oa 24.00
34 |Pega CRVC Galon 0.25 480.00 120.00
1.360.,50




Instalaciones Electricas - Tv - Telefono

35 |Tubo & 3/4" x 3 mts PAVCO a0 67.00 2,000.00
36 |Curvas @ 3/4" PAVED 35 15.00 525.00
37 |Tubo & 17 % 3 mits PAVCD 3 T6.00 22E.00
38 |Curvas @ 1" PAVCD Unidad 2 17.00 34.00
2,797.00
Instaladones de Tuberia de Gas
39 (Tuberia de HE 1/2' ml 4] 2B.77 17262
40 |Codo de HE 12" Pisza 3 14.35 44,55
217.17
20 ETAPA COMNSTRUCTIVA
Estructura
41 |Tubo Estructurzl 100 % 100 % & mis Pisza .00 3o0.62 5,343.72
42 |Tuba Estructurz 120 % 60 % & mits Fisza &.00 1,113.27 6,679.62
43 [Tubo Estructurzl 80 % 40 % & mis Figza I7.00 456.13 13,135.51
44 |Electrodos 1,/8" Kilos =.00 67.71 33E.55
45 |Electrodos 3,/32" Kilos 2.00 47.33 B5.66
45 |Fondo para Herrenia Galan 2.00 360.00 720,00
26,303.05
Techo Teja
47 |Manto Asfaltico rollo 10.00 480.00 4,800.00
48 |Teja Figza 2,900.00 4.50 13,050.00
43 |machiHembrado m2 110.00 150.00 18,500.00
50 |Listones mi 180.00 26.38 4,748.40
51 |Goteros mi 22.00 37.85 B32.70
52 |Clawo de Acero para machihembrado kg .00 50.00 100.00
53 |Cemento para teja 5acg 7.00 23.00 161.00
54 |Arenz Lavada m3 1 267.86 267.86
40,458.95
JERA ETAPA CONSTRUCTIVA
Levantaminato de Paredes
55 |hdalla Tipo pollto 30 mts Rallz 2.00 717.15 143430
58 |Blogue de Cemsnto 0,10 Unidad EDD.0O0 3.00 2,400.00
57 |Blogue de Cemsnto 0,15 Unidad 1,150.00 350 4,025.00
58 [Cemento para pego de blogue v otros 5200 25.00 23.00 575.00
53 |Marco Metdlicos (2,10 % 0,50) Unidad 100 161851 161851
0 |mtarco Metdlicos (2,10 % 0,50 100f 156630 156630
&1 |marco metalico (1,20 x 1,10) Unidad 500  1,20083 £,004.15
£2 |mdarco Metalico (0,50 x 0,40} Unidad i.oo G7E.73 67E.73
§3 [Arenz lzvada pars pego de blogue m3 6 267.36 1,607.15
10 GNd 15
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Aguas Blancas
58 |Codo @ 1/2" % 50 PAVCOD Unidad 1 E.00 E.00
53 | Tubo @ 3/4" x 3 mits ¢fu PAVCO Unidad z BE.00 136.00
70 |Reductor @ 374" 3 1/2° Unidad 5 17.65 EE.25
71 (Codos @ 3/4" PANCO x50 Unidad g E.0Q 48.00
2B0.25
Instalaciones Electricas - Tv - Teléfono
72 |Cajetin Octagonal Unidad 10 20.00 200.00
73 |cajetin Rectzngular 4"52" Unidad 30 15.00 450.00
74 |Tablero 4 circuitos Pieza 1 250.20 258,20
75 |Caja parz Medidor Fizza 1 243.47 243.47
1,152,567
Instaladones de Tubena de Gas
78 | Tuberia de HE 1/2" 3 mits c/u Unidad 1 2B.77 2B.77
77 |Codode HE 12" Fizza 1 14.85 14.85
78 |Tuberia de cobre de 3/8" ml 1 15 15.00
73 [Tes d= HE 1/2" Fizza 1 17.68 17.68
T6.30
Instalaciones de Aguas Calientes
&0 |Tuberia PAVCD de 3/4" 3 mits mi 1 44.07 44.07
&1 |Codo PAYVCO de 3/4" Pisza 3 4.62 1386
52 |Reductor @ 3/4" 3 1/2° Unidad 3 17.65 52.05
&3 [Tes PAVDO DE 3/4" Unidad 2 16.56 33.12
84 |Teflon Unidad 1 20 20.00
164.00
4TA ETAPA CONSTRUCTIVA
£5 |Cemento para Friso Sa0D 25.00 23.00 575.00
A5 |Arenz Fina m3 4.00 267.86 1,071.44
&7 |Maxical (boksa de papel) Sa00 30.00 4871 140130
£8 |Caramica en Piso parz &l Bafio m2 4.00 185.00 740.00
#3 |Cerdmica en Paredes del Bafio m2 14.00 185.00 2,580.00
30 |Ceramica en Mesdn Cocina mz 400 185.00 740.00
51 |Pagn Sacn 15.00 40.78 746.40
32 |Cemento Blanco 5 kgs Kilos 7.00 35.00 245.00
535 (Cable THMM & 12 Rollz 2.00 1.600.00 3,200.00
54 |Cable THWM & 10 mi 30.00 20.00 600.00
35 |Teipe Megro Rallo 3.00 25.00 75.00
34 |Breckers 30 Amp Pisza 3.00 86E.76 2,605.28
14, 6B0. 42
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STA ETAPA CONSTRUCTIVA

87 |Cwido color rojo importada Kilos 7.00 130 1,260.00
38 |Cemento para otros (meson, tanguillas) 53005 3.00 23.00 £9.00
33 |Camento mortero en pisos 5800 22.00 23.00 506.00
100 |Arenz Fina m3 4.00 267.36 107124
101 | Construccion de casets para bombona Unidad 1.00 4,500.00 4,500.00
102 | Miple de 1/2" HE de 15 cm. Fizza 4.00 25.00 100.00
103 | Uave de paso tipo Compuerts @ 3/4" Unidad 2.00 130.00 260.00
104 (Uave de Arresto @ 1/2" Unidad 2.00 165.00 330.00
105 | Uave de Chorro @ 142" Unidad 3.00 137.08 41124
106 |Liave para Duchz doble Unidad 1.00 1,100.00 1,100.00
107 | Uave para Lavamanos doble Unidad 1.00 430.00 430.00
10E | Grupo de Fresadero Figza 1.00 430.00 430.00
108 W, C oon Herraje y Lavamano 1 orificio Color Juggn 1.00 1,843.13 1,843.13
110| Canillas @ 12" x 12" Unidad 1.00 30.00 30.00
111 |Canillas @ 1/2" x5/8" Unidad L.oo 35.00 35.00
112 | Desague de lavamanos Pizza 1.00 25.00 25.00
113 | Desague de Fregadsro Figza 1.00 135.00 135.00
114 |Desagle de Bates Figza 1.00 30.00 30.00
115 |Fregadera Miztalico Unidad 1.00 G085.00 505.00
116 |Bat=a de Granito Unidad L.oo 1,2080.00 1,200.00
117 [Duchas Metgliczs Pizza 1.00 110.00 110.00
11E |Interruptor Empotrar sencillo Pigza £.00 45.00 270.00
119 (Interruptor Ernpotrar Dobls Figza 2.00 40.00 B0.00
120|Tomacorrient2 Empotrar Doble Unidad 19.00 30.00 570.00
121 |Tapa de w telsfono Unidad 1.00 47.56 47.56
122 |5ocate de plastico para alumbrado Unidad 10.00 20.00 200.00
Puerta de laminz con reja de Proteccion vidrio Fijo Unidad
123|(2,10% 0,900 L.oo 2,750.00 2,750.00
Puerta de laminz con reja de Proteccion vidrio Fijo Unidad

124((2,10% 0,30 100 2750000 2,750.00
125 | Puerta de Madera Entamborada (2,10 210,90) Unidad 3.00 1,200.00 3,600.00
126 |Puerta de Madera Entamborada (2,100210,80) Unidad 1.00 1,200.00 1,200.00
127 |Cerradura de Pomo Fizza 4.00 250.00 1,000.00
12E| Cerradura Cilindro Fijo Pizza 2.00 29E.57 59734
120|Jusgo Ventanas Panoramicas (1,2x1,00 m) Unidad 5.00 2,200.00 11,000.00
130 |Jusgo ventanas Panoramicas |0,60n0,45 m| Unidad 1.00 462.00 462.00
131 |Esmalte Galon 3.00 340.00 1,020.00
132 |Pinturs Parsdas Exterior & Interior Galon E.00 150.00 1,440.00
133 | sellador para Madera Galon 0.50 500.00 300.00
134 |llawe de paso 12" HE % 3/8" cobre calon 1.00 74.71 74.71
135 | Caja de timbrs Unidad 1.00 380.00 300.00
136 Pulsador de timbre Unidad 1.00 17.86 17.86
136 |Logo con material acrilico pars fachadz Unidad 1.00 2,500.00 2,500.00
45,030.28

TOTAL PRESUPLESTD 168, Bo0.20
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Anexo D
Descripcion de Responsabilidades

Cargo:

Director del Proyecto

Unidad de Adscripcion | Vicepresidencia de la Empresa

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Mantiene una relacion comercial directa con el cliente, a través de reuniones,
llamadas telefonicas, faxes, etc.

Monitorea el grado de satisfaccion del cliente respecto al estatus del proyecto.
Verifica la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Propone e implanta mejoras en los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad,
Higiene Ocupacional y Ambiente, dentro del @mbito de su desempefio y en
concordancia con el resto de los procesos de la organizacion.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con la rentabilidad del proyecto y la
plena satisfaccion del cliente.

Cumple las préacticas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccién.
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Cargo:

Coordinador de Gestion de Calidad

Unidad de Adscripcion | Direccién del Proyecto

Responsabilidades

Siguiendo las paliticas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Asegura la correcta aplicacion de los elementos del Sistema de Gestion de
Calidad.

Supervisa la elaboracion, revision, recepcién y distribucion de los documentos del
Sistema de Gestion de Calidad.

Planifica, prepara y ejecuta auditorias internas.
Hace seguimiento de acciones correctivas y preventivas.

Asesora a los Gerentes de Proyectos en la implantacion del Sistema de Gestién de
Calidad de los Proyectos.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su éarea de competencia, a
solicitud del supervisar inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.

Cargo: Gerente de Negocio

Unidad de Adscripcion Direccion del Proyecto

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Dirige y coordina la administracion del contrato principal con el cliente y sub-
contratos

Establece lineamientos y gestiona la planificacion y control del proyecto, estimacion
y control de costo, analisis de riesgo y control de desviacion

Coordina la toma de acciones correctivas pertinentes en el proyecto, en caso de la
deteccion de desviaciones

Reporta a la Direccion del Proyecto sobre estatus de ejecucion y gestion
administrativa del proyecto

Brinda apoyo a la Gerencia del Proyecto en la planificacion y toma de decisiones

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.
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Cargo:

Coordinador de Gestion de SHA

Unidad de Adscripcion Direccion del Proyecto

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Asegura la correcta aplicacion de los elementos del Sistema Gestion de Seguridad
e Higiene Ocupacional.

Supervisa la elaboracién, revision, recepcion y distribucion de los documentos del
Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional.

Planifica, prepara y ejecuta junto con el Coordinador de Calidad las actividades de:
auditorias internas y auditorias a sub-contratistas.

Hace seguimiento de acciones preventivas y correctivas.

Verifica los procesos en el Sistema de Gestion de Seguridad e Higiene
Ocupacional y el estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas en esta
materia.

Asesora a los Gerentes de Proyectos en la implantacion del Sistema de Gestidn de
Seguridad e Higiene Ocupacional.

Emite, difunde y asegura la aplicacion de los Planes de Seguridad, Higiene y
Ambiente.

Apoya la identificacién y evaluacidn de los riesgos a los que esta expuesto cada
empleado.

Realiza visitas periddicas a campo, para verificar el cumplimiento de lo establecido
en &l Manual de Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional por parte de cada
subcontratista

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.

193




Cargo:

Coordinador de Seguridad Fisica

Unidad de Adscripcion Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Establece los lineamientos en la conformacion, coordinaciéon, capacitacion y
entrenamiento del equipo de seguridad fisica trabajando en equipo con la
coordinacion de SHA para la mitigacion de los riesgos que puedan desencadenar
en una emergencia.

Establece los lineamientos y contempla controles adecuadamente razonables para
evitar el acceso de individuos e incluso de personal “no autorizado™ a la obra. Uno
de los potenciales riesgos es el acceso de personal no autorizado sin los controles
adecuados de seguridad fisica; en los incendios; en las interrupciones de energia
eléctrica o durante cualquier evento.

Revisara los horarios de ingreso y salida del personal asi como de equipos y
comprobara que los movimientos de equipos 6 maquinaria se hayan efectuado de
acuerdo a los controles establecidos y que, el ingreso y salida del personal se haya
efectuado en el horario establecido y con los permisos respectivos para entradas o
salidas fuera de horario.

Supervisa y controla el Libro de Novedades firmado por el responsable de guardia
de cada turno de vigilancia.

Cumple con las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las
mismas por parte del personal bajo su direccion.

Cargo: Gerente de Construccion

Unidad de Adscripcion Gerencia del Proyecto

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetives, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Planifica y controla la ejecucion de las obras, conforme a los parametros
convenidos en cuanto a tiempo y presupuesto.

Revisa y conforma los presupuestos y valuaciones de los subcontratistas.

Coordina las reuniones de arrangue e inspeccion de la ejecucion de obras, asi
como la entrega de las mismas.

Supervisa y controla las actividades del personal asignado a cada obra.

Coordina y canaliza las relaciones entre los profesionales responsables de sitio, el
personal de permisologia, administracion e ingenieria.

Suministra la aplicacidn de las normas de higiene y seguridad industrial.

Supervisa las actividades de procura en sitio, asi como la administracion de los
materiales y del suministro de los mismos por compras.

Revisa y actualiza el informe semanal de estatus de sitios.

Asesora a los responsables de sitio en su interfase con las autoridades
municipales, sindicatos y propietarios.

Realiza cualguier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.
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Cargo:

Controlador de Documentos

Unidad de Adscripcion | Gerencia del Proyecto

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Asequra el control de documentos y registros del proyecto (recepcion, verificacion,
identificacion, distribucion, actualizacion y archiva).

Atiende oportunamente las solicitudes de informacion yfo documentacidn técnica
requeridas por los integrantes del proyecto.

Revisa que los planos y documentos cumplan con los requisitos establecidos en &l
plan de calidad, y reporta cualguier desviacion o concesion.

Reporta los indicadores de gestion.

Asequra la actualizacion y distribucion de la informacion, bajo su custodia,
inherente al proyecto en cuanto a las ultimas revisiones o versiones de los
documentos.

Asequra el orden y limpieza en su area de trabajo.
Da acceso a la informacion objeto de evaluacion durante la ejecucidn de auditorias.

Asequra la preparacidn y preservacion de la documentacion del proyecto durante el
proceso de cierre del mismo.

Realiza cualguier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.
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Cargo:

Administrador de Contratos

Unidad de Adscripcion | Gerencia de Negocios

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetives, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

Elabora paguetes de licitacién.

Elabora presupuestos de obras basandose en los computos de ingenieria y las
especificaciones del proyecto.

Vela por la implantacion del sistema de registros del contrato en coordinacién con
las Gerencias de Planificacion y Control, Construccion e Ingenieria.

Vela por la implantacién del control de correspondencia enviada y recibida del
cliente y a los subcontratistas.

Realiza estimaciones de precios unitarios de las partidas adicionales del
presupuesto de obras en coordinacion con la Gerencia de Costos.

Elabora y discute con el cliente las variaciones de obras (aumentos, disminuciones
y obras adicionales), asi como reclamos que puedan generarse en el transcurso
del proyecto.

Elabora y tramita ante el cliente las valuaciones y avisos de cobro, como parte del
proceso de facturacion.

Elabora y revisa las minutas y comunicaciones contractuales.

Elabora cuadros de cierre de obras y mantiene actualizado el control financiero del
contrato.

Realiza el seguimiento de gestiones contractuales con el cliente tales como: firma
del contrato, actas, finiquitos, facturacion y cobranza, cambiocs de alcance,
modificaciones del contrato)

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.
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Cargo:

Estimador de Costos

Unidad de Adscripcidn | Gerencia de Negocios

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestién de la Calidad de la empresa

Elabora Estimados de Costos CLASE L L Il IVy V

Mantiene actualizada la base de datos de precios, materiales, equipos y
subcontratos.

Actualiza y establece los factores de cargas asociados al salario para su uso en los
estimados y presupuestos

Determina los factores de administracién, gastos generales y utiidad. Elabora de
Andlisis de Precios Unitarios (APU’s),

En coordinacidén con la Gerencia de Procura procesa y analiza los precios de
equipos, materiales y subcontratos a usar en las diferentes ofertas comerciales

Brinda apoyo técnico a la Gerencia de Negocios y a la Direccién del Proyecto en
cuanto a la evaluacion de los presupuestos de los subcontratistas

Controla los gastos del proyecto

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato

Cumple las practicas de seguridad y salud, y, vigia el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion

Cargo:

Supervisor QAMQC

Unidad

de Adscripcion Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiende las politicas, objetives, normas y procedimientos establecides en el Sistema de

Gestion

de la Calidad de la empresa:

Realiza las inspecciones segun lo indicado en los Planes de Inspeccion y Ensayo.

Coordina con el Gerente de Construccion, Supervisores de Campo vy
Subcontratistas las fechas en gue se realizaran las inspecciones segun el
desarrollo de la obra.

Coordina la asistencia del representante del cliente para aquellas pruebas que
reguieran su presencia.

Identifica el estado de inspeccidn y ensayo de los productos para asegurar que
unicamente los productos que han aprobado las inspecciones sean usados,
instalados o liberados.

Asegura la inspeccion de los materiales recibidos en la obra, respecto a los
requisitos establecidos en la orden de compra, especificaciones y el Plan de
Inspeccién y Ensayo.

Realiza cualquier otra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

Cumple las practicas de seguridad y salud; y. vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccidn.
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Cargo:

Inzpector de SHA

Unidad de Adscripcion | Gerencia de Construccion

Responszabilidades

Siguiendo las polificas. objetivos, normas v procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de 1a Calidad de la empresa:

Realiza levantamientos topograficos, replanteos de obras y de proyecios de
ingenieria.

Aplicar las directrices de la Gerencia Corporativa de Seguridad Industrial, Higiene
Ccupacional v Ambiente (SHA), a laz necesidades de cada Obra.

Ejecutar el Plan SHA, en las Obras.

Participar con el Personal de Construccion de las Confratistas en las Obras, todas
las actividades diarnas desde el punto de vista de SHA vy esiablecer
recomendaciones para que las aclividades =se realicen en forma sagura.

Verificar v recomendar el uso comecto de todos los implementos de proteccion
personal tanto administrativo como de campo y gue dichos implementos cumplan
con los requisitos de calidad establecidos en el Plan SHA.

Realizar las inspecciones de campo y velar por el cumplimiento de las normas de
trabajo. garantizando el uso de los equipos de proteccion en las diferentes Obras.

Ejecutar las recomendaciones establecidas durante lag inspecciones y auditorias a
las Obras.

Participar en la Investigacion de Accidentes y Enfermedades Ocupacionales que
ocurran en las Obras.

Participar en las reuniones diarias, para la planificacion, analisis y seguimiento de
las actividades, con la finalidad de wverificar, programar v cumplir con |as
exigencias del trabajo seguro y la delimitacion de las areas de seguridad.

IMantener al dia los archivos de las actividades de SHA en las Obras.

Ejecutar con los Supervisores de Consfruccion, las acciones comectivas y
preventivas, para cormegir y/o evitar situacionss de riesgo en las Obras.

Diefinir con los Supervisores de Areas, Custodios de las Obras y representante de
cada sub-contratista, los sitios de concentracion del personal en casos de
Emergencia.

Elaborar reporte mensual de Gestion SHA para el Supervisor SHA de la Obra, gue
incluya las Estadisficas y Capacitacion, actividades y novedades en cada una de
las Obras.

Fiscalizar el proceso de permisologia requerido para las aclividades de las Obras.
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cargo: Ingeniero de Campo

Unidad de Adscripcion  Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas v procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

+ Colabora y/o ejecuta inspecciones bajo supervision directa.
« Recopila, interpreta y selecciona informacion de campo.

= Colabora en la ejecucion de levantamientos de campo, inspeccion, ingenieria de
campo durante construccion y pruebas de amrangue.

« |nterpreta y aplica las normas v los criterios de construccion v procedimientos de
calidad.

+ Revisa especificaciones técnicas, planos y hojas de datos.

= Interpreta planos y diagramas para dirigir y supervisar la instalacion

= Desarrolla lista de materiales a ser utilizados durante la construccion.

= Prepara el cronograma de instalacion para proyectos zonas de la obra.
» Paricipa en reuniones de equipos de trabajo en su especialidad.

+ Colabora en la preparacion de ofertas técnicas y de cambios de alcance.

= Emplea las aplicaciones digitales de disefio que se adaptan a cada proyecto en
pariicular.

+ Aplica las mejores practicas de Ingenieria establecidas para el proyecto.

= Aplica la experiencia, pericias v conocimientos adquiridos por la organizacion y
colabora en la custodia v actualizacion del acervo tecnolégico de la empresa.

» Administra los recursos asignados.
= Colabora con otras disciplinas en areas de su competencia.

= Propone e implanta mejoras en los Sistemas de Gestion de Calidad, Seguridad,
Higiene Ocupacional y Ambiente, dentro del ambito de su desempefio v en
concordancia con el resto de los procesos de la organizacion.
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Cargo: Planificador y Controlador

Unidad de Adscripcion | Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetivos, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

+« Establece los lineamientos de planificacion y control de fiempo, costos y
documentos para el proyecto en su fase de inmicio, en correspondencia con los
compromisos acordados en la oferta.

+ Healiza un seguimiento permanente del proyvecto de modo de proponer las
acciones comrectivas pertinentes, en caso de desviaciones.

+ Participa en los lineamientos de la planificacion del proyecto en lo que respecta a
recursos, progresos fisicos y red general de los mismos, realizando adicionalmente
el monitoreo v seguimiento, a los fines de garantizar la efectiva ejecucion de los
Proyectos dentro de los plazos contractuales.

+« Reporta a la Gerencia Funcional de Planificacion y Control respecto al estatus del
Proyecto, de conformidad con el andlisis de los indicadores de gestion semanal y
mensualmente.

« Brinda apoyo técnico a la Gerencia de Negocios v a la Direccion del Proyecto en
cuanto a la elaboracion de cronogramas de trabajo.

+« Realiza cualguier otra actividad relacionada con su drea de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

« Cumple las practicas de seguridad vy salud; v, vigila el cumplimiento de las mismas
por parte del personal bajo su direccion.

Cargo: Supervisor de Relaciones Laborales

Unidad de Adscripcion Gerencia de Construccion

Responsabilidades

Siguiendo las politicas, objetives. normas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa:

= Realiza todos los tramites correspondientes al ingreso vy contratacion directa de
personal para la obra que reguiera: requisiciones, solicitudes al sindicato,
wverificacion de referencias, etc.

= Exige gue el contratista temga registros de haber efectuado examenes médicos
pre-empleo y charlas de seguridad al ingreso.

= Werifica que el confratista realice la dotacion de equipos de seguridad a
trabajadores que ingresan.

= Verifica gque el contratista realice notificaciones a Inspectoria del Trabajo en el caso
de labores en horas extras vy desincorporaciones del personal.

= Lleva las relaciones con los sindicatos invelucrados en la construccion de la obra v
mantiene contacto activo con las comunidades si fuere el caso.

= Realiza cualquier ofra actividad relacionada con su area de competencia, a
solicitud del supervisor inmediato.

= Propone e implanta mejoras en los Sistemas de Gestion de Calidad, Seqguridad,
Higiene Ocupacional y Ambiente, dentro del ambitce de su desempefio v en
concordancia con el resto de los procesos de la organizacion.

= Hace uso adecuado y mantiene en buenas condiciones de funcionamiento las
instalaciones v equipos suministrados por la empresa, de acuerdo a las normas de
seguridad y salud en el trabajo.
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Anexo E
Minuta de reunién

Papg.: 138 de: XX
FUNDACOMUNAL - Minuta N*:
MINUTA DE REUNION Fecha:
Haora:
Objetiva / Tema Tratado / Asunte
Proyecto | Area Funclonal
Ublcacion ¢ Lugar Minuta slaborada por
EmprasaiArea Funclanal f Mombres de los Firma mﬂ_fm Prasents | EnHiEr
—— g H [ No | 8 | he
HOTA:

Esla minuta deberd ser irmada por los asistenies a la reunion si el sabomdor o saolicita.

o Puntos Responsable(s)

: Fecha Planificada de la Praxima
W Fu Reunidn:
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[T FuNDACOMUNAL
TRANSMITTAL VMS-EQUIF-2013
DE:
FARA
FECHA: FPag- 11
— PAFA REVISIOMCOME N TARIIS - FARA, MR IO
— PARA APROBACKIN — PREL BIHAR
— RIS DFEILTAS — FIBLAL
—_1 PARA COMPRAS — ACTUALLZADO
—1 PARA COMSTRUGCKIN | OTRIOS
RV, M DHOIC, DESCRIPCICH COMENTARIDS
Aprobado por. ReciDigo por
Mota: Devolver copla de este Transmittal como acuse de neciba.
EEte formato se UHIIZa para hacer entrega de JoCUmentos al Clients y Sub-Contratistas
Este Transmittal debe ser archivado conjuntamente con el documento que se enwia o 52 recibe.
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M Do VMS-EQUIF-2013 V. Fecha:
Titulo Documento:

Transmittal:
VMS-EQUIF-2013

HOJA DE ACLARATORIAS [/ COMENTARIOS / APROBACION

Aprobado

Estado: Aprobado con comentarnios

Rechazado

COMENTARIOS CLIENTE
Los comentarios a este documento estan hechos en la copia adjunta, en formato POF, del documento FECHA:
original. A contimeacion, en caso de haberos, se indican los comentarios generales o adicionales:

RESPUESTA FECHA:
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VALUACION DE OERA

valuacion Mo.: [i1]

N* Confrato: E@ 1B-BCHN-00  |Facha: FOREK2010

DEjRtn i Liccian
Estacionamicnin Contro Comeroial Waadsis

EBTADD DEL CONTRATD
P coairain BeF. HX KK
Animentn o DEminucon Bs.F — Ferido de valuackon -
O hiacs: Exiras BsF. Dasda: 1RMEE010 Hasta: F= ]
WA 45 Procice Ba F ERE
Dirces Ba.F Empresa: HiF:
Todzl Be.F.: XX, KK pmundary Instumenios Gepternicos A J-FGE N TESE-1

TRABAJD EJECUTADD
Apumulado Valusolonsc

Aniorioras Be.F Lapin da la wakisdion Manio scis Valuaalan EcF. Momts Asumulado BoF.
0,00 Segin Contraio EEREE EEEE]
Secpin Aunaing UII:K!I
Exiras
Dtros
Sa#-Teital Ba F. 0,00 0,
0.00]1vA 2% 0,00 U-%
Total frabejo slsoutedo Ex.F. 0,00 0,00
| Alll@m Cobrada I Bl caps dardil igads acumidads Anlan |_ ArcrliEad s aale | 3 Salida Anhge I
| O 0,00 | EERR Fae|
RETEHCIOHNE B
AoumuIEdD Antsror BE.F. RETENCIOHEE % Monin a REaner E.F. [ Monio Asumulsdo Retsnida BL.F. |
Ritancidn Laboral
Daciain
Fial Cunphimian i

Arficip
[otal Retercionss (B F)

NETO & COERAR Bi.F. A ]

Cbesnanores:

=
E]
&

Anticing : | Valiackin : Tatal Cobiradc: : Total Pagads I

Cowmialisia Acdenivisiradon de abis Gararis e Prayecis
Hombre Hombre:

Fambn: Cl: Cl

C LW C.LA.:
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FUNDACOMUNAL

RECIETS0 DE CAMBITS D2 ALCARCE

Prospeote:
Numuem de Proyscio:

Caoniraia

Uriginad LI S 000 =af.

Cumbiox

Tobal Conretudo & 6 fecha: LI Ea. 080 2af.

IR NIEUCTCION Ok CARER DH0EN L CARMHI

KEV  FECHADE HUWEHD CoTATLE DESCIRIMCEN I"OHCION ER I"CHECHIN EM L. HECHA DE HEGHA DE 5 HELHA e HELHA e
EMIEON  DE LAR LA HOLMAIRES HOLMAIEES FUEK| ES =] O I CI0N MR O " CION

Total pamiblos aprobados (AF)

Total cambios oon modificackones s contrato emitidas (M) g:a [T
Total de E &0 &g de = i
Total Camblos rechazados (W) [X
Total camiblos canoslado (G} 000 a0
Total camblos notfoados [(SL) 0

‘Vulor nefc de contnic iIncluysnds modhce cne de confralo smrbdes

TETATIN.

AR SATENW I8 CAMEK FETION ¥ ARSDIRATE Of WIOFTACCY OF CDWNTRATO BCMFTOA

HY  AFEPLPEIE NPOATIA SR S1ESTE W SEMSOR ARCSATASDE

B PERRRA DS ARERIFETL DR 01 RETE £ ZSREIMIASE
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FUNDACOMUNAL

Cuestionario de Expeciativas de Satisfaccion del Cliente
Fecha:

Indique su opinidn sobre ka apreciacidn de lss caracteristicas que definen una ejecucicn de calidad en funcicn de los
aspecios abajo indicades. Para el margue con wna X" el valor que usted considere.

Em‘ﬂtﬁmﬂummﬁiuawmhmﬂadtﬂ produche marque la casilla que comesponds 3l
nurrers 0. Si considera que una caractenstics es “absolutaments esencizl™ margue la casilla que coresponde al numers
. 5i sus comviccionss al Epuﬂ:msunﬁldeﬁnhasnuqma@nadelﬁ:ﬂaslltemﬂh

Mo hay respuestas comectas o incomectas solo nos interesa nos indigue un NUmenD que refieje o que plensa al respecto
del aspecto evaluado.

= Alencdn al Clanle

=

ié. Compal Téones da B

e

.T_.; Tiempo de Ejecuccn del Froyecls

k]

=S Ambigntz de Trabajo (Segunicad & Higuirne

E intustral

&

- Ganencia de Proyecin

SE B Calidad Taencs da e Producios

Eg; Presentacitn de las Froductos

382

=0 Cumpiminnto de Requisiing

Resukzdo Total |

Chservacionss
[ Evaluadar | ]
[Carge | |
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Anexo F
Carta de buena Pro.
Sefiores
“Empresa (Zanadora de Buena Pro”
Asunto: Motificacion de Otorgamienio de Buena Pro para los Senvicios de:
FELE RS
Por medio de la presente se le notifica gue su empresa ha sido favorecida con la BUEMA PRO para los
servicios de OO0, segun el Proceso Licitatorio Mo, 220000000, v de acuerdo & su
{¥erta Técnica y Econdmica ambas originales, recibidas en fecha DD-MM-AA.
Se le recuerda que de acuerdo a lo contemgplado en el MODELD DE COMTRATO enviado a Uds. conla
Imvitzcion a Licitar, deben entregar las siguientes polizas de seguros, con las siguientes
especificaciones:
+ Pdliza de Responsabilidad Civil General por una cobertura de Bs. F X000 por incidents.
¢ Pdliza de Responsabilidad Civil de Automaviles por una cobertura de Bs. F 2000¢ por incidente.

¢ Pdliza de Responsabilidad Civil hacia empleados por una coberfura de Bs. F X000( por
imcadente.

Se le recuerda que las polizas deben ser coniratadas con empresas aseguradoras aceptadas por
EQUNFO 13 C.A. de acuerdo al listado entregado en la invitacion a Licitar.

Asimismo gue deben consignar ante EQUIPD 18 C.A. |a siguiente documentacion de su empresa:
+ (Copia del Registro Mercaniil.
+ (Copia de RIF y MIT.
+ Carta Certificada.

Para cualquier aclaratoria relacionada con esta nofificacion y para |a entrega de la informacion de su
empresa, favor dingidas a la atencion de 2300000 (Gerente de Proyecto) a la siguiente direccion:
o e D e o oo Do e e D e D, antes del MM-DD-AA.

EQUIPD 18 C_A se reserva el derecho de no otorgar el Contrato respectivo, =i "Empresa Ganadora de
Buena Pro” no cumiple con la entrega de toda la informuacion solicitada en la Imvitacion a Licitar, rafificada
en |a presente notificacion de Buena Pro antes de la fecha indicada.

Pesteromente se le indicara la fecha, hora y lugar fijado para la firma del Contrato.

Atentamente,
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Anexo G
Facturacion

CONTRATISTA XX
|Fecha: LU0
FACTURA PROFORMA
FUNDACOMUNAL H.ILF. - -
M.LT.
Domicilie Fizcal:
Telf.: 0212-
Descripcion Cantidad Walor Unitano Walor Total
(BsF.} (BsF.)
CONCEPTO:
Excavacion a maguina en terreno Matural para fundaciones 55 67.51 3.753,56
Nota: Aplica amortizacion de anticipo por el
remanente de Bs XX XX
Total Bs. 3.753,56
VA (12%) 3.753.56 450,43
Total a pagar BsF. 4.203 99

For Subcontratista XX C.A_,
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Anexo H
Planilla de Riesgos.

HoJA DE INFORMACION DE RIESGO

Probabilidad Media | Impacto Alto | Riesgo Alto

DESCRIPCION:
Mivel de Constructibilidad

CONTEXTO:

Se requiere que la seccion existente del Estacionamiento del Centro Comercial
Valle Arriba Market Center se mantenga operativa de forma continua durante la
fase de construccion del Proyecto de ampliacion o que la interrupcion de dichas
actividades en el estacionamiento existente sea el menor tiempo posible.

MEDIDAS DE PREVENCION - PLAN DE CONTINGENCIA:

Establecer un cronograma de ejecucién que permita interrumpir el menor tiempo
posible las actividades de la seccion de estacionamiento existente durante la
construccion de la ampliacion. Sin embargo, debe advertirse a la Junta Directiva y
Condominio del Centro Comercial que existiran periodos en los cuales por
razones de seguridad debera restringirse el uso del estacionamiento existente.

HoJA DE INFORMACION DE RIESGO

Probabilidad Media | Impacto Alto Riesgo Alto

DESCRIPCION:
Alto costo y baja disponibilidad de materia prima y fuentes de suministro.

CONTEXTO:

Actualmente existen fuentes limitadas de suminisiro de los insumos claves para la
obra: perfiles metalicos, laminas de encofrado colaborante, cabillas y cemento.
Esto podria traducirse en incremento de costos en renglones que representan
alrededor del 25% del costo total de la obra y retrasos impaortantes en la ejecucion
de la misma.

MEDIDAS DE PREVENCION - PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS:

Establecer dentro del Plan de Procura una estrategia de procura temprana para
los elementos claves (perfiles metalicos, laminas de encofrado colaborante,
cabillas y cemento).
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HOJA DE INFORMACION DE RIESGO

Probabilidad Media Impacto Alto Riesgo Alto

DESCRIPCION:
Generacion de Expectativas Laborales y Conflictos con Desocupados (Huelgas,
paros y otros aspectos sindicales).

CONTEXTO:

La oferta de empleo generada por el proyecto es baja (entre 15 y 20 obreros).
Considerando que en la zona popular mas cercana a la obra (Barrio El Guire,
Municipio Baruta del estado Miranda) existe alta de desocupacion y cesantia
(asumiendo un valor igual a la media nacional de alrededor del 16% para
septiembre del 2010, fuente:
http:/f'www.ine.gov.ve/hogares/SeleccionHogares.asp), se preve una expectativa
de empleo mas alla de la real capacidad empleadora del proyecto, por lo que es
posible que se susciten fuertes presiones sobre el mismo en la poblacion local por
la demanda de empleo.

Tipicamente, buena parte del personal a contratar es suministrado por Juntas
Parroguiales, comités de desempleados o sindicatos, que presionan a las
empresas para colocar a su gente. Es frecuente observar que [os mismaos causen
paralizaciones temporales de las obras, hasia obtener las plazas demandadas.

MEDIDAS DE PREVENCION - PLAN DE CONTINGENCIA:

Establecer la coordinacion del Plan de Empleo de la Obra conjuntamente con las
Junta Parroquial del Barrio El Giire / Alcaldia de Baruta para evitar la creacion de
falsas expectativas y reducir el riesgo de huelgas, cierre de vias de acceso, etc.
que puedan causar atraso a la obra.
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Anexo |
Encuesta de satisfaccién del cliente.

A continuacion se presenta un cuestionario gue permitird conocer el cumplimiento de las
expectativas de satisfaccion del cliente, con la finalidad de enfocar los esfuerzos de la
Gerencia y el personal en la resolucion de los aspectos que presenten falla. En el
mismo el cliente se debe indicar su opinién o percepcion acerca de las caracteristicas
que definen una ejecucion de calidad, en funcion de los aspectos abajo indicados.

La escala a ser utilizada considera gue una caracteristica "no es esencial” para la
calidad del producto comesponde a un valor de 0 puntos v un maximo de 6 puntos para
una caracteristica considerada “absolutamente esencial”. Los valores intermedios
reflejan las convicciones al respecto que mo sean tan definitivas.

1) i Como son el sistemna v 1as herramientas de frabajo del
Proyecio?

2) ; Como zon las instalaciones fizicas v las oficinas
asignadas en el Proyecto?

3) i Como es el ambiente en el sitio de Obra del Proyecto?

4) ; Como es la comunicacion y el trato con el personal del
Proyecio con el personal del cliente?

5) i Como es el iempo de enfrega de los productos?

5) ; Durante el Proyecto como ha sido la insistencia en
mantener los productos del proyecto libre de errores &
imprecisiones?

%) i Como es la calidad técnica de los productos de los
proyectos entregados?

%) ; Como es la capacidad de respuesta del personal del
proyecto a los cambios o comentarios generados por el
cliente?

10) ; Como son las alternativas y seleccion de solucion
ofrecidas??

11) ; Como es la disposicion del personal del proyecto en
ayudar al cliente?

12) i Como es el tiempo de respuesta del personal del
proyecto a las preguntas del cliente?

13) i Como es el comportamiento del personal del proyecto
len transmitir confianza?

16) ; Como es el conocimiento del personal del proyecto para
responder a las preguntas planteadas por el cliente?

19) ; Como es el interés mostrado por el personal del
proyecto para resolver los problemas y necesidades del
cliente?

20) ; Como es el nivel de integracion del personal del
proyecto con el clienfe?
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Anexo J

Evaluacién de contratistas
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EQI.I-I PO 18 CLA. EVALUACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS
EVALUACION: Intermedia Final Pericdo de evaluacicn OO-MI-A2 | al | DO-MM-8A&
Momibre del Contrato [ Orden de Senicio:

Mumero ded Contrato Nombre de la Contratista No. de FIF de la Contratista
Gerencia Requisitona Monta del Contrata (Bs F.
Duracion del Contrata Fecha de Inicio DO-MM-AL Fecha de Finalizacion COMN-AA
AL
Elemento de Evaluacicn Calfficacion Obtenida Puntsje Obtenido Puntaje Forcentaje
Wi
1. Seguwidad , Higiene v 1123|4658
Amibiente

2. Apoyo y Gestion 1123465

3. Cslidad 11213 4 ]

4 Entrega 1121 3| 4|65

Total
Excelents (1004355 Muy Bign (24-80%) Buenc {89-85%)
Arctuacion Global -
Satisfactorio (34-50%) Regular [79-75%) Deficiente (T4 3y
mEnas)
Comentancs
Cargo Mombre Firma Fecha
FPreparado por: DO-M-EE |




Anexo K

. Alcance de actividades

Lista de actividades del proyecto

Cdédigo EDT: 1.1. Paquete de Trabajo: construccién de viviendas

Paquete de Trabajo

Actividad del Paguete de Trabajo

CODIGO

Alcance del Trabajo de la Actividad

EDT NOMBRE CODIGO ACTIVIDAD

Movilizaciéon de Transporte de maquinaria liviana para la preparacion del sitio, drenajes, movimiento de
Magquinarias y tierra, bases, asfalto, con peso hasta 10 tf por conjunto de maquinarias. Incluye carga y

Herramientas para la Obra [descarga.

Agua para la construccion R

Pago mensual por los m3 de agua consumida en la obra.
Instalacion (Eléctrica,
Obras

provisionales

Agua, Desague y
Telefonia)

Instalacién de sistema de abastecimiento de energia eléctrica, instalacion de sistema de
abastecimiento y distribucién de agua y desague e instalacion de telefonia para la obra

Servicios Higiénicos

construccién provisional convencional de sanitarios

Almacén, oficina y Caseta
de guardiania

Construccion provisional convencional de oficinas,

Guardia durante la obra

Pago mensual por vigilancia

Cartel de obra de 6.00m x
60m

Confeccién, pintado y colocacion del cartel de obra de dimensién aproximada de 6.00m
de largo x 3.60 m de altura con bastidores de madera tornillo s/c

Trabajos
Preliminares

Replanteo, excavacion,
colocacion de refuerzo
metalico, piedra picada,
instalaciones eléctricas y
sanitarias embutidas en la
placa, encofrado y vaciado
de losa y construccion de
tranquillas con sus tapas.

Comprende la preparaciény corte Cabillas @ 1/2" X 12 Mts , Cabillas @ 3/8"X 12 Mts
Unidad Malla Electro soldada 6 x 6 de 100mts m2, Alambre N° 18 Rollo 12 , 5 Cemento
para vaciado de losa Rcc 210 Kg/cm2 Saco 72, Arena Lavada m3 8 Piedra Picada N°
1 m3 10, Planchas Metalicas 0,20 x 0,20 x 3/8" Pieza , ademas de la instalacion de
piezas y tuberias como:

Aguas Negras 9 Sifon PVC @ 2" PAVCO Pieza 4, Rejilla Metalica @ 2" Pieza 4, Tapén
de Limpieza @ 2" Unidad 1, Tapén de Limpieza @ 4" Unidad 1 ,Codo @ 4" x 90 PAVCO
Unidad 2, Codo @ 2" x 90 PAVCO Unidad 3, Codo & 4" x 45 PAVCO Unidad 1, Yee &
4" x 2" PAVCO Unidad 4, Yee @ 4" x 4" PAVCO Unidad 1, Codo @ 2" x45 PAVCO
Unidad 4, Yee @ 2" x2" PAVCO Unidad 2, Tee @ 4" x 2" PAVCO Unidad 1, Tee @ 2" x
2" PAVCO Unidad 3, Tubo @ 4" PAVCO 3mts c/u Unidad 3,Tubo @ 2" PAVCO 3mts c/u
Unidad 2, Soldadura para tuberia PAVCO Galén 0.25 Limpiador de tuberia PAVCO
Galén 0.5, también colocacién de conexiones de ;

Aguas Blancas 26 Tee @ 3/4" PAVCO Unidad 6, Codos @ 1/2" x 90 PAVCO Unidad 1,
Teflén Profesional @ 3/4" Rollo 2 , Tubo @ 3/4" x 3 mts ¢c/u PAVCO Unidad 3, Llave de
Paso Tipo Compuerta @ 3/4" Unidad 2, Tubo @ 1/2" x 3 mts c/u PAVCO Unidad 1, Caja
para resguardo de llave de paso Unidad 2, Codos @ 3/4" PAVCO x 90 Unidad 3, Pega
CPVC Galén 0.25, asi como instalar los servicios eléctricos en cuanto a :

Instalaciones Eléctricas - Tv - Teléfono 35 Tubo @ 3/4" x 3 mts PAVCO Unidad 30,
Curvas @ 3/4" PAVCO Unidad 35, Tubo @ 1" x 3 mts PAVCO Unidad 3, Curvas & 1"
PAVCO Unidad 2,Instalaciones de Tuberia de Gas 39 Tuberia de HG 1/2" ml 6 ,Codo de
HG 1/2" 3 piezas

Estructura metalica
columnas, vigas y correas.

Esta actividad se basa en los trabajos de corte colocacién y unién de Tubo Estructural
100 x 100 x 6 mts Pieza 6.00 para columnas Tubo Estructural 120 x 60 x 6 mts Pieza

impermeabilizacion,
colocacién de goteros y
teja.

e;;f;urra Inc;t;)l’ii:;gen Zg'fzglddoa y 6.00, para vigas . Tubo Estructural 80 >_<40 X 6 mts Pieza 27.00 , para correas de techo
anticorrosivo incluye usando como unién Electrodos 1/8" Kilos 5.00 , Electrodos 3/32" Kilos 2.00 , y como
equipo de soldadura proteccion la aplicacion de Fondo para Herreria Galén 2.00 .
Techo -montaje de Esta actividad comprende adicional la instalacién de cubierta de techo de teja con:
machihembrado, , Manto Asfaltico rollo 10.00, Teja Pieza 2,900.00 , MachiHembrado m2 110.00, Listones
Cubierta ml 180.00 , Goteros ml 22.00 ,unidos con Clavo de Acero para machihembrado kg 2.00

, Yy Cemento para teja saco 7.00 con 1 m3 de Arena Lavada.

Cerramientos
tabiqueria
(albaiiileria)

Levantamiento de
paredes, incluye
instalaciones eléctricas y
sanitarias embutidas en
paredes, marcos
metélicos de puertas y
ventanas

=S aCIvVITau aparca T8 COTUTACIONT e Viaia TTPUPONMO-SU TS, COTISTUCTTOTT Ue
paredes exteriores e interiores con Bloque de Cemento 0,10 y bloque de cemento 0,15
una cantidad de 800 y 1150 respectivamente el cual sera fijado con la preparacion de
pegamento a base de cemento estimado también para pego trabajar una cantidad de
25 pacas y 6 m3 de arena lavada ademas de la instalacion de Marco Metdlicos 1 (2,10
X% 0,90) ,Marco Metalicos 1 (2,10 x 0,80),Marco Metalico 5 (1,20 x 1,10),Marco Metalicol
(0,60 x 0,40), tanto para puertas y ventanas . Seguidamente esta actividad comprende la
incorporacién de piezas complementarais para completar la instalacion de aguas
negras como ;Tubo @& 2" 3 mts c/u PAVCO 2 piezas ,Yee @ 2" x 2" PAVCO 2 piezas
,Tee @ 2" x2" PAVCO 3 piezas ,Codo @ 2" x 90 PAVCO 4 piezas . asi mismo para
completar la red de aguas blancas se instala ,1 Codo @ 1/2" x 90 PAVCO,2 Tubo & 3/4"
X 3 mts c/u PAVCO, 5 Reductor @ 3/4" a 1/2", 6 Codos & 3/4" PAVCO x 90. de igual
forma para instalaciones eléctricas en cuanto a ; 10 Cajetin Octagonal , 30Cajetin
Rectangular 4"x2" , instalaciéon de 1 Tablero 4 circuitos, 1 caja de medidor . por otro
lado las instalaciones complementarias del gas de ; 1 Tuberia de HG 1/2" 3 mts c/u, 1
Codo de HG 1/2", 1 metro de Tuberia de cobre de 3/8", 1 Tee de HG 1/2". y se finaliza
con la instalacion de los accesorios piezas de aguas calientes referente a la
incorporacién de , 1 metro Tuberia PAVCO de 3/4" 3 mts, 3 Codo PAVCO de 3/4",3
Reductor @ 3/4" a 1/2",2 Tee PAVCO DE 3/4", usando como elemento hermético una
unidad de teflén . todas estas actividades de albaiiileria incluyen corte, medicion ,

locidie o L L

Reboques en
paredes, piso
mesones , y

Revestimiento de
paredes, incluye friso
mezclilla, construccion de
meson de cocina y closes,
ceramica en bafio y
meson de cocina, vaciado

En esta fase las actividades comprenden la preparacién de cemento para friso en una
cantidad de 25 sacos utilizando 4 m3 de arena fina , con 30 sacos de Maxical (bolsa de
papel),colocacién de ceramica para piso bafios en un estimado de 4 m2, para paredes
de bafio 14m2, colocacién de ceramica en mesoén de cocina 4m2, utilizando como parte
de los componentes de las mezclas preparando 15 sacos de pego y 7 kilos de cemento

zacates para luminarias,
interruptores, y
tomacorrientes.

cableado n : blanco . muy bien esta fase comprende la instalacion de cable nimero 10 en 30 metros
de sobrepiso pulido, - A " N -
lineales y cable nimero 12 en 2 rollos .asegurandolo con teipe en su conexiony la
revestimiento de caseta " :
de gas instalacion de breckers de 30 amperios usando 3 piezas
haciendo, preparaciény uso de Oxido color rojo importado con un estimado de 7 kilos ,
unos 3 sacos de cemento , para acabados en tanquillas , cemento para pulir pisos y
construccion de sobre piso usando 22 sacos con 4 m3 de arena necesarios en su
preparacién , también la construccién de una gaceta para bombona . en este sentido la
colocacion de las piezas sanitarias estan comprendidas por instalar , 4 piezas de Niple
de 1/2" HG de 15 cm, 2 Llave de paso tipo Compuerta @ 3/4", 2 Llave de Arresto @
1/2", 3 Llave de Chorro @ 1/2", 1 Llave para Ducha doble, 1 Llave para Lavamanos
Acabados final doble , 1 pieza Grupo de Fregadero, 1 juego de W. C con Herraje y Lavamanos 1
Ica g ,Osd |na_es. orificio Color, 1 Canillas & 1/2" x 1/2", 1 Canillas @ 1/2" x 5/8", 1 pieza de Desagte de
°°.f°"?‘°'°“ € piezas |5 amanos , 1 pieza de Desagiie de Fregadero , 1 pieza Desagiie de Batea, 1
sanitarias yaccesq’rlos. Fregadero Metalico , 1 Batea de Granito , 1 pieza Duchas Metalicas , 6 piezas
Acabados cableado y colocacion de

Interruptor Empotrar sencillo ,2 piezas Interruptor Empotrar Doble , 19 Tomacorriente
Empotrar Doble , 1 Tapa de tv telefon, 10 Socate de plastico para alumbrado,
colocaciénde 1 Puerta de lamina con reja de Proteccion Vidrio Fijo (2,10 x 0,90), 1
Puerta de lamina con reja de Proteccién Vidrio Fijo (2,10 x 0,80), 3 Puerta de Madera
Entamborada (2,10 x 0,90) , 1 Puerta de Madera Entamborada (2,10 x0,80) , 4
Cerradura de Plomo , 2 piezas Cerradura Cilindro Fijo ,5 Juego Ventanas Panoramicas
(1,2x1,00 m), 1 Juego Ventanas Panoramicas (0,60x0,45 m), y para la cual se necesita
la proteccion de estos la aplicacién de 3 galones de esmaltes , 8 galones de pintura
para paredes exteriores ,medio galén de sellador para madera . y finalmente colocar 1
llave de paso 1/2" HG x 3/8" cobre,1 Caja de timbre y 1 Pulsador de timbre .




Anexo L

Tiempo por FUNDACO

REPLANTED

PRIMERA ETAPA

Armado y Vaciado

Aguas Negras

Aguas Blancas

Instalaciones Electricas - Tv - Teléfono

Instalaciones de Tuberia de Gas

2DA ETAPA CONSTRUCTIVA

Estructura

Techo Teja

3ERA ETAPA CONSTRUCTIVA

Levantamineto de Paredes

Aguas Negras

Aguas Blancas

Instalaciones Electricas - Tv - Teléfono

Instalaciones de Tuberia de Gas

Instalaciones de Aguas Calientes

ATAETAPA CONSTRUCTIVA

frisos

acabados

colocacion de cables

STA ETAPA CONSTRUCTIVA

colocadon de puertas, cerraduras llaves
pinturas , piezas sanitarias
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