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Resumen

Estudio realizado en el Hospital Angel Larralde en
el marco del servicio comunitario durante la
pandemia. Tuvo como objetivo sistematizar la
experiencia de promocién de la lectura y escritura
con actividades virtuales para el uso del tiempo
libre de nifios y nifias en situacién de riesgo salud.
Estudio cualitativo de investigacion accién, con el
uso de: observacién participante, registro de
observacion y triangulacién de la informacion. Se
logré: mediacion efectiva, desarrollo integral de los
nifios y participacion de la familia, con propuestas
virtuales que impulsaron aprendizajes
significativos desde el hogar. Las estudiantes y
profesores tutores utilizaron la tecnologia como
herramienta para desarrollar habilidades vy
competencias  linglisticas. Se recomienda
incorporar la tecnologia a los procesos de lectura
y escritura.

Palabras clave: Nifios de riesgo en salud, lectura'y
escritura, familia, pandemia.

Abstract

Study carried out at the Angel Larralde Hospital
within the framework of community service during
the pandemic. Its objective was to systematize
the experience of promoting reading and writing
with virtual activities for the use of free time of
children at risk of health. Qualitative study of
action research, with the use of: participant
observation, observation record and triangulation
of information. Effective mediation, integral
development of children and family participation
were achieved, with virtual proposals that
promoted significant learning from home.
Students and tutor teachers used technology as a
tool to develop language skills and competencies.
It is recommended that technology be
incorporated into the reading and writing
processes.

Keywords: Children at risk in health, reading and
writing, family, pandemic.
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Introduccion

En la Universidad de Carabobo, como en el resto de las instituciones
educativas a nivel universitario, los estudiantes deben cumplir con el servicio
comunitario, el cual tiene como objetivo central que estos se sensibilicen hacia
los problemas de las comunidades y contribuyan a disminuir la debilidad
detectada. De esta forma se logra el abordaje y puesta en practica de los
conocimientos adquiridos durante su formacién académica (Asamblea
Nacional, 2005).

En el marco del Reglamento del Servicio Comunitario (2007), desde la mencién
de Educacién Inicial de la Facultad de Ciencias de la Educacién (FaCE-UC), se
disefié un proyecto que permitié desarrollar estrategias para la promocién de
la lectura y la escritura en nifios y nifias que estan en riesgo salud, atendidos

en el Hospital Universitario Dr. Angel Larralde.

En el diagndstico realizado en el aino 2016 en esta institucion hospitalaria, en
el area pediatrica se observé a algunos nifios y nifias en situacion de riesgo
salud quienes permanecian largo tiempo de ocio, otros conversaban con
personas que estaban en estos espacios, algunos recibian tratamiento y otros

se mantenian acostados observando en silencio su entorno.

Igualmente, se detectd que algunos padres y representantes propiciaban
pocas actividades educativas y recreativas, y tenian escaso conocimiento del
uso de recursos para incentivar la lectura y escritura, y mantener a los nifios

conectados con estos procesos. De la misma forma, en el drea de tratamiento
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se evidencio la ausencia de materiales pedagdgicos como cuentos, colores,
cuadernos, juegos didacticos; o un lugar adecuadamente ambientado para la
recreacion, juego y aprendizaje de los nifios y nifias quienes estaban recibiendo

tratamiento.

Es importante destacar que debido a la estadia en el hospital, la escolaridad
de los niflos y nifias que asisten al servicio se ha visto interrumpida, en algunos
casos por cortos periodos de tiempo y en otros durante largos periodos. De
una u otra forma, esto interfiere negativamente con sus procesos de
aprendizaje. Ante este hecho, los programas educativos de servicio
comunitario organizados desde el Departamento de Pedagogia Infantil y
Diversidad de la Universidad de Carabobo, se mantenian constantes y
abordaban procesos como la promocion de la lectura y la escritura. Se

desarrollaban propuestas con juegos, cuentos, titeres, canciones.

Hasta el afio 2018 se mantuvo el abordaje de estos nifios de forma presencial,
pero en el afio 2019, a causa de la pandemia por la COVID-19 a nivel mundial,
se suspendid la asistencia a la institucion, ya que se ordend el confinamiento
en el hogar. Esta situacién motivo la realizacién de un nuevo diagndstico que
llevd a un cambio en el proyecto ejecutado en el hospital hasta ese momento.
Los objetivos fueron cambiados, y se reorientaron las estrategias de
promocion de la lectura y la escritura destinadas inicialmente a desarrollarse
en el ambito hospitalario. Esta vez se sustituyeron por estrategias virtuales
factibles de ejecutarse en el hogar, favoreciendo de esta forma la continuidad
en la promocion del aprendizaje de la lengua escrita en nifios y nifias en riesgo

salud.
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Ante este panorama, el proyecto abrazé a los representantes, padres o adultos
significativos de estos infantes, quienes necesitaban herramientas para
comprender los beneficios de la lectura y la escritura como procesos
generadores de bienestar a nivel social, emocional y fisico. Todo este campo
de accion impulsd el disefio de estrategias virtuales para favorecer la
promocién de la lectura y la escritura de forma divertida e integral; y estimular

las competencias linguisticas de los nifios y nifias en riesgo salud.

Tal como se ha expuesto, la situacidon de pandemia ocasiono el aislamiento y,
por ende, la atencion online de los nifos y nifias en riesgo salud. La necesidad
de que los prestadores del servicio comunitario (estudiantes universitarios)
cumplieran con lo establecido en la ley mencionada, permitié el desarrollo de
una metodologia con estrategias virtuales factibles para atender tanto a los

nifos y niflas como a sus padres, representantes o adultos significativos.

El desarrollo de este proyecto entramé una compleja red de apoyo entre estos
ultimos y las estudiantes de la Universidad de Carabobo, quienes debian
monitorear las acciones emprendidas, dadas las responsabilidades propias de

la culminacién de la carrera.

Participar de todo el proceso de reestructuracion del proyecto, de lo presencial
a lo virtual, permitié al equipo de servicio comunitario generar un hacer

enfocado en los siguientes objetivos:

(i) Promover el uso del tiempo libre de los nifios y las nifias en situacion de
riesgo de salud que se quedaron en sus hogares, dadas las condiciones de
pandemia reinante durante este tiempo.
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(ii) Dar respuesta a la promocién de la lectura y escritura.

(ii) Estimular la participacién de los adultos acompafantes de estos infantes
quienes estaban en su hogar o ambiente cotidiano.

Por otro lado, y como un elemento muy importante, este proceso de este
proceso de activacion virtual del servicio comunitario requeria:

(iv) Poner en practica los conocimientos tedricos sobre el tema abordado y el
manejo efectivo de la operacionalizacion tecnoldgica apropiada de todas las
prestadoras del servicio y de los profesores tutores.

Objetivos de la experiencia

Objetivo general

Sistematizar la experiencia de actividades virtuales para la promocién de la
lectura y la escritura para el uso del tiempo libre de los nifios y las nifias en

situacioén de riesgo salud en el hogar.

Objetivos especificos

1. Exponer la finalidad del proyecto para la promocién de la lectura y la

escritura en nifios y nifias en condicidn de riesgo salud.

2. Describir las experiencias de los nifos, nifias, padres o representantes,
durante la ejecucion de las estrategias virtuales desarrolladas para la

promocién de la lectura y la escritura.

3. Interpretar en forma critica el proceso vivido por parte de las prestadoras
del servicio comunitario y profesores tutores en el desarrollo del proyecto

comunitario virtual.
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Justificacion de la experiencia

El registro ordenado de las experiencias de aprendizaje derivadas de los
proyectos de servicio comunitario a nivel universitario produce nuevos
conocimientos que emergen de la practica realizada con las personas en la

comunidad, en donde todos ensefian y aprenden.

En esas experiencias de estrategias y actividades se entretejen saberes como:
los conocimientos adquiridos en la universidad, los conocimientos de los
beneficiados con el proyecto, los conocimientos de los adultos significantes
que acompanan al beneficiado, los conocimientos que se develan del vivir, de
la convivencia y de la interaccion social, en pro de la busqueda de solucion a

lo detectado o de disminuir sus efectos en el otro.

En ese marco de ideas, el giro virtual dado al proyecto por la pandemia por
COVID-19 representé y aun representa una via para que los estudiantes
prestadores del servicio comunitario de la mencién Educacion Inicial, al igual
que sus profesores tutores de la Facultad Ciencias de la Educaciéon de la
Universidad de Carabobo (FaCE UC) formen una base desde la voluntad del
hacer, partiendo del ser y el saber. Ello les implico en la integracién de
conocimientos en el disefio de materiales virtuales y aplicacién de distintas
herramientas tecnoldgicas para la promocién de la lectura y la escritura;
igualmente, se puso en marcha la muestra de sus competencias en la
didactica virtual pedagdgica dirigida a los nifios y las nifias en situacion de

riesgo salud.
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Todo lo expuesto atendi6 al propdsito del proyecto: beneficiar a los nifios y
nifas en riesgo salud mediante el desarrollo de competencias en la lectura y
escritura, a fin de alcanzar la atencion integral de su proceso de aprendizaje.
En este trayecto de accidon se buscaba brindar las articulaciones no
convencionales entre estudiantes en el area de educacion; y entre estos y los
representantes, padres o adultos significativos de los nifos y nifias sujetos de

atencion.

En este sentido, activar las alianzas desde la triada escuela-familia-comunidad,
y el fortalecimiento de los lazos afectivos-educativos, motivaban el despliegue
didactico virtual para atinar en la formacion integral de los nifios y nifias en

situacion de riesgo salud que estaban en su hogar.

Marco referencial

En este apartado, referido a la busqueda de informacidn, se utilizaron posturas
tedricas y enfoques de autores quienes facilitaron la comprensién de la

realidad vivida en el desarrollo del proyecto desde la virtualidad.

Los nifios hospitalizados ahora debian estar en casa, dada las restricciones de
la pandemia. Esto significaba el alejamiento por un tiempo parcial de las
actividades cotidianas, escolares y sociales a las que estaban acostumbrados
a participar. Ademas, la separacion de estos nifios de sus actividades en los
espacios escolares y sociales trajo como consecuencia otras reacciones

emocionales y conductuales hasta ahora ausentes.
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Asi mismo, la situacion de pandemia amerit6 la suspensién temporal del
servicio comunitario de la Universidad de Carabobo, y de los programas
educativos en ejecucion en el centro hospitalario. De manera que los pacientes
quienes aun estaban hospitalizados perdieron esta opcién. Por otro lado,
quienes fueron enviados a sus hogares de forma indefinida, dejaron de
aprovechar la oportunidad de participar en programas de promocion de la
lectura y escritura. Es muy posible suponer que tal situacion afectaria
significativamente en su aprendizaje, trayendo consecuencias en el tiempo
(Serradas, 2003).

No obstante, dada la situacion de pandemia, surgieron muchas experiencias
educativas emergentes como opciones educativas. Por ejemplo, esta
propuesta forjo el desarrollo de estrategias virtuales para apoyar la promocion
de la lecturay la escritura en aquellos pacientes infantiles que fueron retirados
a casa, dada la importancia de estos procesos para el vinculo comunicacional

de hablar, escuchar, leer y escribir.

No se trata solo de aprender a leer y escribir, son todas las herramientas para
la vida social, emocional, cognitiva que florecen cuando las competencias
lingliisticas se desarrollan apropiadamente, desde un entorno favorecedor.
Estas juegan un papel fundamental para los seres humanos. De hecho, el
lenguaje verbal, escrito y corporal conforma una forma esencial de
comunicacion consigo mismo y con los otros. Permite transmitir ideas,
expresar pensamientos, conocimientos, opiniones, necesidades, y por lo tanto,
permite incrementar el aprendizaje a partir de una vision interactiva con el

mundo.
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La virtualizacion didactica de la planificacién tomé a Medina (2014) como un
eje tedrico de relevancia, ya que refiere las pautas breves y concretas
imprescindibles para que el beneficiario comprenda y vivencie las estrategias
y actividades. Asi como la organizacion de laimagen, el uso de palabras cortas,

entre otras.

Con el disefio de las actividades se pretendio despertar la curiosidad, el interés,
las emociones y la recreacion de los nifios y nifias de acuerdo con su edad, su
nivel de escolaridad y su ritmo de aprendizaje. Igualmente, se disefiaron
actividades para involucrar a los padres y representantes en el desarrollo de la

propuesta.

Para la comunicacion virtual entre prestadores del servicio comunitario,
beneficiarios, padres y representantes y los profesores tutores se utilizo la red
social WhatsApp, por ser la mas usada y por las bondades educativas que
brinda, tales como la mensajeria instantanea y la posibilidad de sumar otras
aplicaciones para fomentar formas de aprender que resultan atractivas
(Warner, citado en Jaramillo-Serrano y otros 2023) y otras aplicaciones
tecnoldgicas maviles, las cuales dieron lugar a una comunicacién sincrénica o
asincrénica atendiendo a los requerimientos de la actividad virtual planificada,

entre los actores involucrados.

Lo expuesto permitié la continuidad del proyecto a fin de lograr que los
beneficiarios prosiguieran en sus hogares con las actividades virtuales parala
promocion de la lectura y la escritura en compafia de sus padres y

representantes. Para estos ultimos representd un valor agregado al
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proveérseles de herramientas y competencias tecnoldgicas para favorecer el

proceso de aprendizaje de sus hijos en condicion de riesgo.

Desde el punto de vista tedrico, el poder concedido al lenguaje define un
campo fascinante de accion. Especificamente, el lenguaje como accion
comunicativa, tal como plantea Habermas (citado en Estévez, 2022) certifica
la importancia del lenguaje y la comunicacion en la intelectualizacion de las
acciones humanas. Destacan los didlogos intersubjetivos entre las personas 'y
la argumentacién para luego llegar al consenso de la mayoria y la

emancipacion.

El autor explica la situacion ideal del habla como aquella donde se busca
preservar lo justo y lo correcto, donde los individuos son capaces de pensar
desde lo concreto, de lo abstracto y lo universal y se aparten de las formas
predominantes de sus espacios de pertenencia. En fin, se trata de comprender
la capacidad dindmica del lenguaje como forjador de realidades y de nexos

que nos unen.

En relacion con el significado de la accion comunicativa de Habermas, Gimeno
(1999) dice que se entiende como “la interaccion comunicativa en la que los
participantes mantienen una actitud orientada al entendimiento, es decir,
orientada al logro de un acuerdo intersubjetivo a través de vias racionales
apoyadas en argumentos” (p. 6). Es decir, que en el acto de habla, la persona
muestra responsabilidad, coherencia entre lo que se dice y se hace, apuesta

con argumentos al entendimiento y a la validez de lo que habla.
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Los aspectos mencionados de la teoria accién comunicativa de Habermas se
utilizaron para las interpretaciones criticas que se develen de las vivencias
derivadas de los involucrados en el proyecto del servicio comunitario y su

ejecucion.

Abordaje metodolégico

El estudio esta enmarcado en el paradigma cualitativo, entendiendo que el
mismo busca estudiar de manera cientifica todo aquello relacionado con lo
social y la representacion del ser humano. En esta idea, se utilizo la
Investigacion Accidn Participativa, la cual busca “/a plena particjpacion de las
personas de los sectores populares en el analisis de su propia realidad, con e/
objeto de promover la transformacion social a favor de estas personas” (Jara,
2018, p.40).

Atendiendo a lo descrito, la sistematizacion se efectu6é en los siguientes

momentos:

Momento 1

Presentacion de la intencionalidad del proyecto comunitario de la promocion
de la lectura y la escritura en el hogar, explicito en sus objetivos desde los
cuales se derivaron todas las acciones realizadas. En este caso, fueron los

siguientes:
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Objetivo general: Desarrollar estrategias virtuales para la promocion de la
lectura y la escritura en el uso del tiempo libre de los nifios y las nifias en

condicion de riesgo salud, desde el hogar

Objetivos especificos

1. Planificar estrategias virtuales de promocioén de la lecturay la escritura para
el uso del tiempo libre de los nifios y las nifias en condicidon de riesgo salud,
desde el hogar.

2. Ejecutar actividades virtuales de promocion de la lectura y la escritura para
el uso del tiempo libre de los nifos y las ninas en la estadia en el hogar.

3. Promover la participacion de los adultos significativos en la promocién de
la lecturay la escritura en el hogar.

Los objetivos mencionados se utilizaron en la restructuracion del proyecto,
pues este se orienté con la metodologia del marco légico (Sanchez, 2007),
considerando aspectos como el analisis de la situacién, participantes,
intereses y expectativas de los involucrados, dando respuesta a la necesidad
detectada. En el hogar se desarrollaron las actividades a ejecutar, descripcion
y su evaluacion.

Segun Ortegén y otros (2005), “La metodologia de Marco Ldgico es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, diserio, efecucion y

evaluacion de proyectos” (p. 13).

Momento 2: Reconstruccion de la experiencia

La primera semana se reunieron los participantes (tutoras y las prestadoras de

servicios) del proyecto por la plataforma Zoom, por consecuencia de la COVID-
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19y, por ende, la manera de comunicacion era virtual. Desde esa herramienta
tecnoldgica se realizo la adecuacién de la planificacion de lo presencial a lo

virtual por consenso, se concretaron los dias y la hora de conexion.

Posteriormente, por la misma plataforma se realiz6 la induccion a las
prestadoras de servicios en relacion con las estrategias virtuales para la
promocion de la lectura y escritura, a través de talleres relacionados con el
manejo de las herramientas tecnoldgicas y redes sociales: Picvoice, WhatsApp
y Telegram. También se les ofrecieron las instrucciones para desarrollar cada

actividad desde esas aplicaciones.

Es importante destacar que después de cada actividad, las estudiantes de
servicio comunitario registraban las actividades realizadas y la experiencia
vivida en el desarrollo de las mismas, en compaiiia de sus tutores. La reflexién

respectiva se realizaba por la red social WhatsApp.

Momento 3: Analisis e interpretacion de la experiencia

Se destaca que los nifios y nifias beneficiarios de las diferentes acciones se
mostraron atentos y participativos. Asi mismo, los padres y representantes
aprendieron estrategias virtuales para poner en practica en el hogar con los
nifnos e igualmente aclararon las dudas sobre el proceso de lectura y escritura

de sus hijos via WhatsApp y por foro chat.

Por otro lado, las prestadoras de servicio consiguieron mantener la

interrelacion con los nifios y nifas, logrando una gran motivacion en el acto

Revista ARJE Edicién Vol. 17 N° 32 - pp. 34-49. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica 2443-
4442

46



Experiencias virtuales: Promocion de la lectura y la escritura en nifios y nifias con riesgo salud en tiempo de
pandemia

educativo, evidenciado en las diferentes estrategias y técnicas de lectura y
escritura. Cuando se realizaron las actividades de forma virtual, continuaron
aprendiendo, mostrando sus habilidades en el manejo de aplicaciones
digitales como Picvoice, Tiktok, Whatsapp, Youtube, entre otros, y en la

difusion del trabajo realizado por las redes sociales.

Igualmente, los profesores tutores se fortalecieron de las experiencias
virtuales educativas al compartir tanto con los estudiantes del servicio

comunitario como los beneficiarios: nifios, nifas, padres y representantes.

Se pudo vivenciar experiencias virtuales para la ensefianza de la lectura y la
escritura en otro espacio diferente a la escuela, y descubrieron la importancia
de estos procesos como instrumento fundamental de la comunicacién y la

funcion social de la lengua escrita.

A manera de cierre

Aun cuando a lo largo de este informe de investigaciéon se ha venido
presentando los resultados de la experiencia, en esa reflexion hecha a lo largo
del mismo, es importante sefalar algunos aspectos fundamentales. El primero
de ellos es la necesidad de evaluar y conocer la realidad de los participantes
para ser capaces de tomar decisiones que les sean favorables. En este caso,
fue determinante cambiar la propuesta a la virtualidad, en atencion a la
restriccién emanada de las autoridades nacionales y mundiales de quedarse
en casa. Haber tomado la decision rapidamente ofreci6 un abanico de

oportunidades para los nifios y para su familia.
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Otro aspecto a resaltar es el apoyo que se ofrecio6 a la familia para aprender a
utilizar las redes sociales y aplicaciones tecnolégicas como fines didacticos.
Se logré trabajar de manera armoniosa desde las diferentes plataformas, lo
que al final representd un aprendizaje significativo para padres vy

representantes.

Finalmente esta experiencia brindé oportunidades para que la lectura y la
escritura estuvieran presentes en la vida de los nifios y nifias en situacion de
riesgo salud, lo que les ayud6 a seguir aprendiendo y desarrollando

competencias lingtisticas de gran valor para su formacién integral.

Recomendaciones

Es necesario mantener este tipo de propuestas aprovechando el servicio
comunitario de los estudiantes universitarios, en cuanto se logra atender a la
poblacion infantil que tanto necesita de estos espacios para el aprendizaje y

la recreacion.

Igualmente es una oportunidad para que la familia se mantenga involucraday
comprometida con el proceso educativo de sus hijos, especialmente si estos
se encuentran en riesgo salud, situacion en la que no pueden asistir

regularmente a la institucion educativa.

Revista ARJE Edicién Vol. 17 N° 32 - pp. 34-49. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica 2443-
4442

48



Experiencias virtuales: Promocion de la lectura y la escritura en nifios y nifias con riesgo salud en tiempo de
pandemia

Referencias

Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. (2005). Ley de servicio
comunitario [Gaceta Oficial N° 38.272 del 14-09-05]. Disponible en:
https://www.unimet.edu.ve/wpcontent/uploads/2019/08/L ey-de-Servicio-
Comunitario-2005.pdf [24/01/2023].

Estévez, A. (2022). “Los aportes de la Teoria Critica al andlisis de la tecnocracia y las politicas
publicas”. Estudios De Derecho. (Vol. 79, N° 173, p. 273-307).

Gimeno, P. (1999). “La teoria critica de Habermas y la educacién: hacia una didactica critico-
comunicativa”. Con-ciencia social: anuario de didactica de la geografia, la historia y las
ciencias sociales. (Vol. 3, p. 13-41).

Jara, 0. (2018) Sistematizacion de experiencias: practica y teoria para otros mundos posibles.
Bogota: Fundacion Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano, CINDE.

Jaramillo-Serrano, F., Sdnchez-Rodriguez, A. y Gémez, A. (2023). “Mensajeria instantanea para
humanizar el aprendizaje en linea: lecciones aprendidas con el uso de WhatsApp en un
contexto de educacién superior’. Campus Virtuales. (Volumen 12, N° 1, p. 181-191).
https://doi.org/10.54988/cv.2023.1.1218

Medina, E. (2014). Virtualizacion Diddctica de la Planificacion Instruccional. Valencia,
Venezuela: Direccién de Medios y Publicacién de la Universidad de Carabobo.

Ortegon, E., Pacheco, J. y Roura, H. (2005). Metodologia del marco I6gico para la planificacion,
el seguimiento y la evaluacion de proyectos programas. Serie Manuales, CEPAL-ILPES.
Disponible en: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2d86ecfb-
f922-49d3-a919-e4fd4d463bd7/content [15/01/2023].

Sanchez, N. (2007). “El marco légico. Metodologia para la planificacion, seguimiento y
evaluacioén de proyectos”. Vision Gerencial. (N° 2, p. 328-343).

Serradas, M. (2003). “La pedagogia hospitalaria y el nifio enfermo: Un aspecto mas en la
intervencion socio-familiar”. Revista de Pedagogia. (Volumen 24, N° 71, p. 447-46).

Universidad de Carabobo. (2007). Reglamento del servicio comunitario del estudiante de /a
Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela: Direccion de Extension y servicios a la
comunidad (DESCO).

Revista ARJE Edicién Vol. 17 N° 32 - pp. 34-49. ISSN Versién impresa 1856-9153. ISSN Version electrénica 2443-
4442

49





