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RESUMEN

En los ultimos afos han surgido un conjunto de métodos para desarrollar
aplicaciones web, los cuales no toman en cuenta los principios de la ingenieria de
métodos, ni tampoco los que son proporcionados por la ingenieria web.

Un método para desarrollar aplicaciones web debe estar conformado por un modelo
de producto, que describe las caracteristicas genéricas de una aplicaciéon web y un
modelo de proceso, que indica las actividades necesarias para desarrollar este tipo
de aplicaciones.

Ninguno de los modelos de procesos asociados a estos métodos relacionan las
actividades a ejecutar en el ciclo de desarrollo con los modelos de producto
asociados a cada una de las aplicaciones web

Asimismo, cabe destacar que ninguno de los métodos evaluados estan orientados al
contexto, es decir, que simplemente son un conjunto de fases y pasos predefinidos y
l6gicamente ordenados que no indican en qué situaciones particulares se deben
ejecutar.

Para solventar estas deficiencias, se presenta en esta investigacién una propuesta
de un método situacional para el desarrollo de aplicaciones web, que cumpliendo con
los principios de la ingenieria de métodos y de la ingenieria web, es orientado al
contexto. Este método ofrece la posibilidad, al grupo de desarrolio, de elegir entre
multiples alternativas la mas conveniente, en funcién del dominio de aplicacion y de
la situacién particular enfrentada por tal grupo de desarrollo.

Nuestro método contiene una descripcion clara y explicita del modelo de producto y
del modelo de proceso mostrando la integracién entre ambos, se adapta a diferentes
contextos de modelado y garantiza una guia completa al equipo de desarrollo,
tomando en cuenta las necesidades particulares del dominio de aplicacion
seleccionado (comercio electronico, gobierno electrénico, etc).

El modelo de proceso se expresa como mapas intencionales. Al final se muestra el
uso del método para un caso real o aplicacion.

Palabras claves: Aplicacion Web, Método de Desarrollo, método situacional,
Ingenieria de Métodos.
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INTRODUCCION

Una aplicacion web es un sistema de software cuya funcionalidad es mostrada
a traves de la plataforma World Wide Web (WWW). Desarrollar este tipo de
aplicaciones es un proceso complejo que demanda amplios conocimientos técnicos y
experiencia por parte del personal involucrado.

Un método para desarrollar aplicaciones web debe estar conformado por un
modelo de producto, que describe las caracteristicas genéricas de una aplicacion
web y un modelo de proceso, que indica las actividades necesarias para desarrollar
este tipo de aplicaciones.

En la actualidad, han surgido una gran cantidad de métodos bien conocidos
para desarrollar aplicaciones web, entre los cuales se pueden mencionar: los
métodos d4giles, los métodos para aplicaciones hipermedia, los métodos para
desarrollar aplicaciones de e-commerce, 'y los métodos para el desarrollo de
aplicaciones web en general,

En general, estos métodos estan estructurados en un conjunto de fases y
pasos predefinidos y I6gicamente ordenados, que guian al grupo de desarrollo en el
desarrollo de un tipo de aplicacion predeterminado, sin tomar en cuenta situaciones
particulares de proyecto lo cual dificulta su adaptacion a multiples contextos, donde
las decisiones asociadas se toman en base a la experiencia del grupo de desarrolio.

El propésito de esta investigacion es proponer un método “situacional” que
permita guiar el desarrollo de aplicaciones web para multiples contextos. Este
meétodo ofrece la posibilidad, al grupo de desarrollo, de elegir entre multiples
alternativas, la mas conveniente, en funcién del dominio de aplicaciéon y de la
situacion particular de proyecto, independientemente de la experiencia en desarrollo
de cada uno de sus miembros.

Este trabajo se estructura en cinco (S) capitulos. El primer capitulo describe Ia
problematica existente, el planteamiento de los objetivos, la justificacion, Ia
metodologia utilizada para el desarrollo de Ia investigacién y los resultados que se
esperan alcanzar al culminar !a misma También 5€ presenta una-evaluacion de
algunos métodos utilizados actualmente.



El segundo capitulo comprende todos aquellos aspectos teéricos necesarios
para el entendimiento y desarrollo de Ia investigacion.

En el tercer capitulo, se presenta un modelo de producto para una aplicacién
web, un modelo de producto de un sistema de negocios y un modelo de producto
global,

El cuarto capitulo comprende la descripcién detallada de métodos
seleccionados para desarrollar cada una de las aplicaciones web seleccionadas, la
evaluaciéon de los aspectos comunes de cada una de ellos y la definicion de un
modelo de procesos genérico para desarrollar aplicaciones web, el cual sera la base
de nuestra propuesta.

El' quinto capitulo contiene el conjunto de mapas intencionales que
representan el modelo de proceso del método situacional para desarrollar

aplicaciones web.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

El presente capitulo tiene como finalidad exponer el problema objeto de
estudio, formular el objetivo general y los especificos, asi como presentar Ia
justificacién y metodologia utilizada para el desarrolio de Ia presente investigacion.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Internet y la World Wide Web (WWW) han significado un gran impacto en
los negocios, comercio, industria, banca, educacion, gobierno, sectores de
entretenimiento y hasta en nuestra vida personal, ya que ellas nos permiten
descargar musica, ver peliculas, obtener asesoramiento, hacer reservas de hoteles,
comprar y vender articulos, reservar vuelos en lineas aéreas, conocer gente, hacer
gestiones bancarias y recibir cursos universitarios, entre otras cosas.

En este sentido, se hace necesario el desarrollo de aplicaciones web
funcionales, confiables y eficientes, que garanticen una respuesta adecuada a las
peticiones remotas realizadas por el usuario a través del navegador, las cuales
pueden implicar una mezcla de publicacién impresa, mercadeo, comunicaciones
internas, relaciones externas, arte, tecnologia e informatica.

Por esta razon, existe una gran variedad de aplicaciones web que van desde
paginas meramente informativas hasta aplicaciones complejas que ofrecen
diversidad de servicios al usuario, las cuales requieren para su desarrollo de
metodologias sélidas, procesos sistematicos e iterativos, herramientas de desarrolio
y buenos lineamientos que permitan obtener un producto de alta calidad.

Actualmente, los desarrolladores web usan enfoques de desarrollo de
aplicacién ad hoc, lo que ocasiona perdida de rigor, de técnicas sistematicas y de
aseguramiento de la calidad de las aplicaciones. Ademas, éstos consideran el
desarrollo de aplicaciones wep como un medio de manipulacién y creacion de
presentaciones, dejando de lado, el analisis de necesidades, disefio, gerencia,

métricas y mantenimiento de las aplicaciones e,



Tales causas originan el surgimiento de una nueva disciplina para el desarrollo
de aplicaciones web: la Ingenieria Web, la cual es definida como el establecimiento y
uso de conocimiento cientifico, principios de gerencia e ingenieria y el enfoque
sistematico y disciplinado para desarrollar, entregar y mantener aplicaciones y
sistemas basados en web de alta calidad (Ginige y Murigesan, 200(1).

En los ultimos afios, han surgido un conjunto de métodos para desarrollar
aplicaciones web, entre los cuales se pueden mencionar: los métodos agiles (Beck,
1999 y Mc Breen, 2000), los métodos para aplicaciones hipermedia (Montilva, 1996),
los métodos para desarrollar aplicaciones de comercio electronico (Fingar, 2000) y
los métodos para el desarrollo de aplicaciones web en general (Pressman, 2002).
Algunos de estos métodos, no toman en cuenta los principios de la Ingenieria de
Métodos (Barrios, 2002), ni tampoco los proporcionados por la Ingenieria Web
(Ginige y Murigesan, 2001).

La mayoria de estos métodos presentan en forma explicita su modelo de
proceso, es decir, la integracién de las actividades técnicas y gerenciales que son
requeridas para el desarrollo de una aplicacion web de alta calidad, y de manera
implicita describen el producto, es decir, las caracteristicas estructurales de las
aplicaciones web. Sin embargo, ninguno de ellos guia al grupo de desarrolio en la
construccion de aplicaciones web para mdltiples dominios de aplicacion
independientemente de la experiencia de los miembros de dicho grupo.

Por lo dicho anteriormente, se plantea la necesidad de definir un método, que
cumpliendo con los principios de la Ingenieria de Métodos (Kumar y Welke, 1992) y
de la Ingenieria Web (Ginige y Murugesan), guie al grupo de desarrolio en la
construccion de aplicaciones web para muiltiples dominios de aplicacion,

independientemente de la experiencia de los miembros de dicho grupo.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General
Proponer un método que permita guiar el desarrollo de aplicaciones web para

multiples dominios de:anlicacion.



Objetivos Especificos:

o Caracterizar un método para desarrollar aplicaciones web basado en los
principios de la Ingenieria de Métodos y de la ingenieria de software orientada
a objetos.

¢ Evaluar los métodos para desarrollo de aplicaciones web existentes en el
mercado con el fin de definir los aspectos que cumplen con los principios de la
Ingenieria de Métodos y la Ingenieria Web.

e Analizar diferentes dominios de aplicacién con el fin de identificar los
elementos genéricos que los caracterizan.

¢ Definir un método para desarrollar aplicaciones web, tomando en cuenta los
resultados obtenidos en la evaluacion realizada y los elementos que
caracterizan a cada dominio de aplicacién analizado y la situacién particular

de cada proyecto.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Los continuos avances de la World Wide Web obligan a desarrollar
aplicaciones que permitan satisfacer las necesidades de los usuarios (compras
electronicas, busqueda de informacion, reservaciones de boletos, etc.) que
utilizan este medio para recibir algun servicio. Por esta razén, es necesario
construir aplicaciones de calidad que presenten al usuario el contenido de textos,
graficos, sonido o video, que sea actualizada constantemente, y que sea capaz
de interactuar con otros elementos de /nternet o efectuar transacciones
automaticas en otros portales.

Para ello, se requiere que el grupo de desarrollo cuente con un método que
contenga una descripcion clara y explicita de un modelo de producto y de un
modelo de proceso, que oriente en la manipulacién que deben sufrir los distintos
elementos para poder construir la aplicacion web. Ademas, el método debe
mostrar explicitamente la relacion e integracion entre ambos. El método debe
adaptarse a los diferentes contextos de modelado a través de la toma de

decisiones sejun-la, situacion particular enfrentadz en cada) oroyecto , que
r



garantice una guia completa tomando en cuenta las necesidades particulares del
dominio de aplicacion seleccionado (comercio electronico, negocio electrénico,
etc.).

Las razones anteriormente descritas son las que justifican la “PROPUESTA
DE UN METODO SITUACIONAL QUE PERMITA GUIAR AL GRUPO DE
DESARROLLO DE APLICACIONES WEB PARA MULTIPLES DOMINIO DE
APLICACION”.

Este método, entre otros beneficios, ofrece la posibilidad al grupo de
desarrollo de elegir entre multiples alternativas la mas conveniente en funcion del
dominio de aplicacién y de la situacién del proyecto en desarrollo; es decir, los
elementos del contexto de desarrollo, el tipo de aplicacion, los usuarios, las

herramientas, la tecnologia y la experiencia de desarrollo en proyectos.

4. METODOLOGIA
Las actividades ejecutadas durante el desarrollo de esta investigacion son:

1. Investigacién bibliografica

2. Modelado de diversos dominios de aplicacién.

3. Evaluacién de los métodos que existen actualmente para el desarrolio
de diversos tipos de aplicaciones webp.

4. Elaboracién de un articulo cientifico para publicacién en revistas
técnicas

5. Seleccién de los aspectos positivos de los métodos evaluados para
incluirlos en la nueva propuesta metodoldgica.

6. Formulacion del modelo de producto genérico y del modelo de
procesos adaptable a muitiples dominios de aplicacion y situaciones de
proyecto.

7. Redaccion y exposicién del trabajo de investigacion.



5. SELECCION DE METODOS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES
WEB

Para seleccionar los métodos que fueron evaluados en Ia presente
investigacion, con el fin de extraer de éstos sus aspectos positivos, se tomaron en
cuenta dos caracteristicas fundamentales: el dominio de aplicacién para el cual se
desarrolla la aplicacion web y la completitud de la documentacion disponible.

Por lo tanto, los métodos seleccionados fueron:

(1) Método para desarrollar SIW (Torrealba, 1998)

(2) Marco de Referencia basado en componentes para £E-Commerce (Fingar,

2000) ACM
(3) Desarrollo de sitios web instruccionales — Un Enfoque de Ingenieria de
Software. (Montilva, Sandia y Barrios,2002)

(4) XP (Extreme Programing) (Beck, 1999; Mc Breen, 2000).

Con el fin de lograr un buen método de evaluacion, se disefid un marco de
referencia (Barrios, 2002) para evaluar métodos con el fin de definir los aspectos mas
relevantes a ser medidos.

Uno de los principios de Ia Ingenieria de Métodos establece gue un método
debe tener un propésito especifico e/ dominio, el tipo de problema ser solucionado y
las condiciones o restricciones de uso. .

Basado en el marco de referencia para evaluar métodos es necesario
considerar 4 aspectos fundamentales para evaluar al mismo: la vista del dominio, la
vista de uso, la vista del producto y la vista del proceso. Dentro de estas vistas se
consideran a su vez las facetas las cuales describen diferentes caracteristicas de las
vistas. Cada faceta esta compuesta por un conjunto de atributos y sus valores
correspondientes, los cuales son adaptados para evaluar los métodos de desarrollo
de aplicaciones web.

La vista de dominio:
Esta relacionada con el dominio de aplicacion de los métodos que estan
siendo comparados.. La vista del .dominio est3 descrita en una faceta: El alcance.

Esta faceta contempla todas los atributos relacionados con el area de aplicacién, los



aspectos a ser cubiertos: técnicos, gerenciales o aquellos que estan relacionados
especificamente al dominio de aplicacion.

El resultado de Ia evaluacién de los métodos, se observa en Ia tabla No. 1.

En el atributo area de aplicacién se puede observar que los métodos (1)
Método para desarrollar S/IW (Torrealba, 1998), (2) Marco de Referencia basado en
componentes para E-Commerce (Fingar, 2000) y (3) Desarrollo de sitios web
instruccionales — Un Enfoque de Ingenieria de Software, han sido disefiados para un
dominio de aplicacion en particular: Sistemas de informacion web, e-commerce y
sitios web instruccionales, respectivamente. Sin embargo, el método (4) XP (Extreme
Programing) (Beck, 2000), fue disefiado para desarroliar cualquier tipo de aplicacién
web por lo tanto puede ser utilizado en cualquiera de los dominios de aplicacién
considerados.

Los métodos (1) y (3) cubren los aspectos técnicos, gerenciales y
relacionados con el dominio de aplicacién (Sistemas de Informacion Web y Sitios
web Instruccionales), lo cual permite guiar de una forma mas clara al usuario para
adaptar la aplicacién a desarrollar al dominio de aplicacién. A diferencia de los
metodos (2) y (4) que Unicamente cubren aspectos técnicos, dejando por fuera los
aspectos gerenciales y los relacionados con el dominio de aplicacion, lo que dificulta
el desarrollo del proyecto y no garantiza que la aplicacion se adapte a un dominio de

aplicacion especifico.

Tabla No. 1. Vista del dominio (; Para qué sirve? ¢ para qué es concebido?)

Faceta Atributos Valores (1) (2) (3) (4)

Alcance Area de aplicacién Hipermedia
Educativo v
e-commerce
e-business
Portales
Sistemas de Informacién web
e-goverment
Aspectos Técnicos

ANASAYAYANANENES

ANANANANANANANEN

v
Gerenciales v
Inherentes al area de Aplicacion. v

Es importante aclarar, que el método (4) fue disefiado para desarrollar
aplicaciones web en general, por lo tanto no puede cubrir aspectos inherentes a un
dominio de aplicac or (el Dardiciizr,



La vista de uso:

Esta vista esta relacionada con las facetas de aplicabilidad, uso y participacion
del usuario en el desarrollo de Ia aplicacion web. La faceta de aplicabilidad

evalua las fases que cubren el ciclo de vida y la orientacion que se le dara a la
aplicacién web. El uso describe las caracteristicas relacionadas con el uso del
método: visibilidad, estandarizacién y eficiencia de uso. La Faceta participacion del
usuario especifica los tipos de usuario esperado y su grado de participacién en el
desarrollo de aplicaciones web. El resultado de evaluar estos aspectos se observa en
la Tabla No. 2.

Tabla No. 2. Vista de Uso (Objetivos del que los usa)

Faceta Atributos Valores (1 (2 (3

—

(4

Aplicabilidad Ciclo de vida Andlisis

Disefio

Desarrollo

ANAVENEVing
ANENENEN
ANESENEN

ANENENRN e

Evaluacion

Mantenimiento

AN

Orientacion Académico

AN
AN

Comercial

Publicitario

Servicios

ANANANENAN

Uso Visibilidad Siempre muestra qué hacer

Siempre muestra cémo hacerlo

AN

Estandarizacion Uso de técnicas estandares

AVANANANAN

Uso de notaciones estandares

AYRNEN

Eficiencia de uso Adaptable y expandible

Simple y facil de usar

Bien documentado

Participacion del usuario Tipo de usuario Desarrolladores de software

AYANANANANANENANEN
AN

AVANA AN
AN

Diseriadores de paginas web

Publicistas

<

Personal directivo de grandes
organizaciones

Grado de Participacion Total v v

Parcial v v

Ninguno

Los cuatro métodos cubren las fases generales del ciclo de vida de una
aplicacion web (analisis, disefio, desarrolio y evaluacién). El mantenimiento, es
cubierto Unicamente por el método (1) Método para desarrollar SIW (Torrealba,
1998). Sin embargo, el método (4) cubre las etapas de manera ligera y superficial

dandole la mayor importancia a las pruebas del software.
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Cada método esta orientado a un uso particular; el (1) Servicios el (2)
comercial, el (3) académico, el (4) no posee una orientacion definida ya que el mismo
no esta disefiado para ser usado en el desarrollo de alguna aplicacién en especifico.

En la faceta de uso, todos los métodos muestran qué hacer pero no todos
ensefan como hacerlo. En cuanto a la eficiencia de uso, el método (1) es bastante
rigido por lo que es poco adaptable y flexible; asimismo, el método (2) no se
considera facil de usar porque no indica como hacer las cosas Yy no esta bien
documentado.

La vista del producto:

Esta vista evalta el modelo de producto usado por el método. Dos facetas son
seleccionadas para describir el modelo del producto. La descripcién del producto,
que caracteriza al mismo por su notacion, orientacion y perspectiva; y la faceta de
descripciéon conceptual, la cual describe los conceptos que san usados por el
modelo. La evaluacion de esta vista se puede observar en la tabla No. 3.

Tabla No. 3. Vista del Producto (Resultado de aplicar el método)

Faceta Atributos Valores (1) (2) (3) (4)
Descripcion del producto Modelo del producto Explicito v
Implicito
No existe v
Notacién del modelo Formal (Férmuias
matematica)
Semiformal (Graficos, v v v
imagenes)
Informal (Textual)
Orientacion del modelo Orientado a objetos
Orientado a procesos
Basado en ejemplos
Indefinido v
Perspectiva del producto Perspectiva funcional
Perspectiva tecnoldgica
Perspectiva estructural

ARV AN
AVANAN

ANRANANEN

Descripcion Conceptual Conceptos usados por el Conceptos Técnicos
modelo Conceptos estéticos

ANRNANANAN

Es indispensable que un método disponga de modelo de producto con el fin de
garantizar el entendimiento del resultado que se obtendra por el uso del método. E|
método (4) no cuenta con un modelo de producto, los métodos (1) (2) y (3) poseen
un modelo explicito con notacién semiformal (graficos e imagenes) e informal (texto)
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que permite caracterizar cada uno de los productos que se generaran al utilizar dicho
método.

La vista del proceso:

Esta contiene un conjunto de facetas y atributos que describen el proceso de
desarrollo de la aplicacién que se desea producir. Esta vista evalua el modelo de
proceso usado por el método, a través de cinco facetas que consideran la orientacién
y el enfoque, las caracteristicas y los procesos cubiertos por el modelo. La tabla No.
4 muestra los resultados de esta evaluacién.

Uno de los aspectos mas importantes a evaluar en esta vista es la faceta del
modelo de proceso de desarrollo, especificamente lo relacionado con la orientacion.
Los modelos de proceso de desarrollo de los métodos (1), (3), y (4) estan orientados
a la actividad mientras que el del método (2) estd orientado al producto. Esta
caracteristica demuestra una debilidad que existe en todos los métodos evaluados,
debido a que son modelos de procesos que no permiten seleccionar alternativas de
acuerdo al dominio de aplicacién para el que se esta desarrollando y a la situacién
del proyecto, lo que hace que los métodos se conviertan en un conjunto de pasos
secuenciales que no permiten guiar adecuadamente el proceso de desarrollo de una
aplicacion. Esta falla es mas grave aln en el método (4), ya que éste fue disefiado
para cualquier tipo de aplicacion, mas sin embargo, el método no hace diferencia
entre como se deben cubrir las etapas en los diversos dominios de aplicacion.

Todos los métodos evaluados siguen un enfoque evolutivo (adaptativo), lo que
se considera una gran fortaleza, debido a que permiten hacer cambios de
requerimientos o de disefio a medida que se va evaluando la aplicaciéon con el

usuario y/o cliente.



Tabla No. 4. Vista del Proceso (Desarrollo del producto)

12

Faceta

Atributos

Valores

(1) 2)

(3)

4)

Modelo de
proceso de
desarrollo

Orientacion

Orientada al producto

Orientada a la actividad

v

Orientada a la decision

Enfoque

Ad-hoc

Predictivo (cascada)

Evolutivo (adaptativo)

Caracteristicas
del proceso

Claridad

Estructura del proceso bien definido

Estructura del proceso (queé
hacer)

Fases/pasos/tareas

ANANAN

AVANAN

Modo de ejecucion del proceso

Iterativo

AN

Secuencial estricto

Incremental

Visibilidad

Definicién clara del flujo de trabajo

Progreso visible externamente

Dependencia tecnoldgica

independiente de las herramientas

ANANEN

AN

Adaptabilidad

Modularidad

Pracesos modificables

LN ENENENEN

ANASAYAN

Guia

explicita

Completa

AN

Implicita

Gerencia de
proyecto

Planificacion y control

Definicién del plan del proyecto

AV

Estimacién de recursos

Monitoreo y evaluacién del progreso

ASANANEN

ANANANANAS

Equipo de trabajo

Estructura del equipo

Tamafio de! equipo

Individual

Equipos pequefios (<= 5 personas)

hN

Equipos Grandes (> 5 personas)

Aseguramiento de calidad

Calidad en la planificacion y control

Calidad del equipo

AYAYANAN

AVANAN

Revision de técnicas de validacion y
verificacion

Gestion de ia configuracion

Planificacion y ejecucion de la gestién
de configuracion del software

<

Documentacién

Documentacion de plantilas

Entrenamiento

Entrenamiento equipo

Entrenamiento de usuario

AVAY AN

AVAN

Cobertura del
ciclo de
desarrolio

Andlisis

Representacion del conocimiento dal
dominio

Andlisis de objetos del dominio.

Definicion de requerimientos

Definicién de requerimientos informai

Técnicas de especificacion

Disefio

Disefio de arquitecturas

Disefo de interfaces

ANANANENAN

Implementacién

Produccion de multimedia

Creacion del sitio web

AYANANANANANAN

Construccién de la Base de Datos

Implementacién de las reglas del
negocio

Programacién del lado del cliente

Programacion del lado del servidor

Implementacién de politicas de
seguridad (SSL etc).

Comunicacién de objetos distribuidos.

Pruebas

Prueba de cada uno de los
componentes

Pruebas de integracién

Prueba de Ia aplicacién web.

Validacion y verificacion de la
aplicacién web.

NAYAS

Proceso de
post-desarrolio

Instalacion

Implantacion_de la aplicacién web

Mantenimiento

~ - .Soporte de mantenmiento -~ - a¥ala
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Por otra parte, todos los métodos presentan una estructura del proceso bien
definida, sin embargo, el (2) y el (4) no dividen sus fases en pasos y tareas, lo que
hace que las actividades no se indiquen de manera clara y explicita al grupo de
desarrolio. Los método (2) y (4) no consideran Ia gerencia del proyecto, Io que quiere
decir que no incluyen dentro del modelo de proceso las actividades de planificacion y
control, organizacion del equipo de trabajo, gestion de la configuracion del soffware y
documentacion. El Gnico aspecto que ambos métodos consideran es la revision de
técnicas de validacion y verificacién debido a que todos ejecutan el proceso en forma
iterativa y siguen enfoques evolutivos.

En cuanto a la faceta de cobertura del ciclo de desarrollo, el método (4) cubre,
en forma muy ligera y simple, cada una de las etapas, pero no contempla un analisis
de objetos del dominio. Sélo realiza una definicion informal de requerimientos, sin
detenerse mucho, ya que la idea es que a medida que los requerimientos vayan
cambiando, dichos cambios sean incorporados répidamente a la aplicacién. El disefio
€S muy general y ligero y no contempla la etapa de implementacién como tal, su
mayor importancia radica en las pruebas, las cuales son rigurosas y se realizan de
cada uno de los componentes, de integracion, de la aplicacién y finalmente una
validacion y verificacion de la aplicacion.

El método (2) cubre Ia etapa de analisis y definicion de requerimientos:
dandole especial importancia al disefio de las arquitecturas y a la comunicacion de
los objetos distribuidos. Ademas, cubre Ia etapa de pruebas de cada uno de los
componentes, las de integracion, las cuales son las de mayor atencién, y las de la
aplicacion.

Por dltimo, se puede observar que los métodos (1) y (3) son los que cubren
completamente las etapas del ciclo de desarrollo (a excepcién del mantenimiento que
solo es cubierto por el (1)). El método (1) no guia al grupo de desarrollo en lo que a
construccion de bases de datos se refiere, tampoco considera mecanismos de
seguridad, ni establece como se comunicaran los objetos distribuidos. Esto
representa una gran debilidad, ya que el mismo fue disefiado para el desarrollo de
Sistemas de Informacién Web (SIW.)
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Luego de realizada Ia evaluacién de los meétodos, se decidié seleccionar
aquellos que estan relacionados con el desarrollo de portales (Oliveira, 2000),
aplicaciones de comercio electronico (Oliveira, 2000), negocios inteligentes
(Oliveira,2000), sistemas de informacion  wep (Torrealba, 1998) y gobiernos
electrénicos (Valderrama, 2003) debido a que los dominios de aplicacion para el cual
se desarrollan las mismas presentan caracteristicas similares, ademas de ser las
aplicaciones mas requeridas en la actualidad.

Por tal razén, el principal resultado que se espera lograr con el desarrollo de
esta investigacién es una propuesta metodoldgica situacional para desarrollar
cualquiera de las aplicaciones web mencionadas anteriormente. Esta propuesta sera
formulada a través de un modelo de proceso Yy un modelo de producto que sean
facilmente adaptables a dichos dominios de aplicacion.

Ademas, se espera lograr los siguientes resultados parciales:

1. ‘Articulo cientifico, para publicacion en las revistas técnicas de
reconocida trayectoria en el area.

2. Descripcion de las caracteristicas que debe poseer un método, basado
en los principios de la Ingenieria de Métodos y de la Ingenieria Web.

3. Modelos representativos de los diferentes dominios de aplicacion
seleccionados.

4. Modelos de productos adaptables a los diferentes dominios de
aplicacién.

5. Lista de estrategias que permitan orientar aj grupo de desarrollo en Ia
toma de decisiones relacionada con el camino a seguir para lograr el

producto esperado, considerando la situacion de proyecto.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

En este capitulo, se presenta un breve estudio sobre las aplicaciones web, la
Ingenieria de Métodos, Ingenieria de Dominio, Reutilizacién de software y el Modelo
de Madurez de Capacidad Integrado (CMMI). Primeramente, se caracterizan y
clasifican las aplicaciones web, asimismo, se describen algunos meétodos para
desarrollar este tipo de aplicaciones. Luego, se presenta una definicién de Ingenieria
de Métodos, sus principales enfoques y las técnicas para construir métodos nuevos.
Ademas, se define la Ingenieria de Dominio y todo lo relacionado con los dominios

de aplicacion, las fases de la Ingenieria de Dominio y los métodos mas conocidos.

Seguidamente, se explica la definicién de componentes, el desarrollo de
software basado en la Reutilizacion y las tecnologias de componentes vigentes en el
mercado. Finalmente, se describe brevemente los niveles de madurez de una

organizacion basado en el Modelo de Madurez de Capacidad Integrado (CMMI).

1. APLICACIONES WEB

Una aplicacion web es definida como una aplicaciéon de software que usa
interfaz de usuario basada en web para proporcionar un conjunto de servicios a sus
usuarios (Montilva y Barrios, 2003). Actualmente, una aplicacion web permite que
tanto la generacion automatica del contenido como el procesamiento de datos
interactuien con las aplicaciones de negocios del cliente.

1.1. CARACTERIZACION DE LAS APLICACIONES WEB

En general, una aplicacion web se distingue por las siguientes caracteristicas
(Pressman, 2002):
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1. Intensivas de red: Reside en una red y debe dar servicio a las necesidades
de una comunidad diversa de clientes.

2. Controlada por el contenido: La funcién principal de una aplicacién web es
utilizar hipermedia para presentar al usuario el contenido de textos, graficos,
sonido y video.

3. Evolucién continua: Las aplicaciones web se actualizan constantemente sin
tener que esperar varios meses para producir una nueva versién. El
mantenimiento es transparente al usuario, ya que es el programador quien
mantiene la aplicacion servidor y la configura.

4. Inmediatez: Para su acceso simplemente se requiere un navegador de
Internet. Por lo que su acceso puede hacerse desde cualquier plataforma
(linux, windows, MAC, Unix e incluso sistemas moviles o inaldambricos).

5. Operatividad en Internet: Las aplicaciones web pueden interactuar con otros
elementos de /nternet, como por ejemplo enviar alertas por EMAIL o Servicio
de Mensajeria corta (SMS), o efectuar transacciones aulomaticas en ofros
portales de Internet, etc.

Asimismo, es importante aclarar, que una aplicacién web (ademas de las
caracteristicas mencionadas anteriormente) debe contar con la I6gica del negocio,
la cual proporciona los servicios de entrada, almacenamiento, actualizacién, acceso,
recuperacion y manipulacion de objetos de datos que son almacenados en uno o
mas servidores.

Las caracteristicas sefialadas anteriormente Unicamente diferencian una
aplicacién web de una local, Pero no proporcionan una base Uil para evaluar Ia
calidad de las mismas. Es por ello que (Olsina, Lafuente y Pastor 2002) presentaron
un “arbol de requisitos de calidad” que identifica un conjunto de atributos gue debe
contener una aplicacién web de alta calidad (ver figura 1). Este “arbol de requisitos
de calidad” esta basado en el estandar ISO 9126 (ISO/IEC 9128, 1991) el cual
provee marco de trabajo para evaluar la calidad de cualquier tipo de software.

Es importante mencionar que estas caracteristicas no son consideradas por
muchos desarrolladores, lo que origina un, caos e el proceso de desarrollo de
aplicaciones web, por ro garantizarse la calidad del producto final y olvidarse de que
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las aplicaciones web son sistemas que evolucionan rapidamente en su funcionalidad,

alcance, contenido y uso. Por lo cual, para obtener informacion confiable de las

mismas es necesario integrarlas con otras tecnologias, tales como bases de datos

heterogéneas, sistemas de informacion legados y objetos distribuidos, las cuales le

proporcionan a las aplicaciones web sus caracteristicas propias.

- ervicios relacionados con el d
Calidad de una | ~ . T >
aplicacién web |

o ¢ Proceso correcto de enlace
Recuperacion de errores

Capacidad de comprension del sitio global.
Servicios de ayuda y retroalimentacion en linea.
Capacidades estéticas y de interfaz

Usabilidad

Capacidad de recuperacion y busqueda
Servicios de bisqueda y navegacion
S o

d apli

Rendimiento del tiempo de respuesta

Eficiencia Velocidad de generacion de paginas

Facilidad de correccion
Adaptabilidad
Extensibilidad

Figura 1. Arbol de Requisitos de Cali

Capacidad de |7
Mantenimientg

adad (Fuente: Ingenieria de Software (Pressman, 2002))

Entre las tecnologias mas importantes se mencionan:

Desarrollo basado en componentes: Consiste en ensamblar un conjunto de
componentes de soffware preconstruido y estandarizado siguiendo los
patrones de un estilo arquitecténico especifico para algin dominio de
aplicacion (Presman, 2001). En la actualidad existen tres estandares para la
infraestructura: CORBA, .NET y J2EE. Estos estandares son los que
proporcionan una infraestructura que permite a los disefiadores emplear y
personalizar componentes de terceras partes garantizandoles asi la
comunicacién entre ellos y con servicios a nivel de sistemas.

Mecanismos de Seguridad: Mediante la infraestructura de red se
proporciona una gran variedad de medidas de seguridad, tales como
encriptacién,. cortafuegos y-otras, .con_el fin de. imoedir los accesos sin

autorizacion de personal interno de las organizaciones o de hackers.
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» Estandares de Internet: El estandar dominante habia sido el Lenguaje de
Marcado de Hipertexto (HTML). Sin embargo, a medida que las aplicaciones
crecen en tamafno y complejidad, se adoptd el estandar del Lenguaje de
Marcado eXtensible (XML).

1.2. TIPOS DE APLICACIONES WEB

En nuestra investigacion, se ha decidido categorizar las aplicaciones web de
acuerdo al dominio de aplicacién para el que han sido desarrolladas, ya que cada
aplicacion web tiene un propésito definido, lo cual permite diferenciarlas entre si, es
decir, cada una de estas aplicaciones ofrece servicios de acuerdo a las necesidades
de los usuarios propios de cada dominio. Por tanto, una aplicaciéon web puede
ofrecer desde servicios informativos hasta un centro de compras electrénicas, lo que
quiere decir que su complejidad puede variar ampliamente desde servicios
informativos de pequefia escala a aplicaciones empresariales de gran escala que
soportan varios procesos del negocio. Por tal razon, Ginige y Murugesan (2001),
clasifica las aplicaciones web segun el grado de complejidad, tal como se muestra en
la tabla No. 5.

Tabla No. 5. Categorias de Aplicaciones Web

Categoria Ejemplos

Informativas Peri6dicos en linea, catalogos de productos, boletines de noticias
(newsletters), manuales de servicio, avisos clasificados en linea, libros
electrénicos en linea.

Interactivas (Informacién Formularios de registro, presentacién de informacién personalizada, juegos

provista por el usuario o en linea.

accesos personalizados)

Transaccionales Compras electrénicas, ordenes de mercancia y servicios, banca en linea.

Workflow Sistemas de planificacion y programacion en linea, Gestién de inventario,
Monitoreo del estado.

Ambientes de trabajo Sistemas de autorfa distribuida, herramientas de disefio colaborativo.

colaborativo

Mercados y comunidades en Grupos de conversacién (chat), sistemas para recomendar productos o

linea servicios, mercados en linea, subastas en linea.

Portales Web Centros de compras electrénicas, intermediarios en linea.

Fuente: Ginige y Murugesan, 2001. Web Engineering: An Introduction

De acuerdo a nuestra categorizacion, las aplicaciones web se dividen en:
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Informativas: Paginas que presentan un contenido de solo lectura con
havegacion y enlaces simples (Pressman, 2002). Un ejemplo de ello lo
constituyen las aplicaciones hipermedias, las cuales se definen formalmente
como un grafo dirigido G(N,E), en el que N es un conjunto de nodos de
informacién y E es un conjunto de arcos denominados enlaces , cada uno de
los cuales conecta dos nodos de N (Montilva 1996).
Instruccionales: Ambiente de ensefanza - aprendizaje implementado y
distribuido a través de la tecnologia Web para soportar cursos en linea
(Montilva, Sandia y Barrios, 2001). Estos son un tipo especial de software que
es creado y mantenido usando editores web de propoésito general o sistemas
de gestion de cursos especializados.
Portales: Sitios web que ofrecen al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y servicios web que pueden estar fuera del
dominio de aplicacion del portal. Entre los cuales se pueden mencionar los
buscadores, foros, comercio electrénico, etc. (Oliveira, 2000).
Comercio electrénico (e-commerce): Portales que se desarrollan con la
finalidad de que el usuario pueda efectuar exclusivamente transacciones de
compra, venta, remate, subasta u otra; que involucran pago a través de
soluciones electronicas o fuera de linea entre un proveedor y un consumidor
(Oliveira, 2000).
Negocios inteligentes (e-business): Son portales, que ademas de permitir
realizar transacciones de compra, venta; tienen la opcion de hacer uso de
servicio de valor agregado tales como: preguntas y respuestas,
opinién/comentarios, ideas, foros/grupos de discusién, didlogos con otros
consumidores, referencias de los consumidores (Oliveira, 2000). Los portales
de e-business se clasifican en tres grandes grupos:

e ”B2C”, “Business-to-Customer’: Cuando el portal permite realizar

transacciones monetarias directamente (sin intermediarios) con el

consumidor, por ejemplo: Dell, Amazon.



6.

20

e “B2B”. “Business-to-Business”: Cuando el portal solo permite
interactuar con los mercados de ofertantes y de demandantes, sin
ocurrir entre ellos transacciones del tipo monetario.

e “B2E”. “Business-to-Employee”: Cuando el portal permite interactuar
con los empleados de una organizacion con el fin de recibir orientacién
a través de las ayudas de escritorio (helpdesk), crear espacios de
trabajo colaborativo, realizar operaciones internas, o administrar las
finanzas, entre otras.

Sistemas de Informacion web (SIW): Los mismos no son mas que sistemas
de informacion tradicionales que emplean las tecnologias de Internet y las
capacidades de un navegador (visualizador de paginas web), lo cual le
permite  integrar  diversos sistemas de software heterogéneos
(DataWarehouse, e-Business, sitios web, groupware, sistemas ERP
(Enterprise, Resource Planning), Sistemas de informacion Geogréfica) en una
unica interfaz de usuario basada en el web (Torrealba, 1998).

Gobiernos electrénicos (e-government): aplicaciones web que pueden ir
desde sitios web con poca interaccién hasta un Gnico punto de contacto para
todos los servicios (ventanillas Unicas) que son ofrecidos a un gran numero de
usuarios (ciudadanos, negocios y empleados del gobierno) (Valderrama,
2003).

La infraestructura tecnolégica en la que esta sustentada se basa en
estandares abiertos, que pueden incluir una gran variedad de tecnologias,
entre las cuales se mencionan: web sites, e-mail newsletter, sistemas de
informacién geografica (GIS), realidad virtual, herramientas para toma de
decisiones, tecnologia para participacién publica, portales de planificacion en
linea, sistemas de gestion de contenidos, sistemas de zonificacion y
permisologia, aplicaciones para dispositivos handhelds.

Los portales de e-government se desarrollan en cuatro escenarios diferentes:
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e Gobierno a Ciudadano (G2C): Proporciona servicios al ciudadano
como acceso a documentos estaticos, sistemas transaccionales para
pago de impuestos, registro de vehiculo y solicitud de permisos.

¢ Gobierno a Empleado (G2E): Portales empresariales que permiten
compartir conocimientos y aplicaciones para automatizar los procesos
internos y dar soporte a las operaciones realizadas por el gobierno.

* Gobierno a Gobierno (G2G): Permite compartir datos y transacciones
con otras organizaciones gubernamentales para incrementar la
eficiencia operacional.

* Gobierno a Negocio (G2B): Proporciona acceso a portales para

interactuar con compadias, como por ejemplo los proveedores.

1.3. METODOS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

A continuacién, se presenta una breve descripcion de los métodos para el
desarrollo de aplicaciones weh que existen en la actualidad. Estos métodos se
seleccionaron tomando en cuenta la categorizacion de aplicaciones web realizada

para esta investigacion y descrita en la seccién anterior.

1.3.1. Métodos Agiles para el Desarrollo de Aplicaciones

Los métodos &giles constituyen una solucién a la medida para el desarrollo de
proyectos pequerios, aportando asi, una elevada simplificacion de actividades, y
asegurando la calidad del producto a través de la implementacion de practicas
esenciales. Estos métodos dan mayor valor al individuo, a la colaboracién con el
cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas. Se
consideran muy efectivos en el desarrollo de proyectos con requisitos muy
cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo, pero
manteniendo una alta calidad.

El ciclo de desarrollo de estos métodos consiste (a grandes rasgos) en los
siguientes pasos:

1. El cliente define el valorde negocioa implementar
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El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion
El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo.

4. El programador construye ese valor de negocio..

Entre los métodos agiles mas conocidos se encuentran:

XP (Extreme Programing) (Beck, 1999; Mc Breen, 2000): La programacién
extrema toma las pruebas del software como base para el desarrollo, donde cada
programador que escribe coédigo también escribe los casos de prueba. Estos forman
parte del proceso continuo de generacién de cédigo y se integra continuamente, lo
que garantiza una plataforma estable para el futuro desarrollo. Sobre dicha
plataforma se genera un proceso de disefio evolutivo que es la base del sistema y
que se enriquece con cada iteracién.

Este método surge por la necesidad de desarrollar aplicaciones y sitios web
que proporcionen la explotacién de otros mercados y servicios como el comercio
electrénico, la ensefianza virtual, etc. El mismo puede ser utilizado para aplicaciones
que no se encuentran en la web.

Open Source (Raymond’s y Fogel’s, 2000): Open Source apuesta por la
distribucion de trabajo entre diferentes equipos, al igual que ocurre con la mayoria de
los procesos adaptativos. La mayoria de los proyectos cuentan con supervisores de
codigo, quienes son las Unicas personas autorizadas para realizar un cambio en el
repositorio del cédigo fuente.

Su principal ventaja es que la depuracién es altamente paralelizable, aunque
un gran numero de personas puedan verse involucradas. Este método, al igual que el
anterior, surge para tratar con requisitos desconocidos o variables, lo cual ocurre con
el desarrollo de aplicaciones web, que requieren colocarse, en el menor tiempo
posible, en produccién sin conocer completamente los requerimientos de los
usuarios.

1.3.2. Métodos para el Desarrollo de Sistemas de Informacion Web (SIW)
Metodologia. para desarrollar Sistemas de Informacién Web (MIDAS)
(Caceres y Marcos, 2001): Es una “metodologia” agil y genérica para el desarrollo
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(analisis y disefio) de Sistemas de Informacion Web (SIW). Esta metodologia posee
las mismas caracteristicas de los métodos agiles mencionados anteriormente, con la
diferencia de que la misma tiene un propdsito definido: el desarrolio de Sistemas de
Informacién Web (SIW). Por tal razon, al igual que los métodos agiles, se caracteriza
por la priorizacion de requisitos a través de secuencia de fases o incrementos, por
Ser un proceso iterativo que va generando pequenas versiones, no forzar Ia
realizacion de técnicas y actividades innecesarias, por realizar pruebas por producto
generado en cada iteracion, producir productos por pares de personas, incorporar al
cliente al equipo de trabajo y utilizar lenguajes estandares.

Método para desarrollar S/W (Torrealba, 1998): Este método tiene los
siguientes objetivos: guiar al grupo de profesionales que participan en el desarrolio
de un S/W, contribuir a la planificacién de proyecto mediante la definicion de las
fases, pasos y tareas requeridas para desarrollar un S/IW, asegurar la calidad del
SIW producido.

El' método esta basado en los modelos de procesos y conceptos de la
ingenieria del software, cubriendo todo el ciclo de desarrollo de S/W. Ademas, el
método es independiente de las herramientas existentes para el desarrollo de S/W,
emplea técnicas de analisis y disefio orientado a objetos las cuales permiten un
modelado de la estructura y contenido del S/IW mucho mas natural, elegante y de
facil comprension.

1.3.3. Métodos para el Desarrollo de Aplicaciones Hipermedia

Aplicando modelos de procesos de software al desarrollo de
aplicaciones hipermedia (Montilva, 1996): El método tiene por objetivos guiar al
grupo de profesionales que participan en el desarrollo de un hiperdocumento,
contribuir a la planificacion del proyecto mediante la definicion de las fases, pasos y
tareas requeridas para desarrollar un hiperdocumento y asegurar la calidad del
hiperdocumento producido.

El ciclo de desarrollo es evolutivo, ya que se repite varias veces, en base a la

evaluacion de hiperdocumento, hasta alcanzar una ala calidad del nraducto y un alto
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grado de satisfaccion del usuario. El método asume la existencia de tres actores: el
cliente, el grupo de desarrollo y los usuarios.

Hypertext Design Model (HDM) (Garzotto, Paolini y Schawabe, 1993):
Este método introdujo muchos conceptos fundamentales nuevos en el mundo del
desarrollo de aplicaciones hipermedia. HDM permiti6 romper la brecha para
representar la misma informacién en varias formas alternadas, pero no hizo el salto
hacia las diferentes clases de usuario. Con este método fueron definidos los
conceptos de entidad y tipo de entidad y estructura de acceso.

Relationship Management Methodology (RMM) (Isakowitz, Stohr vy
Balasubramanian 1995): Esta basado en HDM, anteriormente sefialado. Contiene
un modelo de disefio. Introduce la nocién de slice, lo cual permite limitar la vista
sobre la informacion acerca de entidades “ricas” con muchos atributos. Los cinco
pasos del método (disefio entidad-relacion, disefio de slices, disefio de la
navegacién, disefio de la conversion de protocolos y disefio de la interfaz de usuario)
estan guiados por los datos y cubre completamente el ciclo de vida de un sitio web

tipico.

1.3.4. Métodos para el Desarrollo de Sitios Web Instruccionales

Desarrollo de sitios web instruccionales — Un Enfoque de Ingenieria de
Software (Montilva, Sandia y Barrios, 2002): Es un método de ingenieria de
software que ayuda a los disefiadores de cursos y profesores a desarrollar sitios web
instruccionales de alta calidad. El disefio del método esta basado en la integracion de
principios bien conocidos, conceptos y modelos de procesos provenientes de disefio
instruccional, Ingenieria de Métodos e ingenieria de soffware orientada a objetos. El
método dirige los procesos gerenciales requeridos para planificar, organizar y
controlar el proyecto, asi como las actividades técnicas e instruccionales
involucradas en el desarrollo de sitios web instruccionales. El método esta
compuesto por un modelo de producto que describe un marco de trabajo conceptual
necesario para al modelo de procesos, el que a su vez describe las fases y los pasos

que se deben ejecutar.
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1.3.5. Métodos para el desarrollo de aplicaciones de comercio electrénico
(e-Commerce)

Marco de Referencia basado en componentes para E-Commerce (Fingar,
2000) ACM: Este marco de referencia (“framework’) esta basado en la ingenieria del
software basada en componentes, la cual tiene por objetivo producir componentes de
alta calidad. El grupo de desarrolio debe buscar componentes prefabricados para
adaptarlos a los procesos de negocio que han sido modelados y luego ensamblarlos
a la aplicacién. Los componentes e-commerce proporcionan funcionalidades
interempresariales para e-commerce (negociacion, mediacion, gerencia de flujos de
trabajo “workflow” interempresariales y notificaciones de eventos); por tanto la
principal tarea del grupo de desarrollo consiste en adecuar y extender el marco de
referencia (“framework”) para incorporar las reglas del negocio y procesos de una
compafiia en particular. Debido a esto, el grupo de desarrollo debe concentrar sus
asfuerzos en el conocimiento y caracter tnico de la compafiia para sacarle punta a
sus ventajas competitivas.

El framework esta basado en el método estrategia codigo (strategy-to-code
method) para desarrollar los sistemas de e-commerce, fusionando de esta manera, la
arquitectura del negocio con la arquitectura de la tecnologia. La estrategia del
negocio involucra a los expertos del dominio quienes definen las iniciativas a ser
procesadas basado en el analisis de las limitaciones, oportunidades y caracteristicas
de la compafiia. Las estrategias de negocio determinan qué problema sera resuelto,
generando requerimientos, metas y restricciones. Las aplicaciones basadas en
componentes implementan los procesos de negocio nuevamente disefiados
apoyados en la infraestructura tecnolégica. Todo el proceso es guiado por un
enfoque arquitectural que genera el desarrollo rapido de soluciones de negocio a
través del Reutilizacion de todos los elementos en un gran repositorio de modelos y

componentes de software.

1.3.6. Metodologias para el Desarrollo de Aplicaciones Web:
Método WATCH. (Montilva,-2000): El método WATCH es el resultado de la

integracién de varios modelos de procesos de la ingenieria del software, incluyendo
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los modelos orientados a objetos, Reutilizacion y modelo de prototipos. El modelo
apunta hacia las aplicaciones de software de negocios, tales como sistemas de
informacion de negocios, sistemas de informacién basados en web 'y aplicaciones de
comercio electrénico.

La metafora del reloj es usada para disefiar un método que guia al equipo de
desarrollo en la complejidad de gerenciar y desarrollar aplicaciones de negocios en
ambientes de desarrollo pequefios. Esta caracterizado por emplear el Lenguaje de
Modelado Unificado (UML) como lenguaje de modelado.

Esta estructurado en 4 grupos de procesos: Ingenieria de Métodos, procesos
gerenciales, procesos de desarrollo y procesos de post-desarrollo, que a su vez se
dividen en fases.

Un marco de trabajo para la Ingenieria Web (IWEB) (Pressman, 2002):

El marco de trabajo estd basado en modelos de procesos incremental e
iterativo con la finalidad de poder elaborar aplicaciones web muy rapidamente. El
marco de trabajo sugiere que el equipo de desarroilo esté conformado por personas
técnicas y no técnicas (redactores publicitarios, disefiadores graficos, etc.).

El proceso de Ingenieria Web (/Web) comienza con la formulacion, actividad
que identifica las metas y los objetivos de las aplicaciones web y establece el ambito
del primer incremento.

La planificacion estima el coste global del proyecto, evalia los riesgos
asociados con el esfuerzo del desarrollo y define una planificacién del desarrollo bien
granulada para el incremento final de la aplicacion web. E! analisis establece los
requisitos técnicos para la aplicacion web e identifica los elementos del contenido
que se van a incorporar. Ademas, se definen los requisitos del disefio grafico (la
estética).

La actividad de ingenieria incorpora dos tareas paralelas: el disefio del
contenido y la produccién, las cuales son llevadas por personas no técnicas del
grupo de desarrollo. La generacion de paginas, es una actividad de construccion que
hace uso de las herramientas automatizadas (editores web) para la creacion de la
aplicacion web. Durante esta: actividad también se lleva a cabo la integracién con el
software intermedio (middleware) de componentes (CORBA, JZ2EE, .NET). Las
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pruebas ayudan a asegurar que la aplicaciéon web funcionara correctamente en
diferentes entornos. Cada incremento producido en el proceso lweb es revisado

durante la actividad de evaluacion del cliente.

2. INGENIERA DE METODOS

La Ingenieria de Métodos es una disciplina donde los mismos métodos son el
destino del ingeniero, como por ejemplo el explorar técnicas de ingenieria para
construir métodos. De acuerdo a Brikkemper (Brikkemper, 1995), la Ingenieria de
Métodos es “una disciplina para disefar, construir y adaptar métodos, técnicas y

herramientas para el desarrollo de sistemas de software”.

La Ingenieria de Métodos representa el esfuerzo por mejorar la utilidad de los
métodos para desarrollar sistemas, con el fin de crear un marco de trabajo de
adaptacion, a través del cual métodos situacionales son creados para resolver

situaciones problematicas especificas.

En esta investigacion, la Ingenieria de Métodos facilitara la construccion de un
método situacional para el desarrollo de aplicaciones web, a través del Reutilizacion
y ensamblaje de fragmentos de métodos ya existentes, los cuales permiten resolver
una situacion problematica especifica. Es importante aclarar, que un fragmento de
método esta conformado por un fragmento de producto y un fragmento de proceso,
los cuales son dependientes entre si, ya que un fragmento de producto requiere de

un fragmento de procesos.

Asimismo, un fragmento de método puede ser representado en tres (3) niveles
de abstraccion, los cuales se muestran en la figura 2. El Nivel superior esta
constituido por los meta-modelos. Un meta-modelo es un modelo conceptual de un
método de desarrollo (Brinkkemper, 1990), es decir, que un meta-modelo captura
informacion acerca de los conceptos, formas de representacion y uso de un método.
Un meta-modelo esta compuesto de un meta-modelo de producto y un meta-modelo
de proceso.
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Un meta-modelo de producto representa el conjunto de conceptos genéricos
que sirven de base a la definicion de modelos de producto. Un meta-modelo de
proceso describe formalmente un conjunto de conceptos genéricos (y sus
interrelaciones) los cuales sirven de base para la definicion de modelos de procesos
(Barrios, 2002).

El siguiente nivel esta constituido por los modelos. Un modelo de producto
representa el conjunto de conceptos que se pueden utilizar para construir un
producto o sistema (Barrios, 2002), y es la instanciacion de un meta-modelo de
producto. un modelo de proceso indica las actividades a ejecutar durante el
desarrollo de un proyecto, y es la instanciacion de un meta-modelo de procesos
(Kraiem, Bourguiba y Seimi, 2000).

El nivel inferior esta constituido por los productos y procesos. El producto es la
instanciacion del modelo de producto y el proceso es la instanciaciéon del modelo de

procesos para un proyecto particular (Kraiem, Bourguiba y Selmi, 2000).

Meta-Modelo Esta relacionado con Meta-Modelo
de Procesos de Producto
Modelo de . ) Modelo de
Esta relacionado con
Procesos Producto
Procesos Esta relacionado con Producto

Figura 2. Niveles de Abstraccion de un Fragmento de Método. Adaptacion de: Situational Method for
Information System Project (Kraiem, Bourguiba y Selmi, 2000).

2.1. ENFOQUES DE LA INGENIERIA DE METODOS

Dentro de la Ingenieria de Métodos existen dos (2) enfoques predominantes:

la meta-modelizacisn \rla crizaiacién situasicnal (Kralem 2curguibay Selmi, 2000).
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2.1.1. Meta-modelizacion

La meta-modelizacion consiste en la representacion de modelos de producto y

modelo de procesos como instanciacion del mismo meta-modelo.
a) Meta-modelo de Producto:

Un meta-modelo de producto es un conjunto de conceptos independientes de
cualquier metodologia. Como se explicé anteriormente, un meta-modelo de producto
representa el conjunto de conceptos genéricos que sirven de base a la definicion de

modelos de producto.

El modelo de producto es la instanciacion de un meta-modelo de producto. El
mismo esta compuesto de un conjunto de conceptos los cuales tienen propiedades

que son relacionados a través de asociaciones.

Muchos investigadores han propuesto varias técnicas de meta-modelado para
modelar y representar métodos, una de eilas es el modelo entidad-relacion. El
modelo entidad-relacion incluye versiones extendidas tai como el modelo de objeto-
propiedades rol (modelo OPR) el cual es ampliamente usado para describir partes de
productos de un método (Saeki, 2000).

agregacion
Pagina Web

- Clase

titulo L— P

abrir{)

/ \ tiene tiene
hipervinculo imagen .
Atributos Operaciones
destino formato
abrirpaginal liarl
paginal) ampliarimagen() Entidad= {Clase, Atributos, Operaciones}
Relaciones= {tiene, tiene, agregacion}
Modelo de una Pagina Web Modelo de un Diagrama de Clases: Meta-Modelo
(Diagrama de clases: Notacién UML) (Diagrama Entidad-Relacion)

Figura 3. Modzlo v-Msta-Madelo d un-Diagrara de Clases. Adaptacién de: (Software
Specificaticii & DesignMetiroas And Method Engineciing (Saek, 2200).
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En la figura 3, una parte del diagrama de clases es especificado en forma de
diagrama de entidad-relacion. Los rectangulos y las flechas expresan las entidades y

relaciones.
b) Meta-modelo de procesos

Un meta-modelo de procesos es un conjunto de actividades independientes de
cualquier metodologia (Kraiem, Bourguiba y Selmi, 2000). Un meta-modelo de
procesos debe proporcionar mecanismos para: la argumentacién, definicion de
criterios de seleccion de pasos, adaptacion del proceso a situaciones particulares del

modelado y la utilizacién de heuristicas (Barrios, 2002).

Un modelo de procesos es la instanciacion de un meta-modelo de procesos,
ya que, como se menciond anteriormente, un meta-modelo de procesos describe
formalmente el conjunto de conceptos genéricos (y sus interrelaciones) los cuales

sirven de base para la definicién de los modelos de procesos (Ver figura 4).

compuesto usa
Mapa NS 1. Seccioén 1. p Estrategia
1.*
referencia

1 destino !

Intencién ) Par
1 partida

l Start I [ StopJ

Figura 4. Meta-Modelo para Construir Mapas de Procesos. Adaptacién de: (Barrios, 2002).

Un mapa muestra un conjunto de intenciones y sus correspondientes
estrategias de ejecucion, las cuales pueden ser seleccionadas, durante el proceso de
modelado para construir un producto (Barrios, 2002). EI mapa proporciona una vista

estratégica de los procesos que pueden ser ejecutados.
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Un mapa es representado por un grafo dirigido etiquetado en el cual los nodos
son las intenciones y los arcos entre intenciones son las estrategias (Kraiem,
Bourguiba y Selmi, 2000). El orden de las intenciones y las estrategias no es
deterministico, ya que su seleccion depende de ciertos factores que deben
evaluarse. Los arcos en los grafos son dirigidos y muestras cuales intenciones

pueden ejecutarse.

Se utilizan, ademas, un conjunto de directivas que guian el proceso de
modelado. Para cada seccién del mapa hay directivas asociadas: una DEI (Directiva
de Ejecucién de Intencién), una DS! (Directiva de Seleccion de Intencién) y cero o
una DSE (Directiva de Seleccién de Estrategia). Las DEI indican la manera de
ejecutar la intencion. La DSI indica la proxima intencién que puede ser ejecutada. La
DSE ayuda en la seleccion de la estrategia mas apropiada cuando hay varias

intenciones, una intencion fuente y una destino (Barrios, 2002).

Dado que, para el desarrollo de la presente investigacion, necesitamos un
modelo de procesos que permita orientar el razonamiento asociado a la ejecuciéon de
las actividades de modelado, se propone utilizar un meta-modelo de procesos
orientado a la decision. Un meta-modelo de procesos orientado a la decisién es
aquel que permite expresar procesos no secuenciales, repetitivos y complejos, donde
multiples estrategias de solucién pueden aplicarse, en una diversidad de situaciones
de modelado, donde multiples procesos de modelado pueden seguirse (Barrios,
2002).

El meta-modelo, esta basado en cuatro (4) elementos fundamentales:
situacion, intencion, estrategia y decision (Barrios, 2002). Una situacion puede ser un
estado particular del producto en construccion, un conjunto de aspectos que
describen el ambiente de modelado. Una intencion es un objetivo que el modelador
desea satisfacer en un momento dado del proceso, una estrategia es la manera
como se ejecuta una intencion y una decisién es ejecutar una intencion mediante una

estrategia.
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El modelo de proceso, instancia del meta-modelo de la figura 4, se representa

graficamente por mapas y directivas (ver figura 5).

Extraer la
estructura de

Modelo de
Procesos
Empresarial

estrategia de
evaluakién

eslrategia de
despliegue de
metas estrategia de

completitud

DSE2

DSE: Directiva de Seleccion de Estrategia
DSI: Directiva de Seleccion de intencion
DEI: Directiva de Ejecucion de Intencion

Conceptualizar e

Figura 5. Ejempio de un Mapa de Procesos. Adaptacién de: Modelado de Procesos (Barrios, 2002).

2.1.2. Orientacion situacional

El enfoque situacional encuentra su justificacion en el analisis de las practicas

de los métodos, éstas muestran que un método nunca es seguido al pie de la letra,

sino que, por lo contrario, es adaptado a la situacién particular de cada proyecto. Un

método situacional es hecho de acuerdo a situaciones particulares de un proyecto

por capas de fragmentos de métodos predefinidos, validados y accesibles en una

base de métodos.

El enfoque situacional recomienda la construccion de un método por

ensamblaje de bloques llamados “fragmentos de métodos”, los cuales son tomados

de métodos existenles {ver fioura 5)Estes fragmentcs de métedos son.ensamblados
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en un “método situacional” que permite resolver una situacion de proyecto particular

en un dominio dado (Kraiem, Bourguiba y Selmi, 2000).

22 TECNICAS PARA LA CONSTRUCCION DE METODOS
SITUACIONALES
El enfoque del método situacional propone tres técnicas para la construccion

de métodos situacionales: estrategia basada en el ensamblaje, estrategia basada en

la extension y estrategia basada en el paradigma (Ralité, Deneckere y Rolland,

2002).

c . .
aracterizar Métodos,

el ambiente herramientas

del proyecto A

Un acercamiento a la ytocnicas
meta de caracterizacion
del proyecto

Descripcion del
ambiente del
proyecto

Administracién
de Métodos

Mapas de rutas y
fragmentos

Generar
metodologia
del proyecto

Repositorio
Base de
Métodos

Metodologia
del proyecto
propuesta Metodologia
del proyecto
adaptada

Proyecto del
desarrollo
del sistema

Experiencia

Proyecto
desarrollado > del proyecto

Sistema
desarrollado

Figura 6. El proceso de (@ ‘ngeheiia fle Métorins Situacional Fuents Sitwational Methed for Information
System Project (Kraiem, Bourguiba y Seimi, 2000). Adaptacion: (Mendoza, 2004).
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2.2.1. Ingenieria de Métodos basada en el ensamblaje.

Esta técnica se enfoca en construir un método “sobre el vuelo” con el fin de
resolver tan bien como sea posible la situacion del proyecto que se esta
desarrollando. La misma consiste en seleccionar los componentes (method chunks)
de métodos existentes para satisfacer algin requerimiento situacional y su
ensamblaje (Ralité, Deneckere y Rolland, 2002).

Esta técnica es dirigida por requerimientos, lo que implica que el ingeniero de
métodos debe comenzar por extraer los requerimientos para el método. Luego, un
method chunk debe corresponder con ese requerimiento, el cual puede ser
recuperado de una base de fragmentos de metodos. Finalmente, el chunk
seleccionado debe ser ensamblado para conformar un nuevo método o para ampliar
uno que ya existe. Como consecuencia de esto, las tres intenciones a ejecutarse el
proceso de Ingenieria de Métodos basada en el ensamblaje son: Especificacion del
requerimiento del método, seleccion del method chunk y Ensamblaje de los method
chunks (ver fig. 7).

Estrategia orientada a la
intencion

Especificar los
requerimientos
del método

Estrategia orienfada a

Estrategia orientada los requerimientos

a los procesos

Descomposicion

Seleccionar
Method Chunks

strategia de
integracion

Estrategia de
completitud

Estrategia de  Agregacion
refinamiento

Estrategia de asociacién

Ensamblar
Method Chunks

Figura 7. Modelo de Procesos Basado en el Ensamblaje para Ingenieria de Métodos Situacional.
Fuente: Towards a Generis Model for Situational Method Engineering (Ralyté, Deneckére y Rolland, 2002)
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2.2.2. Ingenieria de Métodos basada en la Extensién

Esta técnica consiste en adaptar localmente un método para la contingencia
de un proyecto que se esté desarrollando. La misma guia al ingeniero de métodos a
proporcionar patrones de extension que ayudan a identificar situaciones tipicas de la

extensién y a dar orientacién para ejecutar la extension requerida. (ver fig. 8).

Estrategia orientada
al dominio

Seleccionar un
meta-patron

Estrategia basada en patrones

Estrategia de mezcla
de patrones

Extender un
método Estrategia de
completitud

Figura 8. Modelo de Procesos Basado en Extension para Ingenieria de Métodos Situacional. Fuente;
Towards a Generis Model for Situational Method Engineering (Ralyté, Deneckére y Rolland, 2002)

Esta técnica puede ser ejecutada de dos maneras distintas: a través de la
estrategia de mezcla de patrones o el uso de algun conocimiento genérico
relacionado con el dominio para el cual la extension es hecha a través de la
seleccion de un meta-patrén y de la extension de un método con la estrategia basada

en patron.

2.2.3. Ingenieria de Métodos Basada en el Paradigma:

Esta técnica utiliza el enfoque del meta-modelado de la Ingenieria de Métodos.
Esta es la técnica mas genérica para construir un método. La hipotesis de este
meétodo es que un nuevo meétodo es obtenido de abstraer de un modelo existente o
por instanciar un meta-modelo. EI meta-modelado es conocido como una técnica
para capturar conocimiento acerca de métodos. Uno de los resultados obtenidos es
la definicién de que un método esta compuesto por un modelo de producto y un
modelo de procesos. Por lo tanto, la construccion del método esta centrada en estos
dos modelos (ver figuta-9).
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La construccion del modelo de producto depende de las metas de la Ingenieria

de Métodos. Por ejemplo, la meta de la Ingenieria de Métodos podria ser construir un

método:
e Por subir o bajar el nivel de un modelo dado
¢ Por instanciar un meta-modelo seleccionado
e Por adaptar un meta-modelo a una circunstancia especifica

¢ Por adaptar un modelo,

Cada uno de estos casos define una estrategia para construir un modelo de
producto: abstraccion, instanciacion, adaptacién y utilizacion. Cada una de estas es
soportada por una directiva. De acuerdo a estas directivas, la construccion del
modelo de producto consiste en definir diferentes elementos del modelo de producto
tales como objetos, enlaces y propiedades, lo cual comienza con la abstraccion de
algunos elementos del modelo del paradigma. Luego, el modelo es refinado a través
de las estrategias de generalizacion, especializacion, agregacién, descomposicion y

transformacion.

Adapfacion

Construir un
modelo de
producto

Estrategia de
refinamiento

Estrategia simple

Construir un
modelo de
procesos

Orientada al coptexto

Orientado a la estrategia
Estrategia de
completitud

Orientado al patron

Figura 9. Modelo de Procesos Basado en Paradigma para Ingenieria de Métodos Situacional. Fuente:
Towards a Generis Model for Situational Method Engineering (Ralyté, Deneckére y Rolland, 2002)
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El modelo de procesos debe estar conforme con el modelo de producto. Un
modelo de procesos puede tomar multiples formas diferentes. Este puede ser una
directiva informal simple, un conjunto de actividades ordenadas para ejecutar algo,
un conjunto de patrones de procesos a ser seguidos por una directiva de
multiprocesos combinando diferentes alternativas de trabajar. Estos cuatro casos son
representados en el modelo de procesos basado en el paradigma por cuatro
estrategias: simple, orientado al contexto, orientado por patrones y orientado por la

estrategia.

En la construccion del método situacional para desarrollar aplicaciones web
fue necesario utilizar una combinacion de las tres técnicas para la construccion de
métodos situacionales de la Ingenieria de Métodos: el ensamblaje de fragmentos de
métodos, la Ingenieria de Métodos basada en la extension y la Ingenieria de
Métodos basada en el enfoque basado en el paradigma, lo que garantiza que
nuestro método cumple con los principios de la Ingenieria de Métodos y posee un

enfoque orientado al contexto.

3. INGENIERIA DE DOMINIO

El propésito fundamental de la Ingenieria de Dominio consiste en proporcionar
Reutilizacion entre aplicaciones similares. La Ingenieria de Dominio es un proceso
sistematico que proporciona una arquitectura base comln para esas aplicaciones
(Harsu, 2002). Esta puede ser aplicada tanto para sistemas nuevos como para los

existentes.

3.1. DOMINIO

Un dominio o un dominio de aplicacién puede definirse como un area de
conocimiento o familia de sistemas en el cual se observan los conceptos
relacionados, se determinan los aspectos comunes y las variaciones con el fin de

resolver problemas mediante la realizacion de artefactos de software (Hamar, 2004).
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Un dominio puede ser caracterizado por un lenguaje comun para describir los
conceptos y problemas en el mismo.

E! término dominio puede ser usado en varias asociaciones (Schmid,2000):
e Area de negocio
¢ Coleccion de problemas (dominio del problema)
¢ Coleccién de aplicaciones (dominio de la solucién)
o Area de conocimiento con terminologia comun.

Los dominios pueden ser considerados desde dos puntos de vistas: como un
contexto orientado a objetos y como un conjunto de sistemas (Simos, 97). Primero,
son considerados como un contexto orientado a objetos, es decir, un dominio
puede ser visto como un mundo real. Este enfoque se concentra en el fenébmeno y
sus procesos. Los requerimientos de diferentes aplicaciones no son considerados.
Este tipo de Ingenieria de Dominio es algo similar al modelado conceptual, y cubre a
las areas del negocio y el dominio del problema. El modelado de dominio, derivado
de esta alternativa, es altamente reusable, porque los conceptos de un area de
problema son algo estable. Ellos no necesariamente varian, a pesar de que los

requerimientos causen cambios en los sistemas.

La otra forma de considerar un dominio es cuando es visto como un conjunto
de sistemas. Este punto de vista se concentra en las familias de aplicaciones. El
dominio es abordado de acuerdo a las similitudes entre las aplicaciones. Por tanto,
este enfoque cubre los dominios solucion. Esta ultima alternativa es mas cerrada
para productos de ingenieria en linea, mientras que el anterior también satisface la

ingenieria de sistemas simple.

Los dominios pueden ser divididos en verticales y horizontales (Czarnecki,
1997). Los dominios verticales son sistemas de soffware clasificados de acuerdo a
las areas de negocio, como por ejemplo, sistemas de reservaciones aéreas, sistemas
de registro medico, sistemas de gestion de clientes, sistemas de procesamiento de

ordenes y sistemas de gestién ce nventaro
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Los dominios horizontales son partes de sistemas de software clasificados de
acuerdo a su funcionalidad, como por ejemplo, sistemas de base de datos, librerias
contenedoras, sistemas workflow, Interfaces Graficas de Usuario (GU/) y librerias de
c6digo numérico. Cuando se aplica Ingenieria de Dominio a un dominio vertical, el
resultado podria ser soffware reutilizable que puede ser presentado en forma de
marco de trabajo reutilizable y sus componentes. En el caso de los dominios

horizontales, la Ingenieria de Dominio podria producir componentes reutilizables.

3.2. FASES DE LA INGENIERIA DE DOMINIO

La Ingenieria de Dominio es un proceso que, a través de una serie de fases
definidas y los productos de las mismas, permiten que el conocimiento de un dominio
sea capturado y vaya evolucionando (Hamar, 2004). Este proceso esta conformado
por tres fases: analisis del dominio, disefio del dominio e implementacién del dominio
(Czarnecki, 1997).

3.2.1. Analisis del Dominio

En la fase de analisis del dominio se estudia el dominio del problema de una
familia de aplicaciones. El analisis del dominio esta asociado con Reutilizacién, su
propédsito es capturar informacion involucrada con el dominio a ser reusado en el
desarrollo de otras aplicaciones del mismo dominio. El resultado de esta fase es el

modelo del dominio, el cual esta conformado por los siguientes elementos:

e Alcance del dominio (definicién del dominio, analisis del contexto):
Esta actividad proporciona ejemplos de aplicaciones que pertenecen al
dominio, asi como ejemplos de aplicaciones que estan fuera del

dominio. Ademas, da las reglas de inclusién y exclusién.

¢ Anadlisis de concordancias: Considera las concordancias Yy
variaciones de las aplicaciones en el dominio. E! propésito de esta

activicad consiste zn estudiai [ds r&uaerimientds v riopizdades de las
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aplicaciones y los conceptos en el dominio. El analisis de
concordancias produce como resultado un documento de

concordancias.

e Diccionario del dominio (vocabulario del dominio): Proporciona y
define los términos concernientes al dominio. El propdsito de esta
actividad es hacer la comunicacién entre el grupo de desarrollo y los

expertos de la organizacion (stakeholders) mas facil y precisa.

¢ Notaciones (modelado del concepto, representacion del concepto);
Proporciona una manera uniforme de representar los conceptos usados
en el modelado de dominio. Ejemplo de tales notaciones son:
diagramas de objetos, diagramas de estado-transicién, diagramas

entidad-relacién y diagramas de flujo de datos.

e Ingenieria de requerimientos (modelado de caracteristicas):
Comprende reuniones, definicién, documentacion, verificacion y gestion
de los requerimientos que especifican las aplicaciones en el dominio.
En el contexto linea de producto, el propésito es reusar y configurar los
requerimientos entre aplicaciones individuales. Estos requerimientos
pueden ser llamados caracteristicas, la cual es definida como un
atributo del sistema que es visible al usuario final, o puede comprender
también atributos que son relevantes para algin experto de la

organizacion (stakeholder) (no necesariamente visible).

3.2.2. Diseiio del Dominio

En esta fase, se disefia la arquitectura base para una familia de aplicaciones.
Esto comprende la seleccion del estilo arquitectural y su representacién utilizando
diferentes vistas. La arquitectura base podria proporcionar variaciones entre
aplicaciones. Es en este momento, cuando se decide como permitir esta variabilidad
o flexibilidad de configuracién. De _acuerdo a las caracteristicas del modelo y al

documento de concordancias, esto podria ser seleccionado con componentes o
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items (tales como requerimientos) los cuales son provistos en la arquitectura base y

los cuales son implementados como variaciones en aplicaciones individuales.

El disefio del dominio produce un plan de produccién que indica como la
aplicacion concerniente puede ser derivada de la arquitectura base y de los
componentes reutilizables. El plan de produccion comprende la descripcion de los
sistemas con sus interfaces para cada cliente, directivas para el proceso de
ensamblaje de los componentes, y directivas para gestionar los cambios requeridos
por los clientes. El proceso de ensamblaje puede ser manual, semi-automatico o

automatico.

3.3.3. Implementacién del Dominio

Esta fase cubre la implementacion de la arquitectura, componentes, y
herramientas disefiadas en la fase previas. Esta comprende la escritura de la
documentacion y la implementacién de lenguajes de dominio especifico y

generadores.

El propésito de la Ingenieria de Dominio es producir activos reutilizables que
son implementados en esta fase. Asi, el resuitado del ciclo completo de la Ingenieria
de Dominio comprende componentes, modelos de caracteristicas, modelos de
analisis y disefio, arquitecturas, patrones, marcos de trabajo, lenguajes de dominio

especifico, planes de produccion y generadores.

3.3. METODOS DE LA INGENIERIA DE DOMINIO

A continuacion se presentan los métodos mas conocidos de la Ingenieria de

Dominio.

3.3.1. FODA (Feature-Oriented Domain Analysis) (Kang Cohen y otros,
1990): Considera las caracteristicas @2 las aplicaciones similares en un dominio. Las

caracteristicas son capacidades de las aplicaciones consideradas desde el punto de
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vista del usuario final. Las caracteristicas cubren tanto los aspectos comunes como
los variables entre los sistemas relacionados. FODA incluye diferentes analisis tales
como el andlisis de requerimientos y el andlisis de caracteristicas. Este produce un
modelo de dominio que abarca las diferencias entre las aplicaciones relacionadas.
FODA es extendido a FORM (Feature-Oriented Reuse Method) (Kang, Kim y otros,
1999) para incluir las fases de disefio e implementacién de software. FORM cubre
tanto el analisis de las caracteristicas del dominio como el uso de esas

caracteristicas en el desarrollo de activos del dominio reutilizables.

3.3.2. ODM (Organization Domain Modeling) (Simos, Creps y otros, 1996):
Se concentra, principalmente, en la Ingenieria de Dominio de los sistemas legados.
Sin embargo, puede ser aplicada para los requerimientos de un nuevo sistema. ODM
combina diferentes activos tales como requerimientos, disefio, cédigo y procesos de
varios sistemas legados con elementos comunes reutilizables. ODM es soportado
por DAGAR (Domain Architecture-based Generation for Ada Reuse) (Klingler y
Solderitsch, 1996). El proceso DAGAR incluye actividades tanto para la Ingenieria de

Dominio como para la ingenieria de aplicacion.

3.3.3. RSEB (Reuse-Driven Software Engineering Business) (Jacobson,
Griss y Jonson, 1997). Es un método sistematico de Reutilizacién orientado a
modelos. Estd compuesto de un conjunto de aplicaciones relacionadas de un
conjunto de componentes reutilizables. RSEB usa UML para especificar sistemas de
aplicaciones, sistemas de componentes reutilizables y arquitecturas en capas. Las
variabilidades entre sistemas son expresadas con puntos de variacién y variaciones
unidas. FeatuRSEB (Features RSEB) (Griss, Favaro y d’Alessandro, 1998) conecta
caracteristicas (de FODA) con RSEB. Actualmente, FODA y RSEB tienen mucho en
comun: ambos son métodos orientados al modelo, proporcionando asi, varios

modelos correspondientes a diferentes puntos de vista del dominio.
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3.3.4. PulSE (Product Line Software Engineering) (Bayer, DeBaud y otros,
1999): divide el ciclo de vida de la linea de productos en tres partes. En la fase inicio,
PuLSE es personalizado para ajustar aplicaciones particulares. La adaptacion es
afectada por la naturaleza del dominio, estructura del proyecto, contexto
organizacional y la Reutilizacién. En la segunda fase, es construida la infraestructura
de la linea de productos. El préximo paso incluye alcance, modelado y arquitectura
de la linea de productos. En la tercera fase, La infraestructura de la linea de

productos es utilizada par crear productos individuales.

PuLSE tiene varios componentes: PuLSE-DSSA (PuLSE - Domain-Specific
Software Architecture) (Anastasopoulos, Bayer y otros, 2000), el cual permite
desarrollar una arquitectura especifica de dominio basada en el modelo de la linea de
productos, PuLSE-Eco se concentra en el alcance econdémico y PuLSE-EM en la

gerencia y evolucion.

3.3.5. FAST (Family-Oriented Abstraction, Specification, and Translation)
(Weiss y Robert, 1999): Cubre todo el proceso de la ingenieria de productos en linea.
Sin embargo, divide a la Ingenieria de Dominio en dos partes: Analisis del dominio e
implementacion del dominio. De esta manera, las actividades que involucran disefio
del dominio son consideradas en la fase de analisis del dominio. FAST proporciona
directivas sistematicas para cada uno de los pasos durante la ingenieria de linea de
productos. Estos pasos pueden ser representados como transiciones entre estados.

FAST también describe los activos que son producidos en cada fase.

En esta investigacion, la Ingenieria de Dominio facilité el proceso de analisis
de los dominios de aplicacion de las siguientes aplicaciones web: portales, e-
commerce, e-business, sistemas de informacion web y e-government. El método
utilizado en esta etapa fue el FODA, ya que permite agrupar las caracteristicas
comunes de las aplicaciones en un dominio.
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4. REUTILIZACION DE SOFTWARE

Reutilizacién de soffware es el proceso de crear sistemas de soffware a partir
de software existente, en lugar de desarrollarlo desde el comienzo (Sametinger,
1997). La Reutilizacion de software es un proceso de ingenieria de soffware que
conlleva el Reutilizacién de activos de software en: la especificacion, analisis, diseno,

implementacion y pruebas de una aplicacién o sistema de software (Montilva, 2002).

4.1. PRODUCTOS REUTILIZABLES

Un activo de software reutilizable es un producto de software disefiado
expresamente para ser reutilizado en el desarrollo de muchas aplicaciones (Montilva,
2002). Un activo puede ser: un componente de software (ejemplo: un médulo, una
clase, un procedimiento, una funcion, etc.), una especificacion de requerimientos, un
modelo o especificacién de disefio, un algoritmo, un patron de disefio, una
arquitectura de dominio, un esquema de base de datos, una especificacion de

prueba, la documentacién de un sistema o un plan.

Un componente de software reutilizable es un artefacto auto-contenido y
claramente identificable que describe y/o ejecuta funciones especificas, tiene
interfaces claras, una documentacién apropiada y un status de Reutilizacién definido
(Sametinger, 1997).

Los productos que pueden ser reutilizados son:

1. Algoritmos: elaborados, generalmente, en un pseucédigo que debe
ser luego convertido a un programa en un lenguaje de programacion.
Por lo general, requieren de modificaciones para su Reutilizacion en

otra aplicacién o dominio.

2. Librerias de definiciones: coleccion de subrutinas, funciones o
procedimientos escritos en un lenguaje de programacién, Ejemplo:
librerias estadisticas, librerias matematicas, librerias de un lenguaje.
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3. Librerias de clases: coleccién de clases escritas en un lenguaje de

programacion orientado a objetos (Java, C++, Smalltalk, etc.).

4. Arquitecturas y disefios de software: establece la manera en que los

componentes del sistema estan interconectados.

5. Marcos (frameworks): es una coleccion flexible de clases
semielaboradas escritas en un lenguaje de programacion y elaboradas
con el propésito de ser extendidas o refinadas a través de su

Reutilizacion.

6. Patrones de disefio: describe como resolver ciertos problemas
recurrentes de disefio observando los elementos comunes a una

coleccién de aplicaciones en un dominio dado.

4.2. PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE BASADO EN LA
REUTILIZACION DE COMPONENTES

El proceso de desarrollo de soffware basado en la Reutilizacién de
componentes se clasifica en: desarrollo de software con Reutilizacion de
componentes y desarrollo de componentes de software reutilizables (Sametinger,
1997).

El desarrollo de software con Reutilizacién de componentes consiste en el
desarrollo de una nueva aplicacién involucrando el Reutilizacién de un conjunto de
componentes existentes. Este enfoque maximiza la Reutilizacién de componentes de
software existentes y/o reduce el nimero de componentes que requieren ser

desarrollados desde el comienzo.

El desarrollo de componentes de software reutilizable consiste en la
adaptacion o desarrollo de componentes con el propdsito expreso de ser reutilizados
en futuras aplicaciones. Su objetivo es producir repositorios de activos o
componentes de software reutilizables que puedan ser reutilizados en el desarrollo

de software.
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4.3. TECNOLOGIAS DE COMPONENTES

Existen varias tecnologias de componentes en el mercado. El propésito de las
mismas es el de proporcionar a los desarrolladores una arquitectura de componentes
distribuidos que permita la comunicacion entre componentes de diferentes
vendedores en diferentes plataformas. A continuacion se explican brevemente cada

una de estas tecnologias.

4.3.1. Common Object Request Broker Architecture (CORBA)

Es una arquitectura y especificacion para crear, distribuir y manejar objetos
programados distribuidos dentro de una red. CORBA fue creado por un consorcio de
vendedores a través de Object Management Group (OMG), el cual actualmente
incluye mas de 800 compaiiias (CORBA, 2002).

Las aplicaciones CORBA estan compuestas por objetos, unidades individuales
de software corriendo que combinan funcionalidad y datos, y que representan algo
en el mundo real. Tipicamente son instancias de un unico objeto de un tnico tipo.
Por ejemplo, una aplicacion de comercio electrénico puede tener muchas instancias
de carritos de compra, todos idénticos en funcionalidad pero asignados a diferentes
compradores, y contienen datos que representan la mercancia del comprador

seleccionado.

Los objetos son conectados a través de interfaces /DL usando un ORB. El
Lenguaje de Definicion de Interfaces (/DL) se utiliza para definir un objeto CORBA, el
mismo es utilizado para especificar las interfaces entre los objetos CORBA. EI
Object Request Broker (ORB) es la infraestructura de comunicaciéon a través de la

cual el cliente accede a los servicios del objeto distribuido.

En la arquitectura CORBA, cualquier cliente CORBA sobre cualquier red
puede acceder a cualquier objeto CORBA sin importar su ubicacién, plataforma de

ejecucion y protocolo de red.
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4.3.2. Java 2 Plataform Enterprise Edition (J2EE)

Es una plataforma Java disefiada para grandes empresas, creada por Sun

Microsystems para crear aplicaciones complejas que pudieran atender a miles de

usuarios en forma simultanea, 24 horas al dia, siete dias a la semana, sin ningun

tiempo de inactividad. J2EE simplifica la creacion de las aplicaciones empresariales,

ya que su funcionalidad se encapsula en los componentes de J2EE.

J2EE es una tecnologia versatil ya que los componentes de las aplicaciones

que se construyen con J2EE se comunican entre si a través de métodos estéandares
de comunicacién como son: HTTP, SSL, XML, RMI e IIOP.

Los principales componentes de J2EE son: los Enterprise Java Beans (EJB),

los serviets y los JavaServer Pages (JSP). Ademas, J2EE incluye siete (7) servicios

mas, los cuales son:

a)

b)

d)

Compatibilidad con CORBA: Java IDL y RMI-IIOP permiten comunicarse
con cualquier sistema empresarial compatible con tecnologia CORBA e
interactuar con sistemas heredados. JavalDL se utiliza para conectar
programas Java con sistemas CORBA. RMI-I/OP es la union de la AP/ de
invocaciéon remota de métodos (RM/) de Java con el Internet Inter-ORB
Protocol (IIOP) que utiliza CORBA, la cual permite conectar programas

Java con sistemas heredados.

JavaMail: es la AP/ que permite comunicarse mediante el envio y
recepcion de mensajes de correo electronico para que los clientes y los

sitios de comercio electrénico puedan intercambiar informacion.

Servicio de Mensajes de Java (JMS): se utiliza para incluir en los
programas Java un enlace de transmision y recepcién en forma asincrona

de mensajes tolerantes a fallos entre los componentes.

Interfaz de Nombres y Directorios para Java (JND/): Permite a los

programas Java localizar objetos en forma sencilla.
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e) APl Java para Transacciones (JTA): permite incluir cédigo para
gestionar las transacciones dentro de los componentes.

f) Java DataBase Connectivity (JDBC): permite a un programa conectarse
e interactuar con cualquier sistema manejador de bases de datos

comercial.

g) Descriptores de despliegue XML: permite crear herramientas y
componentes que interactian con documentos XML.

4.3.3. .NET

Es un marco de modelo de programacion creado por Microsoft, que permite a
los desarrolladores construir aplicaciones basadas en web, aplicaciones inteligentes,
aplicaciones servicios web XML utilizando protocolos estandares como SOAP y
HTTP.

El lenguaje comun del tiempo de corrida (C#) es responsable por los servicios
en el tiempo de ejecucién, tales como: el lenguaje de integracion de seguridad,
memoria procesos y manejo de hilos. Ademas, en el tiempo de desarrollo maneja el
ciclo de vida y la construccién dinamica, lo que permite reducir el tiempo de
codificacion para introducir la légica del negocio dentro de un componente
reutilizable.

Las librerias de clases proporcionan una funcionalidad estandar tal como
entradas/salidas, manejo de cadenas, manejo de seguridad, comunicacién en red y
otras funciones. Las clases de datos de Microsoft ADO.NET soportan el manejo de la
persistencia de datos e incluye las clases SQL para manipular datos persistentes y
busquedas XML. Las clases de Microsoft ASP.NET soportan las aplicaciones web y
los servicios web XML.
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5. MODELO DE MADUREZ DE CAPACIDAD INTEGRADO (CMMI)

El proyecto CMMI/ fue formado para solucionar el problema de utilizar multiples
CMMs. El producto de la misién del equipo de CMMI/ fue combinar tres modelos: 1)
Modelo de Madurez de Capacidad para Software (SW-CMM), 2) Alianza de
Industrias Electrénica/Estandar Intermedio (E/A/IS), y 3) Desarrollo de Producto
Integrado - Modelo de Madurez de Capacidad (/PD-CMM) en un simple marco de
trabajo para ser usado por la organizaciéon para el mejoramiento de procesos de la

misma.

5.1. NIVELES DE MADUREZ

El nivel de madurez de una organizacién proporciona una manera de predecir
el desemperio futuro de la misma en una disciplina dada o en conjunto de disciplinas.
Un nivel de madurez es definido como el mejoramiento evolutivo de procesos. Cada
nivel de madurez establece una parte importante de los procesos de la organizacién
(CMU/SEI,2002).

El nivel de madurez consiste en un conjunto de areas de proceso predefinidas.
El nivel de madurez es medido por el logro de las metas especificas y genéricas que
aplican a cada area de proceso predefinida. En el modelo CMMI, existen cinco (5)
niveles de madurez, cada una de las capas es el inicio para ir a un nuevo proceso de
mejora. Las mismas estan designadas con los numeros desde el 1 hasta el 5:
1)Inicial, 2)Gestionado, 3)Definido, 4) Gestionado Cuantitativamente y 5)Optimizado.

1) Nivel de Madurez 1: Inicial

Los procesos son usualmente ad hoc y caéticos. La organizacion no
proporciona un ambiente estable. Los logros de la organizacion dependen de las
competencias heroicas de su personal y no de los procesos probados. En este nivel,
generalmente las organizaciones producen productos y servicios para trabajar, sin

embargo frecuentemente exceden el tiempo y recursos de sus proyectos.
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2) Nivel de Madurez 2: Gestionado

A este nivel una organizacion ha logrado todos sus objetivos genéricos y
especificos de las areas de procesos del nivel de madurez 2. En otras palabras, los
proyectos de la organizacion tienen asegurado que sus requerimientos son
gestionados, y sus procesos son planificados, ejecutados, medidos y controlados.

Se establece comunicacién con los expertos de la organizacion mas
importantes (stakeholders) para revisar sus necesidades, controlar los productos de
trabajo y servicios y para verificar si satisfacen sus requerimientos, estandares y

objetivos de la organizacion.
3) Nivel de Madurez 3: Definido

A este nivel la organizacion ha logrado todos los objetivos genéricos y
especificos de las areas de procesos asignadas a los niveles de madurez de 2 y 3.
En el nivel de madurez 3 los procesos estan bien caracterizados y entendidos, y son

descritos en estandares, procedimientos, herramientas y métodos.
4) Nivel de Madurez 4: Gestionado Cuantitativamente

A este nivel, una organizacion ha logrado todos los objetivos especificos de
las areas de procesos asignadas a los niveles de madurez 2, 3y 4y los objetivos
genéericos asignados a los niveles de madurez 2 y 3. Los subprocesos que
contribuyen significativamente en la ejecucion de todos los procesos son

seleccionados y controlados usando estadisticas y otras técnicas cuantitativas.

Los objetivos cuantitativos de calidad y ejecucién de procesos son
establecidos y usados como criterio en la gestion de procesos. Los objetivos
cuantitativos estan basados en las necesidades del cliente, usuarios finales,
organizacion e implementadores de procesos. La calidad y la ejecucién de procesos
son entendidos en términos estadisticos y son gestionados a través de la vida de un
proceso.



51

5) Nivel de Madurez 5: Optimizado

A este nivel una organizacion ha logrado todos los objetivos especificos de las
areas de procesos asignadas a los niveles de madurez 2, 3, 4 y 5 y los objetivos
genéricos asignados a los niveles de madurez 2 y 3. Los procesos son
continuamente mejorados basados en el entendimiento cuantitativo de las causas
comunes de variacién inherentes a los procesos.

El nivel de madurez 5 se enfoca en el mejoramiento continuo de la ejecucion
de procesos a través de las mejoras tecnoldgicas incrementales e innovadoras. Los
objetivos cuantitativos del mejoramiento de procesos para la organizacion son
establecidos, continuamente revisados para reflejar cambios en los objetivos del

negocio y usados como criterio en la gestion del mejoramiento de procesos.

Para esta investigacion, el nivel de madurez de una organizacién nos
proporciona una manera de predecir el desempefio de la misma en el proceso de
desarrollo de una aplicacion web. Por tal razon, nos ayudd a considerar estrategias
de acuerdo al nivel de madurez donde estuviese ubicada una organizacion.

6. CONCLUSION

La revision documental y los aportes realizados en este capitulo permiten
asegurar que existe una relacion muy estrecha entre aplicaciones web, Ingenieria de
Metodos, Ingenieria de Dominio y Reutilizacion de software. Asimismo, el proceso
desarrollo de aplicaciones web esta directamente relacionado con el nivel de
madurez de una organizacién de acuerdo al CMM!.

La Ingenieria de Dominio permite capturar informacion de las aplicaciones
para ser reutilizada en otras que pertenezcan al mismo dominio. La Ingenieria de
Métodos tiene como objetivo fundamental Ia construccion de nuevos métodos a

través del Reutilizacion de fragmentos de métodos existentes.
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Dado que el objetivo de esta investigacion es disefiar un método situacional
para el desarrollo de aplicaciones web, es decir, que se pueda adaptar facilmente a
varios proyectos que pertenecen a un mismo dominio o a dominios similares, se
requiere del conocimiento de las aplicaciones web para poderlas describir, de la
Ingenieria de Métodos como guia fundamental para construir el método situacional y
de la Ingenieria de Dominio como apoyo fundamental para capturar, modelar y
reutilizar todas los aspectos comunes de cada una de las aplicaciones web
consideradas.

Asimismo, se requiere de la Reutilizacion de software para implementar
mecanismos de Reutilizacién de componentes (patrones de disefio, componentes
graficos, etc.) y la incorporacion de las tecnologias de componentes vigentes en el
mercado a nuestro método situacional. Ademas, se requiere del CMM!/ para gestionar
el proyecto de desarrollo de Ia aplicacién web tomando como base el nivel de
madurez de la organizacion.



CAPITULO 3
MODELO DE PRODUCTO DE UNA APLICACION WEB

Tal como se explico en el capitulo anterior, el modelo de producto es una
abstraccion de las propiedades comunes que se encuentran en cualquier producto
de desarrollo. Este representa, a través de notacion formal o grafica, los conceptos
generales que son necesarios para construir un producto. En este capitulo se
presenta un modelo de producto para una aplicacion web, un modelo de producto de
un sistema de negocios, un modelo de producto asociado al ciclo de vida de una
aplicacion web, los mismos se representan a través de la notacién proporcionada por
el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) en su version 1.5.

El modelo de producto para una aplicaciéon web describe los conceptos
necesarios que deben estar presentes en una aplicacién web. El modelo de producto
de un sistema de negocios describe el conjunto de conceptos genéricos que deben
ser encontrados en cualquier sistema de negocios.

El modelo de producto asociado al ciclo de vida de una aplicacién web esta
conformado por tres (3) sub-modelos: el sub-modelo de gestion de proyectos, el sub-
modelo de la aplicacion web y el sub-modelo de implantacion y mantenimiento de la
aplicacion web.

Dado que el objetivo del capitulo es presentar el modelo de producto de una
aplicacion web, el resto de los modelos y sub-modelos sélo se presentan de manera

muy general.

1. CARACTERISTICAS DE LAS APLICACIONES WEB SELECCIONADAS.

De las aplicaciones web estudiadas en el capitulo anterior, se han
seleccionado cinco (5), las cuales serviran de base para el disefio del método
situacional para el desarrollo de aplicaciones web. Este método garantizara una
guia completa al equipo de desarrollo, tomando en cuenta las necesidades
particulares del dominio de aplicacién seleccionado.

En este caso particular, se han seleccionado los. métodos aue tienen relacion

con el dominio de apiicacion para el cual son desarroliadas las aplicaciones web. El

52
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hecho de que cada aplicacién tenga un propdsito definido permite diferenciarlas entre
si, es decir, cada una de ellas ofrece distintos servicios segun las necesidades de los
usuarios propios de cada dominio sin tomar en cuenta el grado de complejidad de
dicho servicio.

Los métodos seleccionados permiten desarrollar: portales, comercio
electrénico, negocios inteligentes, sistemas de informacion web y gobiernos
electrénicos.

Es importante aclarar, que cada una de estas aplicaciones web presenta una
arquitectura similar, la cual se divide en 3 capas: Presentacion, I6gica del negocio y
datos (Montilva y Barrios, 2002). La capa de presentacion contiene los elementos
necesarios para generar la Interfaz Grafica de Usuario (GUI) adecuada para mostrar
las paginas web que han sido solicitadas por un programa cliente. Estas paginas se
encuentran almacenadas en un servidor web, el cual a su vez contiene paginas
dinamicas que se presentaran de acuerdo a las solicitudes del usuario.

La capa de légica del negocio, contiene los objetos del negocio que son
comunes en una aplicacion web, y los objetos web. Los objetos del negocio
representan el mundo real, es decir, las personas, lugares, cosas y eventos que
pueden ser encontrados en el dominio de aplicacion. Estos son ensamblados para
garantizar la funcionalidad de la aplicacion web.

La capa de datos esta conformada por el repositorio de componentes y el
repositorio de datos. El repositorio de componentes contiene almacenados
componentes, los cuales son paquetes auto-contenidos, que ofrecen una
funcionalidad claramente definida, con interfaces abiertas para ofrecer la posibilidad
de “plug-and-play” en la capa de lo6gica del negocio. El repositorio de datos contiene
las bases de datos, las cuales pueden ser de relacionales, orientadas a objetos y/o
mixtas o datos en XML.

A continuacién se caracterizardn cada una de las aplicaciones web

seleccionadas:
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1.1. PORTALES
El concepto “portal” se comenzé a utilizar para referirse a lugares donde era

posible encontrar una oferta de servicios de valor afnadido, tales como correo

electrénico, noticias, informacion, etc (Colado, 2003). Un portal provee un punto

unico y seguro de interaccion con informacién diversa, procesos de negocios y

personas, personalizando las necesidades de sus usuarios y atributos. Entre las

principales caracteristicas de un portal se mencionan las siguientes:

>

YV V V.V

Seguridad a nivel de base: Login Unico, autorizacion, Public Key
Infraestructure (PKI).

Servicios de directorio para administrar usuarios: escalables y
administrables.

Ambiente de desarrollo “sin desarrollo”: Agregar informacion y servicios
es simple y requiere poco codigo.

Arquitectura uniforme.

Motor de perfilacién (roles) y personalizacion (preferencias)
Administracién, métrica, auditoria.

Administracion de contenido: flujo de publicacién, agregacion,
busquedas, categorizacion.

La importancia de un portal radica en los valores esperados de los tres actores

que intervienen en el mismo:

>

El cliente: Persona, organizacion o parte de ella que promueve,
patrocina o requiere el portal. Los valores que espera obtener son:
acortar los ciclos de entrega de informacion, facilitar el acceso a
informacién agregada, aumentar la satisfaccién de los usuarios, permitir
integrar diferentes organizaciones proveedoras, contar con una
infraestructura basica de manejo de informacién segura y funcional e
integrar la cadena de valor entre proveedores, personal interno,
administrativo y clientes en un Unico medio.

El Usuario: Visitante o navegante que interactia con el portal. El
espera;contar con un Urico nunty de acceso 2 informacién y servicios,

encontrar _un sitio proactivo (alarmas, semaforos), informacion. de
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interés especifico, visitar un sitio personalizado, con una Interfaz
Grafica de Usuario (GUI) estandarizada y no necesitar de multiples
claves.
> Los desarrolladores: Personas dentro de la misma organizacién o
externa a ella, que tienen a cargo la ejecucion del proyecto del portal.
Esperan lograr escalabilidad, flexibilidad, administracién, seguridad,
apoyo en estandares, desacoplo de sistemas, a través de la separacion
de presentacion, servicios de infraestructura, porlets y webservices,
soporte multidispositivo, maximizacion de la Reutilizacién.
Lo dicho anteriormente, se resume en que cada usuario busca una
funcionalidad diferente del portal de acuerdo a su necesidad particular, tal como se
puede observar en la figura 10.

Portal

Acceso ala
informacion

Cliente Usuario

Integracion de
diferentes
organizaciones

Administracion del
portal

Desarrollador

Figura 10 Diagrama de caso de uso de un portal

1.1.1. Infraestructura de componentes de un portal, esta basada en los
siguientes componentes:
» Capa de Presentacion: Interfaz para el usuario web con soporte de
dispositivos ampliados.
> Personalizacion: Capacidad de atencién dinamica al usuario basado en sus

perfiles persciaies.
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» Colaboracién: Herramientas que permiten intercambios entre usuarios.

A\

Portlests: Marco de trabajo para unir facilmente modulos y servicios.

> Aplicaciones y workflow: Integracion entre el sistema legado y nuevas
aplicaciones.

» Busqueda y navegacién: Clasificacion de los repositorios de contenido y
busqueda de la informacién relevante.

> Publicacién y suscripcion: Capacidad de autoria y publicacién de nuevo
contenido a los suscriptores.

» Administracion y seguridad: Servicios web basicos tales como disefiadores
web, monitores de desempefio, servicios de clusters, y administracién de
metadatos.

> Integracion: Metadatos, XML, conectores estandares, EA/ (Enterprise
Application Integration).

Los portales pueden ser horizontales o verticales (Colado, 2003). El
horizontal esta constituido por la infraestructura base sobre la cual se construye
un portal; y el vertical se construye sobre una capa horizontal y representa un
caso de portal especifico, definido generalmente por un topico principal o un
dominio. Los mas comunes son: motores de busquedas, Sistemas de Informacion

Geogréfica (GIS), gestidn de contenidos, administracién y sistemas de alertas.

1.1.2. Arquitectura de un Portal. Como se dijo anteriormente, el desarrollo
de este tipo de aplicaciones web es expresado en términos de las capas de
presentacion, de légica de aplicacion y de datos. Sin embargo, muchos de Ios
contenidos y servicios que se presentan en un portal se desarrollan como
transversales sobre estas capas. Tal es el caso de los Sistemas de Informacién
Geografica (GIS), los motores de busqueda, etc. Este tipo de portales requieren de
l6gica y datos propios, y se integran en el portal mediante la capa de légica de
aplicacion.

En la figura 11, se muestra el modelo de producto de un portal. En este se
observa que en la capa de logica del nisgocio 52 combina la.informacion y se adapta

a las necesidades de cada usuario. Asimismo, en la capa de datos es_donde se
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almacena de forma persistente toda la informacién necesaria para facilitar los
servicios ofrecidos por el portal: el perfil de los usuarios del portal, indices de motores
de busqueda y contenidos de agregacion e informacion sobre la publicacion.

El estilo arquitectonico de un portal establece la forma en la que se ensamblan
los componentes del portal. De manera general, se pueden diferenciar los siguientes:

a) Arquitectura basada en los datos. Se emplea en la mayor parte de
portales con tecnologia “Java Server Pages” (JSP) o “Active Server Pages” (ASP)
para poder ofrecer contenidos dinamicos. En esta arquitectura se invoca un
componente capaz de acceder a la informacién almacenada en el portal y
presentarla directamente. Tanto la légica de acceso a los recursos como la légica de
aplicacion se encuentran en este componente. La ventaja de este tipo de arquitectura
es su simplicidad, aunque se hace dificil la escalabilidad y la Reutilizacién de
componentes (Colado, 2003).

Solicita M
R Légica de la
Presentacion| < esponde Aplicacion Datos
1.
p 11 1.1
? ?.’ h 1“*
Navegador Servicios Repositorio de
/; datos
URL workflow - paN
— o Integracién de BD. De
Autenticacion Aplicaciones | contenidos

HTTP | |Personalizacion f | BD. De

e aplicaciones
A . . Autorizaci
Servidor 1.+ |Servidor de Paginas utorizacion com T &b
Web dinamicas .
e Administrador Temporales
de contenidos J2EE
Serviets | | CGlI JSP ASP NET

Capa de Presentacion Capa de Légica de la Aplicacion Capa de Datos

Figura .11. Modelo de Producto de un Portal
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b) Arquitectura centrada en el gestor de contenidos. Es el caso de portales
que se adaptan a la funcionalidad proporcionada por un gestor de contenidos. La
ventaja de este tipo de arquitecturas es la reduccion en el desarrollo, ya que,
practicamente es una solucién cerrada. Sin embargo, el crecimiento de este tipo de
soluciones no siempre es posible, a pesar de ser modulares. Es muy costoso integrar
elementos nuevos en el portal (Oracle 2003).

c) Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC). Este tipo de arquitectura
proporciona una separacion entre lo que es la légica de negocio y la vista
(presentacion). El controlador funciona redirigiendo la peticion, por lo que es facil
cambiar la presentacién para una determinada peticién, asi como tener una
aplicacién con diferentes vistas para distintos mecanismos de acceso que comparten
la l6gica de la aplicacion (Colado, 2003).

d) Arquitectura de Portlets. Un portlet es un componente web capaz de
generar contenido dinamico e interactuar con los usuarios a través del portal. La
ventaja que plantean estos elementos es su versatiidad a la hora de ser
desarrollados y desplegados. Los portlets pueden generar distintos tipos de
contenidos en funcion del mecanismo de acceso, informacién a la que tienen acceso.
Un portlet debe ser visto como la encapsulacion de una aplicacién web para poder
ser utilizada como un componente dentro de un portal (Jakarta, 2003).

1.2. APLICACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO (e-commerce).

Generalmente, las aplicaciones de comercio electrénico estan asociadas con
la compra y venta de informacién, productos y servicios via Internet. Sin embargo, el
e-Commerce, también es utilizado para transferir y compartir informacion en
organizaciones, a través de /ntranets, para mejorar la toma de decisiones y eliminar
la duplicacién de esfuerzos.

El nuevo paradigma de e-Commerce es construir aplicaciones basadas en las
transacciones, pero construyendo, sosteniendo y mejorando las relaciones, tanto las
existentes como las potenciales. E-commerce es una infraestructura para extender

una compafiia enfocada_a _su interior con procesos de. negacio (nicos a clientes,
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socios de negocio, proveedores y distribuidores a nuevas aplicaciones enfocadas al
exterior.

Las aplicaciones de comercio electrénico pueden ser categorizadas en cuatro
grupos principales: Gestor de Ventas (Vendor Management), Mercados Electrénicos
(I-Market), Valor Extendido/Cadena de Suministro (Extended Value/Supply Chain) y
Atencion al Cliente (Customer Care). Por el lado de las ventas, las aplicaciones de /-
Market incluyen gestion de catalogos en linea, gestion de 6rdenes, comunidades de
comercio, publicidad y mercadeo; mientras que las aplicaciones customer care
involucran auto-servicio, gestién de relaciones con el cliente y soporte a negocios
inteligentes.

En el lado de las compras, el sistema Vendor Management automatiza la
procura de recursos operativos indirectos, incluyendo informacion, oferta/demanda
de compras y catalogos de los proveedores: mientras que las aplicaciones Extended
Value/Supply Chain incluyen pronostico y planificacién colaborativa, agenda y
logistica.

En tal sentido, en una aplicacion de comercio electrénico, intervienen los
siguientes actores: clientes, socios de negocio, proveedores y distribuidores;
teniendo cada uno un conjunto de funcionalidades asociadas a cada una de las

categorias mencionadas anteriormente (ver figura 12).

1.21. Etapas de las Aplicaciones de Comercio Electrénico. Las
aplicaciones de comercio electrénico han pasado por tres etapas, tal como se puede
observar en la figura 13. En la primera etapa el e-commerce era mas pequefio que
un “catalogo de productos”, la informacién de productos y servicios era distribuida
facilmente y accedida desde cualquier lugar, a cualquier hora, obteniendo asi lo mas
pequeno que puede tener un negocio, “presencia en la web”.

En la segunda etapa, las compafias obtienen la capacidad de realizar
transacciones electrénicamente, es decir, los sitios web permiten la procura y venta

de catalogos en linea.
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Aplicacién de Comercio Electrénico

Publicidad y Mercadeo

Procura
Informacion Catdlo inea ]
Distribuidor Mediacién/ colaboracion Comunidades de Comercio en linea liente
(vendor (I-Market)
Management) .
Oferta/Demanda Comercio
Prondstico Colaborativo CMIS* Exiendido
Planificacion Colaborativa Servicios al Cliente
roveedor :
(Extended Agenda Gestion de socios del negocio Socios de

Negocios

Value/Supply Chain) Q (Customer Care)
Planificacionde  Soporte de mercadeo y

Logistica ventas

* CMIS= Common Management Information Services

Figura 12. Diagrama de Casos de Uso de Una Aplicacion de Comercio Electrénico

En la tercera etapa las compafiias estan redisefiando los procesos de negocio

para que traspasen los limites de la empresa, erradicando asi, la duplicacién

de

procesos, eliminando la ineficacia y conectandose entre empresas. Se comienzan a

crear las “corporaciones virtuales” para compartir las metas del negocio, tener una

planificacion comun y herramientas de gestién de desempefio. Todo esto, con la

ayuda de la Ingenieria de Procesos Interempresarial (IPE) (Stefan, 2000). Esta rama

de la ingenieria, guia y orienta el disefio y la implementaciéon de procesos

de

negocios “hyper-eficientes”, integrados en tiempo real con los proveedores y clientes

y las mejores ofertas, constituyendo asi el nuevo significado de las corporaciones del

siglos XXI.
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PRIMERA ETAPA|SEGUNDA ETAPA TERCERA ETAPA
Folleto de Transacciones Ingenieria de Procesos Inter-
Mercancia empresarial (IPE)

Folleto Procura
Interactivo
Catélogo
Pro edoresg B Clientt
i Empresa :
B Departamentos
EmProcesos
HTML Soluciones del Punto Componentes de Aplicacién Flexible
Aplicaciones Empaquetadas Desarrolio Basado en Componentes
1992 + 1996 + 1999 +
Figura 13. Etapas de las Aplicaciones de Comercio Electronico (Fuente: e-commerce: The Third
Wave (Meghan y Kiffer, 2000))

1.2.2. Arquitectura de una aplicacion de comercio electrénico.

Las aplicaciones de comercio electronico deben operar sobre una arquitectura

que permita integrar los procesos del negocio y los componentes del software. El

nucleo de las mismas esta constituido por los procesos de negocio los cuales se

encuentran empotrados en sistemas propietarios, sistemas de Planificacion de

Recursos Empresariales (ERP) y sistemas cliente/servidor.

El modelo de producto de una aplicacion de comercio electrénico se muestra

en la figura 14.

El modelo de producto describe la arquitectura de una aplicacién de comercio

electrénico. Los objetos de negocio claves en un e-commerce son: el servicio del

perfil de usuario, el servicio de autenticacion, el servicio de workflow, el servicio de

integracién de datos, el servicio de control de accesos y el servicio de notificacién de

eventos.
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Figura 14. Modelo de Producto de una Aplicacién de Comercio Electronico

1.3. Aplicaciones de negocios Inteligentes (e-Business).

Las aplicaciones de negocios inteligentes (e-Business) son aplicaciones que
incluyen procesos externos (e-commerce), procesos internos de produccion, gestion
de inventario, desarrollo de productos, gestion de riesgo, finanzas, desarrollo de
estrategias, gestion del conocimiento y recursos humanos (Kruidof y Ferguson,
2003).

Las aplicaciones e-business se distinguen por poseer los siguientes atributos
(Kuhn, Junginger y Bayer, 2000):

1. Desarrollo Rapido: Las aplicaciones e-business tienen que ser
desarrolladas y adaptadas muy rapidamente, a través del uso de

prototipos y cambios en las aplicaciones mientras estan en produccién.
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2. Sistemas heterogéneos y complejos: Para construir una aplicacion e-
business es necesario integrar diferentes tecnologias y sistemas, por [o
cual es necesario realizar un modelado de calidad, con el fin de poder
reducir la complejidad de este tipo de aplicaciones.

3. Seguridad en las aplicaciones y datos: La principal plataforma del e-
Business es el Internet, lo cual es inseguro, por tal razén estas
aplicaciones deben proporcionar mecanismos de seguridad muy
sofisticados.

4. Desempeiio de la aplicacién: Las aplicaciones e-Business deben ser
escalables, con el fin de garantizar la disponibilidad de los servicios e-
Business en Internet y tener la capacidad de soportar la gran cantidad
de clientes que pudiesen accederlas.

Tal como se explicé en el capitulo anterior, en las aplicaciones e-business
pueden darse tres (3) tipos de relaciones diferentes (ver figura No. 15): Business to
Consumer (B2C), Business to Employee (B2E) y Business to Partner (B2B).

En las aplicaciones B2C las actividades estan centradas en la promocion,
venta y atencidn al cliente, lo cual esta relacionado directamente con los procesos de
las aplicaciones de comercio electronico (e-commerce). Los principales objetivos de
las aplicaciones B2C son: proporcionar informacién acerca de la organizacion,
productos y servicios, vender productos, liberar servicios, gestionar las relaciones
con los clientes y comunicacién y mercadeo.

En una aplicaciéon Business to Business (B2B). Un Partner (socio de negocio)
es una persona o compaiiia proveedor de un bien o servicio, con el cual se crea una
relacion colaborativa para lograr las metas establecidas en el negocio. El principal
objetivo de las aplicaciones B2B es la eficiencia en las operaciones y en los costos,
lo cual se ve reflejado en las siguientes actividades: Integracién del negocio,
sucursales digitales, gestion de la cadena de suministro, E-Procurement y

Marketplaces.
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Aplicaciones e-Business

Gestion de Conocimiento
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Administracion financiera
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Figura 15. Diagrama de Casos de Uso de las Aplicaciones e-Business

Las aplicaciones Business to Employee (B2E) estan dirigidas al capital
humano de la organizacion, con el fin informar y educar al empleado para utilizar sus
conocimientos en la automatizacion de los procesos del negocio. Las actividades que
se desarrollan en las aplicaciones B2E son: Gestién de conocimiento, gestion de
proyectos, operaciones internas, administracion financiera y eficiencia en los
procesos del negocio.

Es necesario aclarar, que las tecnologias relacionadas con /nfernet son
usadas para fortalecer estos tipos de relaciones en las aplicaciones e-Business, con

el fin de garantizar interaccion ‘entre cuaiquiera de las partes involucradas. Las
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diferentes maneras de implantar este tipo de relaciones son: Internet para las
aplicaciones B2C, Extranet para las B2B e Intranet para las B2E.

1.3.1. Etapas de las aplicaciones e-Business.

En la figura 16 se presentan las cuatro (4) etapas por las que ha pasado el
desarrollo de aplicaciones e-Business (//CD, 2003). La primera etapa es la presencia
basica, en la cual las organizaciones estratégicamente implantan un sitio web de su
organizacion en Internet, con el fin de compartir su informacién y dar a conocer su
cartera de productos y servicios. La segunda etapa es la perspectiva, en ésta las
organizaciones exploran a Internet como un canal de distribucién, involucra
informacién extensiva, comienzo de relaciones interactivas, personalizacién de
informacién y facilidades de busqueda.

Etapa 4
Transformacién

Etapa 3
Integracion del

Etapa2
Perspectiva
Caracteristicas
Etapa 1 adicionales
Presencia__ 1 -Informacion
Caracteristicas | axtansiva
“Informacién de | ‘Interactividad
la Compariia *Personalizacidn
*Folletos *Busqueda
basica

Costos:

Costos:

L_$30K-$100k 5400K-$800k
Valor Estratégico
Lugar en el Canal de Desarrollo del Explotaci6n
Ciberespacio Exploracién Canal del Canal

Figura 16. Etapas de las Aplicaciones de Negocios Inteligentes (E-Business). (Fuente: Making Sense of
E-business in Developing Countires (1ICD, 2003)).

La tercera etapa consiste en la integracién de negocios, a este nivel la
organizacion con los otros negocios y sus clientes de una manera mas proactiva: ya
se habla de actividades de e-Commerce, es decir, de transacciones de pagos y
ventas, servicios al cliente busquedas avanzadas y construccién de comunidades

virtuales con los clientes
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En la dltima etapa, ocurre una transformacién del negocio, es realmente
cuando las organizaciones comienzan a aprovechar todas las bondades que ofrece
Internet como un canal de comunicaciones con sus clientes, proveedores y otros
socios del negocio de manera integrada. A este nivel existen caracteristicas
avanzadas de personalizacion a través del uso del Intercambio Electrénico de Datos
(EDI).

1.3.2. Arquitectura de las Aplicaciones e-Business.

Las aplicaciones de negocios inteligentes, desde el punto de vista
arquitectdnico, pueden ser descritas desde dos puntos de vista distintos (IICD, 2003):

1. El negocio.

Esta conformada por la arquitectura de negocios y la arquitectura de
informacion. La arquitectura de negocio proporciona una descripcion de las
estrategias del negocio y la informacién necesaria para implementarlas. La
descripcion del negocio esta compuesta por el proposito o misién de la organizacion,
objetivos, principios operacionales, procesos del negocio y aspectos de datos
relevantes.

La descripcion de la informacidn esta basada en la descripcion del negocio. La
descripcién de la informacion esta conformada por el framework que contiene los
elementos que indican la forma de cémo sera presentada la misma (estrategia de
comunicacion y flujo de informacién): comunicacién, estructura de datos, estructura
de la informacion, aplicaciones.

2. LaInfraestructura Tecnolégica (IT).

Desde el punto de vista de la IT una aplicacion de negocio electrénico consiste
en la descripcion de una aplicacién automatizada y la infraestructura tecnolégica
requerida. La descripcion de los sistemas de informacion incluye los servicios de
aplicacién, componentes y la interaccion humano-computador. La descripcion de la
infraestructura tecnolégica incluye los recursos tecnolégicos y la infraestructura
fisica.

El modelo de producto de una-aplicacién de negecio-inteligente. (e-Business)

se muestra en la figura 17. El modelo de producto describe la arquitectura y los
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objetos fundamentales dentro de cada proceso del negocio. Estos son: la promocién,

venta y atencion al cliente, la integracion del negocio y gestién de la cadena de

suministro y la gestién de conocimientos y proyectos.
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Figura 17. Modelo de Producto de una Aplicacién de Negocios Inteligentes (e-Business)

1.4. SISTEMAS DE INFORMACION WEB (SIW).
Un Sistema de Informacién Web (SIW) puede ser definido desde perspectivas
diferentes: La primera es que un SIW es cualquier aplicacion de software que
depende de la web para su correcta ejecucién (Gellersen, 1999), asimismo, un SIW

puede ser definido como un sistema de informacién que proporciona facilidades para

acceder datos complejos y servicios interactivos via web (Gnaho, 2001), y

finalmente, un SIW representa una sub-categoria de sistemas de informacion que

tipicamente soportan. informaciainer-linea, \areas de-rutina y recuperacion a través
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del autoservicio para un gran nimero de usuarios ocasionales sin depender de su
ubicacion geografica. (Scharl, Gebauer y Bauer, 2001).

Para este caso particular se definirda como un sistema de informacioén
soportado por la computadora, que utiliza la tecnologia del World Wide Web
(WWW), y por tanto, es accedido a través de un navegador via Internet o Intranet.
Estos sistemas son capaces de soportar el trabajo de una organizacion y, por lo
general, estan fuertemente integrados con otros sistemas o elementos, tales como
bases de datos, sistemas de procesamiento de transacciones, etc. Ademas, se
pueden integrar con otras organizaciones y otros SIW.

Un SIW es utilizado tanto por los usuarios internos de Ia organizacion
(empleados) como por usuarios externos (otras organizaciones o clientes), con el fin
de solicitar algin requerimiento que es ejecutado por el mismo, como puede ser un
tramite administrativo, un balance financiero, una consulta a base de datos, una
compra de un articulo, la ejecucién de un trabajo colaborativo o la consulta de un
documento electrénico de la organizacién (ver figura 18).

1.4.1. Componentes basicos de un SIW.

Un sistema de informacién web esta conformado por los siguientes
componentes de software (Torrealba, 1998):

> Sistemas corporativos legados (Legacy systems). Sistemas operacionales
que son usados para soportar las actividades que se realizan a diario dentro
de la organizacién. Estos sistemas también incluyen aplicaciones mas
recientes tales como los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y los

Sistemas de Informacion Geografica (SIG).

> Sistema de almacenamiento corporativo (Data Warehouse - DW).
Coleccion de bases de datos integradas orientadas al asunto disefiadas para
soportar las funciones del sistema de soporte a las decisiones (DSS) donde
cada unidad de datos es relevante en algun momento en el tiempo. EI DW

contiene datos atdmicos v dates ligeramente resumidos.
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> Sistema de Groupware. Herramienta que permite a un grupo de personas
trabajar juntas a través del desarrollo de la comunicacién (intercambio de
mensajes electrénicos, e-maif), colaboracion (compartir espacio de trabajo,
conferencias) y coordinacion (agregar la estructura de los procesos de
negocio para la comunicacién y colaboracion, implementando las politicas de
la empresa, logrando ambientes de desarrollo de trabajo o workflow). La
plataforma Groupware tiene la capacidad de soportar el dinamismo entre la

comunicacion, la colaboracion y la coordinacién.

Sistema de Informacion Web (WIS)

Mantenimiento y recuperacion de datos

Analisis, planificacion y manejo
de reportes

Administracion del Negocio -

\ - Venta de Productos
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Internos - Catalogos digitales
Apoyo a la toma de decisiones -

Gestion de Cadena de Suministro

Usuarios
Externos

Trabajo colaborativo

- Integracién del Negocio

Almacenamiento y recuperacién de
documentos electronicos

D

Procesos de eficiencia en
el negocio

Figura 18. Diagrama de Casos de Uso de un Sistema de Informacion Web (WIS)
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> Sistema de Manejo Electrénico de Documentos (EDMS o Electronic
Document Management System). Compila todos los documentos creados
por medio del software Groupware y los organiza dentro de una base de
datos.

> Sistema de Autoria y Publicacién Web. Sistema centralizado de manejo de

documentos usado para el desarrollo web.

> Sistemas de Inteligencia de Negocios (BIS Business Intelligence
Systems). Un conjunto de conceptos y metodologias para mejorar la toma de
decisiones en los negocios a través del uso de hechos y sistemas basados en
hechos. Estos sistemas pueden estar ubicados dentro de la mayoria de las
organizaciones actuales y poseen una serie de componentes que pueden ser
reutilizados para la construccién de un SIW, ya que los mismos no se
construyen desde cero.

1.4.2. Arquitectura de un SIW

La figura 19 ilustra el modelo de producto de un WIS, el cual describe la
arquitectura de este tipo de aplicaciones. La arquitectura de los WIS se fundamenta
en los componentes de software que lo conforman, asegurando la integracion de los
mismos en una Unica interfaz de usuario a través de los componentes web (J2EE,
COM, .NET). Estos se encuentran en la capa de I6gica del negocio.

De la misma manera, en la capa de datos se concentran todos los repositorios
de datos propios de los software que conforman al SIW resaltando la importancia del
directorio de informacion, el cual proporciona acceso universal a los datos e
informacion desde el SIW, ya que contiene de definicién y ubicaciéon de los datos
(metadatos) que son manipulados por el mismo. Este directorio es producto de la

integracion de los esquemas de bases de datos y demas repositorios existentes.
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Figura 19. Modelo de Producto de un Sistema de Informacién Web (SIW)

1.5. GOBIERNOS ELECTRONICOS (e-Government).

Es definido como el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones

para mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la

eficiencia y la eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la

transparencia del sector publico y la transparencia ciudadana (Valderrama, 2003).

Las soluciones de gobierno electronico requieren considerar las relaciones

existentes entre los diferentes actores que intervienen para que sus servicios sean

efectivos, Utiles y de calidad. Tal como se explicé en el capitulo anterior,

las

relaciones que pueden darse en este tipo de aplicaciones son: Gobierno a

Ciudadanos (G2C), Gobierno a Negocios o Empresas (G2B), Gobierno a Empleados
(G2E) y Gobierno a Gobierno (G2G) (ver figura 20).
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Figura 20. Diagrama de Casos de Uso de una Aplicacion de Gobierno Electronico (e-Government)

Las soluciones G2C cuentan con un area de atencion para los ciudadanos que
busca la manera de mejorar y acercar los servicios con el fin de satisfacer sus
requerimientos, a través de aplicaciones de Gestion de Relaciones con el Ciudadano
(Citizen Relationship Management), tales como: ventanas Unicas (portales), centros
o quioscos para interaccion de los ciudadanos, gobierno en linea y comunidades
inteligentes.

Las aplicaciones G2B estan enfocadas a los negocios, y el mismo utiliza
aplicaciones como Compras Electrénicas (Internet Procurement),
Comunidades/grupos que hacen compras para todos los miembros de la comunidad
o grupo (Buying Communities), Gerencia de Contratos, Planificacion de la Cadena de
Abastecimiento (Supply Chain Planning) y Autoservicio para Proveedores (Suppliers
Self-Service).

Las soluciones G2E cstan relacioriadas. con los servicios internos donde se analizan

y optimizan las operaciones y transacciones dentro del mismo gobierno. Para ello, el
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G2E debe facilitar la captura, acceso y manipulacion de la informacion para ser
analizada. El G2E busca optimizar los procesos, utilizar efectivamente el portal
(ventana Gnica) para beneficiar al empleado del gobierno, hacer énfasis en el uso de
autoservicios para los empleados. De tal forma que tengan acceso a la informacion
todo el tiempo y desde cualquier lugar, busquen como aprovechar nuevas
tecnologias como la telefonia celular y la computacion movil, utilicen mas el
“Strategic Enterprise Management’ 'y sus indicadores “PKls (Public Key
Infraestrucrure)” para apoyar a la toma de decisiones, hagan énfasis en la
colaboracion y compartan informacion dentro del gobierno.

En las aplicaciones G2G cada orden del gobierno se relaciona dentro de si
mismo y su vez con los otros niveles de gobierno y con sus principales proveedores.
Estas relaciones implican la centralizacion, estandarizacion y redefinicion del papel
del organismo central y la forma en que interactia en si mismo con las empresas y

con los ciudadanos.

1.5.1. Evolucién del Gobierno Electrénico. Generalmente una aplicacion de
gobierno electrénico atraviesa cada una de las siguientes etapas (ver fig. 21) con el
fin de proporcionar mayor competitividad y ofrecer mayor retorno (Alanis, 2003).

> Presencia primaria. Aproximadamente el 85% de las aplicaciones de
gobierno electronico que existen en el mundo se encuentran en esta
etapa; la cual consiste en la creacion de un sitio de Internet. Pero no
son ni siquiera portales con capacidad de gerencia de informacién, solo
tienen paginas estaticas que ofrecen informacién basica.

> Presencia mejorada. En esta fase se encuentran el 56 7% de los
paises, los cuales ofrecen mayor informacion al publico en forma mas
avanzada. Se empieza a utilizar un portal con capacidad de gerencia de
conocimientos, ya que, ademas, de poder ver informacién publicada del
gobierno, los ciudadanos tienen la capacidad de buscar informacion e

imprimir documentos que generan en el portal.
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Figura 21. Evolucion de las Aplicaciones de Gobierno Electrénico (e-Government. (Fuente: Adaptada de
Diplomado de Gobierno Electronico (Adanis, 2003))

> Presencia interactiva. En esta fase se puede solicitar e intercambiar
informacion con el gobierno. Se empiezan a desarrollar sistemas donde
se encuentran todos los datos sensibles de las diferentes areas de la
institucién con la finalidad de tener la informacién reunida en un solo
lugar “business warehouse” para que sea atil en el momento de tomar
decisiones y tener sistemas de apoyo a decisiones e informes
gerenciales.

» Presencia transaccional. En esta fase se empiezan a realizar
transacciones monetarias en linea y servicios mas integrados.

» Presencia totalmente integrada. Reune los servicios de varios
ministerios, secretarias, gobiernos o municipios, donde los procesos de
negocios estan coordinados y redisefiados y donde la infraestructura
tecnologica requiere ser integrada. En la actualidad el tnico gobierno

electrénico que ha alcanzado esta etapa es el de Singapur.
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1.5.2. Arquitectura de una Aplicacion de Gobierno Electrénico:
Al igual que el resto de las aplicaciones web seleccionadas, una aplicacion de
gobierno electronico (e-Government) se encuentra estructurada en tres capas:

Presentacion, l6gica del negocio y datos (ver figura 22).
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Figura 22. Modelo de Producto de una Aplicacién de Gobierno Electronico (e-Government)

La capa de logica del negocio contiene todas las aplicaciones que generan los
servicios ofrecidos a los usuarios, entre los cuales se mencionan: motor de
transacciones, personalizacion y membresia, e-Commerce, seguridad y certificados

digitales, workflow, soluciones ERP, autoservicio para los empleados y CRM.
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2. ASPECTOS COMUNES ENTRE LAS APLICACIONES WEB SELECCIONADAS:

Una vez descritas las aplicaciones web seleccionadas, se comparan con el fin

de derivar los aspectos comunes entre ellas, los cuales se mencionan a

continuacion:

>

Todas las aplicaciones web seleccionadas presentan una arquitectura
de tres (3) capas: presentacion, légica del negocio y datos.

La capa de presentacion de cada una de las aplicaciones esta
conformada por el navegador y el servidor web, el cual a su vez
contiene un servidor de paginas dinamicas, con el fin de mostrar al
usuario Unicamente la informacién requerida.

Todas las aplicaciones requieren de objetos distribuidos (COM, J2EE o
.NET) que garanticen la integracién entre los diversos software que lo
componen a través de los estandares XML.

Todas las aplicaciones contienen en la capa de légica del negocio
todos los servicios que son ofrecidos a los usuarios para satisfacer sus
requerimientos (compras, workflow, trabajo colaborativo, etc.).

Una aplicacion de gobierno electronico en su ultima etapa de evolucién
(presencia totalmente integrada) contiene en su arquitectura soluciones
de e-Commerce y portales.

Una aplicacion de Gobierno Electrénico (e-Government) es muy similar
a una aplicacién de e-Business, ya que ambas manejan las mismas
funcionalidades y grupos de actores similares; lo que distingue una de
la otra es, precisamente la organizacién para la cual son desarrolladas,
debido a que el e-Government es para los gobiernos municipales,
regionales y centrales y el e-Business esta dirigido a las organizaciones
privadas. En este caso, los principios y el marco legal hacen totalmente
diferentes las reglas del negocio para cada tipo de aplicacion.

Uno de los componentes fundamentales de las aplicaciones e-
Business, es el comercio electronico. Debido a que este tipo de

aplicacicnes requiere de-las transacciones de comercio electrénico para
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los usuarios externos a la organizacion (proveedores, clientes y otros
SOcCios negocio).

» Las aplicaciones e-Commerce, e-Business, sistemas de informacion
web y e-Government requieren de los portales, como un componente
fundamental dentro de cada una de las mismas, con el fin de garantizar
la interacciéon usuario/sistema a través de las paginas web que son
presentadas a través del navegador.

En conclusién, se puede decir que, las aplicaciones web seleccionadas se

agrupan de la forma como lo muestra el siguiente diagrama de capas (figura
23), y pueden ser descritas a través de un modelo de producto genérico, el

cual se presenta en la siguiente seccion.

e-Government

e-Commerce

e-Business
Aplicaciones Web

e-Business \&-Commerce

Portal

Sistema de Informaciéon Web

Figura 23. Diagrama de Capas que agrupa a las Aplicaciones Web Seleccionadas

3. MODELO DE PRODUCTO DE UNA APLICACION WEB.
El modelo de producto que describe a una aplicacion web genérica permite
capturar los conceptos y patrones arquitecténicos genéricos de cualquier aplicacion

web (Montilva y Elalries. 2002). Estos: aceptos al ser identiiicados contextualmente,



79

permiten definir un modelo de proceso flexible y ajustable a un contexto particular de

desarrollo.

Con el objeto de conceptualizar una aplicacion web y considerando que en la

literatura actual, la mayoria de los modelos de producto estan definidos

implicitamente, se disefia un

modelo de producto genérico que representa los

conceptos mas cominmente encontrados en una aplicacion web (fig. 15,17,19 y 21).

Este modelo de producto esta organizado en tres capas (figura 24) presentacion,

logica del negocio y datos, debido a que este es el estilo arquitecténico que

presentan todas las aplicaciones web estudiadas.
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Figura 24. Modelo de Producto de una Aplicacion Web en general

De acuerdo a este modelo de producto, se dice que el desarrollo de una

aplicacion web involucra la especificacion, disefio, implementacion y prueba de tres

grupos de componentes distribuidos en cada una de las capas.

La Capa de Presentacion, describe cémo la informacion debe ser desplegada.

La misma esta conformada por el navegador y el servidor web. El navegador
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contiene paginas HTML, programas intérpretes (JavaScript, VBScript) y programas
compilados (Applets de JAVA) para facilitar la validacion de los datos, ayudar en la
navegacioén y animar la interfaz del usuario. El servidor web contiene un servidor de
paginas dinamicas que posee coédigo embebido (SERVLETS, CGl, ASP, JSP) para
preparar el formato de las paginas HTML que son requeridas por el navegador y
solicitar a la capa de légica del negocio los servicios que son demandados por el
usuario.

La Capa de Logica del Negocio crea la correspondencia entre los datos
almacenados y la informacién que sera presentada al usuario luego de haber
solicitado un servicio a través del servidor web, es decir, actia como un middleware
para soportar la integracién y comunicacion entre los componentes (J2EE, .NET,
COM). Ademas, esta capa contiene las clases de objetos que son propios del
negocio (un carrito de compras, un cliente, etc.).

Por Gltimo, la Capa de Datos se encarga de describir la representacion fisica
de los datos. La misma estd compuesta por los repositorios de datos que pueden ser
bases de datos relacionales, orientadas a objetos y/o mixtas o datos en XML.

4. MODELO DE PRODUCTO DE UN SISTEMA DE NEGOCIOS

Dado que el modelado de negocios es la actividad central para diferentes
areas incluyendo, reingenieria de procesos, modelado empresarial, desarrollo de
Sistemas de Informacién Web (SIW), comercio electronico, Integracion de Procesos
y Gestion de Procesos de Negocios, el mismo es el punto de partida para desarrollar
una aplicacién web, ya que constituye la base para entender un negocio y obtener
requerimientos de informacién de la organizacion.

Por tal razén, a continuacion se presenta de manera muy general el modelo de
producto de un sistema de negocios.

El modelo de producto de un sistema de negocios identifica y representa el
conjunto de conceptos genéricos que deben ser encontrados en cualquier sistema de
negocios (Barrios y Montilva, 2003) (ver figura 25). Estos conceptos se describen a

continuacion:
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e Metas del Negocio: Constituyen la razon de ser de cualquier sistema de
negocio. Estas son establecidas por actores de alto nivel para cumplir con los
intereses del negocio y necesidades demandadas por el ambiente. Las metas
pueden ser clasificadas de acuerdo a su alcance en: vision, mision y objetivos.

e Procesos del Negocio: Es un conjunto de actividades estructurado vy
jerarquico disefiado para alcanzar las metas del negocio. Los procesos
pueden ser organizados en varias categorias. Primarios y procesos de
soporte, las cuales son categorias que estan asociadas a la cadena de valor
de una empresa (Porter, 1985).

o Actores: Son los que ejecutan los procesos del negocio. Un actor puede ser
una persona o una maquina capaz de ejecutar acciones o tareas definidas (ej.,
un componente de software, un programa de computadora o un Sistema de
Informacion Empresarial). El objetivo principal, no es modelar los actores
como persona, sino representar el rol que ellos juegan dentro del sisterna de
negocios. Cada rol es responsable de la ejecucion de un conjunto de tareas,
las cuales son parte de uno o mas procesos del negocio. Los actores son
asignados de acuerdo a sus roles a las unidades de negocios. Las unidades
de negocios son organizadas en una estructura de negocios jerarquica.

e Tecnologia: Es usada por los procesos del negocio para ejecutar sus
actividades mas efectivamente. Por ejemplo, tecnologias de informacién y
comunicacién, tales como redes de computadoras, Sistemas de Informacién
Empresarial (EIS) y bases de datos son comunmente utilizadas para soportar
la ejecucion eficiente de los procesos del negocio en muchas empresas.

e Reglas del Negocio: Delimitan los procesos del negocio. Un sistema de
negocios debe adherirse, por ejemplo, a las regulaciones gubernamentales y a
las leyes impuestas por el ambiente operativo. Similarmente, un sistema de
negocios debe satisfacer las politicas, planes y estandares establecidos
internamente por los gerentes de la empresa. Del mismo modo, los procesos
son regulados o controlados por un conjunto de reglas del negocio de

diferentes ip2s.
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o Objetos del Negocio: Un objeto de negocio es una cosa concreta o abstracta
que es relevante en el sistema del negocio. Por ejemplo, recursos tales como
personas, dinero, insumos, equipamiento y datos son tipos de objetos de
negocio que son requeridos para ejecutar procesos. Los clientes y
proveedores son también otro tipo de objetos de negocio que participan en
muchos procesos. Cada objeto del negocio tiene asociado un tipo que
describe su estructura y comportamiento.

e Eventos: Un evento es una accion de muy corta duracién que toma lugar
dentro o fuera del sistema de negocios. Los eventos pueden ser programados
o no programados (casual). La llegada de una orden de servicio es un ejemplo

de un evento causado por un actor u otro sistema de negocios.
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Figura 25. Modelo de Producto de un Sistema de Negocio. Fuente: Business Modelling Through
Roadmaps (Barrios y Montilva, 2003)

5. MODELO DE PRODUCTO ASOCIADO AL CICLO DE VIDA DE UNA
APLICACION WEB

En la seccién anterior se explicé de manera muy general el modelo de
producto de un sistema de negocios, por ser el modelado de negocios la base para

entender un negocic v ebtener requerimientos ‘ce Limiormecidn _de Ha organizacion.
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A continuacién se presenta el modelo de producto asociado al ciclo de vida de una
aplicacion web.

Este modelo de producto estd conformado por tres (3) elementos
fundamentales: el sub-modelo de gestion de proyecto, el sub-modelo de la aplicacion
web y el sub-modelo de implantacién y mantenimiento de la aplicacion web (ver
figura 26).
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1.*

Modelo de Producto
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de la Aplicacion Web

-

Sub-Modelo de Sub-Modelo de la Sub-Modelo _de'lmplantaclén
Gestién de P ¢ Aolicacién Web y Mantenimiento de fa
estion de Proyecto plicacion We Aplicaciéon Web

Figura 26. Modelo de Producto Asociado al Ciclo de Vida de la Aplicacién Web.

A continuacion, se describen brevemente cada uno de los sub-modelos que

constituyen al modelo de producto asociado al ciclo de vida de la aplicacion web..

5.1. SUB-MODELO DE GESTION DE PROYECTO

La gestion de un proyecto tiene como objetivo principal la definicion de los
procesos mediante los cuales se establece el proyecto, el como este es coordinado y
el como hacer uso efectivo de los recursos (tiempo, personas, dinero) para lograr los
objetivos del proyecto.

La misma se centra en cuatro (4) elementos fundamentales: personal,
producto, proceso y proyecto (Pressman, 2002). El modelo de producto de la gestion
de un proyecto identifica y representa cada uno de estos elementos, los cuales se

describen a continuacion (ver figura 27):
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Figura 27. Sub-Modelo de Gestion de Proyecto.

o Personal: Constituye el principal factor de éxito en el desarrollo de un
proyecto. E! personal debe organizarse en equipos eficaces, motivados para
hacer un software de alta calidad y coordinados para alcanzar una
comunicacion efectiva. El personal lo componen los gerentes, el grupo de
desarrollo, los clientes, y los usuarios finales.

e Proceso: Proporciona la estructura para establecer un plan detallado para el
desarrollo de. soffware. Esta conformado por las actividades estructurales y

protectoras. Las actividades estructurales se pueden -aplicar a todos los
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proyectos de software, sin tener en cuenta su tamafio y complejidad; estas
pueden adaptarse a las caracteristicas del proyecto de software y a los
requisitos del equipo del proyecto. Las actividades protectoras cubren el
modelo de proceso. Las actividades protectoras son independientes de las
estructurales y tienen lugar a lo largo del proceso.

e Producto: Es la base fundamental para definir unas estimaciones razonables
del costo: una valoracién efectiva del riesgo, una subdivision realista de las
tareas del proyecto. El producto esta descrito a través del ambito del producto
y la descomposicion del problema. El ambito del producto define el contexto
los objetivos de informacion y la funcion y rendimiento. La descomposicién del
problema esta constituida por los requisitos del producto, los cuales son
considerados la base de trabajo del equipo de desarrollo.

o Proyecto: Esta constituido por las métricas de calidad, estimacion, lista de
riesgos, plan del proyecto e informes de seguimiento y control. Las méiricas
de calidad proporcionan una vision profunda del proceso, de la comprension
del proyecto y de los atributos con que debe cumplir el producto para ser
considerado de calidad. El informe de riesgos contiene la probabilidad de
ocurrencia de cada riesgo y el dafio que puede causar si ocurre. El plan del
proyecto consiste en una tabla que indica las tareas a desarrollar, las
funciones a implementar, y el costo, esfuerzo y tiempo necesario para la
realizacion de cada tarea. El seguimiento y control es un informe que contiene
los avances y logros del proyecto, tomando como base la planificacion del

mismo.

5.2. SUB-MODELO DE LA APLICACION WEB
El producto que se obtiene luego de desarrollar la aplicacion web, es la
aplicacion web operativa y probada. El sub-modelo de producto de una aplicacion
web identifica y representa todos los elementos asociados a los procesos de definir y
especificar requerimientos, disefar, implementar y probar la aplicacion web (ver
figura 28)
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Figura 28. Sub-Modelo de la Aplicacién Web.

Los principales elementos que constituyen el sub-modelo de una aplicacion
web son: documentos de requerimientos, documentos de diseiio, modelo de
producto de una aplicacién web, la aplicacion operativa y los documentos de la
implementacién y las pruebas.

Los documentos de requerimientos constituyen la base del modelo de
producto de una aplicacion web. Los mismos estan conformados por el documento
de definicién de requerimientos y el documento de especificacion de requerimientos.

Los documentos de disefio describen la arquitectura de la aplicacion web. Los
mismos estan conformados por los documentos del disefio de las capas de
presentacion, légica del negocio y datos.

El modelo de producto de una aplicacion web describe los conceptos
necesarios que deben estar presentes en la misma. El mismo fue descrito en este
capitulo en la seccién 3. La aplicacion web operativa es la aplicacién ejecutable, lista
para ser implantada en su ambiente de ejecucién.

La documentacién de la implementacién contiene todo lo relacionado al enlace
de los componentes de las capas que conforman una aplicacion web y la integracion

con cualquier otra aplicacién existerie.
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5.3. SUB-MODELO DE IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE LA
APLICACION WEB

La implantacion y mantenimiento de una aplicacion web consiste de la
instalacion, mantenimiento, operacién y soporte y adiestramiento de los usuarios y
operadores que manipularan la misma. El principal producto que genera es la
aplicacién web instalada y operando, asi como los operadores y usuarios adiestrados
y la documentacién del mantenimiento. El modelo de implantacién y mantenimiento

de una aplicacién web identifica y representa todos estos elementos (ver figura 29).

Aplicacién web
instalada

1 1
+describe o.n 0..M\ *registra cambios

Personal {Oriqgta : Documentos de
1.n 0.n Manual de| Sistema Mantenimiento
Usuario Operador En linea Impreso

Figura 29. Sub-Modelo de Implantacién y Mantenimiento de la Aplicacion Web.

La aplicacién web instalada y operada en su ambiente de ejecucion constituye
el producto fundamental de la implantaciéon y mantenimiento de la misma. El personal
adiestrado puede ser clasificado en usuario u operador. Este puede ser guiado u
orientado por los manuales del sistema, los cuales describen las caracteristicas y la
forma de operar la aplicacion web. Estos manuales pueden ser en linea o impresos.
Los documentos de mantenimiento registran todos los cambios realizados a la

aplicacion web. Los mismos no seran detallados en este proyecto.

6. CONCLUSION.
Dado que el pronésito de estzinvestigacion es disefiar un métedo situacional,

es decir, que se adapte a situaciones particulares de proyectos para el desarrollo de
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aplicaciones web, la construcciéon de un modelo de producto genérico de una
aplicacion web es parte fundamental y basica de este método situacional.

El modelo de producto presentado permite mostrar la arquitectura base y el
conjunto de conceptos necesarios para capturar los aspectos comunes de las
diferentes aplicaciones web, los cuales podran ser utilizados en el desarrollo de
diversos proyectos.

El modelo de producto asociado al ciclo de vida de una aplicacion web permite
mostrar los elementos mas importantes que estan asociados con el ciclo de vida de
una aplicacion web. EI mismo estd conformado por tres (3) sub-modelos: el sub-
modelo de gestién de proyectos, el sub-modelo de la aplicaciéon web y el sub-modelo
de implantacion y mantenimiento de la aplicacion web.

El modelo de proceso correspondiente a nuestro método situacional sera el

objeto de los capitulos siguientes.



CAPITULO 4
GENERALIZACION DE LOS MODELO DE PROCESOS PARA DESARROLLAR
APLICACIONES WEB

Tal como se explico en el capitulo 2, el modelo de proceso describe las
actividades que el grupo de desarrollo debe seguir para desarrollar una solucion de
software. En este capitulo se presenta la generalizacién de modelos de proceso en
la cual se recopilan los aspectos comunes de los modelos de proceso asociados los

métodos seleccionados.

De las aplicaciones web estudiadas en el capitulo 2, se han seleccionado
cinco (5), las cuales sirvieron de base para la construccién del modelo de producto
genérico de una aplicacion web, presentado en el capitulo anterior. Por tal razén, fue
necesario seleccionar otros métodos distintos a los evaluados en el capitulo 2;
debido a que los métodos evaluados deben tener relacién con el dominio de
aplicacion para el cual son desarrolladas las aplicaciones web seleccionadas.

Los aspectos comunes de los modelos de proceso asociados a estos métodos
constituiran la base necesaria para construir el modelo de proceso de nuestro
método situacional para el desarrollo de aplicaciones web.

Los métodos seleccionados permiten desarrollar: portales, comercio
electronico, negocios inteligentes, sistemas de informacién web y gobiernos

electronicos.

1. METODOS PARA DESARROLLAR LAS APLICACIONES WEB
SELECCIONADAS

De las aplicaciones web estudiadas en el capitulo anterior, se seleccionaron
las cinco (5) siguientes: portal, e-Commerce, e-Business, Sistema de Informacién
Web (SIW) y e-Government. Los aspectos comunes entre los dominios de aplicacion
para los cuales son desarrolladas y la necesidad que existe hoy en dia de contar con
este tipo de aplicaciones web, fueron los criterios utilizados para realizar esta

seleccion. En este-caso particuiar,-se han' seleccicrniauo ' 1os mélcdos que tienen

&9
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relacién con el dominio de aplicacion para el cual son desarrolladas las aplicaciones
web, ya que cada aplicacion tiene un propoésito definido, lo cual permite diferenciarlas
entre si, es decir, cada una de ellas ofrece servicios de acuerdo a las necesidades de
los usuarios propios de cada dominio, sin tomar en cuenta el grado de complejidad

de dicho servicio. A continuacién se describen cada uno de ellos.

1.1. METODO PARA EL DESARROLLO DE PORTALES

Este método es presentado por Oliveira (Oliveira, 2000). EI mismo considera
algunos factores claves tales como:

> Los diferentes puntos de vista de los actores: desarrolladores, clientes y
usuarios.

» El rol de cada actor en el proyecto

> El valor del disefio y del contenido de la solucion final

» La actualizacion constante para el usuario.

El método esta estructurado en cuatro (4) fases: estrategia y tacticas, diserio y
desarrollo del contenido, produccién y desarrolio técnico y lanzamiento vy
mantenimiento.

En la fase de estrategia y tactica, los desarrolladores y el cliente trabajan
juntos para definir el problema. Los disefiadores ven primero las necesidades del
negocio, para luego concentrarse en el contexto web. Luego trabajan con el cliente
para decidir cual de las opciones se debera implantar para conducir a una solucién
web exitosa.

En esta fase se presentan la investigacion y los documentos que deben
conducir a un portal exitoso. Las principales actividades a realizar son:

1. Planificacion estratégica. Estrategia del mercado, perfiles del

consumidor, resumen estratégico, medidas de éxito y estrategia funcional.

2. Planificacion tactica. Caracteristicas del portal, mapa del portal, resumen

creativo, plan del contenido, documentos técnicos y el plan del proyecto.

En la fase de diserio y desarrollo del contenido, los disefiadores usan el

resumen creativo para explorar el espacio del disefic.y la tecnologia necesaria para
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realizarla. El cliente aprueba el disefio y los desarrolladores completan las areas del

mismo. Las actividades que se ejecutan son:

1.

3.

Expansién. Generacion de ideas, lenguaje del disefio, cuadricula del
disefio.

Contraccién. Eleccion de la opcién definitiva, disefio interactivo, disefio
modular, desarrollo del contenido y disefio de la ingenieria de sistema

Preproduccién. Construccion del prototipo, plan de lanzamiento.

En la fase de produccién y desarrollo técnico, se tienen a tres equipos

trabajando simultdneamente: desarrollo, ingenieria y cliente. La responsabilidad

principal del productor es facilitar la comunicacién entre los lideres de estos tres

equipos y mantener el proyecto en seguimiento con una politica de anticipacién y

deteccion temprana de errores. Las actividades a realizar en esta etapa son;

1.

2,

Produccién. Proceso de produccion, hospedaje, seguimiento del trabajo,
control de recursos, control de cambios y versiones y automatizacion de
recursos.

Validacién. Ingenieria, prueba de bases de datos y pruebas del portal.

La fase de lanzamiento y mantenimiento, comienza con una lista de

actividades y una fecha oficial de lanzamiento. Las bases de datos y los elementos

visuales del portal estan juntos y los duefios del contenido estan agregando el

contenido del dia. Los desarrolladores prueban y navegan el portal antes de llevarlo

al servidor web. El equipo de calidad libera el portal. Esta fase tiene dos actividades:

el lanzamiento del portal y el mantenimiento en marcha durante la vida del mismo. La

figura 30 ilustra el modelo de procesos asociado al método.

Estrategia
y Tacticas

Disefio y Produccion
Desarrollo
del

Contenido

Lanzamiento
Mantenimientq

Desarrollo
Técnico

Figura 30. Mcdelo de Procesos assciado al Método para el Desarrollo de un Portal. (Fuente:

Método para'Wisi siiesy Partales: UnaGule paigel Desarclld Sxitcsa (Olveira, 2000))
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1.2 METODO PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES DE COMERCIO

ELECTRONICO (e-Commerce)

Este enfoque es presentado por Peter Fingar (Fingar, 2000), el mismo es

denominado Marco de Referencia basado en componentes para E-Commerce.

Esta dividido en cuatro fases: estrategia de negocio para e-Commerce, procesos de

negocio Inter.-empresariales, aplicaciones basadas en componentes e infraestructura

tecnolégica. La figura 31 ilustra el modelo de procesos asociado a este método.

La estrategia de negocio involucra a los expertos del dominio, quienes

definen las iniciativas que se lograran basados en el analisis de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de la compaiiia. La estrategia de negocio

determina cual es el problema a ser solucionado, generando requerimientos, metas y

restricciones.

Repositorio

Negocios Modelo de objetos Casos de Uso

Repositorio de Componentes

Estrategia del Negocio e-commerce

Fortal , Oportt Debiiidades, Amenazas

METAS, REQUERIMIENTOS, RESTRUCCIONES

v

Procesos del Negocio Inter-Empresarﬂ

Interno y Externo

MODELOS DE DATOS, PROCESOS Y
ORGANIZACIONALES

B8 5 1

X

Aplicaciones Basadas en Componentes

[l —

Gestién del Vendedor
Cadena de Suministro Extendida
I-Market, Atencion al Cliente

?

Infraestructura Tecnolégica

Infraestructura de Objetos Distribuidos
Sistemas Legados y Activos

Figura 31. Modelo de Procesos asociado al Método para el Desarrollo de e-Commerce.

(fuente: Component-Based Framewrork for e-commerce (Fingar, 2000). Adaptacion: Mendoza, 2004)

La ingenieria de procesos

Inter.-.emnresarial define como

los

requerimientos son satisiechos a través de organizaciones nuevas o modificadas,
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procesos y datos compartidos entre los socios del negocio de la compaiiia,
proveedores y clientes.

Las aplicaciones basadas en componentes implementan el proceso de
negocio disefiado nuevamente a través de /a infraestructura tecnolégica. Todo el
proceso es guiado por un enfoque arquitectonico que hace posible el desarrollo
rapido de soluciones de negocio a través del reuso de todos los elementos en un
repositorio en crecimiento de modelos y componentes de software.

1.3. METODO PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES e-Business

Este método es definido para proyectos de desarrollo de aplicaciones de
software e-Business (Boban y Sertic, 2003). El mismo esta dividido en seis (6) fases:
Analisis del ambiente del negocio, adaptacion del proceso de desarrollo del software,
preparacion del proceso de desarrollo de soffware, definicion de requerimientos del
negocio, proceso de desarrollo de la aplicacion, evaiuacion del status del proyecto
(ver figura 32).

El modelo de procesos comienza con el analisis del ambiente del negocio.
Esta fase es fundamental para la implementacién y adopcién del proceso de
desarrollo del software, ya que el mismo debe ser adaptado al ambiente del
negocio en el cual las aplicaciones e-Business seran usadas. Su principal objetivo
es generar una descripcion precisa de los procesos del negocio que las aplicaciones
e-business soportaran.

Luego del analisis del ambiente del negocio, se comienzan a ejecutar las
actividades enfocadas a la organizacion del proyecto y a la definicién de
requerimientos del negocio. La definicion de requerimientos del negocio es muy
importante, ya que una vez definidos los mismos, éstos seran la guia de todo el
proceso de desarrollo de la aplicacion.

Por otro lado, las actividades orientadas a la organizacion del proyecto, tienen
como objetivo el andlisis y preparacién del proceso de desarrollo de software, de
acuerdo a las necesidades glcbales-del provecto. E/-proceso de desarrollo de la

aplicacion comienza después de que el mismo es preparado y los requerimientos
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han sido claramente definidos. Durante esta actividad el equipo de proyecto es
organizado de acuerdo al proceso de desarrollo de soffware preparado y los
requerimientos del e-business. Los roles son distribuidos entre los miembros del
proyecto, tomando en cuenta sus competencias, actividades definidas y ejecutadas
en la fase de preparacion del proceso de desarrollo y las nuevas herramientas que
seran usadas durante el ciclo de desarrollo.

]

Analisis del Ambiente
del Negocio

S

Preparacion del
Proceso de Desarrollo

del Software

Definicién de los
Requerlmlentos del
Negocio

Evaluacién del Statu
inicial del Proyecto daptacnén del Proceso
de Desarrollo del

Softyare
78

Apllcaclén del Proce
de Desarrollo del
Software

Evaluacnon del status
del Proyecto
¢ El modelo de procesos para
el desarrollo de e-Business
requiere alguna adaptacion

adicional?

Figura 32. Modelo de Procesos asociado al Método para et Desarrollo de e-Business. (Adaptacion de:
Development of Software for e-business (Boban y Sertic, 2003)
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En definitiva, el proceso de desarrollo de la aplicacion podria ser
implementado incrementalmente, en pequefios pasos de acuerdo a las capacidades
del equipo de proyecto.

Luego de aplicado el proceso de desarrollo de soffware el status del
proyecto es evaluado. Esta evaluacién se realiza en funcion a la completitud del
proceso de desarrollo del software, con el fin de identificar aquellas areas donde el
proceso no ha sido aplicado y las areas donde el proceso de desarrollo del software
debe ser mejorado.

Los resultados de esta evaluacion determinan si los requerimientos del
negocio han sido satisfechos y si el modelo de proceso para el desarrollo del e-
business requiere alguna adaptacién adicional.

El método presentado persigue como objetivo fundamental la creacién de un
ambiente adecuado Para el desarrollo de aplicaciones e-business, el misma busca el
desarrollo de aplicaciones alineadas con los procesos del negocio 'y definiendo un

proceso de desarrollo de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada proyecto.

1.4. METODO PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
WEB (WIS): Modelo de Ciclo de Vida W y sus Metodologias Asociadas para el
Desarrollo de Sitios Web Corporativos (Serle y Chen, 2001).

El propdsito de este método es guiar al grupo de desarrollo en la construccion
y mantenimiento de intranets, sitios web, sitios transaccionales y sistemas de
informacion web (WIS), considerados todos como sitios web corporativos. El objetivo
del meétodo es reducir los obstaculos para la construccion de sitios web corporativos
e incrementar la completitud, compatibilidad y calidad de los mismos.

El modelo W y sus metodologias asociadas para desarroliar sitios web
corporativos (CWSD) integra caracteristicas de cuatro modelos de procesos
populares: el modelo en cascada (Presman, 2001), el modelo V (German Ministro de
Defensa, 1992), el Rapid Application Development (RAD) (Maner, 1997) y el Joint
Application Development (JAD) (IBM, 1977) Esto permite a los desarrolladores de
sitios web corporativos ajustar ambos, el modelo -y los pasos asociados de las

metodologias para satisfacer sus necesidades especificas.
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El modelo W es descrito como una variacion del modelo V. Ambos modelos
enfatizan en la correlacién entre las fases de desarrollo (analisis de requerimientos,
analisis, disefio del sistema y programacién del codigo) y las fases de prueba
(pruebas de aceptacion, pruebas del sistema y pruebas de unidad).

El modelo W incluye un paso de prototipo, el cual es ejecutado
inmediatamente después del disefio arquitecténico de todo el sistema, y la fase
implementacion es realizada como una serie construcciones individuales.

La metodologia para el desarrollo de sitios web corporativos (CWSD) cubre
las fases de planificacion, analisis de requerimientos, disefio del sistema,
implementacion incremental, pruebas del sistema, pruebas de aceptacion y
mantenimiento.

En la fase de planificacion se identifican los requerimientos preliminares del
proyecto, indicando las necesidades de informacion externas e internas de la
organizacién. Una vez identificados estos requerimientos se realiza el estudio de
factibilidad y se conforma el equipo del proyecto.

Basados en la especificacion de requerimientos preliminares, se definen los
requerimientos, a través de una descripcion de alto nivel, tomando en cuenta las
necesidades de los clientes, asi como también, la especificacion de los
requerimientos planteados por el grupo de desarrollo. En la misma, también, se
plantea la estructura que tendra el sitio web, en funcién a la navegacién de cada una
de sus paginas. Esta fase se realiza en conjunto con los clientes y usuarios de la
aplicacién.

Luego se refinan los requerimientos técnicos, en funcion de los
requerimientos de informacion y la estructura disefiada. En esta fase se definen las
bases de datos, componentes, aplicaciones y programas que deben conformar al
sitio web. Asimismo, se elaboran los modelos de datos y de procesos. Finalmente se
realiza una comparacién entre los estandares que existen para desarrollar sitios web.
Un ejemplo de ello es el /EEE Standard 2001, el cual plantea un conjunto de
requerimientos generales y procedimientos a seguir por el grupo de desarrollo web.

La principal, actividad de la fase de disefic-!a constituve el desarrollo del

prototipo. Durante la_ misma, también se recomienda la participacion activa de los
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usuarios, ya que de esta manera se incrementa el entendimiento de las necesidades
de informacion del cliente y facilita la comunicacion entre éste y el grupo de
desarrollo. Luego de que el prototipo es desarrollado y evaluado con el conjunto de
requerimientos especificados, este constituye la base fundamental del disefio e
implementacién del sitio web corporativo.

La siguiente fase consiste en la implementacién incremental. Dentro de la
misma se ejecutan 4 actividades: Digitalizacion del material y disefio del arte,
codificacion del programa, pruebas de unidad y de integracion y validacién con el
cliente. Seguidamente se ejecutan las fases de prueba del sistema y pruebas de
aceptacion; y finalmente, la fase de mantenimiento, la cual se ejecuta
permanentemente, tomando en cuenta los nuevos requerimientos de la organizacion.

La figura 33 ilustra el modelo de procesos asociado al método.

Planificacion

Anédlisis de
Requerimientos

Nuevos ‘ Pruebas del
i Requerimientos Sistema

Pruebas del
Sistema

Implementacién
Incremental

oo/

Disefio del Pruebas del
Sistema Sistema

Figura 33. Modelo de Procesos asociado al Método para el Desarrollo de Sitios Web
Corporativos. (Fuente: The W Life Cycle Model and Associated Methodology for Corporate Web Site
Development (Sherrell y Chen, 2001))
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1.5. METODO PARA LA IMPLANTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO
(e-government)

Este metodo es presentado por Horacio Capanegra (Capanegra, 2003). El
metodo no pretende constituirse en una herramienta exhaustiva de gestién o de
administracion, sino por el contrario su alcance es orientador y general. Este método
puede ser complementado y enriquecido con otras visiones, fundamentalmente en lo
referido a la reingenieria de procesos y construccion y mantenimiento de sistemas de
informacioén.

El metodo cubre las fases: métricas para un gobierno digital, relevamiento y
descripcion de los procesos vigentes por servicio, diagnéstico y evaluacién de los
procesos relevados por servicio, definicion de prioridades para la implantacion de los
servicios, identificacion de los segmentos y sectores estratégicos por servicio,
definicion de la visién de un nuevo proceso por cada segmento o sector, formulacion
de una propuesta de redisefio por cada proceso, elaboracion de nuevos diagramas
de procesos por servicios a digitalizar, definicion de formas de medicion y
construccion e implementacion del sistema de informacién para el servicio

electronico y del proceso correspondiente (ver figura 34).

Definicion de
prioridades para la
implantacién de los
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elevamiento y
descripcion de los
procesos vigentes
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Elaboracién de
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Formulacién de una
propuesta de
redisefio por cada
proceso
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Figura 34. Modelo de Procesos asociado al Método para la Implantacién de Gobierno
ectronico. (e-Government). [Fuente: Metodologia nara la Implantacion del Gobierno Electronico
(Capanegra, 2050 Acaptecicn: (Mencoza. 2004))
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La fase de métricas para un gobierno digital consiste en la construccién de
indicadores en funcion de la demanda de los ciudadanos y de las empresas
existentes en el pais. Para ello se recomienda utilizar la metodologia empleada por la
Union Europea para establecer indicadores cuantitativos y cualitativos de
benchmarking (Grupo de trabajo de e-Government, 2001). Esta metodologia
presupone el consenso y la decision de los servicios a digitalizar, hecho que fue
discutido en el seno de la Comisién Europea. Para operar estos indicadores, el nivel
de los servicios en linea debe ser medido.

En la fase de relevamiento y descripcion de los procesos vigentes por
servicio se esquematiza el proceso actual a través de un diagrama de procesos. El
mismo debe describir en forma clara y concreta las entidades receptoras o
transmisoras de informacion (personas, areas, etc.), los soportes de informacion
donde la misma queda registrada o es consultada (archivos, formularios, etc) y las
actividades o tareas que son desarrolladas para realizar el proceso (de control, de
decision, de registro, etc.).

El diagnostico y evaluacién de los procesos relevados por servicio
implica la identificacion de los problemas que se observan en los procesos actuales y
analisis de sus causas, desde el punto de vista operativo, técnico, institucional,
administrativo, econémico, etc. Ademas, permitira detectar las actividades dentro del
proceso que agregan valor y las que no. Su estudio debe abordarse con equipos
interdisciplinarios por la riqueza y perspectivas de personas con diferentes enfoques
y perfiles.

En la fase de definicion de prioridades para la implantacién de los
servicios se seleccionan aquellos servicios que ofrezcan los mayores beneficios
politicos, financieros los que ofrezcan los mejores coeficientes de beneficio/costo y
los que sean técnica y operativamente factibles de implementarse.

Luego, se identifican los segmentos y sectores estratégicos por cada
servicio, es decir, se analiza todos los servicio o productos finales o productos
intermedios asociados para alcanzarlo. Asimismo, por cada servicio se identifica la

poblacién objetivo que la demandz.
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La creacion de Ia visién de un nuevo proceso se traduce en la necesidad
de definir los objetivos y los atributos del mismo en relacién a cada segmento o
sector estratégico identificado por servicio a digitalizar. Después de definida la visién
de cada proceso dentro del servicio, se formula Ia propuesta de redisefio por cada
proceso. La misma consiste en definir el propdsito de las innovaciones, las metas a
alcanzar, su alcance Yy una descripcién del proceso redisefiado. Esta propuesta debe
estar acompariada de un plan de accion.

Seguidamente, se elaboran los nuevos diagramas de procesos por
servicio a digitalizar, Estos deben disefiarse con mayor nivel de detalle. Cada uno
de ellos debe reflejar claramente los puntos de intervencién de entidades tanto
receptoras como emisoras de informacién, los procesos a que son sometidos los
datos y los soportes fisicos donde se almacena la informacién. También, deben
reflejar los cambios y ajustes realizados conforme a las recomendaciones que se
efectuaron en la fase anterior, asi como también las metas que deben alcanzarse en
un determinado tiempo a partir de la puesta en vigencia del proceso redisefiado

La fase de definicién de formas de medicién se ejecuta con el objetivo de
evaluar los resultados del proceso de redisefio o reingenieria. Para ello se elaboran
indicadores de gestion que permitan analizar estos nuevos procedimientos
administrativos.

Finalmente, a partir de los procesos redisefiados y del relevamiento de Ia
informacion realizada se construye un nuevo sistema de informacién que
satisfaga los requerimientos funcionales del servicio a digitalizar y del nuevo circuito
administrativo propuesto. Para ello, el equipo de trabajo debe definir un estandar
para disefiar, construir, implementar y mantener las aplicaciones informaticas.

Ademas, se debe contemplar la integracion de la informacion corporativa del
Estado ente todos sus organismos, para lo cual debe existir un marco de trabajo para
establecer e implantar metadatos a través del sector publico. Este marco lo
constituye el estandar de metadatos para un gobierno digital. Este modelo garantiza
la interoperabilidad, ya que facilita el intercambio de informacion entre
Administraciones Publicas. Eiempin de estes estandares es el e-GIF (Government
Interoperability Framework) (&-Government Interoperability Framework, 2003).
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2. EVALUACION DE LOS METODOS SELECCIONADOS

Generalmente, la evaluacion de métodos va acompafiada de marcos o
cuadros de referencia que permiten calificar y posicionar un método con respecto a
otro, considerando un conjunto de caracteristicas o atributos que éstos deben
cumplir: una estructura del proceso bien definida para facilitar el desarrollo de la
aplicacion web, un modelo claro y explicito que indique las caracteristicas del
producto que se desea desarrollar, la calidad de la aplicacion web producida, que los
recursos requeridos —humanos, econémicos, tecnologicos, etc.— se utilicen de
manera optima en el contexto del desarrollo y una orientacién contextual de manera
tal que el método sea flexible y adaptable para ser utilizado facilmente en dominios
de aplicacion diferentes.

Tal como se explicé en la evaluacién de métodos realizada previamente en el
capitulo 1, el marco de referencia disefiado para este fin esta basado en los trabajos
de (Jarve, 1992) y (Barrios, 2001). Este marco usa los principios de la Ingenieria de
Métodos, los cuales establecen que un método debe tener un propésito especifico e/
dominio, el tipo de problema a ser solucionado, y las condiciones o restricciones de
uso. Otro principio establece que el método estd conformado por un modelo de
producto y un modelo de proceso.

El marco de referencia considera cuatro aspectos fundamentales para evaluar
un metodo: la vista del dominio, la vista de uso, la vista del producto y la vista del
proceso. Dentro de estas vistas se consideran a su vez las facetas y los atributos que
las describen. Cada faceta representa un aspecto a evaluar dentro de una vista. La
misma esta compuesta por un conjunto de atributos y sus valores correspondientes,
los cuales fueron adaptados con el fin de caracterizar los métodos para el desarrollo
de aplicaciones web.

Se seleccionaron los cinco (5) métodos descritos en la seccion anterior: 1)
Método para el Desarrollo de Portales (Oliveira, 2000), 2) Marco de Referencia
basado en componentes para E-Commerce (Peter Fingar,2000) ACM, 3) Método
para el Desarrollo de Aplicaciones e-Business (Boban y Sertic, 2003), 4) Modelo de
Ciclo de Vida 'W.y sus Metodolcgias Asociadas-para el Desarrollo de Sitios Web
Corporativos (Serle y Chen, 2001) y 5) Método para la Implantacion de Gobierno



21. LA VISTA DE DOMINIO
La vista del dominio esta descrita 3 través de la faceta alcance. Esta faceta
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2.2. LAVISTA DE USO

Esta vista estd descrita a través de las facetas de aplicabilidad, uso y
participacién del usuario en el desarrollo de la aplicacion web. La faceta de
aplicabilidad evalta las fases que cubre el ciclo de vida y la orientacion que se le
dara a la aplicacion web. El uso describe las caracteristicas relacionadas con el uso
del método: visibilidad, estandarizacion y eficiencia de uso. La Faceta participacion
del usuario especifica los tipos de usuario esperado Yy su grado de participacion en el
desarrollo de aplicaciones web. E| resultado de evaluar estos aspectos se observa en
la Tabla No. 7.

Tabla No. 7. Vista de Uso (Objetivos del que los usa)

Faceta Atributos Valores 1) 2) 3) 4) 5)

Aplicabilidad Ciclo de vida Analisis
Disefio
Desarrollo
Evaluacién
Mantenimiento
Orientacion Académico
Comercial
Publicitario
Servicios

MNASAYAS

MNASATANAS
NASASASAS

<
<

NASASAY
NS
A
<

Uso Visibilidad Siempre muestra qué hacer
Siempre muestra como
hacerlo
Estandarizacion Uso de técnicas estandares
Uso de notaciones v
estédndares
Eficiencia de uso Adaptable y expandible
Simple y facil de usar
Bien documentado

h
\
S
A

NAS

ASRASAYAS

Participacién del usuario Tipo de usuario Desarrolladores de software
Disefiadores de paginas
web
Publicistas

Personal directivo de v v
grandes organizaciones
Grado de Participacion Total v v v v
Parcial v
Ninguno

NARIAIA

<

Los cinco métodos cubren las fases de analisis y evaluacién del ciclo de vida
de una aplicacion web. Soélo los métodos 1) y 4) cubren todas las fases del ciclo de
vida (desde el analisis hasta el mantenimiento). Sin embargo, los métodos 3) y 5)
no cubren las fases de disefio, desarroilo y mantenimiento, dejando la ejecucion de

las mismas a la experiencia del grupo de desarrollo.
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Todos los métodos estan orientados al servicio. Otro aspecto importante a
considerar es la faceta de uso. Todos los métodos muestran qué hacer pero solo el
5) ensefia como se tiene que hacer. Esto esta relacionado con la vista de proceso,
en la que se observa que todo los métodos presentan una estructura de modelo de
proceso bien clara y definida a traves de un conjunto de fases, pasos y tareas, pero
no indican en qué situaciones particulares deben ser ejecutadas, ni como deben ser
aplicadas, lo cual depende de Ia experiencia del grupo de desarrollo que esté
involucrado en cada proyecto particular. En cuanto a Ia eficiencia de uso, todos los
métodos son adaptables y flexibles, sin embargo, los métodos 2) 3) y 5) no se
consideran faciles de usar porque dependen totalmente de la experiencia del grupo
de desarrollo y no estan bien documentados.

2.3. LA VISTA DEL PRODUCTO

Esta vista evalta el modelo de producto usado por el método. Dos facetas son
seleccionadas para describir el modelo del producto. Lg descripcion del producto,
que caracteriza al mismo por su notacion, orientacion y perspectiva; y la faceta de
descripcién conceptual, la cual describe los conceptos que son usados por el

modelo. La evaluacién de esta vista se puede observar en Ia tabla No. 8.

Tabla No. 8. Vista del Producto (Resultado de aplicar el metodo)

Faceta Atributos Valores 1) 2) 3) 4) 5)
Descripcion del producto Modelo del producto Explicito v
Implicito v v v v
No existe
Notacion del modelo Formal (Férmulas
matematica)

Semiformal (Graficos, v

L imégenes)
| informal (Textual) v v v v v
Orientacion del modelo Orientado a objetos
Orientado a procesos v
Basado en ejemplos
Indefinido v v
Perspectiva del producto Perspectiva funcional v v
Perspectiva tecnoldgica v
Perspectiva estructural v
Descripcién Conceptual Conceptos usados por el Conceptos Técnicos v v
L modelo Conceptos estéticos v

<
AN

NAIRAS

Es indispensable que un métedo disponga de inodelo de nrocucto con el fin de
garantizar el entendimiénto del resultado que se obtendra por el uso del métode. Sin
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embargo, ninguno de los métodos evaluados (@ excepcion del 2)) presentan
explicitamente el producto. Ademas, utilizan la notacién informal (textual) para
describirlo lo cual dificulta |3 caracterizacion de cada uno de los productos que se
generaran al utilizar dicho método.

2.4. LA VISTA DEL PROCESO

Esta contiene un conjunto de facetas y atributos que describen el proceso de
desarrollo de Ia aplicaciéon que se desea producir. Esta vista evalta e| modelo de
proceso usado por el meétodo, a través de cinco facetas que consideran los atributos
orientacién y enfoque, las caracteristicas y los procesos cubiertos por el modelo. La
tabla No. 9 muestra los resultados de esta evaluacién.

Todos los métodos evaluados siguen un enfoque evolutivo (adaptativo), Io que
se considera una gran fortaleza, debido a que permiten hacer cambios a medida que
§€ va evaluando la aplicacion con el usuario y/o cliente. Todos los métodos
presentan una estructura del proceso bien definida, sin embargo, el 2) no divide sus
fases en pasos y tareas, lo que hace que las actividades no se indiquen de manera
clara y explicita al grupo de desarrollo.

El método 2) no considera la gerencia del proyecto, lo que quiere decir que no
incluye dentro del modelo de proceso las actividades de planificacién y control,
organizacion del equipo de trabajo y documentacion.

En cuanto a la faceta de cobertura del ciclo de desarrollo los métodos 3)y5)
sblo cubren, la fase de analisis de requerimientos, pero no contemplan el resto de
las fases de desarrollo, ya que el objetivo fundamental de los mismos es el de
adaptar las aplicaciones web (e-business, e-government) al dominio de aplicacion.

El método 2) cubre |a etapa de analisis, definicion de requerimientos; dandole
especial importancia al disefio de las arquitecturas y a la comunicacién de los objetos
distribuidos. Ademas, cubre la etapa de pruebas de cada uno de los componentes,
las de integracion, las cuales son las de mayor atencion, y las de Ia aplicacion.

Por ultimo, se puede observar que los métodos 1) y 4) son los que cubren Ia
mayor cantidad de fases del ciclo de desarrclio. Asiinismo, 2mbas-cubren la etapa

de mantenimiento de; proceso de post-desarrolio.



Faceta

Tabla No. 9. Vista del Pro

Atributos

Valores 1)

ceso (Desarrollo del roducto) (a

2 3)

4)

5)
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Modelo de
proceso de
desarrollo

Orientacion

Orientada al producto

Orientada a la actividad

Orientada a la decision

Enfoque

—
|

Ad-hoc

Predictivo (cascada

Evolutivo (adaptativo)

AN

Caracteristicas
del proceso

Claridad

ANAN

Estructura del proceso bien
definido

hN

Estructura del proceso (que
hacer)

Fases/pasosftareas

Modo de ejecucién dei
proceso

lterativo

Secuencial estricto |

ANAN BN

Incremental

Visibilidad

Definicion clara del flujo de
trabajo

Progreso visible externamente

L Dependencia tecnoldgica

Independiente de las
herramientas

Adaptabiiidad

Modularidad

Procesos modificables

llT
l

Guia

explicita
Completa

Implicita

Gerencia de
proyecto

Planificacion y control

Definicion del plan del proyecto

Estimacién de recursos

v

v

Monitoreo y evaluacion del ' v
progreso

AVAVANAN

ANANANEN

Equipo de trabajo

Tamaiio del equipo

Estructura del equipo

Individual

Equipos pequefios (<= 5
personas)

Equipos Grandes (> 5 personas) |

Aseguramiento de calidad

Calidad en la planificacién y
control

Calidad del equipo

Revision de técnicas de
validacion y verificacién

Gestion de la configuracion

Planificacién y ejecucion de Ia
gestion de configuracién del
software

Documentacion

Documentacion de plantillas

Entrenamiento

Entrenamiento equipo

Entrenamiento de usuario

Cobertura del
ciclo de
desarrollo

Analisis

Representacion del conocimiento
del dominio

Anélisis de objetos del dominio.

Definicion de requerimientos

Definicién de requerimientos
informal

Técnicas de especificacion

Disefio

Disefio de arquitecturas

Disefio de interfaces

Implementacion

Produccién de multimedia

Creacion del sitio web

Construccién de la Base de
Datos

Implementacién de las reglas del
negocio

[ Programacién del lado del cliente |

Programacién del lado del
servidor

Implementacion de politicas de , |

L sequridad(BS) etc). (
! Comuricaciir, az Gojetos
distribuidos. ,
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Tabla No. 9. Vista del Proceso (Desarrollo del producto) (b)

Faceta Atributos Valores 1) 2) 3) 4 5)
Cobertura del Pruebas Prueba de cada uno de los v v v]
ciclo de componentes
desarrollo Pruebas de integracion Rz v vl
Prueba de Ia aplicacion web. | v v %
Validacion y verificacion de Ia I v
aplicacién web.
Proceso de

post-desarrollo

web

r Instalacion ’ Implantacion de Ia aplicacion ’ v

Mantenimiento | Soporte de mantenimiento | v | v

3. ASPECTOS COMUNES Y DIFERENTES ENTRE LOS METODOS PARA
DESARROLLAR LAS APLICACIONES WEB SELECCIONADAS.
Una vez descritos los métodos para el desarrolio de las aplicaciones web

seleccionadas (portales, e-commerce, e-business, sistemas de informacién wep y e-

government) se comparan con el fin de extraer los aspectos comunes entre ellos, los

cuales se mencionan a continuacioén:

> Todos los métodos contemplan la fase de andlisis de requerimientos

(con diferentes denominaciones). En Ia misma se definen y especifican
los requerimientos del cliente, usuario, grupo de desarrollo y del
negocio.

Todos los métodos (a excepcion del método para desarroliar portales)
contemplan un estudio detallado de Ia organizacion donde se
desarrollara la aplicacién web.

El método para ej desarrollo de e-commerce no contempla la
construccion de un prototipo, que luego sea validado con el cliente,
para mejorar la comunicacién entre éste y el grupo de desarrollo y
corregir posibles fallas. Asimismo, el método para implantar e-
government tampoco lo contempla de manera explicita. El resto de los
metodos si cubren esta actividad.

Los métodos para el desarrollo de e-business Yy para la implantacion de
e-government no contemplan explicitamente actividades de integracion.
El resto de los métodos descritos plantean actividades para integrar los

componentes de la.aplicacisn- sk
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> Todos los métodos plantean actividades orientadas a cumplir con los
atributos de calidad del producto desarrollado. E] método para el
desarrollo de sitios web corporativos lo hace a través de las actividades
de pruebas. El resto de los métodos plantean la ejecucién de
actividades de validacién y verificacion, al finalizar las fases de
requerimientos, disefio e implementacion.

> Los métodos para el desarrollo de e-commerce y e-business no
presentan actividades orientadas al mantenimiento de la aplicacién
web. El resto de los métodos si las describen como la Gitima etapa a
ejecutar y de manera permanente.

> Elmétodo para desarrolio de e-commerce contempla la Reutilizacién de
componentes y de modelos de objetos de negocio y casos de uso en
las fases de disefio e implementacion.

» Los métodos para el desarrolio de e-business y de e-government estan
orientados a la adaptacion de las aplicaciones web dentro de ia
organizaciéon. Los mismos dejan de lado los detalles técnicos
relacionados con el desarrollo del producto, ya que dejan al grupo de
desarrolio la responsabilidad de seleccionar el modelo de proceso mas
adecuado para desarrollar dicho producto.

> Todos los métodos son un conjunto de pasos secuenciales que indican
explicitamente las actividades a ejecutar, y algunas veces de manera
implicita cémo ejecutarlas, mas no indican en que situaciones
particulares se debe hacer.

> Ninguno de los modelos de procesos asociados a los métodos
relacionan las actividades a ejecutar en el ciclo de desarrollo con los
modelos de producto asociados a cada una de las aplicaciones web.

4. FASES COMUNES DE DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB.

Tomando en cuenta los aspectos descritos en la seccion anterior, la figura 35
representa el medelo de procesos-asonciaclo. a los elemaentss, comunes encontrados
en los métodos para el desarrollo de las aplicaciones web.seleccionadas.
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Modelado del _ isefi
odelado del Ly, Requerimientos ————9 Diseflodela | Implementacién

Negocio Aplicacion web

* I l

Planificacion Validacion y
Verificacion Pruebas
Lanzamiento

'

Mantenimiento

Nuevos Requerimientos

Figura 35. Fases comunes encontradas en los métodos para el desarrolio de las aplicaciones
web seleccionadas.

La fase de planificacion es contemplada por la mayoria de los métodos, a
excepcion del método para desarrollo de aplicaciones e-commerce. Esta fase
consiste en la formulacion del plan del proyecto, el cual incluye plan de contenido,
organizacién del equipo de trabajo, definicion de requerimientos preliminares del
proyecto, estudio de factibilidad y la definicion de métricas de calidad, del recurso
humano, procesoy del producto.

La fase modelado del negocio es cubierta por la mayoria de los métodos, a
excepcion del método para el desarrollo de sitios web corporativos. Esta fase incluye
las estrategias de mercado, perfiles del consumidor, estrategia funcional, analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las organizaciones, analisis del
ambiente del negocio y relevamiento y descripcién de los procesos que se llevan a
cabo en la organizacién.

La fase de requerimientos es cubierta por todos los métodos. La misma

incluye las caracteristicas del producto a ser desarrollado, la definicién y
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especificacion de los requerimientos que debe satisfacer la aplicacién web, y las
restricciones que la misma debe tener.

La fase de disefio no es cubierta por los métodos para el desarrollo de e-
Business y e-Government La misma incluye el disefio de Ia arquitectura, de la
Interfaz Grafica de Usuario (GUI), la construccion de un prototipo y el disefio de las
bases de datos. En el caso particular del método para desarrollar aplicaciones e-
Commerce contempla el reuso de los modelos de negocio, objetos y casos de uso.

La fase de implementacién no es cubierta por los métodos para el desarrollo
de e-Business y e-Government. La misma contempla la construccion del producto, la
digitalizacion del material y disefio del arte y la codificacién de programas. En el caso
del método para el desarrollo de e-Commerce contempla la Reutilizacién de
componentes y la implementacién de los modelos de negocio en la infraestructura
tecnolégica.

La fase de pruebas es cubierta tinicamente por el método para el desarrollo de
sitios web corporativos. La misma contempla las pruebas del sistema y las pruebas
de aceptacion.

La fase de lanzamiento es cubierta, explicitamente, por el método para el
desarrollo de portales e incluida implicitamente en los métodos para el desarrollo de
sitios web corporativos y e-commerce dentro de las actividades de la fase de
implementacion. La misma incluye la puesta en marcha, publicacién y hospedaje de
la aplicacion web en los servidores respectivos.

La fase de mantenimiento es cubierta por los métodos para el desarrollo de
portales y desarrollo de sitios web corporativos. La misma incluye el mantenimiento
perfectivo, adaptativo, correctivo o preventivo de la aplicacion web y la construccion
de nuevos productos y servicios en el caso de que surjan nuevos requerimientos.

La fase de validacion y verificacién es contemplada por todos los métodos. La
misma se ejecuta luego de culminada una fase (especialmente las de
requerimientos, disefio e implementacion) con el fin de corregir los posibles errores

que se pudiesen presentar y regresar a la fase donde el mismo ocurrio.
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5. CONCLUSION.

El modelo de procesos asociado a un método define las actividades que
deben ser ejecutadas para desarrollar una solucién de software. Por lo tanto, los
métodos deben conectar a los actores con lag actividades y productos que se
producen parcial o totalmente como parte de la solucion.

En este capitulo se describieron los modelos de procesos asociados a los
meétodos para el desarrollo de aplicaciones wep (portales, e-commerce, e-business,
sistemas de informacion web y €-government), se analizaron sus aspectos comunes,
con el fin de definir un modelo genérico que contenga las fases comunes de todos
los modelos de procesos descritos.

Dado que ninguno de los modelos de procesos asociados g los métodos
relacionan las actividades a ejecutar en el ciclo de desarrollo con los modelos de
producto asociados a cada una de las aplicaciones wep Y, ademas, todos los
meétodos son un conjunto de pasos secuenciales que indican explicitamente las
actividades g ejecutar, y algunas veces de manera implicita como ejecutarlas, sin
indicar en que situaciones particulares se debe hacer; se considera necesario
proponer un nuevo método situacional para e| desarrollo de aplicaciones wep.

El nuevo método debe asociar las actividades con los productos, ademas de
permitir tomar decisiones segun la situacién particular enfrentada en cada proyecto; y
garantizar una guia completa al equipo de desarrollo, tomando en cuenta las
necesidades particulares del dominio de aplicaciéon seleccionado (comercio
electrénico, gobierno electrénico, etc).

El modelo genérico de fases de desarrollo definido en este capitulo, sera
utilizado como punto de partida para definir las intenciones globales en el método
situacional para e| desarrolio de aplicaciones wep presentado en el proximo capitulo.



CAPITULO 5
METODO SITUACIONAL PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB:
MODELO DE PROCESO

En el presente capitulo se presenta el modelo de proceso de nuestro método
situacional para desarrollar aplicaciones web. EI mismo esta asociado a un modelo
de producto el cual fue objeto del capitulo 3.

Asimismo, se presenta un estudio de un caso que permite demostrar Ia
aplicabilidad del método descrito.

1. PROCESO DE CONSTRUCCION DEL METODO SITUACIONAL.

El método situacional, ofrece Ia posibilidad, al grupo de desarrollo, de elegir
entre multiples alternativas cual es la mas conveniente, en funcién del dominio de
aplicacion y de la situacisn particular de modelado enfrentada por tal grupo de
desarrollo como por ejemplo, los elementos del contexto de desarrollo, el tipo de
aplicacion, los usuarios, las herramientas y tecnologia, la experiencia de desarrollo,
etc.

Segun el enfoque situacional de la Ingenieria de Métodos, las primeras
actividades a realizar para construir un método consiste en caracterizar y describir el
ambiente de utilizacién del metodo. Para el caso de Ia presente investigacion, esa
actividad fue ejecutada en e capitulo 3 a través de Ia descripcién de los dominios de
aplicacion de las aplicaciones wep seleccionadas (portales, e-commerce, e-business,
SIw, e-Government),

Seguidamente, en el capitulo 4 se explicaron los modelos de procesos
asociados a diferentes métodos para desarrollar este tipo de aplicaciones,
extrayéndose de ellos, las fases comunes con el fin de generar un modelo de
procesos estandar.

Partiendo de este modelo de procesos, del modelo de producto de una
aplicacion web presentado en el capitulo 3 y de cada uno de los dominios de

aplicacion, a continuacion, se presenta el modelo e nrocesos vars el desarrollo de
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uno de los métodos para desarroliar las aplicaciones wep seleccionadas.

La segunda técnica es la de la Ingenieria de Métodos basada en Ia extension,
la cual permitio utilizar y adaptar patrones que ayudaron a identificar situaciones
tipicas y a dar orientacion para ejecutar la extension de meétodo requerida.

La tercera técnica utilizada es Ia de | Ingenieria de Métodos basada en el
paradigma, ya que los modelos de proceso generados se obtuvieron de |a
abstraccion realizada a los modelos de proceso asociados con e| desarrollo de cadg
una de las aplicaciones web seleccionadas.

El modelo de proceso asociado al método es representado a traves de mapas,
en los cuales existen intenciones, que por su complejidad, no pueden ser
representadas en un solo mapa. Es por ello, que nosotros utilizamos dos (2) tipos de
mapas: el mapa global Y uno o mas mapas locales. Cada mapa local corresponde al
detalle de una intencion global. En nuestra propuesta tenemos un (1) mapa global,
tres (3) mapas locales de alto nivel y cuatro (4) mapas locales de bajo nivel.

2. MODELADO DE NEGOCIO

Desarrollar una aplicacion web consiste en generar un producto que formara
parte del modelo de sistemas de informacion de una organizacion (de su modelo de
negocios).

En la figura 36 se presenta la intencion de ‘modelar e/ negocio”. Modelar el
negocio es la base para entender un negocio y obtener requerimientos de
informacién de a organizacion. De hecho, tal como lo sefala (Barrios y Montilva,
2003), el modelado de negocios-. es la actividag central-sarardiferentes areas

incluyendo, reingeriieria’ de procesos, modelado empresarial, desarroilo /de
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Sistemas de Informacion Web (SIW), comercio electrénico, Integracién de Procesos
y Gestion de Procesos de Negocios.

El punto de partida esta dado por la intencion de “modelar ef negocio”, la cual
no se ha incluido como parte del método por considerarse en un nivel superior al
proceso de desarrollo de aplicaciones web. Modelar el negocio implica construir el
modelo de objetivos del negocio, el modelo de procesos del negocio y el modelo de

sistemas de informacién que soportara los dos anteriores.

DE!s
estrategia DEI6 )
orientada est(ategla
por

DEI2
estrategia

Modelo de
Procesos del

el analista

DEM4
estrategia de la
cadena de-veto

organizacioial

Construir el
Modelo de

eMategia SIE

Construir el Modelo
de Sistema de
Informacion

Figura 36. Mapa de la Intencidn de Modelar el Negocio. (Adaptacion de: Business Modelling
Through Roadmaps (Barrios y Montilva, 2003))

El mapa que representa Ia intencién de modelar el negocio contiene los

siguientes elementos:
> 5§ Intenciones, las cuales representan el objetivo que se desea
satisfacer en el proceso de modelar el negocio. Estas son: comienzo,

construir al-mode'o (de-abietivos el nNecocid, constrair el modelo de
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procesos del negocio, construir el modelo de sistema de informacion y
parada

> Un conjunto de directivas (ver tabla 10) que permiten decidir qué
modelar (si los procesos, los objetivos o Jos sistemas de informacién).
Cada una de las intenciones estan Soportadas por diferentes tipos de
directivas: Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI), Directivas de
Seleccién de Estrategia (DSE) y Directivas de Seleccion de Intencion
(DSI), explicadas en e capitulo 2 seccién 2.

la Intencion de Modelar el Negocio a
Argumentos

Situacién
Inicial

Directiva de
Ejecucion
de Intencion

Definicion de Ia visién,
mision y objetivos
generales del negocio.

(A1):No existe documentacién de los procesos de I3
organizacion y Ia organizacién posee un bajo grado
de madurez y/o los miembros de ia organizacion
conocen la importancia de modelar el negocio.

documentacién
de la
organizacion.

Estra'tegia
dirigida por el
analista.

DEI2. Definicién y El analista (A2):No existe informacién de los procesos de la
Estrategia descomposicion tiene necesidad organizacién y la organizacion posee un bajo nivel
dirigida por el jerarquica de los de modelar el | de madurez y/o los miembros de ta organizacion
analista. procesos primarios del negocio. conocen la necesidad de modelar el negocio.

negocio.

Determinacion del
dominio de Ia aplicacién
del SIE,

DEI3.
Estrategia de
SIE.

Requerimientos
del negocio
basados en
tecnologia.

(A3):Los miembros del grupo de desarrollo tienen
éxperiencia en modelado de aplicaciones wep y/o
existe una documentacion completa acerca de los
procesos del negocio y/o la organizacion tiene un
buen nivel de madurez.
(Ad):Los objetivos del negocio son conocidos y los
miembros de Ia organizacién estan identificados
€on los procesos del negocio y existe
documentacién acerca de los procesos del negocio

la organizacion tiene un grado medio de madurez.
(A5):Existe documentacion de ios procesos del
negocio y/o los miembros de la organizacién
Cuentan con a experiencia para modelar los objetos
del negocio.
(A6):Los miembros de la organizacion conocen los
procesos del negocio y hay una documentacion de
la estructura organizacional y/o la organizacion
tiene cierto grado de madurez y los miembros de Ia
organizacién conocen los perfiles de los actores.
(A7).Estan definidos los objetivos dej negocio y /o
los objetivos del negocio no han sido validados por
los miembros de Ia organizacion y la organizacién
tiene un bajo grado de madurez.

Modelo de
objetivos del
negocio

DEI4.
Estrategia de
la cadena de
valor.

Descomposicion del
alto nivel primario y que
soporte los procesos de
negocio en una jerarguia
de procesos
Construccién del modelo
de procesos del negocio
orientado a objetos.

DEIS.
Estrategia

orientada a
objetos.
DEI6.
Estrategia

dirigida por
actores.

Modelo de
procesos del
negocio.

Procesos del
negocio

Identificacién y
clasificacion de los

actores y las unidades
del negocio.

Modelo de
objetivos del
negocio.

DEI7.
Estrategia de
validacion.

Revision de Ia vision,
mision y objetivos de Ja
organizacién en
conjunto con los
gerentes del negocio.
Relacion de los objetivos
del negocio con el SIE.

DEI8,
Estrategia
del
alineamiento.

Modelo de SiE
y objetivos del
negocio.

(A8):La organizacién tiene grado medio de madurez
y los miembros de 1a organizaciéon conocen Ia
importancia de implantar a aplicacién wep y los
miembros cGea Srganizacicn gchncen el impacto

| que'lz aplicacion weo causa en Ios objetivos dal

lﬁsocio.\“._________ _____
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Tabla No. 10. Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI) de la Intencion de Modelar el

Negocio (b)

Directiva de Descripcion Situacién Argumentos
Ejecucién de Inicial
Intencién
DEI9. Estrategia Agrupamiento de los | Modelo de (A9): Se dispone del modelo de procesos del
del procesos del procesos del negocio y los procesos se encuentran separados
agrupamiento de | negocio que se negocio. jerérquicamente y/o se requiere realizar e| modelo
procesos. encuentran de objetivos del negocio.
jerarquicamente
separados, con el fin
de conformar los
procesos primarios
del negocio.
DEI10. Identificacion de las | Modelos de (A10):Los miembros de Ia organizacion entienden
Estrategia tecnologias y objetivos del los procesos del negocio y/o hay una
basada en la modelado de reglas negocio, documentacion completa acerca de Ia tecnologia y
tecnologia. del negocio de alto procesos del reglas del negocio usadas para soportar los
nivel negocio. procesos del negocio y/o la organizacion tiene un
bajo nivel de madurez y los miembros de Ia
organizacion entienden la tecnologia usada dentro
de la organizacién.
DEI11. Identificacion de los | Modelo de A(11):Se dispone del modelo de procesos del
Estrategia de requerimientos procesos del negocio y/o se desea conacer Ios requerimientos de
requerimientos. | generales del negocio. los lideres de Ia organizacion, la organizacion tiene
sistema de cierto grado de madurez.
informacién que
soportara los
procesos del
negocio.
DEI12. Creacién del Modelo de (A12):Existe documentacién de los procesos del
Estrategia diagrama de clases procesos del negocio y los miembros del grupo de desarrollo
orientada a de los objetos del negocio, tienen experiencia en el proceso de modelado
objetos. negocio. requerimientos | orientado a objetos y/o se dispone de herramientas
generales que faciliten el proceso de modelado.
basados en
tecnologia.
DEI13. Culminacién de Ia Modelo de (A13):Los miembros de Ia organizacion han
Estrategia de intencion de modelar negocio. concluido el modelo de negocios y el modelo de
Completitud el negocio. negocios ha sido validado por los gerentes de Ia
organizacién y el modelo de Negocios se encuentra
libre de errores.
DEi14. Desarrollo de cada Modelo del (A14):Se dispone del modelo de sistema de
Estrategia del una de las sistema de informacion, y/o se definieron Claramente las
desarrolio. aplicaciones que informacién y aplicaciones requeridas para soportar los procesos
forman parte del modelo de del negocio, y/o se cuenta con los recursos
modelo de sistema procesos del necesarios para desarrollar las aplicaciones que
de informacion negocio. soportaran el Sistema de Informacién Empresarial
(SIE)
DEI15, Alineacién del Modelo de (A15):Se dispone del modalo de sistema de
Estrategia del sistema de sistema de informacién y/o se requiere alinear el modelo de
soporte informacién con los informacion sistema de informacién con cada proceso del

organizacional,

procesos del
negocio.

negocio a ser soportado y/o la organizacién tiene
cierto grado de madurez,
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3. MODELO DE PROCESO PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB

A continuacion, se presenta el modelo de procesos correspondiente al método
para desarrollar aplicaciones web, el cual esta expresado en términos de
intenciones, directivas de seleccion de estrategia (DSE), directivas de seleccion de
intencién (DSI) y directivas de ejecucion de intencién (DEI). Las DSI permiten
progresar en el proceso de construir una aplicacion web o parte de ella, al
seleccionar la préxima intencion a ejecutar. Las DSE permiten seleccionar una
estrategia para ejecutar Ia intencién seleccionada. Las DEI describen el conjunto de
actividades y tareas a ser ejecutadas para construir un producto de acuerdo a la
estrategia seleccionada.

3.1. NIVELES DE ABSTRACCION DE LOS MAPAS INTENCIONALES

En los mapas de procesos existen intenciones, que por su complejidad, no
pueden ser representadas en un solo mapa. Es por ello, que nosotros utilizamos dos
(2) tipos de mapas: el mapa global y uno o mas mapas locales. Cada mapa local
corresponde al detalle de una intencién global.

En algunos casos la intencién de un mapa local pudiera requerir de otros
mapas “locales” mas detallados.

En nuestra propuesta tenemos un (1) mapa global, tres (3) mapas locales de
alto nivel y cuatro (4) mapas locales de bajo nivel.

Las Directivas de Seleccion de Estrategia (DSE) de cada mapa constituyen la
Sumatoria de los argumentos de las Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) de los
mismos.

Asimismo, estas directivas (DEI) no se detallan aqui, y deberan expresarse
como contextos adecuados al formalismo del proyecto NATURE (Barrios, 2002).
Estos contextos son: plan, seleccion y ejecutable. La definicién de los mismos queda
pendiente como trabajo futuro.

A continuacion se presentan los mapas globales, locales de alto nivel y locales
de bajo nivel.
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3.2. MAPA GLOBAL

Es el mapa mas general del modelo de proceso para desarrollar aplicaciones
web. El mismo contiene tres (3) intenciones fundamentales: “gestionar el desarrollo
de la aplicacion web” “desarrollar la aplicacion web” e ‘implantar y mantener Ia
aplicacion web” (ver figura 37).

La intencion de “gestionar el desarrollo de la aplicacién web” tiene como
objetivo principal la definicion de los procesos con los cuales se establece el
proyecto, como es coordinado y el como hacer uso efectivo de los recursos (tiempo,
personas, dinero) para lograr los objetivos del proyecto. Los principales productos
generados a este nivel son: el plan del proyecto, el modelo de calidad y la lista de
riesgos y los planes para mitigarlos.

Desarrollo de
la Aplicacién

DEI15
estrategia de
ado de

defactividades

estrategia de
pafalizacion

Desarrollar la
Aplicacion Web

DEI11
estrategia de retiro dg
la aplicacion we#

orientada poy la
administracidn
del cambio

€n la operacion de
la aplicacién web

Implantar y
Mantener la
Aplicacion Web

DSi4
Figura 37. Mapa Global del Método Situacional para el Desarrolio de Aplicaciones Web
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La intencion de “desarrollar Ia aplicacién web” consiste esta orientada ala

construccion de la aplicacion web. El producto que se obtiene luego de su ejecucion

es la aplicacion web operativa y probada.

La intencion de “implantar Yy mantener la aplicacién web” permite realizar la

instalacion, mantenimiento, operacion y soporte y adiestramiento de los usuarios y

operadores que manipularan la misma. E| producto que genera es la aplicacion web

instalada y operando, asi como los operadores y usuarios adiestrados y Ia

documentacion del mantenimiento.

Este mapa esta conformado por los siguientes elementos:

> 5 Intenciones, las cuales representan el objetivo que se desea

satisfacer en el proceso. Estas son: Comienzo, gestionar el desarrollo

de la aplicacion web, desarrollar |a aplicacion web, implantar y

mantener la aplicacién web y Parada

> 6 Directivas de Seleccion de Estrategia (DSE), las cuales permiten

seleccionar una estrategia para ejecutar una intencién de modelado

(final), a partir de una intencion de partida. Estas son:

a)

b)

c)

d)

DSE1: De la cual se puede seleccionar Ia estrategia de “historia de
los usuarios” o la estrategia “orientada a las pruebas de usabilidad”,
con el fin de ejecutar la intencion de ‘desarrollar la aplicacion web”
DSE2: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
‘orientada al producto” o Ia estrategia “orientada al problema”, con el
fin de ejecutar la intencién de ‘gestionar el desarrollo de la
aplicacién web”.

DSE3: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
“orientada al modelo de producto’, la estrategia “JAD” o Ia estrategia
"KAT” o una combinacion de “JAD” con ‘modelo de producto” o
‘KAT” con “modelo de producto”, con el fin de partir de la intencién
de “gestionar el desarrollo de Ja aplicacién web” a la intencién de
“desarrollar la aplicacion web”

DSE4: A partir de la cua! se pieden selaccionar. la estrategia de
“‘modelado de negocios”, la estrategia de “reingenieria de orocesos”
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0 la estrategia de “completitud en la ejecucion del plan®, con el fin de
partir e la intencién de “gestionar el desarrollo de Ia aplicacion web”
a la intencion de’parada”

DSES5: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
de “entrega de la aplicacion web’ la estrategia de “entrega de
documentacion” o ambas, con el fin de partir de la intencién
“desarrollar la aplicacion web” a la intencion de ‘implantar y
mantener la aplicacién web”.

DSES6: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
de ‘retiro de la aplicacién web” o la estrategia “basada en Ia
operacion de la aplicacién web”, con el fin de partir de la intencion
de’implantar y mantener la aplicacién web” a la intencion de

‘parada”.

4 Directivas de Seleccién de Intencién (DSI), las cuales permiten

seleccionar una intencién destino entre las disponibles a partir de una

intencion de partida. Las mismas estan identificadas como DSIH1, DSI2,
DSI3y DSI4.
19 Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI), las cuales guian la

ejecucion de una intencién segun una estrategia especifica. Estas se

listan en la tabla No.11 donde se indica, su descripcion, situacion inicial

y argumentos para la ejecucion de las mismas.

Tabla No. 11. Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) del Mapa Global del Método Situacional para

el Desarrollo de Aplicaciones Web (a)

Directiva de Descripcion Situacién Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencidn
DEI1. Elaboracién del plan de calidad con el Requerimientos | (A1):Existe un modelo de la
Estrategia fin de medir los resultados de las generales de la | aplicacién web que soportara la
orientada al metas de calidad que se desean aplicacion web, | organizacion y/o la organizacion
producto alcanzar metas de tiene cierto grado de madurez, y/o
calidad. se desea generar un producto de

calidad y/o los miembros del grupo
de desarrollo tienen experiencia en
esta drea.
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Tabla No. 11. Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI) del Mapa Global del Método Situacional para
el Desarrolio de Aplicaciones Web (b)

Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucién de Inicial
Intencién
DEI2. Establecimiento de los objetivos, el Necesidad de | (A2):Se tiene una idea general de la
Estrategia propésito del proyecto y sus desarrollo de | aplicacién web a desarrollar y/o la
orientada al requerimientos mas generales. aplicacién organizacion tiene cierto grado de
problema web. madurez y/o existe en el grupo de
desarrollo gente con experiencia en
gerencia de proyectos.
DEI3. Especificacion de los componentes (Modelo  de | (A3); Se cuenta con el modelo de
Estrategia que interactlan en cada una de las producto de | producto de Ia aplicacion web y/o no
orientada por el | capas del modelo de producto de la|la aplicacion | se requiere reutilizar patrones de
“‘modelo de aplicacién web y especificacién de la | web y |disefio de arquitectura légica y/o el
producto” interrelacion de los mismos. requerimiento | equipo de desarrollo conoce al detalle
S generales | cada uno de los componentes que
de la | integran la aplicacién web.
aplicacién
web.
DEI4. Definicién de ios objetivos y limites de | Modelo del (A4):Se cuenta con la participacion
Estrategia JAD. | la aplicacion web, Negocio, activa de usuarios, clientes,
usuarios y/o | desarrolladores y stakeholders y/o la
clientes organizacion tiene cierto grado de
forman parte | madurez y/o el grupo de trabajo
del equipo de | conoce los procesos del negocio.
trabajo.
DEIS. Recopilacién de datos de una gran Modelo del (A5): No se cuenta con la participacion
Estrategia KAT. | variedad de fuentes, e identificacion negocio acliva de los usuarios, clientes y
los objetos y acciones del dominio de Stakeholders y/o el lider del proyecto
aplicacion, no tiene experiencia en el
descubrimiento de requerimientos ylo
se cuenta con muy poco tiempo para
el desarrollo del producto.
DEI6. Elaboracion y entrega de Ia Aplicacion (A6).Se ha concluido con el desarrollo
Estrategia de documentacion que guia a los web probada | de la aplicacion web y los usuarios y
entrega de usuarios y operadores a como usar la y lista para operadores requieren entrenamiento
documentacion. | aplicacion web eficientemente. seroperada. | para operary soportar la aplicacion
web y/o se dispone de la
documentacion que describe el uso
eficiente de Ia aplicacion web.
DE!7. Desarrolio de las pruebas de objetivos | Prototipo, (AT7).Existe un prototipo elaborado
Estrategia y funcionalidad de la aplicacion web aplicacion que se desea validar con el usuario
orientada a las web o y/o existe una aplicacion web
pruebas de cualquier desarrollada y existe insatisfaccién de
usabilidad. sistema parte de los usuarios y/o el sistema no
legado se encuentra instalado en una
desarrollados | plataforma adecuada.
DEI!8. Extraccién y fraccionamiento de las Plan de (AB):La aplicacion web se desarrolla
Estrategia de “historias de los usuarios” desarrolio de | utilizando métodos agiles y/o se
“historia de (requerimientos escritos) que la aplicacion | requiere introducir rapidamente la
usuarios”. representen mas de un producto web. (tiempo | aplicacién web en el mercado yel
funcional. y recursos grupo de desarrollo es experto en la
estimados). implementacién y pruebas de

aplicaciones web.
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Situacional para

licaciones Web (c)

Directiva de
Ejecucién de
Intencién

Descripcion

Situacién Inicial

Argumentos

DEI9. Estrategia
de entrega de la

Instalacién, operacién y soporte de
la aplicacion web en su ambiente de

Aplicacién web
desarrollada y

(A9):Se culminé el desarrolio de
la aplicacion web y los resultados

aplicacion web. | ejecucion. planes de calidad | de las pruebas son satisfactorios
y del proyecto. y la organizacién dispone de Ia
tecnologia necesaria para
implantar la aplicacion web y/o el
grupo de desarrollo cuenta con
personas expertas en la
instalacién de aplicaciones web.,
DEI10. Definicion de la estructura de Requerimientos (A10): Se requieren seguir los
Estrategia navegacion, el estilo visual de las generales de la| principios de disefioc web ylo no
orientada por el paginas y la interaccion de la aplicacién web. €s necesario reutilizar patrones
disefio de la aplicacion web con el usuario. de disefio y/o el grupo de
GUI desarrollo no dispone de un
repositorio  de  componentes
reutilizables y/o existe tiempo
suficiente para desarrollar Ia
aplicacién web y/o la organizacion
tiene bajo grado de madurez.
DEI11. Culminacién de (a intencidn del Aplicacién web (A11):La aplicacién web no
Estrategia de mapa global. operativa con bajo | soporta nuevas modificaciones
retiro de la desemperio y y/o el mantenimiento de la

aplicacion web

fallas.

aplicacién web es muy costoso
y/o la aplicacion web no satisface
en mas de un 40% los
requerimientos de los usuarios
y/o la aplicacion web ha
disminuido considerablemente su
desemperio y/o los cambios
tecnoldgicos obligan a desarrollar
una nueva aplicacién web.

Aplicacion web
desarrollada y
lista para operar.

(A12):Se desarrolié Ia aplicacién
web y/o la organizacién no cuenta
con los recursos necesarios para
adquirir la plataforma de
ejecucion de la misma y/o los
requerimientos de la organizacion
cambiaron por movimientos
realizados en la alta gerencia.

DEI12, Culminacion del desarrollo de Ia

Estrategia de aplicacién web y paralizacién de la

Paralizacién implantacién y mantenimiento de la
misma.

DEIN3. Culminacién de la intencion del

Estrategia de
completitud en la
ejecucion del
plan.

mapa global.

Documentacion
de la ejecucion
de las
actividades,
plan de calidad
de la aplicacion
web.

(A13):Finalizé la ejecucion de
una fase de desarrollo de Ia
aplicacion web y/o el grupo de
desarrollo tiene experiencia en
el control y monitoreo de los
proyectos y/o la organizacion
tiene cierto grado de madurez.
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Tabla No. 11. Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI) del Mapa Global del Método Situacional para
el Desarrollo de Aplicaciones Web (d)

Directiva de Descripcién Situacién Argumentos
Ejecucién de Inicial
Intencién
DEI14; Cuiminacién de la intencidn del mapa | Elementos de Ia (A14):En la organizacién no

Estrategia de
Reingenieria de

global

organizacion
que no pueden

existe disposicion para aceptar el
cambio tecnologico o los objetivos

procesos ser soportados | dela organizacion no pueden ser
por una soportados por una aplicacién
aplicacion web: | web o los procesos de la
objetivos, organizacion son muy largos y
procesos, €ngorrosos y no pueden ser
estructura, etc. | automatizados o Ia estructura
organizacional no esta acorde
con Ios procesos.
DEI15. Culminacién de la intencion del mapa | Plan del (A15):Se pretende desarrollar Ia
Estrategia de global. proyecto aplicacién web sin conocer el
modelado de inconcluso e negocio y/o no se dispone de un
negocios impreciso. modelo de negocio y/o el grupo
de desarrollo y los lideres de la
organizacién consideraron
necesario modelar el negocio
antes de desarrollar Ia aplicacién
web.
DEI186. Supervision de los avances del Plan del (A16):El lider del proyecto toma la
Estrategia de proyecto para verificar el cumplimiento | proyecto. decisién de controlar |a ejecucion
revision de de las actividades y estandares y del proyecto y/o se sospecha que
actividades documentacion de las decisiones se han omitido algunos
tomadas. estandares y/o se produjeron
retrasos en la entrega de algunos
productos.
DEI17. Implementacién de cambios en la Lista de (A17):Se requieren implementar
Estrategia de aplicacién web, los cuales implican la | cambios a cambios en la aplicacion web
redisefio de la realizacion de un nuevo disefio de Ia implementar en | para mejorar su desempefio ylo
aplicacion web | misma, la aplicacién €s necesario incorporar nuevos

web, aplicacion
web operando.

servicios a la aplicacién web ylo
disminuyd el niimero de visitas
diarias realizadas a la aplicacién
web.

DEI18. Culminacion de la intencion del mapa | Aplicacion web (A18):Se culminé el proceso de

Estrategia global. operando. entrega de la aplicacion web ylo

basada en la no se contemplé el

operacion de la mantenimiento dentro del plan del

aplicacion web. proyecto y/o la organizacion no
dispone de los recursos
necesarios para realizar
mantenimiento a la aplicacion
web.

DEI19. Adaptacion de nuevos requerimientos | Nuevos (A19):La aplicacién web esta

Estrategia de los usuarios a la aplicacién web, requerimientos | implantada y en pleno

orientada por la
administracion
del cambio,

que garanticen el buen desemperio
de la misma,

operativos de
los usuarios.

funcionamiento y/o dentro de Ia
organizacién se cuenta con
personas que conocen la
aplicacion web y existe un nuevo
requerimiento del usuario ylo
existe un nuevo requerimiento
para mejorar el desemperio de la
anicazi61 vep yioze detectaronJ

| errores en la aplicacion web. .
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3.3. MAPAS LOCALES DE ALTO NIVEL

A continuacion se presentan los mapas locales de alto nivel que conforman al
modelo de proceso para desarrollar aplicaciones web. Estos son los mapas que
detallan las intenciones globales de “gestionar el proyecto’, “desarrollar la aplicacion
web” e “implantar y mantener Ia aplicacion web”,

3.3.1. GESTIONAR EL PROYECTO

Gestionar el desarrollo de la aplicacion web, tiene como objetivo principal la
definicion de los procesos con los cuales se establece el proyecto, como es
coordinado y el cémo hacer uso efectivo de los recursos (tiempo, personas, dinero)
para lograr los objetivos del mismo. Este mapa contiene tres (3) intenciones
fundamentales: “planificar el proyecto®, “asequrar la calidad de Ia aplicacion web” y
‘controlar y monitorear el proyecto” (ver figura 38).

Planificar el
Proyecto

estrategia de
reingenieria de
procesos

Controlar y
Monitorear el

Proyecto esjrategia detq
En la ejecucion el plan

Asegurar la
Calidad de la
Aplicacion Web

DEI6
gstrategia de
revi de
actividades

Figura 38. Mapa Local de Alto Nivel de Ia Intencion de Gestionar e/ Proyecto del Método
Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web

La intencién de “planificar e/ proyecto” tiene como objetivo el proporcionar un

marco de trabajo que pertits al geraptehacel eciimaciones razonables-de recursos,
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costos y planificacion temporal, es decir, que el gerente del proyecto tiene que
estimar ;cuanto durara?, jeuanto esfuerzo requerira? v icuanta gente estara
implicada?. Ademas, el planificador debe predecir los recursos (de hardware vy
software) que necesitara y el riesgo implicado.

El principal producto generado luego de ejecutada esta intencién es el plan del
proyecto, el cual debe: a) comunicar el ambito y recursos a los gerentes del proyecto,
personal técnico y al cliente; b) definir los riesgos y sugerir técnicas para mitigarlos;
c) definir los costos y planificacién temporal para la revisién de la gestion; d)
proporcionar un enfoque general del desarrollo del proyecto para todo el personal
relacionado con el mismo y e) describir como se garantizara la calidad y se gestionan
los cambios.

La intencién de “asegurar la calidad de la aplicacion web” comprende
procedimientos para la aplicacion efectiva de métodos y herramientas, revisiones
técnicas formales, técnicas y estrategias de pruebas, procedimiento de control de
cambios, procedimiento de garantia de ajuste a los estandares y métricas de calidad
de la aplicacién definidas para Ia aplicacion web.

El producto que se genera al ejecutar esta intencion es el plan de calidad, el
cual sirve como plantilla para las actividades de aseguramiento de la calidad
instituidas en el proyecto de desarrollo de Ia aplicacién web. Este plan debe
identificar: evaluaciones a realizar, auditorias y revisiones a realizar, estandares que
se€ pueden aplicar a la aplicacion web, procedimientos para informacion y
seguimiento de errores, documentos producidos por el grupo de calidad y
realimentacion de informacion proporcionada al equipo del proyecto.

La intencion de “controlar y monitorear el proyecto” consiste en hacer un
seguimiento al estado actual del proyecto, con el fin de identificar problemas o
posibles desviaciones del plan del proyecto o el plan de calidad. En caso de existir
tales desviaciones, el equipo de lideres del proyecto debe redefinir las actividades
del plan en cuanto a tiempo y recursos. Asimismo, el gerente del proyecto debe

renegociar con el cliente los nuevos cambios.
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El producto generado al finalizar la ejecucion de esta intencién es un informe
donde se describe el estado actual del proyecto, los posibles riesgos, y una
redefinicion de las actividades y recursos a incorporar al proyecto.

Este mapa esta conformado por los siguientes elementos:

> & Intenciones, las cuales representan el objetivo que se desea
satisfacer en el proceso. Estas son: Comienzo, planificar el proyecto,
asegurar la calidad de la aplicacion web, controlar y monitorear el
proyecto y parada

> 2 Directivas de Seleccion de Estrategia (DSE), las cuales permiten

seleccionar una estrategia para ejecutar una intencién de modelado, a

partir de una intencién de partida. Estas son:

a) DSE7: De la cual se puede seleccionar la estrategia “kAT”, la
estrategia “JAD”, la estrategia “orientada por el modelo de producto”,
la estrategia de “modelado del negocic” o la estrategia de
“‘reingenieria de procesos”, con el fin de partir de la intencion de
‘planificar el proyecto” hasta la intencién de “parada”.

b) DSES8: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
“basada en la gestion de riesgo”, la estrategia “basada en la gestion
del cambio” o las dos anteriores, con el fin de partir de la intencion
de ‘planificar el proyecto” hacia la intencion de “controlar y
monitorear el proyecto”.

> 3 Directivas de Seleccion de Intencion (DSI), las cuales permiten
seleccionar una intencién destino entre las disponibles a partir de una

intencion de partida. Las mismas estan identificadas como DSI5, DSI6 y

DSI7.

> 7 Directivas de Ejecucién de Intencién (DEIl), las cuales guian la
ejecucion de una intencion seguin una estrategia especifica. Estas se
listan en la tabla No.12 donde se indica, su descripcion, situacion inicial

y argumentos para la ejecucion de las mismas.
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Tabla No. 12. Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) del Mapa Local de Alto Nivel de Ia Intencidn

de Gestionar el Proyecto del Método Situacional

para el Desarrollo de Aplicaciones Web

Directiva de Descripcién Situacion Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencién
DEI20. Estrategia | Determinacién de las actividades Tiempo, (A20):Existe un modelo de negocio y
orientada a la necesarias relevantes en cada recursos y se conocen los requerimientos
actividad. una de las fases de desarrollo. personal generales con que debe cumplir la
necesario para | aplicacion web y/o el equipo tiene
la ejecucién experiencia en el desarrollo de
del proyecto. | aplicaciones web.
DEI21. Estrategia | Identificacion, control y garantia | Pian del (A21):Se tiene elaborado el plan del
basada en la de que los cambios se proyecto proyecto y/o la organizacién tiene
gestion del implementan adecuadamente. cierto grado de madurez y/o el
cambio. equipo de desarrollo conoce la
importancia de controlar el cambio
y/o una de las metas del grupo de
desarrollo es maximizar la
productividad a través de la
minimizacién de errores.
DEI22. Estrategia | Identificacion de los costos, Plan del (A22):Se tiene elaborado el plan del
basada en la esfuerzo, recursos y riesgos proyecto proyecto y/o la organizacion tiene
gestion del riesgo. | técnicos en el desarrollo de la cierto grado de madurez y/o el
aplicacién web, determinacién equipo de desarrollo tiene
de la probabilidad de ocurrencia, experiencia en la gestion de riesgo.
impacto y tiempo en que puedan
ocurrir los riesgos v
determinacion de las estrategias
de mitigacién de esos riesgos.
DEI23. Estrategia | Establecimiento de los Plan del (A23):La organizacién tiene cierto
orientada a las estandares de calidad en cada | proyecto, grado de madurez y/o no se han

métricas.

fase del proyecto, definicion de
las metas de calidad que se

caracteristicas
generales del

definido las métricas de calidad a ser
controladas y/o el equipo de

desean alcanzar y producto. desarrollo cuenta con la experiencia
documentacién del plan de necesaria para alcanzar las metas de
calidad. calidad planteadas.
DEI24. Estrategia | Revisién técnica y auditoria de Plan de (A24):Se ha generado un producto al
orientada a la los productos elaborados y toma | calidad de la | finalizar una fase de desarrollo de la

revision de
métricas.

de acciones correctivas, en caso
de existir desviaciones.

aplicaciéon web
y productos
elaborados.

aplicacién web y/o la organizacién
tiene cierto grado de madurez y/o el
grupo de desarrollo tiene experiencia
en el control de calidad de las
aplicaciones web.

DEI25. Estrategia
de ajuste del plan.

Revisién del plan del proyecto,
con el fin de verificar si esta
acorde con la ejecucion real de
las actividades para el desarrollo
de la aplicacion web y
correccion de las desviaciones
que pudiesen encontrarse

Informe de
decisiones
tomadas en el
control del
proyecto
(ajuste de
recursos,
tiempo)

(A25).Existen retrasos en la entrega
de los productos y/o los clientes se
quejan de ia calidad de los productos
entregados y/o el grupo de
desarrollo se ocupa de llevar un
control, lo mas cercano a la realidad,
de los aspectos gerenciales del
proyecto.

DEI26. Estrategia
orientada al equipo

Definicién del equipo de trabajo
de acuerdo a los roles, reglas,
conocimientos y habilidades
requeridas y en asegurar el
entendimiento del equipo de
trabajo

Plan del
proyecto, plan
de calidad.

________ ud

(A26):El lider del proyecto tiene
experiencia en la organizacién de
equipos de trabajo y se cuenta con el
personal que posee los
conocimientos y habilidades
requeridas para desarrollar la
aplicacién web y estan definidas las

nétlicas|ds calical del producto,
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3.3.2. DESARROLLAR LA APLICACION WEB

Desarrollar la aplicacion web consiste del proceso orientado a la construccion
de la misma. Este mapa contiene cuatro (4) intenciones fundamentales: “definir y
especificar requerimientos”, “disefiar Ia aplicacién web’, “implementar |a aplicacion

web”y “probar la aplicacién web” (ver figura 39).
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Figura 39. Mapa Local de Alto Nivel de la Intencion de Desarrollar la Aplicacién Web del Método
Situacional para el Desarrolin da Aplicacionas /a5
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{1

La intencién de “definir Y especificar requerimientos” tiene como proposito el
capturar, definir y especificar tanto los requerimientos funcionales como los no
funcionales. Los productos generados, luego de ejecutada esta intencion son: el
documento de definicion de requerimientos y el documento de especificacion de
requerimientos.

El documento de definicion de requerimientos resume en lenguaje natural los
requerimientos funcionales (servicios que debe proveer la aplicacion web) y no
funcionales (velocidad, seguridad, capacidad de almacenamiento, etc.). El
documento de especificacion de requerimientos contiene almacenados los
requerimientos de manera formal, como por ejemplo, los modelos que forman parte
del Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

La intencion de “disefiar Ia aplicacion web” consiste en describir todos los
aspectos de la aplicacion web que se van a implementar. Los productos que se
generan al ejecutar esta intencién son: documento de disefio de la arquitectura,
documento de disefio de Ia interfaz de usuario, documento de disefio de las bases de
datos, el documento de los objetos del negocio y documento de los componentes.

El' documento de disefio de I arquitectura describe los disefios de la
arquitectura légica y de ejecucion. El documento de disefio de la interfaz de usuario
define la estructura de la Interfaz Grafica de Usuario (GU)), el fiujo de navegacion, el
estilo de las paginas web correspondientes a la capa de presentacion de la
aplicacién web.

El documento de disefio de las bases de datos contiene el disefio conceptual
de las bases de datos correspondientes a la capa de datos de Ia aplicacion web. Ei
documento de los objetos del negocio representa el disefio de la I6gica del negocio, a
través de la descripcion de los objetos del negocio, flujo de procesos y reglas del
negocio que seran implementadas en |a aplicacién web. El documento de
componentes representa el disefio de cada componente de cada una de las capas
de la aplicacion wep (presentacién, Iégica del negocio y datos) en forma de notacion
grafica en un nivel de abstraccion muy cercano al cédigo fuente.

La intencién de ‘implementar-ia aplicacién web” tiena. come finalidad la

implementacion del disefio producido anteriormente, asi como también, el enlace de
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los componentes de la capa de presentacion con los componentes de la capa de
légica del negocio y el de los componentes de la capa de logica del negocio con los
componentes de la capa de datos, utilizando el “middleware” definido. Ademas,
permite integrar la aplicacién web generada con cualquier otra aplicacion existente.

Los principales productos de esta fase son: los componentes de la capa de
presentacion, los componentes de la capa de l6gica del negocio y los componentes
de la capa de datos implementados, la aplicacién web ensamblada y los documentos
de la aplicacién web indicados en el plan del proyecto.

La intencién de ‘“probar la aplicacion web” consiste en medir los logros
alcanzados en cuanto a la calidad de la aplicacién web realizada y la satisfaccién que
esta ofrece a los clientes. El principal producto que se genera es la aplicaciéon web
probada, asi como los documentos obtenidos luego de realizadas las pruebas, los
cuales deben contener los resultados esperados y los resultados obtenidos.

El mapa esta conformado por los siguientes elementos:

> 6 Intenciones, las cuales representan el objetivo que se desea
satisfacer en el proceso. Estas son: Comienzo, definir y especificar
requerimientos, disefiar la aplicaciéon web, implementar la aplicacién
web, probar la aplicacién web y parada.

» T Directivas de Seleccién de Estrategia (DSE), las cuales permiten
seleccionar una estrategia para ejecutar una intencion de modelado, a
partir de una intencién de partida. Estas son:

a) DSE9: De la cual se puede seleccionar la estrategia “KAT”, la
estrategia “JAD”, la estrategia de “historia de los usuarios” o la
estrategia de “pruebas de usabilidad”’, con el fin de ejecutar la
intencién de “definir y especificar requerimientos”.

b) DSE10: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
‘orientada por la escalabilidad”, la estrategia de “disefio con
Reutilizacién”, o las dos anteriores, con el fin de partir de la
intencion de “definir y especificar requerimientos” hacia la intencién

de “disefiar la anlicacion web’,



c)

d)

9
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DSE11: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
‘orientada por J2EE” (que a su vez comprende tres posibles
estrategias: estrategia “orientada por los servlets’, estrategia de
‘applets” o estrategia “orientada por JSP’), la estrategia de
“implementacion de las reglas del negocio” o la estrategia “orientada
por .NET”, (que a su vez comprende dos posibles estrategias:
estrategia “orientada por el ASP.NET” o estrategia “orientada por el
MMIT?), con el fin de partir de la intencion de “disefiar la aplicacién
web” hacia la intencion de “implementar Ia aplicacion web”.

DSE12: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
de ‘revision del disefio activo”, la estrategia de “pruebas de
equivalencia”, la estrategia de “pruebas funcionales”, o todas
anteriores, con el fin de partir de la intencion de ‘implementar la
aplicacién web” hacia la intencién de ‘probar la aplicacién web”.
DSE13: A partir de esta directiva de puede seleccionar la estrategia
de “ajustes del modelo de producto”, la estrategia de “refinamiento
de la GUY’, o las dos anteriores, con el fin de partir de la intencién de
‘probar la aplicacién web” hacia la intencién de “disefar la aplicacion
web”.

DSE14: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
de “entrega de la documentacioén”, Ia estrategia de “entrega de Ia
aplicacion web”, o las dos anteriores, con el fin de partir de la
intencion de “probar la aplicacién web” hacia la intencién de
“parada”.

DSE15: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
“orientada al modelo de producto”, Ia estrategia “orientada por el
disefio de la GUI", las dos anteriores o la estrategia de “redisefio de

la aplicacion web”, con el fin de “disefiar Ia aplicacién web”.

4 Directivas de Seleccién de Intencion (DSI), las cuales permiten

seleccionar una intencion destino. entre ias. disnenibles 5 partir de una
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intencion de partida. Las mismas estan identificadas como DSI8, DSI9,
DSI10y DSI11.

> 18 Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI), las cuales guian la
ejecucion de una intencién segun una estrategia especifica. Estas se
listan en la tabla No.13 donde se indica, su descripcién, situacion inicial

y argumentos para la ejecucion de las mismas.

Tabla No. 13. Directivas de Ejecucién de Intencién (DEI) del Mapa Local de Alto Nivel de Ia

Intencion de Desarrollar la Aplicacién Web del Método Situacional para el Desarrollo de
Aplicaciones Web (a)

Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencién

DEI27. Construccion del | “Historia de los (A26):Se requiere una rapida implementacién

Estrategia de codigo fuente y usuarios”(reque- | de la “historia de los usuarios” y/o el grupo de

disponibilidad preparacién de rimientos) desarrollo tiene experiencia en desarrollar

las pruebas. aplicaciones web bajo el enfoque agil y/o se

dispone de componentes reutilizables de facil
adaptacion en la aplicacion web.

DEIZ28. Refinamiento de | Prototipo de la (A27):Se disefié un prototipo de la aplicacién

Estrategia la definicién y aplicacion web web ylo el cliente y el grupo de desarrolio

orientada al especificaciéon de definieron claramente las expectativas que

refinamiento

requerimientos,
luego que ha
habido un
acuerdo entre el
cliente y el grupo
de desarrollo.

debe satisfacer la aplicacion web y/o los
requerimientos no estaban completamente
definidos y especificados.

DEI29. Medicién de las | Documento de [ (A29): Se cuenta con el documento de
Estrategia posibilidades de | definicién de | requerimientos de la aplicacién web y/o se
orientada por la | crecimiento de la | requerimientos dispone de la tecnologia adecuada para
escalabilidad aplicacion web vy implantar la aplicacién web.

seleccion de la

plataforma de

hardware y

software mas

adecuada.
DEI30. Busqueda y | Documento de|(A30): El equipo de desarrollo posee
Estrategia de Reutilizacién  de | especificacion de | experiencia en el reuso de patrones de disefio
disefio con un patrén para | requerimientos de |y/o se requiere mejorar la productividad en el
Reutilizacion disefar la | la aplicacién web. | desarrollo de la aplicacion web y/0 se requiere

aplicacion web. colocar répidamente la aplicacién web en el

mercado y se dispone de una documentacion
de patrones de disefio adecuada.

DEI31. Construccién de | Plataforma J2EE, | (A31):Se selecciond J2EE como plataforma
Estrategia SERVLET para documentacion que soportara la aplicaciéon web y/o se
orientada por implementar la del disefio de la reutilizo el patrén del cliente web ligero yio se
SERVLET capa de aplicaciéon web. requiere que las paginas web sean
(Estrategia presentacion de la procesadas en el servidor y/o se seleccion6

orientada por
J2EE)

aplicacién web.

JAVA como lenguaje de programacién para
proceszr las peticiones del cliente.
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Tabla No. 13. Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) del Mapa Local de Alto Nivel de la Intencién
de Desarrollar la Aplicacién Web del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web (b)

Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucién de Inicial
Intencion
DEI32. Construccién de Plataforma (A32): Se selecciond J2EE como plataforma
Estrategia de applet para J2EE, gue soportara la aplicacion web y/o se
applets implementar la capa documentacién | reutilizé el patrén del cliente web pesado y/o
(Estrategia de presentacion de la | del disefio de la | se requiere que las paginas web sean

orientada por
J2EE)

aplicacién web.

aplicacion web.

procesadas en el cliente y/o se selecciond
JAVA como lenguaje de programacion para
procesar las peticiones del cliente.

DEI33.
Estrategia
orientada por
JSP (Estrategia
orientada por
J2EE)

Construccién de JSP
para implementar la
capa de presentacion
de la aplicacion web.

Plataforma
J2EE,
documentaciéon
del disefio de la
aplicacién web.

(A33): Se seleccioné J2EE como plataforma
que soportara la aplicacién web y/o se
reutilizé el patrén del cliente web ligero y/o
se requiere que las paginas web sean
procesadas en el servidor y/o se
seleccionaron los lenguajes HTML y XML
entremezclados con JAVA para procesar
las peticiones del cliente.

DEI34. Construccion del Documentacion | (A34):Se conocen claramente las reglas del
Estrategia de caddigo fuente de las del disefio de la | negocio y/o Se disef¢é y aprobé la GU! y/o
implementacion | reglas del negocio que | aplicacion web. | se requieren implementar y validar las

de las reglas seran implementadas reglas del negocio para continuar con el
del negocio en la aplicacion web. desarrollo ce la aplicacion web.

DEI35. Construccion de un Plataforma (A35):Se selecciond .NET como plataforma
Estrategia ASP.NET para NET, que soportara la aplicacién web y/o se
orientada por el | implementar la capa documentacién | reutilizo el patron del cliente web ligero y/o
ASP.NET de presentacion de la | del disefio de la | se requiere que las paginas web sean
(Estrategia aplicacion web. aplicacion web. | procesadas en el servidor y/o el grupo de
orientada por desarrollo tiene experiencia en el uso del
NET) lenguaje VISUAL BASIC.

DEI36. Uso de la herramienta | Plataforma (A36):Se selecciond .NET como plataforma
Estrategia Microsoft Mobile NET, que soportara la aplicaciéon web y se
orientada por el | Infernet Toolkit (MMIT) | documentacion | requiere acceder a la aplicaciéon web desde

MMIT

para implementar la

del disefio de la

un teléfono mévil o un dispositivo PDA ylo

(Estrategia capa de presentacion | aplicacion web. | se reutilizo el patrén del cliente web ligero y
orientada por de la aplicacién web. se requiere que las paginas web sean
.NET) procesadas en el servidor.
DEI37. Realizaciéon de Modelo de (A37):Se realizaron las pruebas de
Estrategia de cambios en el modelo | producto, integracion de la aplicacién web y/o se
ajustes del de producto que documentacién | detectaron fallas en la interaccién de los
‘modelo de garanticen la de las pruebas | componentes que conforman la aplicacion
producto” integracion de todos | de integracion | web y/o no existen fallas a nivel de
los componentes que | de la aplicacion |implementacion y/o se sospechan de fallas
constituyen la web. a nivel de disefio y/o se presume que se
aplicacion web. haya omitido algiin componente
fundamental en el modelo de producto de la
aplicaciéon web.
DEI38. Adaptacién de la GUI | GUI de la (A38):Se realizaron las pruebas de la

Estrategia de
refinamiento de
la GUI

a las necesidades
planteadas por los
clientes y usuarios de
la aplicacion web.

aplicacién web,
lista de cambios
solicitados por
los clientes y
usuarios.

aplicacion web y/o la aplicacion web no
cumple con todas las funcionalidades
exigidas por los clientes y usuarios y/o los
clientes solicitaron nuevos cambios antes
de implantar la aplicaciéon web.




134

Tabla No. 13. Directivas de Ejecucién de Intencién (DEI) del Mapa Local de Alto Nivel de la Intencién
de Desarrollar la Aplicacién Web del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web (c)

de pruebas de
equivalencia

de la aplicacion web a
través de la técnica de
la “caja negra”.

aplicaciéon web
implementada.

Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucion de Inicial
Iintencién
DEI39. Estrategia | Inspeccién de un Componente (A39):Se esta desarrollando una
de revision del componente de la implementado. | aplicacién web compleja con
disefio activo aplicacién web por requerimientos de seguridad criticos y/o
todos los miembros se requieren encontrar distintos tipos de
del equipo de fallas en un componente y/o se requiere
desarrollo. de la inspeccién realizada por cada uno
de los miembros del grupo de desarrolio.
DEI40. Estrategia | Prueba de una unidad | Unidad de Ia (A40):Se implementd una unidad de la

aplicacién web y/o se seleccioné una
unidad de la aplicacién web para
disminuir la complejidad de las pruebas
y/o se requiere disminuir el niUmero de
casos de prueba y/o las personas
responsables de realizar las pruebas
conocen los requerimientos de entrada y
salida de la aplicacion web y/o las
personas responsables de realizar las
pruebas no conocen el contenido de las
unidades de la aplicacion web.

DEI41. Estrategia
de pruebas
funcionales

Determinacion de las
diferencias entre los
requerimientos
funcionales y la
aplicacion web.

Documento de
especificacion
de
requerimientos
y aplicacion
web operativa.

(A41):Se dispone de la aplicacién web
operativa y se dispone del documento de
especificacion de requerimientos y/o se
requieren probar aquellos servicios que
son relevantes para los usuarios y
clientes.

DEI42. Estrategia

Prueba de la

Aplicacién web

(A42):Se requiere integrar la aplicacién

de pruebas de
aceptacion

aplicacion web
realizada por el grupo
de desarrollo, los
clientes y usuarios,

operativa,
documento de
definicién de
requerimientos
de la aplicacion
web

de pruebas de integracion de la operativa, web con otras aplicaciones existentes y/o
interoperabilidad | aplicacién web con aplicacién(es) se cuenta con la plataforma necesaria
otras aplicaciones existente(s) para integrar ambas aplicaciones y/o el
existentes. funcionando. grupo de desarrollo dispone de la
documentacion detallada de las
aplicaciones existentes y/o se cuenta con
el modelo de sistema de informacién del
modelo de negocio.
DEI43. Estrategia | Prueba de la Aplicacion web | (A43):Se requiere que los clientes

preparen las pruebas de la aplicacién
web y/o los clientes y usuarios conocen
los requerimientos de la aplicacién web
y/o la aplicacion web reemplazara a una
que esta actualmente operativa, o que se
retird recientemente.

DEIl44. Estrategia
de construccion
de la aplicacion
web

Construccion
progresiva de la
aplicacién web, luego
de implementar y
probar cada unidad
por separado.

Unidad de la
aplicacion web
implementada y
probada,
modelo de
producto de la
aplicacion web.

(A44):Se requiere implementar y probar
cada unidad de la aplicacién web y/o es
necesario disponer de un servicio
particular de la aplicacién web y/o la
aplicacion web a desarrollar es muy
compleja y/o se requiere garantizar la
calidad de cada uno de los servicios que
son implementados en la aplicacion web.
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3.3.3. IMPLANTAR Y MANTENER LA APLICACION WEB

Implantar y mantener la aplicacion web consiste en la instalacién,
mantenimiento, operacion y soporte y adiestramiento de los usuarios y operadores

que manipularan la misma. Este mapa esta conformado por cuatro (4) intenciones
fundamentales:

“instalar la aplicacién web”, “adiestrar a los usuarios y operadores”,
“operar la aplicacién web”y “mantener la aplicacion web” (ver figura 40).

La intencién de “instalar Ia aplicacién web” consiste en implantar la aplicacién
web en su ambiente de ejecucién, y verificar que la misma trabaja adecuadamente.

El producto generado luego de ejecutar esta intencion es Ia aplicacion web instalada
y lista para ser operada.

DEIM10
estrategia de

pruebas de
‘ i6 BEH18

Instalar la
aplicacion web

DEI112
estrategtarde
aceptacion del cliente
DEI111 DEI13
estrategia estrategia orientada DSE39
Qrientada por la 4
dBRe

v por la demostracién
tracion .

Operar la
aplicacion web

estrategia d

Adiestrar a los
usuarios y
operadores

DEI18
estrategia basada
en la gperacion de la

apl|cacion web
estrategiy orientada por

la administracion del

Mantener la
aplicacion web

es : m la de

documentacién

Fategia de retiro
de la aplicacion
web

Figura 45. Mapa Local de Alto Nivel de la Intencién de Implantar y Mantener la Aplicacién Web
del Método Situacional para el Desarrolio de Aplicaciones Web

La intencién de- “adiestrar a los HSHei0s Ty

¥ Operaidprey’ tizns-por objetivo el
que los usuarios y oneradores reciban el entrenamiento, planificade, en 2l [plan /del
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proyecto. El producto que se obtiene son los operadores y usuarios adiestrados listos
para operar y soportar la aplicacion wep.

La intencion de “operar /a aplicacién web” consiste en que los usuarios y
operadores operen y le den soporte a la aplicacién web con datos reales. Esta
intencién, generalmente, se lleva a cabo en presencia de los instructores que
dictaron el entrenamiento, con el fin de garantizar que las primeras operaciones se
ejecutan correctamente. Ej producto generado es Ia aplicacién web operada y
soportada.

La intencion de “mantener Ia aplicacién web” consiste en realizar cualquier tipo
de cambios a la misma, luego que ésta es operada y soportada por los usuarios y
operadores. Estos cambios pueden ser de simple actualizacion, los cuales deben
realizarse constantemente, o para corregir fallas (correctivos), o para agregar un
nuevo servicio a la aplicacién wep (adaptativos) o para mejorar el desempefio de la
aplicacién web (perfective). El producto generado luego de la ejecucidn de esta
intencién es la aplicacién wep mantenida y toda la documentacion que esto implica.

Este esta conformado por los siguientes elementos:

> 6 Intenciones, las cuales representan el objetivo que se desea
satisfacer en el proceso. Estas son: Comienzo, instalar |a aplicacion
web, adiestrar a los usuarios Y operadores, operar la aplicacién web,
mantener la aplicacién web y parada.
> 3 Directivas de Seleccion de Estrategia (DSE), las cuales permiten
seleccionar una estrategia para ejecutar una intencién de modelado, a
partir de una intencion de partida. Estas son:
a) DSE39: De la cual se puede seleccionar la estrategia “orientada por
la demostracion (usuarios)”, la estrategia de “ayuda en linea”, o
todas las anteriores, con el fin de partir de la intencién de ‘operar la
aplicacion web” hacia la “intencién de adiestrar a los usuarios y
operadores”.
b) DSE40: A partir de esta directiva se puede seleccionar Ia estrategia
de “pruebas (usuarios)” la estrategia de “pruebas (cperadores)’, o

las dos anteriores, con el fin de partir de la intencién de “adiestrar 2
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los usuarios y operadores” hacia la intencién de “operar la aplicacién
web”.

c) DSE41: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
de ‘redisefio de la aplicacion web”, o la estrategia de “retiro de la
aplicacion web”.

> 4 Directivas de Seleccion de Intencién (DSI), las cuales permiten
seleccionar una intencién destino entre las disponibles a partir de una
intencién de partida. Las mismas estan identificadas como DSI33,

DSI34, DSI35y DSI36.

> 9 Directivas de Ejecucién de Intencién (DEI), las cuales guian la
ejecucion de una intencién segdn una estrategia especifica. Estas se
listan en la tabla No.14 donde se indica, su descripcién, situacion inicial

y argumentos para la ejecucion de las mismas.

Tabla No. 14 Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI) del Mapa Local de Alto nivel de la Intencién
de Implantar y Mantener la Aplicacién Web del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones

Web (a)
Directiva de Descripcién Situacion Argumento
Ejecucién de Inicial

Intencion

DEI110. Estrategia | Prueba de la instalacién de la | Arquitectura (A110):Las pruebas de sistema no
de pruebas de | aplicacién web en el ambiente de ejecucion | fueron realizadas en el ambiente de

instalacion de ejecucion. y aplicacion | ejecucion y/o se requieren realizar
web las pruebas de Ia aplicacion web con
operativa. el cliente y/o se requiere verificar la

completitud de la aplicacion web
instalada y/o se requiere verificar los
requierimientos funcionales y no
funcionales que se pueden ver
afectados con la instalacion en el
ambiente de ejecucion.

DEI111. Estrategia | Entrenamiento basado en Ia Aplicacion (A111):Se requiere realizar un
orientada por la | demostracién y clases | web entrenamiento dinamico, interactivo
demostracion dirigidas a los operadores. operando y |y flexible y/o se cuenta con las
(operadores) operadores. herramientas necesarias para

realizar un entrenamiento basado en
computadora y/o se requiere
verificar el aprendizaje obtenido por
el operador a través de un feedback.
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Tabla No. 14 Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) del Mapa Local de Alto Nivel de la Intencion
de Implantar y Mantener Ia Aplicacion Web del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones
Web (b)
| Directiva de Descripcidn Situacién Argumento
Ejecucién de Inicial
Intencion
DEI112. Estrategia | Inicio de 1a Operacion y | Aplicacion web. (A112):El cliente esta conforme con

de aceptacion del
cliente

soporte de la aplicacion
web una vez que el cliente
y/o los usuarios la han
probado.

la implementacion de los
requerimientos  funcionales Yy no
funcionales y/o es necesario que los
clientes y e grupo de desarrolio
dialoguen para verificar los cambios
que hayan sufrido los requerimientos
y/o se requiere entregar la aplicacion
web al cliente.

de ayuda en linea

la asistencia automatizada
a través de meny o
etiquetas de ayuda en |a

operando.

DEI113. Estrategia Entrenamiento basado en | Aplicacién  web (A113):Se requiere realizar un
orientada por la | ia demostracion y clases | operando Y | entrenamiento dinamico, interactivo
demostracién dirigidas a los usuarios de usuarios. y flexible ylo se cuenta con las
(usuarios) la aplicacion web. herramientas Necesarias  para
realizar un entrenamiento basado en
Computadora y/o se requiere
verificar el aprendizaje obtenido por
los usuarios a través de un
feedback.
DEI114. Estrategia | Ejercitacion de las | Aplicacibn  wep (A114):El entrenamiento del usuario
de pruebas | principales funciones que | operando, €S guiado por las funciones
(usuarios) satisfacen los | documento  de principales de |a aplicacién web, y/o
requerimientos definicion de | se dispone de la documentacion
funcionales y no | requerimientos y | detallada de los requerimientos de la
funcionales de la | usuarios. aplicacion web ylo el usuario debe
aplicacion web. navegar y acceder a todas las
paginas que conforman a la
aplicacién web.
DEI115, Estrategia | Adiestramiento basado en [ Aplicacién web | (A115):La aplicacién wep dispone de

ayuda el linea y/o Ia aplicacion wep
es muy facil de manejar y/lo los
usuarios de la aplicacién web son

aplicacion web. expertos y no requieren de
entrenamiento basado en
demostracion.
DEi118. Estrategia | Ejercitacion de las | Aplicacién  web (A116):El entrenamiento del usuario
de pruebas | principales funciones de operando, €s guiado por |as funciones
(operadores) soporte de la aplicacion funciones de | principales de soporte de g
web. soporte.. aplicacién web, y/o el operador debe
configurar la aplicacién wep ylo el
operador debe conocer como
conceder o denegar acceso a los
usuarios y/o el operador debe
garantizar el almacenamiento
adecuado de los datos.
DEI117. Estrategia | Actualizacion periédica de | Aplicacién  wep (A117):La aplicacion  wep esta
de actualizacion la aplicacion wep. operando. operando en su ambiente de

ejecucion y/o es necesario actualizar

su informacién periédicamente y/o

se dispone de un equipo encargado

de realizar las actualizaciones y/o la

eémpresa tiene bien definidas las

paiitizas) (4 raariterimiento de una
[ apiicacion web.
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Tabla No. 14 Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) del Mapa Local de Alto Nivel de la Intencién
de Implantar y Mantener la Aplicacién Web del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones

Web (c)
Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencién
DEI118. Estrategia | Elaboracién del | Aplicaciéon  web | (A118).La  aplicacion web se
de documentacion. documento donde se | operando y en | encuentra operando en su ambiente
especifican las pruebas | mantenimiento. de ejecucion y/o se dispone de un
de instalacién, las plan de adiestramiento a los
caracteristicas de la usuarios y operadores de Ia
aplicacién web, su forma aplicacién web y/o la organizacién
de uso, soporte, tiene cierto grado de madurez.
operacion
mantenimiento de la
misma.

3.4. MAPAS LOCALES DE BAJO NIVEL: INTENCION “DESARROLLAR LA
APLICACION WEB”

El objetivo fundamental de esta investigacién, es proponer el modelo de
producto y el modelo de proceso de un método situacional para desarroliar
aplicaciones web. Por tal razon, es necesario detallar Ia intencién de desarrollar la
aplicacion web, dejando para trabajos futuros el detalle de las intenciones de
gestionar el proyecto e implantar y mantener la aplicacion web.

A continuacién se presentan los mapas locales de bajo nivel que detallan la
intencion de desarrollar la aplicacién web. Estos son: definir y especificar
requerimientos, disefiar la aplicacion web, implementar la aplicacion web y probar la

aplicacion web.

3.4.1. DEFINIR Y ESPECIFICAR REQUERIMIENTOS

Definir y especificar requerimientos tiene como propdsito el capturar, definir y
especificar tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales. Este mapa
contiene tres (3) intenciones fundamentales: “Capturar requerimientos” “definir
requerimientos”y “especificar requerimientos” (ver figura 41).

La intencién de “capturar requerimientos” consiste en preguntar al cliente, a

los usuarios y a los que estan involucrados en los objetivos del la aplicacién web
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sobre sus necesidades, investigar como la aplicacién web se ajustara a las
necesidades del negocio, y como la misma sera utilizada en el dia a dia.

DEI45
estrategia de
documentacién

Capturar
Requerimientos

DEI48
alegia orientada a

DEI47
qstrategia orientada a los
escenarios

DEI46
estrategia de
vaiidacion y

etificacion

de usabilidad

DEI8 estrategia de
estrategia de documentacion
“historia de los

. DEI27
usuarios” De.ﬁn_"- estrategia de
Regquerimientos disponibilidad

DEI2s DSE18
estrategia orientada
al refinamiento

DE|49

estrategjia del
modelo

dinadico

DEI30
estrategia ddg
disefig’con
regtilizacion

Especificar
Requerimientos

ategia €€ revision
de actividades

Figura 41. Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencidn de Definir ¥ Especificar Requerimientos del
Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web

El resultado alcanzado como consecuencia de la ejecucién de esta intencién
variara dependiendo de la estrategia utilizada para capturar los requerimientos. Los
aspectos principales que debe contener el producto obtenido deben incluir: una
relacién de necesidades Yy caracteristicas, un informe conciso del alcance de la
aplicacion web y una lista de clientes, usuarios y otros actores que deben de
participar en la captura de requerimientos.

La intencion de “definir requerimientos” tiene nor objetivo la construccién de

una lista completa de'tcaas las necesiuades que el cliente y los usuarios esperan
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satisfacer de la aplicacion web a desarrollar. La misma representa el principal medio
de comunicacion entre el cliente, los usuarios y el grupo de desarrollo, y constituye el
elemento principal del documento de definicion de requerimientos.

El documento de definicion de requerimientos resume en lenguaje natural los
requerimientos funcionales (servicios que debe proveer la aplicacion web) y no
funcionales (velocidad, seguridad, capacidad de almacenamiento, etc.).

La intencién de “especificar requerimientos” consiste en describir las funciones
y caracteristicas de la aplicacion web, asi como las restricciones que dirigen su
desarrollo y ia informacién (datos y flujos de control) que entra y sale del sistema.
Esta descripcion es escrita a través de modelos graficos, modelos matematicos
formales, una coleccién de escenarios de uso, un prototipo 0 una combinacién de
todas las anteriores.

Esta descripciones constituyen el principal elemento del documento de
especificacion de requerimientos, el cual contiene almacenados los requerimientos
de manera formal, como por ejemplo, los modelos que forman parte del Lenguaje de
Modelado Unificado (UML).

El mapa esta conformado por los siguientes elementos:

> 5 Intenciones, las cuales representan el objetivo que se desea
satisfacer en el proceso. Estas son: Comienzo, capturar requerimientos,
definir requerimientos, especificar requerimientos y parada.

> 4 Directivas de Seleccion de Estrategia (DSE), las cuales permiten

seleccionar una estrategia para ejecutar una intencién de modelado, a

partir de una intencién de partida. Estas son:

a) DSE16: De la cual se puede seleccionar la estrategia “kAT”, la
estrategia “JAD”, la o la estrategia de “pruebas de usabilidad”, con el
fin de “capturar requerimientos”.

b) DSE17: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
‘orientada a los casos de uso”, la estrategia “orientada a los
escenarios”, o las dos anteriores, con el fin de partir de la intencién
de ‘capturar. requerimientos’ ~hécia- da rintencién: de “definir

requerimientos”,
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c) DSE18: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
del “modelo dinamico”, la estrategia del “modelo funcional’, la
estrategia del “modelo estructural’, o todas las anteriores, con el fin
de partir de la intencién de “definir requerimientos” hacia la intencion
de “especificar requerimientos”.

d) DSE19: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia

‘orientada por la escalabilidad”, la estrategia de “disefio con
Reutilizacién”, o las dos anteriores, con el fin de partir de la intencién
de “especificar requerimientos” hacia la intencién de “parada”.

4 Directivas de Seleccidon de Intenciéon (DSI), las cuales permiten

seleccionar una intencién destino entre las disponibles a partir de una

intenciéon de partida. Las mismas estan identificadas como DSI12,

DSI13, DSI14y DSI15.

7 Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI), las cuales guian la

ejecucion de una intencidén segln una estrategia especifica. Estas se

listan en la tabla No.15 donde se indica, su descripcion, situacién inicial

y argumentos para la ejecucién de las mismas.

Tabla No. 15. Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) del Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencion

de Definir y Especificar Requerimientos del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones

Web (a)
Directiva de Descripcion Situacioén Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencion

DEI45. Estrategia
de documentacion

Elaboracién de los documentos
de definicion y especificaciéon de
requerimientos

Requerimientos
de la aplicacién
web

(A45):La organizacién tiene cierto
grado de madurez y/o no se esta
desarrollando la aplicacion web bajo

capturados, un enfoque agil y/o se dispone de
definidos y una herramienta que facilite la
especificados. | especificacién de requerimientos.

DEI46. Estrategia
de validacién y
verificacion

Verificacién de la captura,

definicién y especificacion de
requerimientos se encuentran
libres de errores u omisiones.

Requerimientos
de la aplicacién
web
capturados
definidos y
especificados.

(A46):Se capturaron definieron y
especificaron los requerimientos de
la aplicacion web y/o el cliente exige
validar la definicién de
requerimientos y/o el grupo de
desarrollo requiere garantizar la
calidad de la aplicacién web.
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Tabla No. 15. Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI) del Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencién
de Definir y Especificar Requerimientos del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones

Web (b)
Directiva de Descripcién Situacion Argumento
Ejecucién de Inicial
intencién

DEI47. Estrategia
orientada a los
escenarios

Descripcion informal de las
caracteristicas de la aplicacién
web desde el punto de vista del
actor.

Caracteristicas
de la aplicacion
web.

(A47):La definicién de
requerimientos se centra en las
funcionalidades que deberan
implementarse en la aplicacién web
y/o se desea buscar una forma de
complementar el proceso de
definicion de requerimientos y/o se
requiere lograr un adecuado
entendimiento entre los usuarios y
clientes.

DEI48. Estrategia
orientada a los
casos de uso

Definicién de los limites de la
aplicacion web v las relaciones
entre la aplicacion web y el
entorno.

Caracteristicas
de la aplicacién
web.

(A48):Se representaran los
requerimientos desde el punto de
vista del usuario y/o el grupo de
desarrollo tiene experiencia en la
definicién de casos de uso y/o se
requiere definir claramente los roles
de cada uno de Ios actores.

DEI49. Estrategia
del modelo
dinédmico

Especificacion del
comportamiento de la aplicacion
web y de los pases de mensajes
e informacién entre objetos,
interacciones con los usuarios y
de los distintos estados por los
que pasan los objetos
dinamicos.

Documento de
definicion de
requerimientos

(A49):Se requiere representar el
comportamiento de la aplicacion
web en términos de estados y
eventos y/o se requiere especificar
el intercambio de mensajes entre
objetos y/o se requiere representar
el comportamiento interno de un
método y/o el grupo de desarrolio
tiene experiencia en UML y/o se
dispone de herramientas que
faciliten el modelado de la aplicacién
web.

DEIS0. Estrategia
del modelo
funcional

Especificacion del
comportamiento externo de la
aplicacion web.

Documento de
definicién de
requerimientos

(A50):Se requiere representar
graficamente las necesidades
funcionales de cada actor ylo se
requiere describir la interaccion
entre los actores y la aplicacion web
bajo la forma de un flujo de eventos
y/o el grupo de desarrollo tiene
experiencia en UML y/o se dispone
de herramientas que faciliten el
proceso de modelado.

DEI51. Estrategia
de! modelo
estructural

Especificacion de la estructura
estatica de la aplicacién web, en
términos de clases y de
relaciones entre las mismas.

Documento de
definicion de
requerimientos.

(A51):El grupo de desarrollo
implementara la aplicacién web a
través del uso de lenguajes
orientados a objetos y/o el grupo de
desarrollo tiene experiencia en UML
y/o se disponen de herramientas
que faciliten el proceso de modelado
y la generacién de cédigo fuente.
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3.4.2. DISENAR LA APLICACION WEB

Disefiar la aplicacion web consiste en describir todos los aspectos de la
aplicacion web que se van a implementar. Este mapa contiene seis (6) intenciones
fundamentales: “disefiar la arquitectura de ejecucién’, ‘reutilizar los patrones de
disefio”, “disefiar la arquitectura I6gica”, “disefiar la capa de presentacién” “disefiar la
capa de logica del negocio”y “disefiar la capa de datos” (ver figura 42).

La intencion de “disefiar la arquitectura de ejecucién” consiste en localizar en
los recursos fisicos los componentes en tiempo de ejecucién. El producto que se
genera luego de ejecutada esta intencion forma parte del documento de la
arquitectura del sistema, ya que el mismo contiene el disefio de la arquitectura de
ejecucion y el disefio de la arquitectura légica.

La intencion de “reutilizar los patrones de disefio” permite crear la arquitectura
de disefio integrando componentes reutilizables, con el fin de reutilizar disefos
exitosos basando los nuevos disefios en experiencias previas. El producto que se
genera luego de la ejecucion de esta intencién es el patron implementado en
cualquier otra intencion de disefio.

La intencion de ‘“disefiar la arquitectura Iogica” consiste en definir la
arquitectura a través de un conjunto de componentes de software, conectores y
restricciones que estan organizados en capas. El resultado de ejecutar esta intencion
forma parte del documento de disefio de la arquitectura, ya que, como se dijo
anteriormente, el mismo esta conformado por el disefio de la arquitectura de
ejecucion y el disefio de la arquitectura légica.

La intencion de “disefiar la capa de presentacién” consiste en definir los
aspectos relacionados con el disefio web, navegacion, presentacion y estilo. Asi
como tambien, en especificar los componentes que conformaran dicha capa. Los
productos que se generan luego de ejecutada esta intencion son: el documento de
disefio de la interfaz de usuario y el documento de los componentes de la capa de

presentacion, el cual es parte integrante del documento de componentes.
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El documento de disefio de la interfaz de usuario define la estructura de la
Interfaz Grafica de Usuario (GUI), el flujo de navegacion, el estilo de las paginas web
correspondientes a la capa de presentacion de la aplicacion web: y el documento de
componentes representa el disefio de cada componente de cada una de las capas
de la aplicacién web (presentacion, logica del negocio y datos) en forma de notacion
grafica en un nivel de abstraccion muy cercano al cédigo fuente.

La intencion de “disefiar la capa de I6gica del negocio” consiste en definir los
aspectos relacionados con el disefio de los objetos del negocio, el flujo de procesos y
reglas del negocio. Asi como también, en especificar los componentes que
conformaran dicha capa y la forma como se integraran los componentes de Ia capa
de presentacion con los componentes de la capa del negocio. Los productos que se
generan son el documento de disefio de los objetos del negocio y el documento de
componentes de la capa de Idgica del negocio, el cual es parte integrante del
documento de disefio de componentes de la aplicacion web.

El documento de los objetos del negocio representa el disefio de la légica del
negocio, a través de la descripcion de los objetos del negocio, flujo de procesos y
reglas del negocio que seran implementadas en la aplicacion web.

La intencion de “disefiar la capa de datos” consiste en definir la estructura y el
contenido de las bases de datos asociadas a los componentes. Asi como también se
realiza la especificaciéon de los componentes de la capa de datos y un mapeo entre
éstos y las entidades en las bases de datos. Ademas se definen los mecanismos de
integracion entre los componentes de la capa de légica del negocio y los
componentes de la capa de datos.

Los productos que se generan al ejecutar esta intencion son: el documento de
disefio de la base de datos y el documento de componentes de la capa de datos, el
cual es parte integrante del documento de disefio de componentes de la aplicacion
web. El documento de disefio de la base de datos contiene la disefio conceptual de
la base de datos y la relacién entre dicho disefio con los componentes especificados
en esta capa.

Este esta conformado por los-ciauientes elementos:
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> 8 Intenciones, las cuales representan el objetivo que se desea

satisfacer en el proceso. Estas son: Comienzo, disefiar la arquitectura

de ejecucion, reutilizar los patrones de disefio, disefiar la arquitectura

Iégica, disefiar la capa de presentacion, disefiar la capa de l6gica del

negocio, disefiar la capa de datos y parada.

> 9 Directivas de Seleccion de Estrategia (DSE), las cuales permiten

seleccionar una estrategia para ejecutar una intencion de modelado, a

partir de una intencion de partida. Estas son:

a)

b)

d)

DSE20: De la cual se puede seleccionar la estrategia “orientada por
el modelo de producto”, o la estrategia de “ajustes en el modelo de
producto”, con el fin de disefiar la “arquitectura logica”.

DSE21: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
“orientada por el disefio de la GUI”, la estrategia “orientada por el
redisefo de la aplicacion web” o la estrategia de “refinamiento de la
GU!I", con el fin de “disefiar la capa de presentacion”.

DSE22: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
“orientada por el patron MVC”, la estrategia “orientada por el patron
cliente web ligero”, la estrategia “orientada por el patron cliente web
pesado”, o la estrategia “orientada por el patrén web distribuido”, con
el fin de partir de la intencion de “reutilizar patrones de disefio” hacia
la intencion de “disefiar la arquitectura I6gica”.

DSE23: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
“orientada por el patron observador”, o la estrategia “orientada por el
patron vista compuesta”, con el fin de partir de la intencion de
“reutilizar los patrones de disefio” hacia la intencién de “disefiar la
capa de presentacion”.

DSE24: A partir de esta directiva de puede seleccionar la estrategia
“orientada por el patron comando”, o la estrategia “orientada por el
patron fachada”, con el fin de partir de la intencion de “reutilizar
patrones de disefic”hacia la.intencién de “disefiar la capa de l6gica

del negocio”.



g)

h)

148

DSE25: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
“paginas procesadas en el servidor’, la estrategia de “paginas
procesadas por el cliente”, o la estrategia “orientada por la
especificacion de componentes”, con el fin de partir de la intencion
de “disefiar la arquitectura loégica” hacia la intencién de “disefiar la
capa de presentacién”.

DSE26: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
de “disefio de objetos del negocio”, la estrategia de “disefio de
objetos distribuidos”, la estrategia “orientada por el flujo de procesos
y reglas del negocio”, o la combinacioén de todas las anteriores, con
el fin de partir de la intencién de “disefiar la capa de presentacién”
hacia la intencién de “disefiar la capa de I6gica del negocio”.

DSE27: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
“orientada a los datos XML”, o la estrategia “orientada a las bases
de datos relacionales”, con el fin de partir de la intencién de “disefiar
la capa de Iégica del negocio” hacia la intencién de “disefiar la capa
de datos”.

DSE28: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
‘orientada por J2EE”, (que a su vez comprende tres posibles
estrategias: estrategia “orientada por los serviets” estrategia de
“applets” o estrategia “orientada por JSP”), la estrategia de
“implementacion de las reglas del negocio” o la estrategia “orientada
por .NET”, (que a su vez comprende dos posibles estrategias:
estrategia “orientada por el ASP.NET” o estrategia “orientada por el
MMIT”), con el fin de partir de la intencion de “disefiar la capa de
datos” hacia la intencion de “parada”.

6 Directivas de Seleccion de Intencién (DSI), las cuales permiten

seleccionar una intencién destino entre las disponibles a partir de una

intencién de partida. Las mismas estan identificadas como DSI186,
DSI17, DSI18, DSI19,-DS20 y DS21.
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» 22 Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI), las cuales guian la
ejecucion de una intencién segun una estrategia especifica. Estas se
listan en la tabla No.16 donde se indica, su descripcién, situacion inicial

y argumentos para la ejecucion de las mas.

Tabla No. 16. Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) del Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencion

de Disefiar la Aplicacion Web del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web (a)

Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencién

DEI52. Estrategia | Seleccion del hardware y | Documento de la | (A52): Se dispone del documento

de ubicacién de | software necesario donde se | arquitectura de la arquitectura légica y/o se

componentes implantara la  aplicacion | légica de la | cuenta con la tecnologia necesaria
web, ubicacion de los | aplicacion web y | para implantar la aplicacion web
componentes de cada capa | documento de | y/o el grupo de desarrollo tiene
de la aplicacion web en el | definicién y | experiencia en el mapeo de
hardware donde sera | especificacion de | componentes/hardware.
implantado. requerimientos.

DEI53. Estrategia | Especificacion de los | Patron Modelo- | (A53). La aplicaciéon web tiene un

orientada por el | componentes que | Vista-Controlador | alto grado de interactividad con el

patrén MVC. interactuan en cada una de | y documento de | usuario y multiples interfaces
las capas de la aplicacion | especificacion de | graficas son requeridas (vistas)
web tomando como base el | requerimientos para cada requerimiento particular
patrén Modelo-Vista- | de la aplicacién | de los usuarios y/o el grupo de
Controlador y especificacion | web. desarrollo tiene experiencia en la
de las interfaces de dichos Reutilizacién de patrones de
componentes. disefio.

DEI54. Estrategia | Especificacion de los | Patrén cliente | (A54): La aplicacion web se

orientada por el | componentes que | web ligero vy | implantard en Internet y se

patrén cliente web | interactian en cada una de | documento  de | requiere un minimo control sobre

ligero.

las capas de la aplicacion
web tomando como base el
patrén cliente web ligero y

especificacion de
requerimientos
de la aplicacién

la configuracion del cliente y la
version del navegador y la
validacion de los datos se efectua

especificacion de las | web. en el servidor web y/o se desea
interfaces de dichos desarrollar una aplicacién web de
componentes. comercio electrénico.
DEIS5. Estrategia | Especificacion de los | Patron cliente | (A55): Se requiere una interfaz de
orientada por el | componentes que | web pesado vy | usuario sofisticada y/o los datos
patron cliente web | interactian en cada una de | documento  de | pueden ser validados en el cliente

pesado.

las capas de la aplicacion
web tomando como base el
patron cliente web pesado y

especificacién de
requerimientos
de la aplicacién

y/o se debe asumir cierto control
sobre la configuracion del cliente y
la version del navegador y/o el

especificacion de las | web grupo de  desarrollo  tiene
interfaces de dichos experiencia en la Reutilizacion de
componentes. patrones de disefio.
DEI56. Estrategia | Especificacion de los | Patrén web | (A56): La aplicacion web se
orientada por el | componentes que | distribuido y | implantara en una Intranet y debe
patrén web | interactan en cada una de | documento  de | existir un adecuado control sobre
distribuido. las capas de la aplicacion | especificacion de | la configuracién del cliente y de la

web tomando como base el
patrén web distribuido, y

especificacion de las
interfaces de dichos
componentes.

requerimientos
de la aplicacion
web.

red y/o se desean reutilizar varios
patrones de disefio de arquitectura
légica y/o el grupo de desarrollo
tiene experiencia en la
Reutilizacion de patrones de
cisenD.
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de Disediar la Aplicacion Web del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web (b)

Directiva de Descripcién Situacion Argumento
Ejecucién de Inicial
Intencién
DEI57. Estrategia | Disefio de la interfaz grafica | Documento  de | (A57): Se reutilizé el patrén del
orientada por las | de usuario y especificacion | especificacién de | cliente web ligero y/o se esta
paginas de las reglas de validacién | requerimientos o | desarrollando una aplicacion de

procesadas en el
servidor.

de los datos que seran
introducidos por el usuario.

patrén del cliente
web ligero.

comercio electrénico y/o el cliente
solo requiere un navegador para
realizar peticiones a la pagina
web.

DEIS8. Estrategia
de paginas
procesadas en el
cliente.

Disefio de la interfaz grafica
de usuario y especificacion
de las reglas de validacion
de los datos que seran
introducidos por el usuario.

Documento de
especificacion de
requerimientos ©
patrén del cliente
web pesado o
patrén del cliente

(A58). Se reutilizé6 el patron del
cliente web pesado y/o se requiere
asumir cierto control scbre la
configuracién del cliente y la
version del navegador y/o se
requiere una interfaz de usuario

web distribuido. sofisticada que incluya la
validaciéon de datos del lado del
cliente.
DEI59. Estrategia | Elaboracién del modelo de | Modelo de | (A59): Se cuenta con el disefio de

de especificacion
de componentes.

componentes de cada una
de las capas de la aplicacion
web, especificacion del
contrato de uso indicando
lista de operaciones de las

producto de Ila
aplicacion web y
patrones

reutilizados en el
diseio de la

la arquitectura logica de Ila
aplicacién web y/o el grupo de
desarrollo tiene experiencia en el
disefio basado en componentes
ylo se dispone de herramientas

interfaces, parametros de | arquitectura que soporten el disefio basado en
entrada y salida, | logica. componentes.
restricciones aplicables vy
especificacion de pre y post
condiciones
DEIB0 Estrategia | Especificacion de la funcién | Patrén (AB0): Se reutilizé el patron MVC

orientada por el
patrén observador.

de cada componente de la
capa de presentacion y la
integracién entre ellos.

observador y
especificacion de
componentes de
la capa de
presentacion.

en el disefio de la arquitectura
l6gica y se requiere disminuir el
acoplamiento entre las vistas y el
controlador y la aplicacién web
tiene un alto grado de interaccion
y/lo es necesario faciltar la
Reutilizacién de componentes de
la capa de presentacion.

DEI61 estrategia | Disefio del estilo visual de | Documento de | (A81): Se requiere manipular la
del patrén vista | las péaginas basadas en la | definicién de | distribucion de la  pagina
compuesta. creacién de vistas | requerimientos independientemente del contenido
compuestas, y disefio de | de la aplicaciéon | y se requiere reutilizar las vistas
cada vista atdmica que sera | web y patron de | atdbmicas y se requiere generar
incluida en la  vista | vista compuesta. | paginas web que muestren
compuesta. componentes que puedan
combinarse de distintas maneras
en una sola pagina y/o se requiere
hacer un prototipo de Ila

distribuciéon de la aplicacion web
DEIB2. Estrategia | Especificacion de las | Componentes de | (AB2).Se tienen especificados los
de integracion | interfaces de los | la capa de | componentes de la capa de
entre las capas de | componentes y la forma | presentacion vy | presentacion y logica del negocio
presentacion y | como van a interactuar la | componentes de | y se conocen muy bien las reglas

l6gica del negocio.

capa de presentacién vy
I6gica del negocio.

la capa de légica
del negocio.

del negocio y se tiene bien claro el
grado de dependencia que se
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Tabla No. 16. Directivas de Ejecucién de Intencion (DEI) del Mapa Local de Bajo Nivel de la Intecion
de Disefiar la Aplicacién Web del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web (c)

Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucién de Inicial
Intencién
DEI63. Estrategia | Elaboracion de los | Modelo de | (A63). Se  cuenta con la
orientada por los | diagramas de secuencia y | procesos del | documentacién completa del modelo
flujos de procesos | colaboracion que muestren | negocio y/o | de negocios y/o se dispone del
y reglas del | el detalle de los flujos de | documento  de | documento de especificacién de
negocio. procesos en la aplicacién | especificacién de | requerimientos y/o se dispone de
web y Detalles de las reglas | requerimientos herramientas que soporten el disefio
del negocio. de la aplicacién | orientado por flujos de procesos y
web. reglas del negocio.
DEI64. Estrategia | Identificacion de los objetos | Objetos (AB4): Se reutilizd el patrén web
del disefio  de | distribuidos y sus protocolos | distribuidos, distribuido en el disefio de la
objetos de comunicacion y | componentes de | arquitectura légica de la aplicacién
distribuidos. separacion de los objetos | la capa de légica | web y/o la aplicacién web se
del negocio y los objetos | del negocio. implantard en una Intranet y/o el
distribuidos. grupo de desarrollo tiene
conocimientos  sélidos en las
caracteristicas y comportamiento de
los objetos distribuidos en una
aplicacion web ylo se dispone de
herramientas que soporten esta
estrategia de disefio.
DEI6S. Estrategia | Identificacion de los objetos | Modelo de | (AB5): Se cuenta con la
del disefio de | que conformaran la capa de | procesos del | documentacion del modelo de
objetos del | légica del negocio y | negocio negocio y/o se dispone de
negocio. separacion de los objetos | orientado a | herramientas que soportan el disefio
del negocio y los objetos de | objetos y | de objetos del negocio y/o la
la aplicacién web. documento  de | aplicacion web se implementara con
especificacion de | el apoyo de un lenguaje orientado a
requerimientos objetos.
de la aplicacién
web.
DEI66. Estrategia | Agrupamiento los flujos de | Patrén comando, | (A66): Se reutilizé el patrén MVC en
del patréon | procesos que se | modelo del | el disefio de la arquitectura I6gica de
comando. implementaran en la | negocio y | la aplicacién web y/o se requiere una
aplicaciéon web como un | documentos de | aplicacion web con alto grado de
requerimiento funcional. especificacion de | interactividad y/o es requerido
requerimientos ejecutar el comando “Deshacer” en la
de la aplicacién | aplicacion web y/o es necesario
web. almacenar los requerimientos del
usuario sin conocer su contenido.
DEIB7. Estrategia | Especificacion de cada uno | Patrén fachada, | (A67): Se redtilizo el patrén MVC ylo

del patrén fachada.

de los componentes de la
capa de légica del negocio y
creacion de interfaces
sencillas para aquellos
componentes complejos o
dificiles de acceder.

documento  de
especificacion de
requerimientos
de la aplicacion
web.

se reutilizo el patrén del cliente web
pesado y/o se reutilizé el patrén web
distribuido en el disefio de la
arquitectura l6gica de la aplicacion
web y/o se requiere separar los
objetos del negocio de los objetos de
la aplicacién y/o se requieren disefiar
componentes reutilizables.

DEI68 Estrategia
de integracién
entre las capas de
I6gica del negocio y
datos.

Especificacion de las
interfaces de los
componentes de las capas
de logica del negocio y
datos y la forma como van a
intereciyar ainbas capes.

Componentes de
la capa de légica
del negocio y los
componentes de
la capa de datos.

[ 3alo
[ mantenerse entre ambas capas.

(AB8): Se tienen especificados los
componentes de la capas de légica
del negocio y datos y se conocen
muy bien los controles de acceso a la
capa de datos y se tiene definido el
J¢( dependencia que debe




152

Tabla No. 16. Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) del Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencisn
plicacién Web del Método Situacional para e| Desarrollo de Aplicaciones Web (d
Descripcién Situacién Argumento

Inicial

Directiva de
Ejecucién de
Intencién
DEI69. Estrategia
orientada a |os
datos XML.

Definicion de la estructura y
el contenido de los
componentes de datos,
definicion de Ia categoria de
almacenamiento de datos
XML (documento o datos) y
de Ia estrategia de
almacenamiento de los
datos  (BLOB, archivos,
mapeo de la estructura de
datos en repositorio de
bases de datos)

Componentes de
la capa de datos,
disefio de Ig
capa de ldgica
del negocio.

(AB9). Se requiere  transmitir
documentos en la aplicacion wep
y/o la aplicacién web es del tipo
B2B yio se requiere  construir
formatos de mensajes para integrar
la aplicacion wep con sistemas
legados y/o Ia aplicacion  web
manipulara varios catalogos de
productos y/o el grupo de
desarrollo tiene experiencia en la
gestion de datos XML y se cuenta
con herramientas que soporten
datos XML.

(A70). Se requiere administrar
grandes volimenes de datos y/o
no se dispone de herramientas que
ofrezcan capacidades de
almacenamiento de datos XML y/o
Se requiere utilizar todas las
potencialidades proporcionadas
por SQL y se requiere un buen
rendimiento en |Ig transmision y
procesamiento de los datos y/o el
grupo de desarrollo no Cuenta con
experiencia para gestionar datos
XML ylo no es necesario integrar la
aplicacion  web con sistemas
legados.

(A71); Se requiere el uso de
distintas fuentes de datos y/o se
implementaran bases de datos
relacionales ylo se requiere
integrar varias aplicaciones web
y/o el grupo de desarrollo tiene
experiencia en encapsular los
accesos a las fuentes de datos a
través de Ig Reutilizacién  de
patrones de disefio.
(A72): Se realizé el disefio de Ia
arquitectura de ejecucion y/o se
realizé el disefio de la arquitectura
l6gica y/o se realizo del disefio de
cada una de las capas de |Ia
aplicacion web y/o Ia organizacién
tiene cierto grado de madurez.

DEI70. Estrategia
orientada por |as
bases de datos
relacionales.

Definicién de la estructura y
el contenido de los
componentes de datos,
definicion de cada una de
las tablas y sus relaciones y
de la  estrategia de
manipulacion y acceso a los
datos.

Componentes de
la capa de datos,
disefio de |3
capa de légica
del negocio.

DEI71. Estrategia
del patrén DAO.

ldentificacion de las fuentes
de datos a utilizar en la
aplicacion ~ wep Yy sus
métodos de acceso.

Disefio de 1a
Capa de logica
del negocio,
patrén DAQ.

DEI72. Estrategia
de documentacion.

Elaboracién del documento
donde se especifica |Ia
arquitectura de ejecucion, la
arquitectura logica, el disefio
de la interfaz de usuario, el
disefio de los componentes
de cada capa de Ia
aplicacion web, el disefio de
los objetos del negocio y el
disefo de flas bases de
datos.

Disefio de |a
arquitectura  de
€jecucion, disefio
de la arquitectura
légica, disefio de
cada una de las
Capas de |a
aplicacién web.
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Tabla No. 16. Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) del Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencién
de Disefiar la Aplicacién Web del Método Situacional para el Desarrolio de Aplicaciones Web (e)

Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencion
DEI73. Estrategia | Comprobacién de que los | Patrones de | (A73): Se selecciona un patron de
de validacion vy | patrones de disefio se | disefio, disefio | disefo para ser reutilizado y el
verificacion adaptan a la arquitectura | de la arquitectura | grupo de desarroflo no esta seguro

Idgica de la aplicacion web o | logica, disefio de | de que el patréon seleccionado
a cada una de sus|la capa de | resuelve el problema de disefio y/o
respectivas capas: | presentacion, el grupo de desarrollo tiene
presentacion, légica del | disefio de la | experiencia en el reuso de
negocio y datos y | capa de logica | patrones de disefio y/o el grupo de
comprobacion de que la | del negocio y | desarrollo tiene experiencia en la
arquitectura légica y cada | disefio de la | identificacién de componentes de
una de las capas satisfacen | capa de datos. cada una de las capas de la
los requerimientos aplicacién web.

funcionales y no funcionales
de la aplicacién web.

3.4.3. IMPLEMENTAR LA APLICACION WEB.

Implementar la aplicacién web tiene como finalidad la implementacion del
disefo producido anteriormente, asi como también, el enlace de los componentes de
la capa de presentacion con los componentes de la capa de l6gica del negocio y el
de los componentes de la capa de logica del negocio con los componentes de la
capa de datos, utilizando el “middleware” definido. Ademas, permite integrar la
aplicacion web generada con cualquier otra aplicacion existente. Este mapa contiene
seis (6) intenciones fundamentales: ‘“reutilizar componentes” ‘implementar los
componentes de la capa de presentacién”, “implementar los componentes de la capa
de ldgica del negocio”, ‘implementar los componentes de la capa de datos’,
“ensamblar la aplicacion web” e “integrar con otras aplicaciones”.

Es importante sefialar, que por razones de claridad en la lectura este mapa se
ha dividido en dos nuevos mapas de acuerdo al tipo de middleware a utilizar en la
implementacion de la aplicacion web: “implementar la aplicacion web con .NET” e
“implementar la aplicacién web con J2EE” (ver figuras 43 y 44).

También cabe resaltar que esta intencion constituye la parte del modelo de
proceso del meétodo situacional para el desarrollo de aplicaciones web mas
vulnerable al cambio, debido a que depende de la tecnologia que esté disponible en

el mercado.
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Figura 43. Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencion de Implementar la Aplicacién Web (.NET)
del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web
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DEI31
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otras
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* DEI97 Documentacion

Figura 44. Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencién de Implementar la Aplicacion Web (J2EE)
del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web
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Es importante aclarar que las intenciones en ambos mapas son exactamente
las mismas, la diferencia se presenta cuando las estrategias se refieren
especificamente al middleware seleccionado. De resto todos los demas aspectos son
comunes entre ambos mapas. A continuacion, se describen primero las intenciones
fundamentales de implementar la aplicacion web y luego se detalla cada mapa en
particular.

La intencion de “reutilizar componentes” consiste en buscar, adquirir, suscribir
y adaptar componentes ya desarrollados y probados anteriormente, en la
implementacién de cada una de las capas que constituyen la aplicacién web. Ei
principal producto que se genera, luego de ejecutar esta intencion, es la
documentacién del componente que ha sido adaptado en la aplicacion web,
indicando, detalladamente, las interfaces utilizadas en la misma.

La intencién de “implementar los componentes de Ia capa de presentacion”
tiene como finalidad la implementacién de los componentes ya disefiados vy
especificados anteriormente. El producto que se obtiene luego de la ejecucion de
esta intencion lo constituyen los componentes de la capa de presentacién ya
implementados utilizando un middleware especifico.

La intencion de ‘“implementar los componentes de Ia capa de logica del
negocio” tiene como finalidad la implementacion de los componentes ya disefiados y
especificados anteriormente. El producto que se obtiene luego de Ia ejecucion de
esta intencion lo constituyen los componentes de la capa de logica del negocio ya
implementados utilizando un middieware especifico.

La intencién de ‘implementar los componentes de Ia capa de datos” tiene
como finalidad la implementacién de los componentes ya disefiados y especificados
anteriormente. El producto que se obtiene luego de la ejecucion de esta intencién lo
constituyen los componentes de la capa de datos ya implementados utilizando un
middleware especifico.

La intencion de ‘ensamblar la aplicacién web” consiste en enlazar los
componentes de la capa de presentacion con los componentes de la capa de logica
del negocio, y los comnonentes de ia cana de I6gica del negacie-con-los de la capa

de datos. Esto se realiza a través de las interfaces disefiadas para ensamblar la
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aplicacién web. El producto que se genera al culminar la ejecucion de esta intencion
esta constituido por la aplicacion web ensamblada y los documentos de Ia aplicacién
web indicados en el plan del proyecto.

La intencién de “integrar con otras aplicaciones” consiste en utilizar el
middleware adecuado para que dos aplicaciones diferentes puedan interoperar aun
estando implantadas en ambientes de ejecucion diferentes. Cabe destacar, que esta
intencién solo se ejecuta en el caso de que existan otras aplicaciones (portales, e-
commerce, ERP, etc.) implementadas con las cuales se requiere cierto grado de
integracion para lograr satisfacer un requerimiento particular. El producto generado
es la aplicacion web integrada con las aplicaciones ya existentes y la documentacion
de este resultado.

El mapa de implementar la aplicacion web con .NET, y el mapa de
implementar la aplicacién con J2EE estan conformados por los siguientes elementos
comunes:

»> 8 Intenciones, las cuales representan el objetivo que se desea
satisfacer en el proceso. Estas son: Comienzo, reutilizar componentes,
implementar los componentes de Ia capa de presentacion, implementar
los componentes de Ia capa de légica del negocio, implementar los
componentes de la capa de datos, ensamblar |a aplicacién web,
integrar con otras aplicaciones y parada.

> 5 Directivas de Seleccion de Estrategia (DSE), las cuales permiten
seleccionar una estrategia para ejecutar una intenciéon de modelado, a
partir de una intencién de partida. Estas son:

a) DSE29: De la cual se puede seleccionar la estrategia “orientada por
el ASP.NET’, la estrategia “orientada por el MMIT (NET)’, la
estrategia “orientada por los SERVLE TS’ la estrategia de “applets”
0 la estrategia “orientada por JSP” (J2EE), con el fin de
‘implementar los componentes de Ia capa de presentacién”.

b) DSE30: De Ia cual se puede seleccionar la estrategia “orientada por
el .NET Enterprise Sarvice”,. la estraieqia “orientada por el Biztalk

Server (.NET)’, 1a estrategia “orientada por EJB” o la estrategia
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‘basada en POJOs” (J2EE), con el fin de partir de la intencién de
“implementar los componentes de la capa de presentacion” hacia la
intencién de “implementar los componentes de la capa de I6gica del
negocio”.

DSE31: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
‘orientada por el OLDB’, la estrategia “orientada al XML’ la
estrategia “orientada al ADO.NET” (.NET), la estrategia “orientada
por el JDO’ la estrategia “orientada por el JDBC” o Ia estrategia
“orientada por los beans de entidad” (J2EE), con el fin de partir de la
intencién de “implementar los componentes de la capa de légica del
negocio” hacia la intencién de “implementar los componentes de la
capa de datos”.

DSE32: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
de “enlace entre las capas de presentacion y logica del negocio”
(NET y J2EE), la estrategia “orientada por MSMQ" (.NET), o la
estrategia “orientada por JMS” (J2EE), con el fin de partir de la
intencién de “implementar los componentes de la capa de légica del
negocio” hacia la intencién de “ensamblar la aplicacién web”.

DSE33: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
‘orientada por el ja.NET” (NET), la estrategia “basada en los
servicios web” (NET y J2EE), la estrategia “orientada por JCA”, la
estrategia de “JAVA-IDL” o la estrategia “RMI-I/OP” (J2EE), con el
fin de partir de la intencion de “ensamblar la aplicacién web” hacia la

intencion de “integrar con otras aplicaciones”

6 Directivas de Seleccién de Intencién (DSI), las cuales permiten

seleccionar una intencién destino entre las disponibles a partir de una

intencién de partida. Las mismas estan identificadas como DSI22,
DSI23, DSI24, DSI25, DSI26 y DSI27.

7 Directivas de Ejecucién de Intencién (DEI) (comunes en ambos

mapas); las cuales guian |a gjecuciéir de 1ina intencidn segun una

estrategia especifica. Estas se listan en la tabla No.17 donde se indica,
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su descripcion, situacion inicial y argumentos para la ejecucion de las
mismas.

Tabla No. 17. Directivas de Ejecucién de Intencién (DEI) Comunes de los Mapas Locales de Bajo
Nivel de la Intencion de Implementar Ia Aplicaciéon Web con .NET y J2EE del Método Situacional para

el Desarrolio de Aplicaciones Web (a)

Directiva de Descripcidn Situacion Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencién
DEI77. Estrategia de | Comprobacion de que el | Componentes de | (A77):El grupo de desarrollo se
validacion y | cedigo fuente de cada uno | las capas de preocupa por asegurar la calidad de
verificacién de los componentes de | presentacion, los componentes implementados y/o
las capas de | logica del | la organizacion tiene cierto grado de
presentacion, légica del | negocio y datos | madurez y/o el grupo de desarrollo

negocio y datos es
consistente con el disefio
de la aplicacién web.

implementados.

requiere  comprobar que los
componentes implementados se
corresponde con el disefio realizado
anteriormente.

DEI78. Estrategia de | Creacion de interfaces Componentes (AT78):El grupo de desarrollo requiere
adaptacion que permitan adaptar los | reutilizados. aumentar la productividad en la
componentes reutilizados implementacion de la aplicacién web
en la aplicaciéon web y/o el grupo de desarrollo tiene
experiencia en las técnicas de
adaptacion de componentes y/o los
componentes encontrados estan

probados y certificados.
DEI79. Estrategia de | Localizacién de | Librerias de | (A79):El grupo de desarrollo requiere
busqueda componentes de las | componentes aumentar la productividad en la
capas de presentacion, | reutilizables. implementacién de la aplicacion web

l6gica del negocio y datos
en librerias de
componentes
reutilizables.

y/o el grupo de desarrollo dispone de

librerias de componentes
reutilizables y/o es necesario
disponer  rapidamente de Ia

aplicacién web.

DEI83. Estrategia de

enlace entre las
capas de
presentacion y légica
del negocio

Implementacion de las
interfaces de los
componentes de la capa
de presentacion y logica
del negocio.

Componentes de
la capa de
presentacion y
componentes de
la capa de logica
del negocio.

(A83).Se tienen especificados los
componentes de la capa de
presentacion y logica del negocio y
se dispone de la especificacién de
las interfaces de los componentes
de las capas de presentacion y
légica del negocio y/o se tiene bien
claro el grado de acoplamiento que
se debe mantener entre las capas.

DEI85. Estrategia de
enlace entre las
capas de ldgica del
negocio y datos.

Implementacion  de las
interfaces de los
componentes de la capa
de logica del negocio y
datos.

Componentes de
la capa de logica
del negocio vy
datos.

(A85):Se tienen especificados los
componentes de Iégica del negocio y
datos y se dispone de Ia
especificacion de las interfaces de
los componentes de las capas de
légica del negocio y datos y/o se
tiene bien claro el grado de
acoplamiento que se debe mantener
entre las capas.
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Tabla No. 17. Directivas de Ejecucion de Intencién (DEI) Comunes de los Mapas Locales de Bajo
Nivel de la Intencion de Implementar la Aplicacion Web con .NET y J2EE del Método Situacional para
el Desarrollo de Aplicaciones Web (b)

Directiva de Descripcion Situacién Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencioén
DEI87. Estrategia | Implementacién de | Aplicacion web | (A87):Se  requiere integrar  la
basada en los | aplicaciones web | ensamblada, vy | aplicacion web con otras
servicios web distribuidas que se | aplicaciones aplicaciones existentes y/o el grupo
comunican enviando | existentes. de desarrollo tiene experiencia en
mensajes SOAP sobre integracién de aplicaciones haciendo
HTTP uso de los servicios web y/o Se
dispone de herramientas que
soportan el mapec de mensajes
SOAP a invocaciones de métodos
en objetos.
DEI97. Estrategia de | Elaboracion del | Aplicacion web | (A97). Se implementaron los
documentacién. documento donde se | implementada, componentes de cada una de las
especifica la | ensamblada e | capas de la aplicacién web ylo se
implementacion de los | integrada con | ensambld la aplicacién web y/o se
componentes de cada | otras realizé a integracion de la aplicacion
capa de la aplicacion web, | aplicaciones. web con ofras  aplicaciones
el ensamblaje de existentes y/o la organizacion tiene
aplicacion web y la cierto grado de madurez.
integracion de esta con
otras aplicaciones
existentes.

Las directivas de ejecucion de intencién (DEI) propias de implementar la
aplicacion web con .NET se muestran en la tabla 18, y las especificas de

implementar la aplicacion web con J2EE en la tabla 19.

Tabla No. 18. Directivas de Ejecucién de Intencion (DEI) propias del Mapa Local de Bajo Nivel de la
Intencion de Implementar la Aplicacién Web con .NET del Método Situacional para el Desarrollo de
Aplicaciones Web (a)

Directiva de Descripcion Situacién Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencién
DEI80. Estrategia | Implementacién de las | Fuentes de | (A80):Se implement6é una aplicacién
orientada por el | interfaces OLDB, con el | datos, interfaces | web distribuida y/o se requiere que la
OLDB fin de permitir el acceso s | OLDB. aplicacién web acceda a diferentes
todo tipo de datos. tipos de datos y/o se implementé la
aplicacién web en la plataforma
NET.
DEI81.  Estrategia | Almacenamiento, Disefio de las | (A81):Se esta implementando una
orientada al XML recuperacion y | bases de datos. aplicacion web B2B que requiere
mantenimiento de datos transmitir  documentos y/o es
en formato XML. necesario implementar de periodicos,
articulos y publicidad de varios
itemes dentro de la aplicacion web
y/o Se implementé la aplicacion web

_icencia C J
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Tabla No. 18. Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI) propias del Mapa Local de Bajo Nivel de la
Intencion de Implementar la Aplicacion Web con .NET del Método Situacional para el Desarrollo de

Aplicaciones Web (b)

Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencién
DEI82. Estrategia | Implementacién de | Bases de datos, | (A82):Se requiere optimizar el acceso
orientada al | acceso a bases de datos | componentes de | a bases de datos de la aplicacion
ADO.NET a través de los objetos | la capa de datos, | web y/o la  aplicacion  web
ADO.NET objetos implementada estd basada en XML
ADO.NET. y/o se requiere ejecutar codigo de
acceso a bases de datos bajo un
ambiente controlado.
DEI84. Estrategia | Ensamblaje de la | Componentes de | (A84):Se implementé una aplicacion
orientada por el | aplicacion web a través de | cada una de las | web distribuida y/io se implements la
MSMQ Message Queue (MSMQ) | capas de la | aplicacién web en la plataforma NET
con el fin de proveer | aplicacién web y/lo se requiere comunicar los
soporte para enviar y componentes de la aplicacion web a
recibir  mensajes via través de pases de mensajes bajo
HTTP. HTPP.
DEI86. Estrategia | Integracion de | Aplicaciones web | (A86):Se implementd una aplicacion
orientada por el | aplicaciones web |y conector | web distribuida en la plataforma .NET
Ja.NET implementadas en J2EE y | Ja.NET y Se requiere integrar la aplicacién
.NET web con ofra desarrollada en la
plataforma J2EE y/o el grupo de
desarrollo tiene experiencia en
integracién de aplicaciones web.

Tabla No. 19. Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI) propias del Mapa Local de Bajo Nivel de la
Intencion de Implementar la Aplicacion Web con J2EE del Método Situacional para el Desarrollo de
Aplicaciones Web (a)

Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencién
DEI88.  Estrategia | Implementacién de la capa de | Componentes | (A88):Se disefié una aplicacién web
orientada por EJB lbgica de negocio utilizando | de la capa de | distribuida y/o se implementé la
Enterprise Java Beans (EJB). | logica de | aplicacion web en la plataforma

negocio y
EJB.

J2EE ylo los componentes de la
capa de légica de negocio seran
implementados en lenguaje JAVA
y/o los procesos del negocio estan
separados de las entidades del
negocio y/o el grupo de desarrollo
tiene experiencia en la
implementacion de EJB.

DEI89. Estrategia
basada en POJOs

Implementacion de la légica
del negocio utilizando Plain

Old Java Object (POJOs).

Componentes
de la capa de
l6gica de
negocio.

(AB9Y):La capa de logica de negocio
de la aplicacién web contiene los
procesos y las entidades del negocio
y/o el rendimiento y la facilidad de
mantenimiento es un factor critico en
la aplicacién web y/o se requiere
implementar rapidamente los
procesos de negocio de la
organizacién y/o la aplicacién web
se  implemenié en la plataforma
| J2EE.
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Tabla No. 19. Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI) propias del Mapa Local de Bajo Nivel de la
Intencién de Implementar la Aplicacion Web con J2EE del Método Situacional para el Desarrollo de

Aplicaciones Web (b)

Directiva de Descripcién Situacién Argumento
Ejecucién de Inicial
Intencién
DEIQ0. Estrategia | Implementacion de los | Componentes (A90).La aplicacibn web se

orientada al JDO

componentes de la capa de

de la capa de

implemento en la plataforma J2EE

datos utilizando Java Data I6gica del | y/o es necesario realizar un
Object (JDO) negocio Y | mapeo de modelo de objetos a un
componentesde | esquema  relacional ylo se
la capa de | requiere definir un modelo
datos. estandar de persistencia de
objetos ylo se requiere
implementar bases de datos
orientadas a objetos.
DEI91. Estrategia | Implementacién de los | Componentes (A91):La aplicacién web se
orientada por el componentes de la capa de | de Ia capa de | implementé utilizando POJOs y/o
JDBC datos utilizando Java | logica del | se utilizaron beans de entidad con
Database Connectivity | negocio y | persistencia manejada (BMP) ylo
(JDBC). componentesde | se requiere un alto rendimiento en
la capa della actualizacion y recuperacion de
datos. datos de la bases de datos y/o el
grupo  de desarrollo  tiene
experiencia en SQL.
DEIQ2. Estrategia | Implementacion de los | Componentes (A92):Se disedd una aplicacién

orientada por los

componentes de la capa de

de la capa de

web distribuida y/o se

beans de entidad datos utilizando los beans de l6gica del | implementaron los EJB ylo el
entidad. negocio Y | esquema de bases de datos
componentesde | disefiado es el modelo relacional

la capa de

y/o se requiere reutilizar los beans

datos. de entidad y/o se requiere
controlar facilmente las
transacciones, seguridad o

concurrencia de los datos de la
base de datos.

DEI93. Estrategia Ensamblaje de la aplicacién Componentes (A93):La aplicacion web se
orientada por JMS web a través de la entrega de | implementados implemento en la plataforma J2EE
mensajes y componentes | de las | y/o se reutilizé el patrén del cliente

J2EE. diferentes web pesado y/o el cliente es

Capas de la | independiente del servidor ylo se

aplicacion web. | requieren crear nuevas

aplicaciones JAVA para

integrarlas  entre si ylo se

requieren comunicar aplicacionas
escritas en diferentes lenguajes.

DEI94. Estrategia
orientada por JCA

Integracion de la aplicacion
web con otras aplicaciones o
sistemas  utilizando J2EE
Connector Architecture (JCA ).

Aplicaciéon  web
y sistemas ylo
aplicaciones
web

(A94):Se requiere integrar la
aplicacion web implementada en
la plataforma J2EE con diferentes
sistemas heterogéneos y/o el

desarrolladas cliente y el servidor estan
en diferentes | fuertemente  ligados ylo las
plataformas. apliciones web y sistemas se

requieren comunicar tanto

asincrona como sincronamente.
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Tabla No. 19. Directivas de Ejecucién de Intencién (DEI) propias del Mapa Local de Bajo Nivel de la
Intencién de Implementar la Aplicacién Web con J2EE del Método Situacional para el Desarrolio de

Aplicaciones Web (c)

Directiva de Descripcion Situacion Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencién
DEI95. Estrategia de | Integracion de una aplicacion | Aplicacién web | (A95):Se requiere integrar la

JAVA-IDL

web con aplicaciones y/o
sistemas desarroliados en
diferentes  lenguajes  de
programacion basada en
Common  Object Request
Broker Architecture(CORBA)

y sistemas y/o
aplicaciones
web

desarrolladas
en diferentes
lenguajes  de

aplicacion web implementada en
la plataforma J2EE con otros
componentes implementados en
lenguajes de programacién
distintos a JAVA ylo se requiere
enlazar servicios y atender

programacion. peticiones de componentes de
J2EE ylo se requiere desarrollar la
interfaz del cliente con un objeto
remoto mediante un /DL traducido
a JAVA.
DEIS6. Estrategia de | Integracién de una aplicacion | Aplicaciones (A96): Se requiere integrar dos
RMI web con con otros servicios | web o | aplicaciones o0 componentes
proporcionados  por  otra | componentes escritos en JAVA y/o se requiere
aplicacion a través de la | escritos en el | conectar una aplicacion cliente
comunicacion remota entre lenguaje JAVA. | con una aplicacién servidor y/o se

aplicaciones y componentes
JAVA.

requiere invocar objetos ubicados
en una JVM distinta a la de Ila

apliciacion web a través de RM!.

3.3.4. PROBAR LA APLICACION WEB

Probar la aplicacién web consiste en medir los logros alcanzados en cuanto a
la calidad de Ia aplicacién web implementada y la satisfaccion que esta ofrece a los
clientes. Este mapa contiene cuatro (4) intenciones fundamentales: ‘inspeccionar el
componente’, “probar las unidades”, “probar la integracién”y “probar el sistema” (ver
figura 45).

La intencién de “inspeccionar el componente” tiene por objetivo el encontrar
fallas en un componente individual a través de la inspeccién manual de su cédigo
fuente. El producto generado luego de ejecutada esta intencion es el componente
probado y libre de fallas.

La intencién de “probar las unidades” se centra en buscar fallas en pequerios
bloques de la aplicacién web. Los mismos son seleccionados del modelo de objetos
y del modelo de producto de la aplicacién web. Estas pruebas permiten corregir las
fallas facilmente debido a que son pocos los componentes que estan involucrados en

una unidad, asimismo; permite gjetutarsimulidteamenid as ir'sgecciones a cada
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componente, y las pruebas a la unidad completa. El producto generado al ejecutar
esta intencion es la unidad o bloque de aplicacion web probado, el cual
generalmente, es una unidad que se ensambla a una aplicacion web o un servicio
que puede ser reusado muchas veces e incorporado al mercado.

DEl42
estrategia de DEI9_8
pruebas de estrategia de

interoperabilidad documentacion

Inspeccionar el
Componente

Probar la

Integracion ajusted en el

Probar las
Unidades

estrategia de
onstrucmon de la

Probar el
Sistema

estrategia de
entrega de 5

de aceptactd

documentacwn

Figura 45. Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencién de Probar /a Aplicaciéon Web del Método
Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web

La intenciéon de ‘probar la integracién” consiste en probar bloques de
aplicacion web mas grandes, los cuales estan conformados por un grupo
relativamente grande de componentes con el fin de detectar fallas que no hayan sido
corregidas anteriormente. Estas pruebas se centran en verificar la interaccion de los
componentes a través de sus interfaces y la manera como éstos se integran para
implementar un servicio en la aplicaciéon wat:.
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La intencién de “probar el sistema’, se refiere a las pruebas que se realizan a
toda a la aplicacion web. Estas pruebas tienen como objetivo el asegurar que la
aplicacién web ensamblada cumple con todos los requerimientos funcionales y no
funcionales establecidos anteriormente. El producto generado al finalizar esta
intencién es la aplicacion web probada y lista para ser instalada en su ambiente de
ejecucion.

Es importante aclarar, que todas las pruebas que forman parte de la intencién
de probar la aplicacion web son planificadas en el plan del proyecto elaborado en la
intencion de gestionar el proyecto y documentadas luego de realizadas cada una de
ellas.

Este mapa esta conformado por los siguientes elementos:

> 6 Intenciones, las cuales representan el objetivo que se desea
satisfacer en el proceso. Estas son: Comienzo, inspeccionar el
componente, probar las unidades, probar la integracion, probar el
sistema y parada.

> 5 Directivas de Seleccion de Estrategia (DSE), las cuales permiten

seleccionar una estrategia para ejecutar una intencién de modelado, a

partir de una intencién de partida. Estas son:

a) DSE34: De la cual se puede seleccionar la estrategia de “pruebas
funcionales”, la estrategia de “pruebas de aceptacion”, o ambas, con
el fin de “probar el sistema” (la aplicacion web ensamblada).

b) DSE35: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
de “pruebas de ruta”, la estrategia de “pruebas basadas en estado”,
0 ambas, con el fin de partir de la intencion de ‘inspeccionar el
componente” hacia la “intencién de probar las unidades”

c) DSE36: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
de “prueba abajo-arriba”, la estrategia de “prueba big-bang” Ia
estrategia de “prueba arriba-abajo” o cualquier combinacion de las
anteriores, con el fin de partir de la intencion de ‘probar las

unidades” hacia la irtencion de “orobar Ia inteqracién’”
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d) DSE37: A partir de esta directiva se puede seleccionar la estrategia
de “prueba piloto”, la estrategia de “prueba de desempefio”, o las
dos anteriores, con el fin de partir de la intencion de “probar Ia
integracién” hacia la intencién de ‘probar el sistema” (aplicacién
Web).

e) DSE38: A partir de esta directiva de puede seleccionar la estrategia
de “entrega de la aplicacion web”, estrategia de “refinamiento de la
GUI", la estrategia de “paralizacién”, o la estrategia de “entrega de la
documentacion”, con el fin de partir de la intencion de “probar el
sistema” (aplicacion Web) hacia la intencion de ‘parada’.

> 5 Directivas de Seleccion de Intencién (DSI), las cuales permiten
seleccionar una intencién destino entre las disponibles a partir de una
intencién de partida. Las mismas estan identificadas como DSI28,

DSI29, DSI30, DSI31y DSI32.

> 12 Directivas de Ejecucién de Intencién (DEI), las cuales guian la
ejecucion de una intencion segun una estrategia especifica. Estas se
listan en la tabla No 20 donde se indica, su descripcion, situacion inicial

y argumentos para la ejecucion de las mismas.

Tabla No. 20. Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI) del Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencion
de Probar la Aplicacién Web del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web (a)

Directiva de Descripcién Situacién Argumento
Ejecucién de Inicial
Intencién
DEI98. Estrategia | Elaboracién del documento Plan de | (A98):Se cuenta con el plan de
de documentacién | donde se especifican las | pruebas pruebas y/o se realizaron todas las
pruebas de unidad, pruebas | Aplicacion web pruebas a la aplicacion web y/o la
de sistemas y pruebas de | probada. organizacién tiene cierto grado de
integracién realizadas a la madurez.
aplicacién web.
DEI9S. Estrategia | Prueba de integracién de la | Componentes (A99):.Los  componentes de Ia

de prueba | aplicacién web a través de la | de la aplicacién | aplicacién web estan distribuidos en
Ssandwich combinacion de las | web tres (3) capas y/o se requiere prestar
estrategias  fop-down y especial atencién a las interfaces de
bottom-up. los componentes y/o se requiere

probar en paralelo la integracion de
los componentes de cada una de las
capas y la integracion de toda la
aplicacién web.
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ecucion de Intencion (DEL) del Mapa Local de Bajo Nivel de Ia Intencién

Directiva de Descripcién Situacién Argumento
Ejecucién de Inicial
Intencién
DEI100. Identificacién de fallas en Ia Componentes (A100):Se requiere probar todas las
Estrategia de | implementacion de  los | de Ia aplicacion | rutas posibles seguidas a través del

pruebas de ruta

componentes a través de la
prueba “caja blanca”.

web.

c6digo y su comportamiento ante un
evento dado y/o los responsables de
las pruebas conocen el codigo
fuente y las estructuras de datos ylo
el componente esta codificado en un
lenguaje imperativo y/o se requieren
detectar todas las fal3as
relacionadas con el uso incorrecto
de estructuras de datos y flujos de
control.

DEI101. Inspeccién de un | Componentes (A101):Los responsables de las
Estrategia de | componente a través de la | de Ia aplicacion | pruebas deben estar familiarizados
FAGAN revision del codigo fuente. web. con el cddigo fuente ylo las
revisiones del codigo fuente se
deben realizar en reuniones de
trabajo constituidas por e! autor del
componente, el moderador y los
revisores y/o se requiere identificar
las desviaciones de los estandares
de codificacion.
DEI102. Prueba de bloques de [a Componentes (A102):El lenguaje utilizado para
Estrategia de | aplicacion web: | de la aplicacién implementar la aplicacion web es
pruebas basadas componentes o grupos de | web. orientado a objetos y/o se requiere
en estado componentes. comparar el estado actual de las
clases que constituyen la aplicacién
web con el estado esperado y/o el
grupo  de desarrollo y  los
responsables de las pruebas tienen
experiencia en UML
DEI103. ldentificacion de fallas al Componentes (A103):Se requiere probar cada
Estrategia de | integrar varios grupos de | de la aplicacion componente en forma individual y/o
prueba abajo- | componentes comenzando web. es necesario probar las interfaces de
arriba desde la capa de datos. cada componentes cuando este es
integrado con otro de su misma capa
0 con los componentes de Ia capa
inmediatamente  superior ylo se
requiere comenzar las pruebas por
la capa de datos.
DE1104. Prueba de integracion de los Componentes (A104):Cada uno de los
Estrategia de | componentes de la | de la aplicacién componentes que constituyen Ia
prueba big-bang aplicacién web. web. aplicacion web ya fueron probados

individuaimente y/o las pruebas se
deben realizar sobre Ia totalidad de
la aplicacion web y/o no se requiere
examinar al detalle la interfaz de
cada uno de los componentes.
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DEI) del Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencién
nal para el Desarrollo de Aplicaciones Web (c)

Directiva de Descripcion Situacién Argumento
Ejecucién de Inicial
Intencién
DEI105. ldentificacion de fallas al Componentes (A105):Se  requiere probar cada
Estrategia de | integrar varios grupos de | de la | componente en forma individual ylo es
prueba arriba- | componentes aplicacién necesario probar las interfaces de cada
abajo comenzando desde la | web. componentes cuando este es integrado
capa de presentacion, con otro de su misma capa o con los
componentes de la capa
inmediatamente inferior y/o se requiere
comenzar las pruebas por la capa de
presentacion.
DEf106. Correccion de fallas en los Componentes (A106):Se realizaron pruebas de
Estrategia de | componentes que | de la | integracion a la aplicacion web ylo se
correccion de | constituyen la aplicacién aplicacién identificaron  fallas  en algunos
fallas web. web. componentes y/o las fallas deben ser
corregidas individualmente por cada
componente y/o la aplicacién web debe
ser integrada nuevamente.
DEI107. Pruebas de | Aplicacién web (A107):Se cuenta con un grupo de
Estrategia de | funcionalidades operativa. usuarios para probar las
prueba piloto realizadas  por grupo funcionalidades de la aplicacién web en
seleccionado de usuarios Su ambiente de ejecucién y/o no existe
en el ambiente de una documentacion detallada de los
ejecucion. requerimientos del usuario y/o el cliente
y usuarios no participaron activamente
en el desarrollo de Ia aplicacion web.
DEI108. Identificacion de | Aplicacion web | (A1 08).Se cuenta con la documentacion
Estrategia de | diferencias  entre las operativa. detallada de la  definicion y
prueba de | metas de disefio especificacién de requerimientos y/o se
desemperio planteadas en el disefio requiere verificar si la aplicacion web
de la aplicacion web y la puede responder a mdiltiples solicitudes
aplicacion web. simultaneamente y/o  se requiere
identificar fallas en la validacion de los
datos y/o se requiere verificar Ia
seguridad de la aplicacion web y/o se
requiere verificar los tiempos de
respuesta de la aplicacion web y/o se
requiere verificar la habilidad que posee
la aplicacién web de recuperarse de
errores.
DEI109. Correcién de fallas en las Aplicacién web | (A109)Se realizaron las pruebas de
Estrategia de | interfaces de los | operativa sistema de la aplicacién web ylo se
refinamiento  de componentes de la detectaron fallas en Ia integracién de
interfaces aplicaciéon web. algunos componentes y/o es necesario

verificar las interfaces de los
componentes de la aplicacion web ylo
€s necesario integrar de nuevo cada
uno de los componentes de Ia
aplicacion web.
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4. RECORRIDO DE LOS MAPAS DE PROCESOS: UNA APLICACION REAL

La aplicacion de un método situacional implica la seleccién Y ejecucion de las
intenciones del mapa de procesos para construir un producto o parte de un producto
determinado.

La seleccién y ejecucién de estas intenciones es guiada por los distintos tipos
de directivas: Directivas de Seleccion de Intencién (DS)), Directivas de Seleccion de
Estrategia (DSE) y Directivas de Ejecucion de Intencién.

Para un caso particular, la secuencia de ejecucion de intenciones sigue
determinadas estrategias, las cuales determinan lo que se llama una ruta en el mapa
de procesos. La misma indica el proceso seguido para construir un producto y
representa el nivel de abstraccion mas bajo de un fragmento de método, tal como se
explico en el capitulo 2 seccion 2.

4.1. RECORRIDO DEL MAPA GLOBAL

Para efectos de validacion y utilizacién de nuestra propuesta se construyé un
prototipo de una aplicacion web. A continuacién se presenta la situacion inicial de
este pequefio proyecto de desarrolio.

El ejemplo que se desarrollara es un prototipo de una aplicacién web, cuyo fin
es el de implementar e| meétodo situacional para el desarrolio de aplicaciones web. E|
desarrollo de este prototipo tiene como finalidad la construccién futura, de una
herramienta CASE que permita automatizar |a aplicacion de dicho método.

El proceso para desarrollar el proyecto planteado comienza con la intencion
‘Start” del mapa global (figura 46). E conocimiento de la necesidad de desarrollar la
aplicacion web y la experiencia del grupo de desarrolio en gestionar proyectos nos
ayudan a decidir que el proceso debe comenzar por la intencion global de “‘Gestionar
el desarrollo de Ja aplicacion web” a través de |a ‘estrategia orientada al problema”
(1). Dicha decision esta soportada por DSI1 y la DSE2, y los argumentos que
sustentan la ejecucién de una DEI se encuentran descritos en la tabla No. 21.
Aclarando que las DS| guian la seleccion de Ia proxima intencién a ser ejecutada,
partiendo de una intencién; mientras que las DSE permiten tomar una decision

acerca de cual estialegla es mas apropiada para ejecutar |a intencion selaccionada y
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las DEI guian la ejecucion de la intencién seleccionada con la estrategia
seleccionada.

Desarrollo de
la Aplicacion

DEI14
estrategla de

estratghgia
1 ogigatada al
«*problema

por el “moddo de
productd’
a

DFJ!Z
estp‘egla de

e g rateg;a de p@vallzacmn

los usuarios” Desarrollar la DEM1
Aplicacion Web . estrategia de retiro dg
o la aplicacion wpts

* DEl0 *

DEI19 éstratega  DSI3
estrategid orienfadg®por el
orientada poY la disefio GU!

administracidn =
del cambio €n la operacion de

la aplicacion web

Implantar y
Mantener la
Aplicacion Web

DSi4

Figura 46.Recorrido del Mapa Global del Método Situacional para el Desarrollo de Aplicaciones Web

Siguiendo el mapa global y de acuerdo a nuestra situacion de modelado Ia
siguiente intencion a ejecutar es la de “Desarrollar la aplicacion web”, por la
“estrategia de historia de los usuarios” (2). Esta decisién esta soportada por DSI1 y
DSE1. Asimismo, esta intencion sera ejecutada, posteriormente, por las ‘estrategia
orientada por el modelo de producto” (3) y la “estrategia orientada por el disefio de la
GUI' (4), Estas decisiones estan soportada por DSI2, DSE3 y DSI3,
respectivamente.

Finalmente decidimos ir a la intencién de “Stop” por la “estrategia de
paralizacién” (5), debido a que el objetivo es desarrollar un prototipo de lo que sera la
aplicacion web, por tanto, no es necesario ejecutar la intencién de “implantar y

mantener la ap.icacicn web” A ‘conundacion se detallan los procesos seguidos en
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cada una de las intenciones ejecutadas en sus respectivos mapas locales (figuras 47
y 48).

Tabla No. 21. Directivas de Ejecucién de Intencién (DEI) del Mapa Global del Método Situacional para
el Desarrollo de Aplicaciones Web ejecutadas en el estudio de un caso

Directiva de Descripcion Situacién Argumento
Ejecucién de Inicial
Intencién
DEI2. Estrategia | Establecimiento de os objetivos, el Necesidad de [ (A2):Se tiene una idea general
orientada al propodsito del proyecto y sus desarrolio de de la aplicacién web a
problema requerimientos méas generales. aplicacion web. | desarrollar y/o la organizacion

tiene cierto grado de madurez
y/o existe en el grupo de
desarrollo gente con
experiencia en gerencia de
proyectos.

DEI3. Estrategia
orientada por el
‘modelo de
producto”

Especificacion de los componentes
que interactian en cada una de las
capas del modelo de producto de la
aplicacién web y especificacién de la
interrelacion de los mismos.

Modelo de
producto de la
aplicacion web
y

requerimientos
generales de la
aplicacion web.

(A3): Se cuenta con el modelo
de producto de la aplicacién
web ylo no se requiere reutilizar
patrones de disefic de
arquitectura légica y/o el equipo
de desarrollo conoce al detalle
cada uno de los componentes
que integran la aplicacion web.

DEI8. Estrategia
de “historia de

Extraccién y fraccionamiento de las
“historias de los usuarios”

Plan de
desarrollo de la

(A8):La aplicacién web se
desarrolla utilizando métodos

usuarios”. (requerimientos escritos) que aplicacién web. | agiles y/o se requiere introducir
representen mas de un producto (tiempo y réapidamente la aplicacion web
funcional. recursos en el mercado y el grupo de
estimados). desarrollo es experto en Ia
implementacién y pruebas de
aplicaciones web.
DEI10. Definicibn de la estructura de Requerimientos | (A10); Se requieren seguir los
Estrategia navegacion, el estilo visual de las generales de la | principios de disefio web y/lo no
orientada por el | paginas y la interaccion de Ia aplicacion web. | es necesario reutilizar patrones
disefio de la aplicacién web con el usuario. de disefio y/o el grupo de
GUI desarrolio no dispone de un
repositorio de componentes
reutilizables y/o existe tiempo
suficiente para desarrollar la
aplicacion web y/o la
organizacion tiene bajo grado
de madurez.
DEI12. Culminacién del desarrolio de la Aplicacién web | (A12):Se desarroll6 la
Estrategia de aplicacién web y paralizacion de la desarrolladay | aplicacién web y/o la
Paralizacion implantacion y mantenimiento de la lista para organizacién no cuenta con los
misma. operar. recursos necesarios para

adquirir la plataforma de
ejecucion de la misma y/o los
requerimientos de la
organizacién cambiaron por
movimientos realizados en la
alta gerencia.
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4.2. RECORRIDO DEL MAPA LOCAL DE ALTO NIVEL: GESTIONAR EL
DESARROLLO DE LA APLICACION WEB

El proceso para gestionar el desarrollo de Ia aplicacién web comienza con Ia

intencion “Start” (figura 47). Como se mencioné anteriormente, el conocimiento de la

necesidad de desarrollar Ia aplicacién web y la experiencia del grupo de desarrollo en

gestionar proyectos nos ayudan a decidir que el proceso debe co

menzar por la
intencion de “Planificar el proyecto”

a través de la ‘estrategia orientada al problema”
(1). Dicha decision esta soportada por DSI1 y la DSE2, y los argumentos que
sustentan la ejecucion de esta DE| Se€ encuentran descritos en la tabla No. 21.

DEI20 .2 DSE?
estratphd 2'".

orientada a
la agfividad
.

-------lllllllllIlIllll....
-
2 e

Planificar el

estrategia de
Proyecto

reingenieria de

1 procesos
g ?.:' DEI25
estratagia ‘ \
oriente:da al estrategia b S
problema en 'ar?;ssf" - Controlar y
DSI5

Monitorear el

Asegurar la
Calidad de la
Aplicacion Web

revision oe
actividades

Figura 47. Recorrido del Mapa Local de Alto Nivel de Ia Intencién de Gestionar el Proyecto

Siguiendo el mapa de la intencion de gestionar el proyecto (figura 44) y de
acuerdo a nuestra situacién de modelado la siguiente intencion a ejecutar es la de
“Planificar el proyecto”, por la ‘estrategia orientada a |a actividad”
esta soportada por DSI6.

(2). Esta decision

Finalmente decidimos ir a la intencién de
por el modelo de| predunto” (3y con =t

“Stop” por la ‘estrategia orientada
fin| Je—espetificar Tcé corsponentes que
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interactian en cada una de las capas Y ejecutar la intencién de “‘Desarrollar |a
aplicacion web” Los argumentos y la situacién inicial de las DEI ejecutadas en esta
intencion se muestran en la tabla No. 22.

Tabla No. 22. Directivas de Ejecucion de Intencion (DEl) del Mapa Local de Alto Nivel de
la Intencion de Gestionar el Proyecto ejecutadas en el estudio de un caso.

Directiva de Descripcion Situacién Argumento
Ejecucion de Inicial
Intencién

DEI20. Estrategia Determinacion de las actividades Tiempo, (A20):Existe un modeio de

orientada a la Necesarias relevantes en cada recursos y negocio y se conocen los
actividad. una de las fases de desarrollo. personal requerimientos generales con que
necesario para la | debe cumplir ia aplicacién wep

ejecucion del
proyecto.

y/o el equipo tiene experiencia en
el desarrolio de aplicaciones wep.

4.3. RECORRIDO DEL MAPA LOCAL DE ALTO NIVEL: DESARROLLAR
LA APLICACION WEB

El proceso para desarrollar la aplicacion web comienza con la intencién “Start”
(figura 48). La necesidad de desarroliar rapidamente el prototipo y la experiencia en
la implementacién Y pruebas de aplicaciones wep del grupo de desarrollo nNos ayudan
a decidir que el proceso debe comenzar por la intencién de “Definjr Y especificar
requerimientos” a través de Ia “estrategia de historia de usuarios” (1).

Siguiendo el mapa de la intencién de desarrollar Ia aplicacién web y de
acuerdo a nuestra situacion de modelado, ahora se ejecuta la intencion de ‘Disefiar
la aplicacién wep” a través de las ‘estrategia orientada a/ modelo de producto” 2y
la “estrategia orientada por el disefio de la GU/I” (3). Dichas decisiones estan
Soportadas por DSI2, DSE3 y DSI3, respectivamente. Asimismo, los argumentos
que sustentan la ejecucién de estas DEI se encuentran descritos en la tabla No. 21.

Luego de haber definido el modelo de producto y disefiado Ia GUI, es
necesario ejecutar de nuevo |a intencion de “Definir Y especificar requerimientos” (4),
pero esta vez siguiendo Ia ‘estrategia orientada a/ refinamiento”, con el fin de

completar la definicion de requerimientos. Esta decisién esta sustentada por la DS10.
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Figura 48. Recorido del Mapa Local de Alto Nivel de la Intencion de Desarrollar la Aplicacion Web

La siguiente intencién a ejecutar es la de “/mplementar Ia aplicacion web”,

siguiendo la “estrategia de disponibilidad”

implementacién del prototipo. Esta decision esta soportada por la DSI9.

Continuando con el modelo de

procesos,

(5), ya que se requiere una rapida

la préxima decisién esta asociada

con la intencion de “Probar Ia aplicacion web” siguiendo |a ‘estrategia de pruebas

funcionales”

(6), debido a que se requieren probar aquellos servicios que ,son
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relevantes para la implementacion del prototipo. Dicha decisién esta soportada por la
DSE12.
Finalmente decidimos ir a la intencion de “Stop” por la “estrategia de
paralizacion” (7), ya que a este nivel ya se ha cumplido con el objetivo de desarrollar
la aplicacion web. Los argumentos y la situacion inicial de las DEI ejecutadas en
esta intencion se muestran en la tabla No. 23. A continuacién se detallan los

procesos seguidos en cada una de las intenciones ejecutadas en el proceso de

desarrollar la aplicacion web.

Tabla No. 23. Directivas de Ejecucion de Intencion (DEI) del Mapa Local de Alto Nivel de la Intencién
de Desarrollar la Aplicacién web ejecutadas en el estudio de un caso

Directiva de Descripcion Situacion Inicial Argumento
Ejecucién de
Intencién
DEI27. Construccion del “Historia de los (A27):Se requiere una rapida
Estrategia de codigo fuente y usuarios’(requerimientos) | implementacion de la “historia de los
disponibilidad preparacién de las usuarios” y/o el grupo de desarrolio tiene
pruebas. experiencia en desarrollar aplicaciones web
bajo el enfoque agil y/o se dispone de
componentes reutilizables de facil
adaptacion en la aplicacién web.
DEi28. Refinamiento de la | Prototipo de la aplicacion | (A28):Se disef6é un prototipo de la
Estrategia definicion y web aplicacién web y/o el cliente y el grupo de
orientada al especificacion de desarrollo definieron claramente las

refinamiento

requerimientos,
luego que ha habido
un acuerdo entre el
cliente y el grupo de
desarrollo.

expectativas que debe satisfacer la
aplicacién web y/o los requerimientos no
estaban completamente definidos y
especificados.

DEI41. Determinacién de Documento de (A41):Se dispone de la aplicaciéon web
Estrategia de las diferencias entre | especificacién de operativa y se dispone del documento de
pruebas los requerimientos | requerimientos y aplicacion | especificacién de requerimientos y/o se
funcionales funcionales y la web operativa. requieren probar aquellos servicios que son

aplicacién web.

relevantes para los usuarios y clientes.

4.4. RECORRIDO DEL MAPA LOCAL DE BAJO NIVEL DE LA INTENCION
“DESARROLLAR LA APLICACION WEB”:
REQUERIMIENTOS

El proceso para definir y especificar requerimientos comienza con la intencién

l{Sta,.t”

(figura 49).

DEFINIR Y ESPECIFICAR

La necesidad de desarrollar rapidamente el prototipo y la

experiencia en, la implementacién vy pruebas de. aplicaciones web del grupo de
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desarrollo nos ayudan a decidir que el proceso debe comenzar por la intencion de
‘Definir requerimientos” a través de la “estrategia de historia de usuarios” (1).

DEI45
estrategia de

Capturar
Requerimientos

astrategia orientada a los
escenarios

estrategia de
de usabilidad

DEI8 estrategia de
estrategia de documentacién
“historia de los 1

sesnaneVWUAICS wnanssnannnannnnn

DEI8  DSE13.

estialeqia ougntada ==
al refinamiento

DSI14 DEI27
estrategia de
disponibilidad

...

Definir
Requerimientos

DE
estrategia del
modelo
dinamico

DEI30
estrategla ol

Especificar
Requerimientos

verlf icacion de actividades

Figura 49. Recorrido del Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencién de Definir y Especificar
Requerimientos

Siguiendo el mapa de la intencién de definir y especificar requerimientos y de
acuerdo a nuestra situacion de modelado, luego se ejecuta la misma intencion pero
por la “estrategia orientada al refinamiento” (2). Es importante aclarar, que estas
directivas de ejecucién de intencién (DEI) no se realizan secuencialmente. Primero
se ejecuta la “estrategia de historia de los usuarios’, luego se ejecuta la intencion de

disefar la aplicacion web (figura 47) y por Ultimo se ejecuta la intencién de “definir
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requerimientos” por la ‘estrategia orientada al refinamiento”. Esta decision esta
soportada por la DSI10.

Finalmente decidimos ir a Ia intencion de “Stop” por la ‘estrategia de
disponibilidad” (3), ya que se requiere una rapida implementacion del prototipo. Esta
decisién esta soportada por ia DS|14.

4.5. RECORRIDO DEL MAPA LOCAL DE BAJO NIVEL DE LA INTENCION
“DESARROLLAR LA APLICACION WEB”: DISENAR LA APLICACION WEB

El proceso de disefiar la aplicacion web comienza con Ia intencién “Start”
(figura 50). El hecho de contar con un modelo de producto genérico, que representa
las caracteristicas fundamentales de una aplicacioén web, nos ayuda a decidir que el
proceso debe comenzar por la intencion de “Disefiar la arquitectura l6gica” a través
de la “estrategia orientada por el modelo de producto” (1).

Siguiendo el mapa de Ia intencion de disenar |a aplicacion web y de acuerdo a
nuestra situacién de modelado, luego se ejecuta la intencion de “Disefiar Ia capa de
presentacion” seguida por Ia ‘estrategia orientada por el disefio del GUI" (2). Esta
decision esta soportada por la DSI3.

Finalmente decidimos ir a Ia intencién de “Stop” por la “estrategia orientada al
refinamiento” (3), ya que es necesario completar la definicién de requerimientos.
Esta decision esta soportada por la DSI10.
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4.6. RECORRIDO DEL MAPA LOCAL DE BAJO NIVEL DE LA INTENCION
“DESARROLLAR LA APLICACION WEB”: IMPLEMENTAR LA APLICACION
WEB

El proceso para implementar la aplicacion web comienza con Ia intencion
“Start” (figura 51). La necesidad de implementar rapidamente el prototipo, nos ayuda
a decidir que el proceso debe comenzar por la intencién de “Reutilizar componentes”
atraves de la “estrategia de disponibilidad” (1).

Siguiendo el mapa de la intencién de implementar la aplicacién web y de
acuerdo a nuestra situacién de modelado, se ejecutan, en forma iterativa, la intencion
de “implementar los componentes de la capa de presentacién” por las “estrategia de
adaptacion” (2) y ‘estrategia de validacion y verificacién” (3) y la intencién de
‘reutilizar componentes” por la “estrategia de busqueda” (4), ambas intenciones de
ejecutan hasta lograr implementar el prototipo requerido.

Finalmente decidimos ir a la intencion de “Stop” por la “estrategia de pruebas
funcionales” (5), ya que es necesario probar aquellos servicios que son relevantes
para la implementacion del prototipo. Esta decisién esta soportada por la DSE12.
Los argumentos y la situacion inicial de las DEI ejecutadas en esta intencién se
muestran en la tabla No. 24.
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Tabla No. 24. Directivas de Ejecucion de Intencion
de Implementar la Aplicacién web
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(DEI) del Mapa Local de Bajo Nivel de la Intencién
ejecutadas en el estudio de un caso

Directiva Descripcion Situacién Inicial Argumento
de
Ejecucién
de
Intencién
DEI77. Comprobacion de que el | Componentes de las (A77).El  grupo de desarroiio se
Estrategia cbdigo fuente de cada uno de capas preocupa por asegurar la calidad de los
de los componentes de las presentacion, légica | componentes implementados y/o |Ia
validacién y | capas de presentacion, | del negocio y datos organizaciéon tiene cierto grado de
verificacién | I6gica del negocio y datos es | implementados. madurez y/o el grupo de desarrollo
consistente con el disefio de requiere comprobar que los
la aplicacién web. componentes implementados se
corresponde con el disefio realizado
anteriormente.
DEI78. Creacién de interfaces que | Componentes (A78).El grupo de desarroilo requiere
Estrategia permitan adaptar los | reutilizados. aumentar la productividad en Ia
de componentes reutilizados en implementacion de la aplicacién web ylo
adaptacion | la aplicacién web el grupo de desarrollo tiene experiencia
en las técnicas de adaptacion de
componentes y/o los componentes
encontrados  estdan  probados y
certificados.
DEI79, Localizacién de comporentes [ Librerias (A79):El grupo de desarrollo requiere
Estrategia de las capas de | componentes aumentar la productividad en Ia
de presentacion,  légica  del | reutilizables. implementacion de la aplicacién web ylo
busqueda negocio y datos en librerias el grupo de desarrollo dispone de
de componentes librerias de componentes reutilizables
reutilizables. y/o es necesario disponer rapidamente

de la aplicacién web.

4.7. RECORRIDO DEL MAPA LOCAL DE BAJO NIVEL DE LA INTENCION
“DESARROLLAR LA APLICACION WEB"”: PROBAR LA APLICACION WEB

El proceso para probar la aplicacion web comienza con la intencién “Start”

(figura 52). La necesidad de probar aquellos servicios que son relevantes para la

implementacién del prototipo, nos ayuda a decidir que el proceso debe comenzar por

la intencién de “Probar el sistema” através de la “

(1).

Finalmente
paralizacién”

la aplicacion web.

estrategia de pruebas funcionales”

decidimos ir a la intencion de “Stop” por la ‘estrategia de
(2), ya que a este nivel ya se ha cumplido con el objetivo de desarrollar
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5. CONCLUSION

en la extensién y el enfoque basado en el paradigma.

Por tanto, este método, cumple con los principios de I3 Ingenieria de Métodos

procesos se expresé en términos—de intensiones, Jirasiivas de 3eleccion de
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estrategia (DSE), directivas de seleccién de intencion (DSI) y directivas de ejecucién
de intencion (DEI).

Asimismo, se aplico el método a un estudio de caso real, el cual consistio en el
desarrollo de un prototipo de una aplicacién web, cuyo fin es el de implementar el
método situacional para el desarrollo de aplicaciones web.

Se obtuvo como resultado el prototipo de la aplicacion web implementado y
probado, ademas de las rutas realizadas en cada uno de los mapas que forman
parte del modelo de proceso. Logrando probar que el método puede TAMBIEN ser
usado en desarrollo de prototipos, ya que el mismo fue construido para utilizarse
tanto en el desarrollo de aplicaciones web pequefias y simples como en el de
aplicaciones grandes y complejas. Siendo posible, ademas, utilizarlo en diferentes
contextos de modelado, a través de |a toma de decisiones segun la situacién
particular enfrentada en cada proyecto; y garantizar asi, una guia completa al equipo
de desarrollo, tomando en cuenta las necesidades particulares del dominio de

aplicacion seleccionado (comercio electronico, gobierno electrénico, etc).



CONCLUSIONES

Existen varios aspectos relevantes que han surgido durante el desarrollo de

esta investigacion entre los cuales se destacan los siguientes:

1. En relacién a la propuesta

Se disefié un modelo de producto genérico que representa los conceptos mas
comunmente encontrados en una aplicacién web, tomando como base las
caracteristicas y elementos particulares de cinco (9) tipos de aplicaciones
web: portales, comercio electrénico, negocios inteligentes, sistemas de
informacion wep y gobiernos electrénicos. Este modelo de producto es parte
fundamental del método situacional para desarrollar aplicaciones web.

Se agruparon las fases comunes de los métodos para el desarrollo de
aplicaciones web seleccionados, con el fin de utilizarlas como punto de partida
en la definicion de las intenciones globales de nuestro método situacional, a
través de la Reutilizacién de algunos fragmentos de dichos metodos.

El método situacional Propuesto asocia las actividades con los productos,
permite la toma decisiones segun la situacién particular enfrentada en cada
proyecto; y garantiza una guia completa al equipo de desarrollo, tomando en
cuenta las necesidades particulares del dominio de aplicacién seleccionado
(comercio electrénico, gobierno electrénico, etc).

El método situacional un valor muy importante, en relacién con los méetodos
para desarrollar aplicaciones wep que existen actualmente, debido a que
estos Ultimos dependen de la disponibilidad de Ia experiencia individual,

mientras qui en. 2l matods situacional =sta exneriencia forina parte explicita
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del método, Io que permite guiar al grupo de desarrollo indistintamente de |3
experiencia que éste posea.

metodos situacionales de | Ingenieria de Métodos: el ensamblaje de
fragmentos de meétodos, la Ingenieria de Métodos basada en la extension y la
Ingenieria de Métodos basada en e| enfoque basado en ¢ paradigma, lo que
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demuestra que este método cumple con los principios de la Ingenieria de
Métodos y posee un enfoque orientado al contexto.

El proceso de construccién de un método situacional para desarrollar
aplicaciones web es complejo, debido a que involucra la integracién de una
diversidad de elementos, tales como: principios de la Ingenieria de Métodos,
principios de la Ingenieria Web, analisis de diversos dominios de aplicacion,
evaluacion de los meétodos existentes, conocimientos de expertos en
diferentes areas (patrones de disefio, tecnologias de integracion, desarrollo de
aplicaciones).

En el proceso de construccién del método situacional a través de mapas y
directivas, no se cuenta con una notacion formal y estandarizada que guie el
proceso de construccion de los mapas globales y locales, y la definicién de
las directivas. Asimismo, los mapas se hacen mas dificiles de leer a medida
que se incrementa el conocimiento, por no contar con una herramienta que

automatice dicho proceso.

El método situacional para desarrollar aplicaciones web contempla el ciclo de
vida de una aplicacion web. Sin embargo, el objetivo fundamental de esta
investigacion consistié en abarcar el proceso de desarrollo de la misma. Por
tal razdn, se present6 de manera muy general los modelos de producto y de
proceso relacionados con la gestién e implantacion y mantenimiento de una

aplicacion web.

El modelo de procesos del método situacional propuesto consta de ocho (8)
mapas, cuarenta y nueve (49) intenciones, cuarenta y un (41) Directivas de
Seleccién de Estrategia (DEI), treinta y seis (36) Directivas de Seleccién de
Intencién y ciento dieciocho (118) Directivas de Ejecucién de intencién (DEI).

Esto muestra que un métede sitvacioiia! €s un trabigjo arduo gue requiere de
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tiempo y dedicacion, no obstante esto se convierte en beneficio para quienes
lo utilizan.

Dada que la construccion de un método situacional es un proceso complejo y
a las limitaciones de tiempo, las Directivas de Ejecucién de Intencion (DEI)
que forman parte del método situacional se presentaron de manera general,
ya que no se construyé el nivel de contexto, el cual esta conformado por el

contexto plan, el contexto guia y el contexto de ejecucion.



RECOMENDACIONES

Considerando la gran cantidad de aspectos que no se desarrollaron por estar

fuera del alcance de esta tesis, se recomienda lo siguiente:

Completar el nivel de contexto de las Directivas de Ejecucién de Intencion
(DEI), es decir, construir los contextos plan, de seleccién y de ejecucion.

Construir de manera detallada los modelos de producto y de procesos
relacionados con la gestion, implantacion y mantenimiento de una aplicacién
web, e integrarlos con los modelos de producto y de procesos relacionados
con el desarrollo de las mismas con el fin de completar el método situacional

propuesto en esta investigacion.

Aplicar a casos de la vida real el método situacional para el desarrollo de
aplicaciones web, con el fin de validarlo y de perfeccionarlo.

Construir una herramienta que apoye el uso del método situacional para el
desarrollo de aplicaciones web, con el fin de facilitar la utilizacion del mismo

en diversos casos.

Mejorar y actualizar continuamente el meétodo, a medida que vayan surgiendo
nuevas tecnologias y nuevo conocimiento suministrado por expertos.

A los expertos en el area de Ingenieria de Métodos, se les recomienda que
continlen trabajando en el area a fin de facilitar la construccién e
implementacion de nuevos métodos, a través del uso de notaciones
estandarizadas, claras y faciles de usar y de herramientas que faciliten el

proceso de construccion de este tipo de métodos.
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