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Resumen

Las transformaciones en los procesos de gestion humanay el
reto de satisfacer los requerimientos que conlleva los procesos
formativos en la educacion superior, han derivado
fundamentalmente del alto grado de compromiso que se
requiere en las politicas de formacién y de desarrollo de
competencias laborales que garanticen el desempefio en

actividades del trabajo del profesional. Este ensayo analiza los

LAS COMPETENCIAS fundamentos requeridos para caracterizar las competencias

LABORALES EN LA laborales en el talento humano sustentado en una ruta

FORMACION UNIVERSITARIA profesional de la carrera de turismo. Se plasman los criterios que

DEL TALENTO HUMANO: sustenta las competencias laborales, el rol protagonico de las

UNA RUTA PROFESIONAL EN instituciones educativas y en correspondencia las exigencias del
EL TURISMO mercado laboral contemporaneo.

Palabras clave: Competencias laborales; formacién
universitaria; talento humano; turismo.

Labor competences in the
university training of human talent: A Abstract

professmnal route In tourism The transformations in human management processes and

the challenge of satisfying the requirements of training
processes in higher education have fundamentally derived
from the high degree of commitment required in training
policies and the development of labour competences that
guarantee the performance of the professional’'s work
activities. This essay sets out the foundations required to
characterise the labour competences in human talent based on
a professional route in the tourism degree course. The criteria
underpinning labour competences, the leading role of
educational institutions and the demands of the contemporary
labour market are set out.

Keywords: Labour competences; University education;
human talent; tourism.
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Las competencias laborales en la formacion universitaria del talento humano: una ruta profesional en el turismo (427-445)
Magda Cejas Martinez, Silvia Aldaz Hernandez, Edith Liccioni, & Edinson Palacios Trujillo

Introduccion

El nuevo orden socioecondémico que caracteriza a las organizaciones del siglo XXI,
especialmente dinamizadas por la globalizacion, la incertidumbre , el uso intensivo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, asi como la transicion hacia una naciente empresa 4.0, impone a
los sistemas universitarios el replanteamiento de rutas formativas que apunten hacia nuevas
competencias en los futuros profesionales que puedan dar respuesta a las demandas en conocimientos
y habilidades blandas y no cognitivas, pero que también se favorezca a la creatividad, la innovacion
y una sensibilidad con la sostenibilidad del entorno social y natural.

El contexto de la formacion de profesionales en turismo es una de las areas con mayores
exigencias en la actualidad en la educacion universitaria. Los cambios devenidos en el sector
economico del turismo apuntan hacia “la innovacion y la transformacion digital; inversiones y
emprendimiento; educacion y empleo; viajes seguros y continuados; y sostenibilidad social, cultural
y ambiental” (Organizacion Mundial de Turismo [OMT], 2018); todo lo cual define un perfil de
competencias profesionales altamente especializada para atender no solo a las demandas de un
escenario local sino también, la conformacion de un talento humano que debe gestionar el
conocimiento con competitividad y diferenciacion al vincularse con las empresas turisticas cada dia
mas globalizadas e interconectadas.

Este ensayo valoriza el area disciplinaria que soporta la educacién y la administracion del
talento humano, en este sentido se sustenta fundamentalmente en el &rea disciplinaria de la
administracion del talento humano vy turistica, las cuales estan caracterizadas en la gestion del
conocimiento centrandose fundamentalmente en el estudio de las competencias especializadas
(inherentes a la profesion) y que tiene su alcance en las teorias de las competencias. Por tanto, la
aplicacion del conocimiento cientifico se plantea como el conocimiento de la especialidad profesional
que identifique al estudiantado en el marco de su formacion profesional.

La disertacion se suscribe en el ambito de gestion para comprender el rol protagénico que
tiene la educacion en los procesos de formacion y desarrollo de competencias laborales en el
estudiante, especificamente con el estudiante de la carrera de turismo. Se pretende igualmente,
abordar desde el ambito y contexto de la disciplina de las competencias laborales como parte del
estado del arte de las ciencias asociadas al profesional en su puesto de trabajo y la importancia
estratégica que tiene el componente educativo; de este modo se apunta a la generacion y el desarrollo

de las reflexiones que se deriven en la tematica planteada, es decir, los fundamentos clave y/o
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estratégico que permitan la caracterizacion de las competencias laborales en el Talento Humano como
eje de una ruta profesional en el turismo, partiendo del rol protagénico de las instituciones educativa

en la formacion del profesional universitario.

Disertacion argumentativa

La formacion profesional como factor clave en la gestion del Talento Humano

El entorno econdmico mundial se caracteriza por nuevos modelos de gestion entre las que se
destaca la formacion y las competencias, las tecnologias y las organizaciones. Esto implica que en la
actualidad los planteamientos giran en torno a estos postulados, tal como lo plantea Porter (2013)
cuando expone:

(...) en un mundo en que la competencia es cada vez mas internacional, las naciones resultan
mas importantes y no menos, como la base de la competencia se ha desplazado cada vez
mas hacia la creacion y asimilacion de conocimientos, ha aumentado la importancia del
papel de la nacion. La ventaja competitiva se crea y se mantiene a través de un proceso muy
localizado. Las diferencias de una nacion en valores, culturas, estructuras economicas,
instituciones e historia contribuyen todas ellas al éxito competitivo. (pp. 163-2002)

Actualmente siguen existiendo diferencias sorprendentes en los patrones de competitividad
en cada pais, ninguna nacién puede ni podra ser competitiva en todos los sectores y mucho menos en
la mayoria de ellos si estas no toman en cuenta los procesos generadores de cambio; en definitiva, las
naciones triunfan en sectores determinados debido a que el entorno nacional es él mas progresivo,
dinamico y estimulante. Por tanto, es necesario considerar que en torno a la competitividad de los
paises son dos los aspectos fundamentales a considerar, por un lado, la intervencién del Estado como
ente regulador de las politicas del mercado laboral, y por el otro lado por las empresas y las
instituciones educativas que estan dedicadas a la formacion de la gente, estas Gltimas en la basqueda
de contenidos programaticos acorde a las demandas del sector productivo. Tal como indican
Blazquez, Masclans & Canals (2019):

(...) nuestra sociedad necesita un sistema educativo de calidad, flexible y capaz de responder

a las necesidades cambiantes de las empresas y de la propia sociedad. (...) El futuro del

empleo exige comprender los conocimientos y las capacidades que las empresas necesitaran
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en los proximos afos. Estas son, en ultimo término, las que crean empleo y juegan un papel

fundamental en la definicion de las competencias profesionales que deben desarrollarse para

garantizar la empleabilidad de los jovenes en el futuro. (p.1)

En este aspecto, cobra mayor relevancia la integracion entre factores como la competitividad
y el aprendizaje, asi como los conocimientos y la innovacion. A tenor de lo expuesto, es importante
destacar que esta condicion es vinculante a la necesidad de destacar perfiles altamente competitivos,
es decir la gran necesidad de seleccionar profesionales que estén dispuestos a responder y a adaptarse
a las transformaciones que sufren las organizaciones, en consecuencia, la busqueda se centra en los
argumentos de base que se genera en el Capital Humano de las empresas para que demuestren las
competencias necesarias y que sean capaces de trabajar generando una mayor productividad y
competitividad. Al respecto para Cejas, Vasquez & Chirinos (2017) en su texto hacen mencion: “(...)
el capital humano contribuye al progreso econémico de las naciones y este capital puede
incrementarse y desarrollarse mediante una inversion en educacion y formacion empresarial que
aumente y mejore los conocimientos y la cualificacion de los individuos.” (p.45).

Esta inversion en el conocimiento y en el desarrollo de las potencialidades humanas asi como
el componente estratégico que se adopte es de vital importancia, en la aplicacion de toda estrategia
empresarial, toda vez que conlleve a considerar al capital humano a la hora de la consecucién de
objetivos y metas de la empresa, esto sin olvidar la promocion de planes de formacion efectivos, que
permitan fortalecer paralelamente los planes internos y externos que se hayan propuesto desarrollar
las organizaciones (Cejas et al., 2019).

Puede afirmarse que el proceso formativo se ha ido constituyendo en un elemento de primer
orden a considerar por las organizaciones, ya que el hombre es un elemento clave en las empresas,
debido al proceso globalizador existente y al desarrollo constante de las nuevas tecnologias
implantadas en los procesos de trabajo, es condicion imprescindible que las personas mejoren de
manera continua sus conocimientos, aptitudes y habilidades a fin de manejar los nuevos procesos que
impone el desarrollo.

De este modo, es importante destacar que sobre la formacion existen multiples acepciones, en
tanto son muchos los tratadistas que la definen, no obstante para efecto de este trabajo de
investigacion, la formacién es considerada como el conjunto de politicas, estrategias y procesos
sistematizados que tienen como propdosito, formar , capacitar y realzar las competencias de manera

continua y permanente, permitiendo evidenciar la capacidad de desempefio que tiene las personas en
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su actividad laboral. Asimismo, la formacion también es considerada como un medio, nunca un fin,
que da respuestas a las necesidades de la organizacion de incrementar el rendimiento de sus personas,
para alcanzar los objetivos del negocio.

La formacion, es pues, uno de los medios claves para el desarrollo de personas. Sumado a
estas concepciones también la formacion consiste en “un conjunto de actividades cuyo propdsito es
mejorar su rendimiento presente o futuro, aumentando su capacidad a través de la mejora de sus
conocimientos, habilidades y actitudes”. Coincide con esta definicion lo planteado por Cejas &
Chirinos (2014) cuando aluden que el proceso formativo:

(...) es un esfuerzo sistematico y planificado para modificar o desarrollar el conocimiento,
las técnicas Yy las actitudes a través de la experiencia de aprendizaje y conseguir la actuacion
adecuada en una actividad o rango de actividades laborales, constituyéndose en un factor
clave para el profesional. (p. 70).

De la misma manera es necesario puntualizar para la gestion del talento humano, la
importancia que poseen los procesos formativos y/o la formacién, siendo que se determina en base a
que este proceso permite proporcionar y/o fortalecer los conocimientos que el individuo requiere para
un eficiente desempefio en el desarrollo de sus respectivas funciones laborales. También permite
generar la oportunidad de desarrollar las conductas exigidas para un adecuado desempefio de las
tareas y responsabilidades propias de un puesto de trabajo y finalmente desarrollar seguridad ante la
contingencia de la demanda ocupacional (Pefialoza et al., 2016).

Podemos precisar entonces que, para lturralde (2011), la formacién es una actividad
estratégica, dado que las organizaciones y las instituciones que la consideran o la ponen en préactica
representa un elemento indispensable para asegurar el eficiente funcionamiento organizacional y el

desempefio de los actores laborales.

Estado del Arte: Formar por Competencias en el profesional de Turismo

Desde la década de los noventa se alude en los distintos escenarios a un cambio de paradigma
de caracter econdmico, social, cultural y hasta de conocimientos, estos vertiginosos cambios es el
resultado del producto de las nuevas economias que se han desarrollado en las Gltimas décadas,

teniendo en cuenta el entorno mundial que caracteriza la mayoria de los paises, dichos cambios se
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han caracterizado por la implantacion de las tecnologias, de las nuevas formas de organizacion del
trabajo, y también por la llamada sociedad del conocimiento (Agenda Post Desarrollo ;2015-2030).

En este orden de ideas, las instituciones de educacion superior permanente en constantes
desafios ante la comunidad universitaria y el entorno, constantemente hacen esfuerzo en la busqueda
para lograr destacar al docente como eje estratégico en las funciones sustantivas inherentes a la
academia con especial interés en el estudiantado. Asi entonces, se mantiene en las instituciones
educativas del Ecuador una necesidad permanente de lograr alcanzar cambios significativos en los
procesos inherentes a la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, esto hace posible que,
en el marco de las transformaciones curriculares, el proceso de ensefianza y aprendizaje se proponga
cambios importantes en la formacién del estudiante universitario.

En el caso que se pretende plantear en este ensayo, el estudiante de la carrera de Turismo se
prepara continuamente con base a las exigencias de un mercado laboral que exige mejores y mayores
cualidades manifestadas en las competencias laborales. Es asi como, en la actualidad para Ecuador
el profesional que egresa de turismo forma parte de los grandes desafios que vincula a las areas
estratégica, permitiendo con ello fortalecer la matriz productiva en todo el territorio nacional; en
virtud de ello se han incrementado una serie de planes que estan expuesto en gran medida en el
Plandetur (2020), entre los planes méas importantes convendria sefialar aquellas que hacen mencion a
las mejoras de procesos en todas las zonas relevantes para Ecuador; fortalecimiento a los sectores
privados, rurales y comunitario del turismo en Ecuador; desarrollo del turismo sostenible; proyecto
permanente hacia la descentralizacion turistica, pero ademas la educacion formativa en el turismo;
entre otros .

Lo anterior denota que Ecuador, a través de los organismos responsables del Turismo posee
un interés en la potencializacion del desarrollo socioeconémico y cultural a través del desarrollo
turistico y en correspondencia a este propdsito estratégico estaria la caracterizacion de las
competencias laborales del profesional del area. En este sentido, es preciso destacar que en los
ltimos afios se han realizado esfuerzos para alcanzar altos niveles competitivos derivados del
proceso formativo en las universidades ecuatorianas; por otro lado, en materia de turismo, el
desarrollo sostenible es pieza clave que permite oportunidades de desarrollo tanto para el pais, como
para los profesionales que se forman en esta area del conocimiento. Esto implica entre otros aspectos

considerar el nivel de corresponsabilidad por parte de los actores involucrados en el marco de la
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riqueza historica cultural, medio ambiente, educacion, comunidades y por ende como un elemento
mas para la reactivacion de la economia de los paises. Al respecto Cabanilla (2016) reportaba que:

La fuerza laboral del turismo en Ecuador esta ocupada por personas de otras profesiones y

mayormente por individuos con competencias béasicas (idioma, ofimatica) que han sido

contratados para llenar las plazas requeridas por los diferentes empleadores, tanto publicos,
privados, no gubernamentales y comunitarios, ante la falta de personal capacitado de forma
adecuada. Esto ha producido cierto distanciamiento entre la empresa y los centros de
educacidn superior, puesto que expresa que las instituciones educativas no cubren la demanda

y en algunos casos las competencias no estan actualizadas. Para el caso del Estado las

contrataciones tienen mas de afinidad politica que de personas con las capacidades necesarias

para la gestion turisticas de estos territorios (p.125).

Siendo de esta forma, cabe sefialar que el Ministerio de Turismo en Ecuador para el 2018,
dispuso politicas de inclusion de profesionales en el area turistica y hotelera a nivel nacional que
permitiera generar un servicio de calidad en el marco de los procesos inherentes al tema de atencion
al cliente. De igual manera expandié una serie de talleres de capacitacion y especializaciéon generando
con ello impulsos significativos en el tema turistico y hotelero, no asi en la evaluacion de la calidad
que se esperaba de parte del cliente tanto extranjero como nacional (Cejas, et al., 2017).

Con lo mencionado anteriormente, se puede denotar que la formacién universitaria en el
marco del sector turistico es clave para el desarrollo de profesionales en la industria hotelera, dado
que ésta representa la fuente de generacién de empleo y que al existir aumento en la demanda hotelera
existe el aumento de las plazas de trabajo. Sin embargo, no solo se trata de poseer profesionales en
turismo y hoteleria sino ademas demostrar la capacidad de interaccion que ellos tienen con el cliente,
por lo que es esencial que tanto el talento humano que interactia directamente con los turistas, como
aquellos que no, estén totalmente capacitados. Que ellos logren brindar el mejor servicio hace posible
uno de los objetivos de todo establecimiento y creando programas de fidelizacion al cliente.

Finalmente se hace propicio sustentar el estado del arte respaldando los diversos estudios que
determinan el fundamento cientifico en el marco de los alcances que tiene el proceso formativo del

profesional del turismo es decir el talento humano, expresado en la Matriz 1.
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Matriz 1
Estado del Arte proceso formativo del profesional del turismo

Autores

Alcance del Estudio

OMT/ UNWTO (2018). World
Tourism Organization ,
Desarrollo del talento humano
para la mejora de la
competitividad de los destinos
— El caso de Per

Se propone un estudio del desarrollo del talento humano en
el ambito de la gestidn turistica, se determina en el estudio la
relevancia estratégica para el desarrollo turistico de la
preparacion por competencia del talento humano.

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, La
Cienciay la Cultura. UNESCO
(2009) Programa de desarrollo
de capacidades para el Caribe.

Se propone el abordaje de una metodologia sistémica para el
estudio del turismo y el patrimonio rural en América Latina
y el Caribe. El proceso sistémico se concentra en el estudio
de la calidad de los destinos turisticos, impactos del turismo,
el turismo y el patrimonio como producto turistico, el
desarrollo y levantamiento de productos turistico, turismo
cultural, ecoturismo, redes de actores, inventarios,
evaluacion economica del turismo entre otros

Rivera Osorio (2017)

La autora plantea en su estudio la reconstruccion de un
verdadero desarrollo humano sostenible a través del abordaje
de la gente y por la gente, el empoderamiento, el bien comun
y la defensa de la vida desde los espacios rurales
comunitarios

Juan 'y Alvarado (2017)
Universidad Autonoma de
Chiapas

Destacan el abordaje de las competencias laborales en el
ambito de la educacion turistica, de igual forma destacan que
desde la década de los 90, el cambio de paradigmas de la
educacion superior creo nuevos procesos de ensefianza-
aprendizaje cuya meta es integrar teoria y practica vy,
asimismo, tomar en cuenta el perfil de cada disciplina.

Castillo & Ladino (2017)

Abordan la formacién por competencia, presentados
resultados parciales de una propuesta de investigacion
encaminada a la formacién en las competencias Yy
capacidades en pro de la sostenibilidad del desarrollo
humano; esto atendiendo a una problematica actual que se
presenta en las Instituciones de Educacién Superior, en las
cuales pese a existir un acercamiento a lo ambiental, aun se
aplica tangencialmente.

Pefaloza et al. (2011).

El estudio aborda el estudio de las profesiones resaltando las
estudiadas en México desde los procesos de formacién que
asumen las instituciones educativas y el sector productivo en
distintos campos profesionales; algunos de los estudios
proponen transformaciones de la practica educativa formal,
el desarrollo de la capacitacion de acuerdo a las necesidades
especificas del mercado de trabajo y la orientacion social o
econdmica otorgada a las distintas profesiones, dando pauta
con ello —en el ultimo apartado— al analisis de la profesion
turistica y su papel en los &mbitos social y laboral.

El aporte de este documento cientifico estad orientado en
economia basada en el conocimiento, para ello es necesario
enfatizar la importancia del capital humano en el campo del
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turismo en un proceso de constante innovacién y de
incrementar las competencias laborales

Los autores describen la formacion del profesional del
Montilla, Mora, & Guzmén | turismo en la ULEAM, la cual se hace desde el
(2018 Constructivismo como modelo de aprendizaje. EI modelo se
sustenta en una concepcion socio-humanistica, en donde se
engranan postulados epistemoldgicos que direccionan el
proceso formativo, al establecer el aprendizaje y la
interculturalidad como eje articulador de los procesos
académicos, de forma tal que se cumpla con la mision de
formar el talento humano con una mirada analitica, enfocada
hacia las demandas y exigencias de turismo actual

En este contexto como se aprecia en la Matriz 1, se destacan variados estudios que circundan
en el abordaje de lo expuesto en su mayoria parece de suma importancia desde diversas perspectivas,

sin embargo, las competencias son clave en el proceso formativo del estudiantado del area turistica.

Acepciones de las Competencias Laborales.

Las competencias laborales son concebidas desde diversas disciplinas, entre las que se destaca
el campo de la sociologia del trabajo, la de las relaciones humanas, Educacién, Psicologia
Organizacional. Esta diversidad disciplinar ha permitido considerar diversos enfoques que permiten
comprender a las competencias en la esfera del conocimiento desde diversos angulos, de esta manera
se destaca un reconocimiento en la actualidad que permite la generacién de los enfoques disciplinares
(Cejas, Vasquez & Chirinos, 2017), determinandose la concepcion y alcance de las competencias a
través del otorgamiento de significados asociados a la rama disciplinar correspondiente.

En este orden de ideas, conviene sefialar el enfoque estructural el cual versa sobre los atributos
de las personas, incluyendo habilidades actitudes, comunicacion y personalidad; es decir comprende
la capacidad de articular los atributos personales con aquellos profesionales y diversos subsistemas
asociados a la organizacion y/o institucion, (Cejas et al., 2017).

De igual forma se aprecia en la literatura especializada la necesidad de identificar en las
diversas disciplinas las competencias adquiridas en la escolaridad de una determinada carrera
universitaria, siendo asi calificada con el area Educativa. Es asi como en el campo de la Sociologia
del Trabajo dicha condicién aplica en los procesos de ensefianza y de legitimacién de la
escolarizacion y tiempo de permanencia en el aprendizaje en pro a las condiciones que regirian en la

sociedad en general articulado ello - Sociologia del Trabajo-.
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Tal y como se aprecia en la argumentacion realizada por Ros (2006) cuando asumen la postura
en cuanto a la competencia como aquella que rige una serie de correspondencias mas 0 menos directas
tales como ensefianza, desarrollo, cualificacion, trabajo, con el propésito de un mejor
comportamiento y movilidad social, lo que permite oportunidades colectivas en el marco de la
sociedad.

De igual manera cabe destacar el campo de las Relaciones Industriales (recursos humanos),
se determina la consideracion de la demostracion del desempefio (competencias) en el puesto de
trabajo y la idoneidad alcanzada. En la disciplina organizacional estaria sustentada en los
planteamientos de Levy-Leboyer (1997), al sefialar las competencias como “una lista de
comportamientos que ciertas personas poseen en mayor medida que otras y que las transforman en
mas eficaces para una situacion dada. (...) Las competencias representan un rasgo de union entre las
caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para conducir las misiones profesionales
prefijadas” (p. 58)

También es importante destacar a McClelland (1973) fue el primero en acufiar el término
«competencia» al identificarla como indicadores de conducta o conductas observables que se
presuponen necesarias para el desempefio de un puesto de trabajo. Este autor distingue el uso del
constructo en contextos laborales a partir de la caracterizacion de niveles de desempefio en los puestos
de trabajo asociados a los comportamientos individuales y a la disposicion que el individuo tenga

para realizar todas las actividades necesarias.

Los tipos de Competencias Laborales

Al referir los tipos de competencias laborales, Llopart & Redondo (1997, p.147) coinciden

con McClelland (1973) estableciendo tres categorias de competencias individuales:

a) Competencias Técnicas: los saberes o conocimientos especificos que permiten desarrollar
la funcién o asumir las responsabilidades correspondientes a una ocupacion y que es
importante poseer, pueden tratarse de conocimientos tedricos o de lenguajes cientificos y
técnicos.

b) Competencias Especificas: los “saberes hacer”, herramientas, métodos o las aptitudes que
permiten desemperfiar funciones o responsabilidades de un puesto de la manera que la

organizacion espera, expresados en términos de capacidades observables.

Volumen 26 N°1 enero —abril 2022 el

B L weare

-



Las competencias laborales en la formacion universitaria del talento humano: una ruta profesional en el turismo (427-445)
Magda Cejas Martinez, Silvia Aldaz Hernandez, Edith Liccioni, & Edinson Palacios Trujillo

c) Competencias Genéricas: “los saberes ser” caracteristicas personales (capacidades,
actitudes, rasgos y comportamientos) que permiten al individuo comportarse dentro de su
ocupacion de la manera que la organizacion pide a sus empleados.

De igual forma coincidiendo con las clasificaciones anteriores resulta comprensible destacar
tres grupos de competencias, identificadas como las basicas, las genéricas y las especificas, las cuales
Trujillo-Segoviano (2014) sefiala como:

a) Las Basicas, se orientan a habilidades para la lectura, escritura, comunicacion oral y
matematicas.

b) Las Genéricas estan dadas por desempefios en diferentes sectores o actividades, por lo
general en relacion con el manejo de equipos.

c) Las Especificas se refieren a las ocupaciones concretas y no transferibles facilmente.

Asi entonces, la combinacion de la aplicacion de conocimientos, habilidades o destrezas son
los objetivos y contenido del trabajo a realizar donde se expresa en el Saber, el Saber Hacer y el
Saber. Tomandose en cuenta entre otros aspectos, aquellos que trasmiten saberes y destrezas
manuales, incrementa la capacidad de las personas, combina aspectos culturales, sociales y
latitudinales.

Sin embargo, para (Cejas et al., 2017) el menu de competencias esta caracterizado de acuerdo

con lo expuesto en la tabla 2:

Matriz 2
Menu de Competencias.
| TIPOS DE COMPETENCIAS | COMPETENCIAS
Competencias relacionadas con las || Orientacion a la eficiencia.
metas y la accion Pro actividad

Diagnostico y uso de conceptos.
Preocupacién por el impacto.

Preocupacion por el orden y la calidad.
Iniciativa

Busqueda de informacion

Competencias relacionadas con el || Atencidn a la funcion, producto o tecnologia

conocimiento especializado Reconocimiento de utilidad.
Memoria.

Competencias relacionadas con el || Auto confianza

liderazgo Presentaciones orales.

Pensamiento Idgico
Conceptualizacion.
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Competencia relacionada con los || Uso del poder socializado.
recursos humanos: Relacionarse positivamente
Gestion de grupos
Correcta auto evaluacion.

Competencias relacionadas con la || Desarrollo de personas, Uso del poder unilateral
direccién de subordinados: Espontaneidad. Desarrollo de otros.

Direccion, asertividad y uso posicional del poder.
Trabajo en equipo y cooperacion

Liderazgo de equipos

Competencia personal: Conciencia de uno mismo:

Conciencia emocional.

Valoracion adecuada de uno mismo

Confianza en uno mismo

Autorregulacion: Auto control, Confiabilidad
Adaptabilidad, Integridad, Innovacion.
Motivacién: Motivacion de logro, Compromiso.
Optimismo.

Competencias Cognoscitivas Pensamiento analitico, Pensamiento conceptual,
Profesionalidad o gestion experta.

Competencia de Impacto e || Impacto e influencia, Conocimiento organizativo.
influencia Construccion de relaciones.

Otras competencias. Autocontrol, Objetividad, Resistencia y adaptabilidad
Compromiso con las relaciones, Despreocupacion por
el rechazo. Integridad., Diversidn en el trabajo.
Adecuada auto evaluacion, Interés afirmativo.
Comunicacion por escrito, Vision. Comunicacion.
Estilo de ensefar.

Fuente: Cejas et al., (2022)

Los Sistemas Educativos y la Formacion Profesional Clave en el desarrollo de las
competencias laborales

Impulsado por los actuales requerimientos gubernamentales que se establecen en Ecuador,
especificamente en términos de las actualizaciones de los planes de estudio de la Universidades
Ecuatorianas, los responsables de la carrera y la comunidad cientifica que labora en las diferentes
areas del conocimiento, han realizado grandes esfuerzos por mejorar los sistemas y/o procesos
inherentes a la actividad formativa del estudiantado.

De esta manera, la importancia generada en el ambito educativo para la formacion profesional
de los egresados universitarios, parte por el compromiso de los actores en revalorizar sus actuaciones

con base a una mejora preponderante en las competencias del estudiante durante y en el proceso
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formativo. La mayor presion por la formacion derivada desde el crecimiento de la demanda
estudiantil, ha redundado en la busqueda de respuestas desde diferentes actores para tener procesos
idéneos. Estos son, en el ambito estatal, los ministerios de trabajo y de educacion preferentemente y
desde el ambito privado, las cAmaras empresariales, las organizaciones no gubernamentales y las
empresas privadas capacitadoras y vinculados estrechamente con las instituciones educativas.

Entre tanto, la gran mayoria de los paises intentan hacerles frente a los problemas complejos
que hoy estan a la vanguardia de los grandes desafios, por lo cual sus prioridades apuntan a resolver
el problema desde diferentes perspectivas, generando una oferta formativa multiple y variada en las
instituciones educativas, sin que necesariamente esta condicion las caracterice como mejor. Por lo
cual es variada por su origen no por sus posibilidades y atiende una demanda cautiva que incluso
requiere de grandes inversiones en recursos — en especial tecnoldgicos- que demanda el mundo
contemporaneo.

Los sistemas educativos estan siendo reformulados en varios paises de la region
latinoamericana, y Ecuador no es la excepcion. Un elemento comin parece guiar estas reformas: el
interés por dotar al estudiantado un ciclo de formacion basica que fundamente su cultura, sus valores,
su ciudadania y sus conocimientos en lenguaje, matematicas y ciencias. Ademas de eso se configuran
reformas en torno al ciclo medio, se crean contenidos de familiarizacidn con tecnologias, de amplia
aplicabilidad en el trabajo, pero no precisados a un puesto de trabajo; se asi resuelve por diferentes
vias la creacion de competencias transferibles; creando areas tecnoldgicas, asi como también
trayectos técnicos.

En el nivel superior de la educacion se conciben posibilidades de egreso al trabajo con el
caracteristico enfoque hacia areas ocupacionales que determine y garantice un perfil profesional,
siendo para efecto de este ensayo la llamada formacion turistica (Juan & Alvarez, 2017). Estas
reformas aun son de temprana implementacion y no han tenido evaluaciones de impacto, sin embargo,
su otra gran caracteristica es que intentan acercarse al tema del empleo desde la educacion al tiempo
que desde otros ministerios o entidades gubernamentales se efectlian esfuerzos similares.

Es frecuente encontrar programas formativos originados ahora en iniciativas de Ministerios
del Trabajo, enfocados en unos casos, como el de la mayoria de las instituciones de formacion
alentados en una oferta de trabajo en mercados que son altamente competitivos, valorizando de esta

manera las cualidades que exige un nivel profesional importante. Tal es el caso de Intriago, Romero
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& Pazmifio (2016) quienes refieren que las competencias laborales de un profesional del turismo en

Ecuador deben estar orientadas hacia los siguientes aspectos:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

K)

1)

Gerencia una institucion. Rinde cuentas al estado.

Gerencia una institucion. Rinde cuenta a los accionistas.

Administra, coordina, y organiza eventos.

Planifica las acciones para ejecutar proyectos turisticos.

Supervisa que una actividad, tarea y proceso se ejecute de forma correcta optimizando
recursos.

Realiza la funcién de guia en distintos sitios publicos tales como: museos, parques,
iglesias, y centros histéricos.

Asesora de acuerdo a su experticia la optimizacién de los recursos.

Opera y administra operadoras turisticas.

Verifica y motiva la operacion, guianza, y ejecucion de los puestos laborales.

Dirige un departamento y es responsable de los recursos utilizados. Rinde cuentas y
optimiza dichos recursos

Se encarga de la imagen publica de la empresa para que lidere dentro del &mbito
turistico.

Asesora (Cumple la funcion de un asesor).

m) Vende (Cumple la funcién de un vendedor)

n)
0)
p)
a)
r

Atiende al cliente.

Acoge al cliente (Cumple la funcién de un recepcionista).

Inspecciona para que se lleven a cabo los procesos.

Guia y explica a uno o a un grupo de turistas.

Promociona y comercializa los servicios y productos del operador (p.76)

En este sentido Burbano et al., (2019, p.4) refiere que la empresa turistica debe apostar por un

cambio primordial del estilo de gestion tradicional, en el cual el recurso humano debe limitar su papel

a la ejecucion de tareas, mientras que la funcidn de concepcion radica en el area directiva, hacia un

estilo de gestion consecuente con un liderazgo motivador e interactivo, pues se necesita llevarla

organizacion a un contexto de competencia interna a través del acoplamiento de equipos de trabajo,

los que estan capacitados autbnomamente para estructurar sus labores de manera efectiva
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Adicionalmente, Zambrano, Moreira & Machado (2019), refieren que el enfoque para llevar a
cabo procesos de formacion y desarrollo de la competencia de emprendimiento de negocios turisticos,
debe orientarse desde una configuracion que confluya entre el interés individual y social, de modo
que “‘se integra para satisfacer tanto las necesidades y expectativas de las organizaciones donde
desarrollara el futuro profesional en Turismo sus actividades laborales, como la del resto de los
agentes, de acuerdo con sus respectivos objetivos” (p.10).

Si bien es cierto, la formacion debe orientarse a atender las necesidades de la demanda,
originadas en las empresas o la actividad laboral misma; llevar este argumento al extremo también
ha generado problemas en la efectividad de la formacion. Existen igualmente experiencias ya
documentadas en el programa de formacion que conducen a la adopcion de criterios complementarios
en el ajuste de la oferta y demanda en el medio de un mercado laboral exigente.

La demanda genera una imagen virtual de las necesidades formativas, su especificacion no se
realiza simplemente creando cursos a la medida, o enviando al estudiante a una practica empresarial,
al contrario, se relaciona con el ser y el hacer como un binomio estratégico en la valoracion de sus
capacidades. La conexion oferta demanda no es lineal, es un elemento dado en la formacion que no
se corresponde con un Unico elemento en la vida laboral.

Mas bien la formacion debe crear condiciones para que el individuo pueda tener una vida
laboral més activa (con menos lapsos de desempleo), circulando en todas las posibilidades laborales
que se le presenten, flexibilizando sus respuestas, aprovechando las oportunidades, promoviéndose.
De esta manera el sector educativo vendria a representar un papel de caracter prioritario en la sociedad
actual, por cuanto permitiria generar una oferta académica vinculada estrechamente al sector
productivo que fundamentalmente seria aliada de procesos que resulta vinculante a la formacién

profesional.

Reflexiones finales
Independientemente de los cambios que en la actualidad se somete la gran mayoria de las
instituciones educativas y por ende organizaciones publicas o privadas, estas siempre supondran un
proceso de integracion entre las personas con el entorno, por tanto, los dilemas mas habituales aun
cuando se generen multiples condiciones adversas se centra en la gran complejidad que trae consigo
el divorcio de las instituciones educativas con las exigencias del mercado laboral, en todo caso, lo

que se requiere es que el estudiante universitario a lo largo de su preparacion formal, pueda acceder

Volumen 26 N°1 enero —abril 2022 L

B L weare

-



Las competencias laborales en la formacion universitaria del talento humano: una ruta profesional en el turismo (427-445)
Magda Cejas Martinez, Silvia Aldaz Hernandez, Edith Liccioni, & Edinson Palacios Trujillo

a las diversas estrategias que se integren con procesos formativos avalados con las competencias
laborales adquiridas durante esa formacién universitaria.

En este sentido, y en virtud de la importancia estratégica que cobra la gestion educativa en el
marco de la formacién profesional de las carreras de turismo, se hace necesario, determinar las
necesidades formativas con base a la generacion de competencias requeridas en el sector, garantizar
egresados que demuestren la idoneidad exigida en el puesto de trabajo y en consecuencia el logro del
desempefio manifestado en resultados, tener en cuenta la continuidad del egresado en su desempefio
profesional lo cual garantiza puntos de encuentros en el logro de una planificacion estratégica
adecuada.
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